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DA REGENCIA DO IGEDES

CAPITULO |
DO OBIJETIVO

Art. 12 Este Regimento Interno tem por objetivo estabelecer normas de carater suplementar para a organizagao
e o funcionamento do Instituto de Gestdo e Desenvolvimento, doravante designado "IGEDES", consolidando e
detalhando as disposicGes de seu Estatuto Social.

Paragrafo unico. Este Regimento aplica-se a Matriz, as filiais e a todas as unidades e projetos geridos pelo
IGEDES, qualquer que seja o instrumento que lhes dé origem, e vincula dirigentes, empregados, estagiarios,
aprendizes, voluntarios e prestadores de servicos, no que couber.

Art. 22 O presente Regimento sera revisado ordinariamente a cada 2 (dois) anos e, extraordinariamente, a
gualquer momento em que se mostrem necessadrias alteragoes relevantes, cabendo a revisao a Dire¢ao Geral
e a aprovacao ao Conselho de Administragao, na forma do art. 20, VII, do Estatuto Social.

Paragrafo unico. Em caso de conflito, prevalecem o Estatuto Social sobre este Regimento e este Regimento

sobre as demais normas internas.

CAPITULO II
DA NATUREZA JURIDICA

Art. 32 O IGEDES é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de associa¢do sem fins lucrativos,
de duracgao por tempo indeterminado.

§ 12 O IGEDES rege-se pelo seu Estatuto Social, por este Regimento Interno, pelas demais normas internas e
pela legislacdo brasileira vigente, no que Ihe for aplicavel.

§ 22 O IGEDES ndo distribui entre seus associados, conselheiros, dirigentes, empregados ou doadores eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagcdes, participacdes ou parcelas de seu
patrimonio, aplicando-os integralmente na consecugao de seu objeto social.

§ 32 As qualificagOes, os titulos e as certificacbes detidos pelo IGEDES, bem como as exigéncias deles

decorrentes, serdo observados por todas as areas no exercicio de suas competéncias.
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CAPITULO 1lI
DA SEDE E DAS FILIAIS

Art. 42 O IGEDES tem sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. das Américas n?
3.500, Bloco 7, Hong Kong 3000, salas 703, 704, 705 e 706 — Ed. Le Monde Office — Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22640-102, na forma do art. 12 do Estatuto Social, estendendo-se seu dmbito de atuag¢do a todo
o territdrio nacional.

Art. 52 O IGEDES possui filial na cidade de Angra dos Reis, Estado do Rio de Janeiro, na Av. Luigi de Améndola,
236, quadra 11, lote 222 — Parque das Palmeiras.

§ 12 O IGEDES podera instituir outras unidades descentralizadas e filiais, para melhor execu¢ao de suas
atividades, na forma do paragrafo tnico do art. 12 do Estatuto Social, competindo ao Diretor Geral iniciar e
deliberar sobre a abertura de filiais em Municipios diversos, com ratificagao posterior pela Assembleia Geral,
nos termos do art. 31, XVIII, do Estatuto Social.

§ 22 A abertura, a alteragao e o encerramento de filiais observarao os atos societarios, os registros e as inscrigdes
cadastrais pertinentes, com instru¢ao da Assessoria Juridica.

§ 32 A Assessoria Juridica mantera atualizada a relagdo das filiais e unidades do IGEDES, com os respectivos

enderecos, inscricdes e instrumentos que as originaram.

CAPITULO IV

DOS PRINCIPIOS
Art. 62 No desenvolvimento de suas atividades, o IGEDES observara os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade e da eficiéncia, na forma do art. 32 do
Estatuto Social e do art. 37 da Constituicdo da Republica, e adota como principios norteadores de sua identidade
organizacional:
l. integridade;
Il. objetividade;
Ill. competéncia;

IV. confidencialidade;
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V. profissionalismo;

VI. transparéncia e prestacao de contas;

VII. respeito a dignidade e aos direitos dos usudrios e dos colaboradores;

VIII. compromisso com a qualidade, a seguranca do paciente e a humaniza¢do do cuidado;

IX. sustentabilidade institucional, social e ambiental.

§ 12 O IGEDES ndo pratica nem tolera qualquer forma de discriminacdo, assédio ou violéncia, garantindo
tratamento igualitdrio e universal no acesso aos servigcos que administra e nas rela¢des de trabalho.

§ 22 O IGEDES atua com integridade nas relagdes com o poder publico e com o setor privado, vedadas quaisquer
praticas contrarias a Lei n2 12.846/2013 e as demais normas anticorrupgdo, observadas as regras institucionais
de conflito de interesses.

§ 32 O IGEDES assegura a protecao dos dados pessoais e o sigilo das informacdes a que tem acesso, na forma da
Lei n2 13.709/2018 e das normas de ética profissional aplicaveis.

§ 42 A observancia destes principios é dever de todos os dirigentes, empregados, estagidrios, aprendizes,
voluntdrios e prestadores de servigos, e seu descumprimento sujeita o infrator as medidas previstas nas normas

internas e na legislagao.

SECAO|
DA MISSAO, DO NEGOCIO, DA VISAO E DOS VALORES

Art. 72 A missdo do IGEDES, definida em seu Planejamento Estratégico, é cuidar e promover o bem-estar das
pessoas com qualidade e exceléncia, por meio de gestdo humanizada e eficiente nas areas de salde,
educacdo, assisténcia social e esportes.

Pardgrafo Unico. A missdo traduz, no plano institucional, as finalidades previstas no art. 22 do Estatuto Social.
Art. 82 O negdcio do IGEDES é a gestdo eficiente e sustentdvel de servicos em saude, educagdo e assisténcia
social, de unidades préprias ou contratualizadas, com exceléncia e qualidade, por meio de processos

qualificados e de parcerias estratégicas entre os setores publico e privado.

Art. 92 A visdo do IGEDES é ter atuacdo internacional como Organizagao Social na gestdao em saude, educagdo

e assisténcia social, sendo reconhecido pela exceléncia, transparéncia e eficiéncia, destacando-se como
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centro de referéncia em ensino, pesquisa e inovacdo, gerando impacto social e ambiental positivo e

promovendo confianca e pertencimento junto a sociedade.

Art. 10. Sado valores do IGEDES, conforme seu Planejamento Estratégico:

| - Compromisso com a Vida - promover um atendimento centrado nas pessoas, com respeito, acolhimento e
dignidade em todas as fases da vida;

Il - Exceléncia e Qualidade - buscar continuamente a melhoria dos servicos e da gestao, garantindo resultados
eficientes e sustentaveis;

Il - Etica e Transparéncia - agir com integridade, clareza e responsabilidade na aplicagdo dos recursos e na
relacdo com a sociedade;

IV - Inovacdo e Eficiéncia - adotar praticas criativas e tecnoldgicas que otimizem processos, assegurando
agilidade e efetividade;

V - Equidade e Inclusdo - garantir acesso justo e tratamento igualitdrio, respeitando a diversidade e promovendo
a inclusdo social;

VI - Colaboragdo e Valorizagdo das Pessoas e Parcerias - fortalecer o trabalho em equipe e reconhecer os
colaboradores como protagonistas do cuidado, promovendo relagdes de confianga, cooperagdo e
corresponsabilidade com parceiros publicos, privados e comunitarios;

VIl - Responsabilidade Social e Sustentabilidade - contribuir para o desenvolvimento social e ambiental, com
compromisso com as geragdes presentes e futuras;

VIII - Sustentabilidade Institucional - assegurar a solidez, a credibilidade e a continuidade do IGEDES ao longo do
tempo, garantindo a boa governanca, a responsabilidade financeira e a capacidade de gerar impacto duradouro
na sociedade.

Art. 11. A atuacdo do IGEDES orienta-se pelo Planejamento Estratégico institucional, cujo imperativo estratégico
é prestar servicos com qualidade, com referéncia e com sustentabilidade, desdobrado nos seguintes objetivos
estratégicos:

| - Ser referéncia de exceléncia em qualidade nos servigos prestados;

Il - Consolidar e superar as expectativas de satisfacao dos beneficidrios e contratantes;

Il - Promover a gestdo da qualidade, mantendo as certificagdes e o desenvolvimento da estrutura e dos

sistemas;
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IV - Valorizar e motivar as pessoas, com a implantacao dos instrumentos adequados;

V - Promover a salde econdmico-financeira da Instituicao.

Pardgrafo Unico. Compete as Superintendéncias e aos Nucleos de Assessoria desdobrar os objetivos estratégicos
em projetos, acles, indicadores e metas, sob coordenacdo do Planejamento e acompanhamento da Direcdo

Geral.

CAPITULO V
DA FINALIDADE

Art. 12. S3o dreas de atuacdo da Instituicdo, conforme as finalidades previstas no paragrafo Unico do art. 22 do

Estatuto Social:

I. Assisténcia em saude, incluidas a gestdo de unidades e de servigos de salde, a atengao bdsica, a média e a alta
complexidade;

Il. Educagado, estudos, pesquisas e atividades académicas, cientificas e tecnoldgicas;

Il. Assisténcia social, inclusive em residéncias coletivas e particulares;

IV. Atividades culturais e de divulgacdo e preservacdo do patrimdnio histdrico e artistico;

V. Atividades esportivas;

VI. Planejamento e execucdo de atividades socioambientais, de protecdo e preservacdo do meio ambiente.

Pardagrafo Unico. O IGEDES deve pautar suas atividades, estritamente, de acordo com as finalidades previstas
em seu Estatuto, sem qualquer vinculagdo politica, partidaria ou religiosa e observando com o maximo rigor
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia, conforme
previsdo contida no artigo 37 da Constituicdo da Republica, cabendo a Assessoria Juridica, por meio de seu

sistema juridico, assim resguardar.

CAPITULO VI
DOS DOCUMENTOS NORMATIVOS
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Art. 13. As acdes do IGEDES sao regidas pela legislacao brasileira aplicavel as organizacdes do terceiro setor
sem fins lucrativos e, internamente, pelos documentos normativos integrantes do Sistema de Padronizacao

de Documentos - SPD, componente do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ, naforma do art. 18 do Estatuto
Social e da Politica do Sistema de Padronizacdo de Documentos (POL-ADM-001), observada a seguinte
hierarquia:

| - Estatuto Social;

Il - Regimento Interno;

Il - Politicas (POL), institucionais e internas;

IV - Regulamentos (RGL) e Regimentos de érgaos colegiados, comissdes e comités (REG);

V - Resolugbes e deliberagdes normativas do Conselho de Administragdo e Portarias (POR) do Diretor Geral;

VI - Manuais (MN), institucionais e setoriais;

VIl - Procedimentos Operacionais Padrdo (POP);

VIII - InstrugGes de Trabalho (IT);

IX - Guias (GUI), Cartilhas (CRT) e Protocolos;

X - Formularios (FOR) e Registros do Sistema de Gestdo da Qualidade (RSG);

XI - Oficios (OF) e documentos de origem externa (OEX).

Pardgrafo Unico. Os documentos normativos observam a hierarquia deste artigo, ndo podendo documento de
nivel inferior contrariar o Estatuto Social, este Regimento Interno ou as politicas institucionais aprovadas pelo
Conselho de Administragao.

Art. 14. Cada documento do SPD recebe cddigo composto pela sigla do tipo de documento, pela sigla do setor
Ou processo e por numeracdo sequencial, no formato TIPO-SETOR-NUMERO, a exemplo de POL-ADM-001,
sendo o cddigo validado pela drea de Qualidade e registrado na Lista Mestra de Controle de Informacdo
Documentada, mantida no IGEDES Drive do SGQ.

Art. 15. A elaboragdo e a aprovagdao dos documentos normativos observam a matriz de responsabilidades da
Politica do Sistema de Padronizagdao de Documentos, na seguinte conformidade:

| - o Estatuto Social é aprovado pela Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho de Administragdo, com

parecer juridico obrigatdrio;
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Il - o Regimento Interno e o Regulamento de Compras sao aprovados pelo Conselho de Administracao, com
pareceres obrigatdrios da Assessoria Juridica, do Comité de Compliance e da area responsavel pela
conformidade;

Il - as politicas institucionais tém primeira aprova¢do da Direcdo Geral e aprovacao final do Conselho de
Administracao;

IV - as politicas internas, os manuais, os procedimentos operacionais padrao e as portarias sdo aprovados pela
chefia imediata e, conforme o caso, pela Direcdo Geral, pela geréncia responsavel pelo projeto ou pelo
responsavel técnico;

V - a publicidade de cada documento observa o disposto na referida matriz, assegurada, em qualquer hipdtese,
a divulgacdo interna e a disponibilizacdo na plataforma institucional.

Art. 16. Os documentos normativos podem ser revistos a qualquer tempo e, no maximo, nas seguintes
periodicidades: politicas, regimentos e protocolos, a cada 4 (quatro) anos; normas, programas, guias e instrucoes
de trabalho, a cada 2 (dois) anos; e planos, a cada 1 (um) ano.

Paragrafo unico. Os documentos sem periodicidade definida de revisdo sao avaliados sempre que houver
alteracdo legal, normativa ou tecnoldgica relevante.

Art. 17. O controle da informag¢dao documentada observa as seguintes diretrizes:

| - somente as versdes vigentes disponibilizadas no IGEDES Drive do SGQ podem ser utilizadas, sendo
desaconselhada a impressdo dos documentos;

Il - os documentos obsoletos sdo retirados de circulagdo e destruidos ou arquivados em local préprio,
identificado como "OBSOLETOS";

Il - as versdes anteriores ndo sdo excluidas, mas desativadas e mantidas por 5 (cinco) anos em meio eletronico,
para registro histdrico;

IV - as cdpias controladas sdo identificadas e protegidas contra alteracGes ndo autorizadas, e as cépias nao
controladas sdo claramente identificadas, para evitar uso indevido;

V - o tratamento da informa¢do documentada observa a Lei Geral de Protecdo de Dados e as diretrizes de
seguranca da informacao, incluidos perfis de acesso, criptografia de informagdes sensiveis, cdpias de seguranga
regulares, controle de logs e descarte seguro de documentos fisicos e digitais confidenciais.

Art. 18. Compete a todas as dreas administrativas, assistenciais e de apoio produzir, revisar, utilizar e armazenar

os documentos institucionais na forma desta sec¢do, cabendo:
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| - as liderancas, assegurar que os documentos sob sua gestdao sejam elaborados, atualizados, classificados,
codificados, aprovados, distribuidos e arquivados conforme as diretrizes institucionais;

Il - aos colaboradores, zelar pela integridade e rastreabilidade documental, utilizar somente versdes vigentes e
comunicar ao responsavel pelo Sistema de Gestao Integrado qualquer necessidade de revisao, inconsisténcia ou
risco relacionado a informacdo documentada;

Il - a area responsavel pela gestdo da informacdo documentada, apoiar tecnicamente as unidades, manter a
Lista Mestra atualizada, monitorar a conformidade, orientar os processos de revisdo e assegurar o tratamento

adequado dos documentos vigentes e obsoletos.

TiTULO NI
DA ORGANIZACAO

CAPITULO |
DOS ORGAOS DE APOIO A ADMINISTRACAO

Art. 19. O IGEDES é administrado pelos 6rgaos previstos no Capitulo IV do Estatuto Social, hierarquizados da
seguinte forma:

| - Assembleia Geral, como drgdo de deliberagao;

Il - Conselho de Administragdo, como érgao de deliberacdo superior;

Il - Diretoria, como érgdo de direcdo.

Pardgrafo uUnico. Os érgdos referidos neste artigo sdo apoiados tecnicamente pelos Nucleos de Assessoria
previstos neste Regimento Interno, cujos pareceres e opinides ndo sdo vinculantes, na forma do paragrafo Unico
do art. 13 do Estatuto Social.

Art. 20. O Conselho Fiscal, érgao de fiscalizagao contabil e financeira do IGEDES, composto e regido na forma
dos arts. 34 a 36 do Estatuto Social, exerce suas atribuicdes com o apoio técnico da Superintendéncia Financeira
e da Controladoria, as quais compete disponibilizar, a qualquer tempo, a documenta¢cdo comprobatdria das

operagdes econdmico-financeiras da Instituicao.
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Art. 21. O Conselho de Administracdo Especifico, previsto no paragrafo Unico do art. 19 e criado na forma dos
arts. 28 e 29 do Estatuto Social, é constituido em razao de previsao especifica de lei estadual ou municipal sobre
a qualificacdo de entidades como Organizacdo Social, e sua composicdo, suas atribuicdes e suas
responsabilidades restringem-se ao ente federado perante o qual se pretenda ou se mantenha a qualificacdo.
§ 12 No ambito do respectivo ente federado, competem privativamente ao Conselho de Administracdo
Especifico as atribuicdes previstas no art. 29 do Estatuto Social, entre elas aprovar o Regimento Interno e, por
maioria de, no minimo, 2/3 (dois tercos) de seus membros, o regulamento préprio de compras e contratacoes
e o plano de cargos, saldrios e beneficios.

§ 22 Onde este Regimento atribui competéncia ao Conselho de Administracdo, entende-se referido o Conselho
de Administracdo Especifico sempre que a matéria disser respeito ao ente federado para o qual ele tenha sido
constituido.

§ 32 O Diretor Geral participara das reuniées do Conselho de Administracdo Especifico, sem direito a voto, e os
conselheiros eleitos ou indicados para integrar a Diretoria renunciardo ao assumirem as correspondentes
fungdes executivas, na forma do art. 28, IV e VII, do Estatuto Social.

§ 42 A Assessoria de Governanga Corporativa prestard ao Conselho de Administragdo Especifico o suporte

técnico e administrativo e mantera o registro de sua composi¢do, de seus atos e de suas deliberagdes.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 22. A estrutura organizacional do IGEDES e de suas unidades descentralizadas serd estabelecida em
organograma funcional, devidamente aprovado pelo Conselho de Administracdo, em anexo a este
Regimento, que dispde, no minimo, sobre a estrutura, o gerenciamento, os cargos e as competéncias, na
forma do art. 20, VII, do Estatuto Social.

Art. 23. As alteragdes na estrutura organizacional hierarquica e funcional bem como respectivas mudancgas
na distribuicdo de competéncias poderdo, a qualquer tempo, ser submetidas pelo Diretor-Geral a aprovagao
do Conselho de Administragao.

Art. 24. Para o cumprimento de suas competéncias legais, o IGEDES apresenta estrutura Organizacional de

acordo com o organograma apresentado no ANEXO I.
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Paragrafo Unico. A estrutura organizacional de que trata este Regimento e o organograma funcional
constante do ANEXO | alcancam até o nivel de geréncia. As coordenacgdes, supervisdes, nlicleos e demais
funcbes internas das areas ndo constituem unidade organizacional e sdo criadas, alteradas e extintas por ato
da Dire¢do Geral, mediante proposta da superintendéncia ou da assessoria a que estejam vinculadas, com

registro no Plano de Cargos e Salarios e nas respectivas descri¢es de cargo.

CAPITULO Il
DA DIRETORIA: DIRECAO GERAL E VICE-DIRECAO GERAL
Art. 25. A Diretoria, érgao de direcdo do IGEDES, é composta por 1 (um) Diretor Geral e 1 (um) Vice-Diretor
Geral, com mandatos de 4 (quatro) anos, prorrogaveis por iguais periodos, escolhidos pelo Conselho de
Administracdo, na forma do art. 30 do Estatuto Social, competindo-lhe garantir a execucdo e a
implementacado das deliberacées, politicas e diretrizes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao.
Pardgrafo Unico. Para os fins deste Regimento Interno e do organograma funcional constante do ANEXO |, o

Diretor Geral e o Vice-Diretor Geral correspondem, respectivamente, a Dire¢ao Geral e a Vice-Diregdo Geral.

Art. 26. Compete ao Diretor Geral, além das atribui¢des previstas no art. 31 do Estatuto Social:

I Coordenar as decisGes sobre a direcdo estratégica da Instituicdo;

1. Admitir, demitir, remover, promover, comissionar e punir funcionarios;

M. Analisar o ambiente externo e determinar mercados de atuagao, observando outras organizacées da
mesma area do IGEDES e decidindo como a Instituicdo se sobressaira;

V. Orientar e analisar a viabilidade de novos projetos;

V. Apoiar nas negociagGes contratuais, junto as administracGes publicas e privada, sempre que
necessario;

VI. Disseminar, junto aos gestores, a dire¢do estratégica da Instituicdo, estabelecendo o Planejamento
e as metas estratégicas de curto, médio e longo prazo;

VII. Acompanhar a execucdo de objetivos estratégicos institucionais;

VIll.  Acompanhar a implantacdo e resultados dos projetos, produtos e servigcos executados pelo IGEDES

até seu término;
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IX. Disseminar, junto as Superintendéncias, os planos de trabalho elaborados pelo Planejamento;
X. Coordenar e acompanhar as acdes de governanca corporativa da instituicdo;
XI. Coordenar, acompanhar e decidir sobre o planejamento e execu¢do orcamentaria da instituicao;
XIl. Apoiar a superintendéncia financeira na execugao e controle dos recursos financeiros da instituicao;
X1, Prestar contas, perante os érgaos da administracdo publica para os quais o IGEDES preste servico, na

forma dos respectivos contratos e aprovacao do Conselho de Administragao;

XIV.
XV.
XVL.
XVIL.
XVII.
XIX.
XX.

Acompanhar, controlar e autorizar as contrata¢des de gestores estratégicos da instituicao;
Incentivar medidas e a¢Ges de cardter social promovidas pela instituicao;

Designar representante do IGEDES nos comités externos, conselhos, e eventos ligados a instituicao;
Assumir outras funcGes delegadas pelo Conselho de Administracdo e pela Assembleia Geral;
Aprovar pareceres referenciais emitidos pelo Assessor-Chefe da Assessoria Juridica;

Propor a qualificacdo do IGEDES como Organizacdo Social;

Encaminhar ao Conselho de Administracdo a proposta de Cronograma de Execugdo Fisico-financeira

anual e o Plano Plurianual, os relatérios quadrimestrais de atividades com os respectivos balancetes, a prestagao

de contas e o relatdrio anual de gestdo, a avaliagdao dos Contratos de Gestdo e as propostas de alteragdo de

politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e respectivos orgamentos;

XXI.

Aprovar os niveis de remunerac¢do do pessoal da entidade, em padrées compativeis com os respectivos

mercados de trabalho, por meio de propostas elaboradas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

XXII.

Autorizar despesas e promover o pagamento de obrigacGes, isoladamente ou por procurador

legalmente constituido;

XXIII.

Assinar acordos, convénios e contratos e constituir procuradores, mandatarios ou prepostos com fins

especificos, em nome do IGEDES;

XXIV.
XXV.

Representar o IGEDES, ativa e passivamente, em juizo e fora dele;

Gerir o patrimonio do IGEDES e propor ao Conselho de Administragao a oneragdo ou a alienacgdo de bens

do ativo permanente;

XXVI. Contratar auditores para acompanhar e avaliar as contas e os procedimentos gerenciais e contdbeis da
Instituicdo;
XXVII. Elaborar e submeter ao Conselho de Administragcdo a proposta de programacgdo financeira anual e

executar a programacao anual de atividades do IGEDES;
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XXVIII. Iniciar e deliberar sobre a abertura de novas filiais em Municipios diversos, cabendo a ratificacdo

posterior pela Assembleia Geral.

Pardgrafo Unico. A perda do cargo de membro da Diretoria observara as hipdteses previstas no art. 33 do
Estatuto Social, dando-se a destituicdo por decisdo do Conselho de Administra¢do, submetida a Assembleia
Geral, na forma do inciso IV do mesmo artigo.

Art. 27. A Vice-Direcdo Geral é exercida pelo Vice-Diretor Geral, integrante da Diretoria na forma do art. 30 do
Estatuto Social, a quem compete a coordenacdo executiva das Superintendéncias e a substituicdo do Diretor

Geral em suas auséncias e impedimentos.

Art. 28. Compete ao Vice-Diretor Geral, além das atribuicdes previstas no art. 32 do Estatuto Social:

I Substituir o Diretor Geral em suas auséncias e impedimentos;

Il Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as decisdes do Conselho de Administra¢do e da Assembleia
Geral;

M. Participar das decisGes tomadas pela Diretoria;

V. Auxiliar o Diretor Geral na implementacgao das politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades

do IGEDES e respectivos orcamentos;

V. Representar o IGEDES em reunides e eventos que sejam de interesse da Institui¢ao;

VL. Reunir-se com instituicdes publicas e privadas para mutua colaboracdo em atividades de interesse
comum;

VII. Coordenar, de forma transversal, as Superintendéncias, assegurando a integracdo entre as areas

finalisticas e as areas de apoio;

VIII. Acompanhar taticamente a execucdo do planejamento estratégico institucional e dos planos de
trabalho aprovados pela Dire¢do Geral;

IX. Mediar conflitos interareas e coordenar as reunides executivas periddicas de acompanhamento de
resultados;

X. Submeter a Dire¢do Geral relatdrios periddicos de desempenho das Superintendéncias e das

unidades geridas;
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CAPITULO IV
DOS NUCLEOS DE ASSESSORIA E DOS COMITES VINCULADOS A DIRECAO GERAL

Art. 29. Os Nucleos de Assessoria e os Comités relacionados neste Capitulo estdo vinculados diretamente a
Direcdo Geral, que estabelece os direcionamentos necessarios a execucao de suas responsabilidades, possuem
independéncia funcional no exercicio de suas atribuicGes e apoiam tecnicamente os érgaos da Administracdo,
nado sendo vinculantes seus pareceres e opinides, na forma do pardgrafo Unico do art. 13 do Estatuto Social,

estando estruturados nas seguintes areas:

|. Comité de Compliance;

Il. Assessoria de Governanca Corporativa;

Ill. Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos;

IV. Assessoria Juridica;

V. Assessoria de Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente;

VI. Controladoria;

VII. Assessoria de Captagao e Novos Negdcios;

VIII. Assessoria de Tecnologia e Seguranca da Informacao;

IX. Assessoria de Comunicagao.

§ 12 A Ouvidoria integra a estrutura do Comité de Compliance, na forma da Subsec¢do Unica da Secdo | deste
Capitulo, e exerce suas atribuices com autonomia funcional no recebimento, no tratamento e na resposta as
manifestac¢des, reportando-se diretamente a Direcdo Geral nos casos que envolvam a propria estrutura de
integridade.

§ 22 Na investidura nos Nucleos de Assessoria e nos Comités de que trata este Capitulo, a Direcdo Geral
devera nortear-se pelos seguintes requisitos:

I. Compromisso com as diretrizes do IGEDES;

Il. Experiéncia na drea de politicas publicas;

Ill. Visdo estratégica e notdrio conhecimento na sua area de atuagao;

IV. Idoneidade ilibada com capacidade de articulagdo junto as esferas municipal, estadual e federal, bem

como ao setor privado.
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§ 32 As Assessorias e os Comités de que trata este Capitulo poderdao ser providos por empregados
contratados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por profissionais ou sociedades
contratados mediante contrato de prestacdo de servicos, observados o Regulamento de Selecdo e
Contratacdo de Pessoal, o regulamento préprio de compras e contratacdes e as exigéncias dos conselhos de
classe, quando aplicaveis.

§ 42 A representacdo do IGEDES e a assinatura de documentos em seu nome pelo titular de Assessoria
contratado sob o regime de prestacao de servigos dependem de procuracdo outorgada pelo Diretor Geral,

na forma do art. 31, IX e X, do Estatuto Social, limitando-se aos poderes nela especificados.

SECAO|
DO COMITE DE COMPLIANCE

Art. 30. O Comité de Compliance é responsdvel pelo programa de integridade do IGEDES, pela gestdo do canal
de denuncias e pela apuragdo de desvios de conduta, sendo presidido por um Assessor-Chefe, que terd as
seguintes competéncias:

l. Implementar, revisar e atualizar o Sistema de Gestdo de Compliance do IGEDES, bem como a Politica

do Canal de Ouvidoria e as diretrizes necessarias para manter ativo e eficiente o Programa de Integridade da
IGEDES;

1. Garantir a preservagdo da honra e imagem da pessoa investigada, protegendo a identidade do
denunciante e do denunciado;

M. Comunicar ao Diretor-Geral, apds a conclusdo do processo ético e esgotados os recursos cabiveis, a
ocorréncia da denuncia e sugestdo de sancdo ética, considerando casos que afetem a confianga para o
exercicio de cargo;

V. Encaminhar ao Diretor-Geral os autos que apresentarem indicios de ocorréncia de ilicito
administrativo disciplinar, civil, penal ou de improbidade, com sugestdo de atuagao, apds a apuragdo dos
fatos;

V. Atuar de forma independente e imparcial, fundamentando suas decisOes nas disposi¢cdes contidas
no Cédigo de Conduta e Etica e nos principios constitucionais, em especial os da moralidade, legalidade,

ampla defesa e devido processo;
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VI.

Propor acbes de educacdo, orientacdo e regulacdo de condutas por meio da disseminacdo e

promocdo do Cédigo de Conduta e Etica, tendo como objetivo o fortalecimento das condutas éticas na

instituicdo, tanto nas suas rela¢des profissionais internas quanto externas;

VII.

Propor atulaizagdo de um novo Cédigo de Conduta e Etica, mediante eventual incorporacgio de novos

conceitos e novas praticas, podendo ser alterado na medida e momento que se fizerem necessarios;

VIIL.

Propor mecanismos para a avaliacdo do grau de conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica junto

aos empregados, fornecedores e prestadores de servigos, com vistas a mapear a internalizacdo dos principios

nele definidos, objetivando a proposicao de agGes para melhor disseminacao;

IX.

Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necessario, para subsidiarem as atividades e

decisdes do Comité de Integridade e Compliance;

X.

Convocar reunioes para verificar a admissibilidade e apurar potenciais casos de desvios de conduta

de ética denunciados pelos canais de acesso, que estejam em desacordo com os principios definidos no

Cédigo de Conduta e Etica;

XI.

Esclarecer dividas ou conflitos de interpretagdo sobre o Cédigo de Conduta e Etica e suas definicges,

quando solicitado pelos canais de acesso;

XIl.

Monitorar os registros de entrada e tratamento das denuncias de desvios de conduta ética,

objetivando manter diagndstico atualizado sobre os temas, as areas e as funcbes eticamente mais

vulneraveis na empresa;

XIl.

Reportar informacgGes e recomendacgdes a Direcdo Geral, a partir dos casos de denuncias de desvios

de conduta ética, salvo quando se tratar de temas relativos a Direcdo Geral, situacdo essa em que se

reportara ao Conselho de Administracao;

XIV.
XV.

Realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialistas;

Requisitar aos interessados, aos empregados, colaboradores e as areas envolvidas informacdes e

documentos necessarios a instrucdo de expedientes;

XVI.
XVIL.

Arquivar os processos onde ndo seja comprovado o desvio ético e configurada infragao;

Promover a¢Ges de conscientizacdo de todo corpo funcional no sentido de incorporar o respeito a

privacidade dos dados pessoais nas atividades institucionais cotidianas.

SUBSECAO UNICA

IGEDES - Instituto de Gestdo e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

Avenida das Américas, 3500 - Bloco 7, S1 704 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-RJ
Tel. (21) 3598-2371/3598-2372 | igedes.org.br

CEP: 22640

-102




F (® IGEDES IGEDES INSTITUCIONAL

\ P
Tipo do REG-GOV-001
REGIMENT
Documento G o Pagina 18/80
Titulo do Emissao: Préxima revisao:
Documento REGIMENTO INTERNO 03/11/2026 03/11/2028
Versao: 01

DA OUVIDORIA

Art. 31. A Ouvidoria, vinculada ao Comité de Compliance e dotada de autonomia funcional no trato das
manifestagoes recebidas, serd exercida por um Ouvidor-Chefe, que tera as seguintes competéncias:

|.Gerir os canais da Ouvidoria do IGEDES;

Il. Intermediar a comunicacdo entre a sociedade e o IGEDES, atuando como instancia superior de
atendimento;

lll. Receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as demandas (reclamacgdes, consultas, denuncias,
sugestdes e elogios), acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario
perante 6rgao responsavel, de acordo com os prazos pré estabelecidos em regulamentacgao especifica;

IV. Preservar a identificacdo dos manifestantes, mantendo sigilo a respeito das manifestacdes recebidas;

V. Incentivar a criacdo de novos mecanismos de didlogo entre o IGEDES e o publico atendido;

VI. Contribuir com o cumprimento dos preceitos constitucionais relativos ao exercicio dos direitos sociais e
individuais;

VII. Consolidar e validar as informagdes, documentos e materiais que esclaregam, fundamentem e respondam
as demandas do usuario, responsabilizando-se pela clareza, objetividade, integridade, transparéncia,
imparcialidade e justica dos atos e informacgdes, pareceres e orienta¢des fornecidas;

VIII. Manter o atendimento pautado na cortesia, ética e respeito ao solicitante;

IX. Produzir relatérios que subsidiem a reorientacdo das acdes e dos servigos a partir de dados sistematizados
e analisados que se transformardo em indicadores para melhoria do desempenho da Instituicado;

X. Manter atualizadas as informacGes e estatisticas sobre as atividades desempenhadas pela Ouvidoria;

SECAOII
DA ASSESSORIA DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Art. 32. A Assessoria de Governanga Corporativa, vinculada diretamente a Dire¢ao Geral e exercida por um

7

Assessor-Chefe, é responsdvel pelo sistema de governanga do Instituto, compreendendo a estrutura
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normativa interna, o suporte as instancias de governanga, a gestdo de riscos corporativos, a protegdo de dados
pessoais, a manutencao da certificacdo CEBAS e a representacao institucional, competindo-lhe:

| — propor e manter atualizado o modelo de governanca do Instituto, com a definicdo de instancias, papéis,
responsabilidades, alcadas decisdrias e fluxos de deliberagdo, zelando por sua observancia;

Il — manter atualizada, em articulacgdo com a Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos, a matriz
institucional de responsabilidades e algadas decisdrias, assegurando clareza quanto as competéncias,
responsabilidades, interfaces e instancias de decisao;

lll - prestar suporte técnico e administrativo a Assembleia Geral, ao Conselho de Administragao, ao Conselho
de Administragdo Especifico, ao Conselho Fiscal e aos comités institucionais, providenciando convocagées,
pautas e atas, mantendo registro das deliberagdes e respectivos encaminhamentos, com indicagdo, sempre
que aplicdvel, dos responsdaveis, prazos e situagdao de cumprimento, e reportando a instancia competente as
pendéncias nao sanadas;

IV = conduzir a emissdao dos atos normativos e decisérios do Instituto, respondendo por sua numeragao,
formalizagdo, divulgagdo aos colaboradores, guarda, revisao periddica e arquivamento, e manter repositério
Unico e atualizado das normas internas vigentes;

V — promover, no ambito dos processos de governanga e das decisdes institucionais que produzam impacto
relevante sobre dreas ou unidades, a participacdo ou manifestagdo prévia das areas diretamente envolvidas,
observadas as competéncias e algadas estabelecidas;

VI - assessorar a Direcdo Geral e as Superintendéncias na elaboracdo de contelddos regulamentadores,
assegurando padronizacdo, hierarquia normativa e coeréncia com o Estatuto Social e com este Regimento
Interno;

VIl - propor a politica de gestdo de riscos corporativos, com a definicdo de papéis e responsabilidades, consolidar
a matriz de riscos institucional, monitorar os planos de tratamento e avaliar continuamente sua adequacao;
VIII - zelar pela identidade organizacional do Instituto, pela difusdo de sua missdo, visdo e valores e pelo
cumprimento das diretrizes institucionais, promovendo cultura de ética e de conformidade com os processos,
estratégias e Planos de Trabalho dos instrumentos celebrados;

IX — coordenar as atividades necessdrias a obten¢dao, manutengao e renovagao da Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS), controlando prazos, requisitos, documentacdo comprobatoria e

interlocugdao com o 6rgao certificador;
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X- coordenar o planejamento, o acompanhamento e a avaliagao dos projetos de gratuidade, assegurando o
registro das agoes realizadas e a demonstracao do cumprimento dos requisitos de filantropia;

XI — coordenar o programa de protecdo de dados pessoais, promovendo a aplicagdo da Lei n2 13.709/2018
(LGPD) por meio de politica interna, inventario de operagdes de tratamento, capacitacao dos colaboradores
e apoio ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

XIl — elaborar o Relatério Anual de Gestdo do Instituto e coordenar a produgdo dos relatdrios avaliativos
institucionais, consolidando as informacgoes fornecidas pelas demais areas;

Xl - divulgar as instancias de governanga e as areas do Instituto os painéis gerenciais de acompanhamento
da produgao institucional e da execugdo orcamentaria, elaborados a partir dos dados produzidos pelas areas
competentes;

XIV - orientar e apoiar a matriz e as Unidades Descentralizadas quanto a aplicagdo das diretrizes de
governanga, dos normativos internos e dos padroes institucionais de gestao;

XV —avaliar o parecer conclusivo de participagao em certames elaborado pela Assessoria de Captacdao e Novos
Negocios, verificando aderéncia as diretrizes institucionais, a capacidade operacional e ao apetite a risco do
Instituto, e submeté-lo a Diregao Geral;

XVI = acompanhar a implementacdo das recomendac¢bes e determinagdes oriundas das instancias de
governanga, dos orgdos de controle e das auditorias, reportando a Dire¢ao Geral as pendéncias ndo sanadas;
XVIl — manter organizada e disponivel a documentagdo institucional de governanga, incluindo atos
constitutivos, atas, certiddes, certificagoes e registros de deliberagdo.

XVIII - conduzir o relacionamento institucional do Instituto com os atores estratégicos identificados pela
Assessoria de Captacdao e Novos Negodcios — gestores publicos, consorcios intermunicipais, conselhos de
saude, associacoes setoriais, financiadores e potenciais parceiros —, bem como representar ou assessorar o
Diretor-Geral em reunides, audiéncias e tratativas com representantes da administragdo publica de qualquer

esfera, sempre que solicitado, observadas as regras de integridade e de relacionamento com o poder publico;

SEGCAO Il
DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS ESTRATEGICOS
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Art. 33. A Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos, vinculada diretamente a Direcdo Geral e exercida
por um Assessor-Chefe, é responsavel pela coordenacao do planejamento estratégico institucional, pela gestao
e integracdo dos processos organizacionais, pela gestdo do portfélio de projetos estratégicos, pelo
monitoramento de indicadores e metas e pela avaliacdo do desempenho institucional, competindo-lhe:

I = coordenar o ciclo anual de planejamento do Instituto, definindo calendario, metodologia, instrumentos e
responsaveis, e conduzir sua aplicacdo junto a matriz e as Unidades Descentralizadas;

Il - coordenar a elaboragdo, o desdobramento e a revisdo periddica do Planejamento Estratégico, com objetivos,
metas, indicadores e iniciativas alinhados a missdo, a visdo e aos valores institucionais;

lll — elaborar e manter atualizado o mapa estratégico institucional, promovendo seu desdobramento em
objetivos taticos e operacionais por superintendéncia e por unidade;

IV — acompanhar a implementacdo do Planejamento Estratégico, monitorando o alcance dos objetivos e metas,
identificando desvios e propondo a Direcao Geral as medidas corretivas cabiveis;

V = consolidar o Plano Anual de Agdo do Instituto a partir dos planos das areas e unidades, com metas de curto,
médio e longo prazo, cronogramas, marcos de entrega e responsaveis definidos;

VI — elaborar o plano plurianual de execugdo das atividades do Instituto e submeté-lo a Assessoria de
Governanga Corporativa para andlise e posterior deliberagao da Dire¢do Geral;

VIl — elaborar anualmente o cronograma de execucao fisica das atividades institucionais e compatibiliza-lo, em
articulagdo com a Controladoria, com a programacgdo orcamentaria e financeira, resultando no cronograma de
execucao fisico-financeira;

VIII - definir, pactuar com as dreas e manter o conjunto de indicadores institucionais, com fichas técnicas que
estabelecam formula de célculo, fonte de dados, periodicidade, responsavel e meta;

IX — monitorar sistematicamente os indicadores e metas institucionais, produzir relatérios periddicos de
resultados e disponibilizar painéis gerenciais de acompanhamento do desempenho;

X —manter e resguardar as bases de dados institucionais cujas fontes ndo possuam integracao com os sistemas
corporativos, assegurando a consisténcia, a atualizacdo e a rastreabilidade das informag¢ées que alimentam os
indicadores;

XI—mapear os macroprocessos institucionais, manter atualizada a cadeia de valor, padronizar fluxos e processos

e propor redesenhos e melhorias que ampliem a eficiéncia e reduzam retrabalho;
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Xll - identificar, em conjunto com as dreas responsdveis, os responsaveis institucionais pelos macroprocessos e
processos criticos, assegurando a definicdao formal de seus respectivos responsdveis, atribuicdes, interfaces,
entregas e indicadores de acompanhamento;

Xlll — elaborar, manter e revisar periodicamente a matriz institucional de responsabilidades, contemplando
processos, projetos, entregas, responsaveis, areas envolvidas, interfaces e respectivas atribuicbes, em
articulagcdo com a Assessoria de Governanca Corporativa;

XIV - assegurar que os projetos estratégicos e iniciativas institucionais priorizadas possuam responsavel
formalmente designado, objetivos, entregas, cronograma, marcos, indicadores e areas envolvidas definidos,
mantendo registro atualizado de sua situacao;

XV - manter o portfélio institucional de projetos estratégicos e prioritarios, contendo, no minimo, seus objetivos,
responsaveis, areas envolvidas, cronogramas, marcos, recursos, indicadores, riscos, dependéncias e situacao de
execucgao;

XVI - monitorar o cumprimento dos marcos, prazos e entregas dos projetos estratégicos, registrando desvios,
riscos, impedimentos e dependéncias interdreas e comunicando formalmente aos responsaveis e a Dire¢do
Geral as situagdes que demandem providéncias ou decisao;

XVII — realizar, em articulagdo com as areas responsaveis, avaliagdo prévia da capacidade organizacional e
operacional necessaria a implementagdo de novos projetos, iniciativas ou expansdes, considerando recursos,
competéncias, responsabilidades, interfaces e impactos sobre as atividades e projetos em execucdo;

XVIII - promover, na elaboracdo e revisdo de processos, planos e projetos institucionais, a participacdo das areas
diretamente impactadas, assegurando a identificacdo prévia de responsabilidades, interfaces, recursos, riscos e
condicBes necessarias a execugao;

XIX — avaliar periodicamente a efetividade dos processos e projetos institucionais implementados, considerando
os resultados alcangados, indicadores, riscos, desvios e manifestacdes das areas envolvidas, propondo ajustes
quando necessarios;

elaborar estudos técnicos e especificar os requisitos de solug¢bes e sistemas de apoio a gestdo de resultados,
submetendo-os a drea de Tecnologia e Seguranga da Informacgao;

XX — elaborar e consolidar os relatérios de desempenho institucional destinados a Dire¢ao Geral e ao Conselho

de Administracao;
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XXI- elaborar projecdes de producdo e de capacidade instalada para subsidiar estudos de viabilidade, propostas
técnicas e decisOes de expansdo, em articulacdo com a Controladoria e com a Assessoria de Captacdo e Novos
Negdcios;

XXII — orientar e apoiar as superintendéncias, a matriz e as Unidades Descentralizadas na elaboragado de seus
planos de acdo e na definicdo de metas, indicadores e rotinas de monitoramento;

XXIIl — promover a cultura de planejamento, de gestdo por processos e de decisdo orientada a indicadores, por
meio de capacitagdes, oficinas e disseminacdo de metodologias.

§ 12 A programacdo orcamentaria e financeira e a apuracdo da execugdo orcamentaria competem a
Controladoria, cabendo a Assessoria de Planejamento a dimensdo fisica, as metas e os indicadores
correspondentes.

§ 22 O desenvolvimento, a implantacdo e a sustentacdo dos sistemas de informacdo competem a drea de
Tecnologia e Seguranca da Informacdo, cabendo a Assessoria de Planejamento a definicdo funcional e os
requisitos de gestdo.

§ 32 O monitoramento operacional das metas pactuadas em cada instrumento contratual permanece com as
superintendéncias e unidades responsaveis, cabendo a Assessoria de Planejamento a consolidagao, a analise
comparativa e a avaliacdo institucional dos resultados.

§ 42 Os relatdrios destinados as instancias de governanga serdo encaminhados por meio da Assessoria de
Governanga Corporativa, responsavel pelo suporte a essas instancias e pela elaboracdo do Relatério Anual de
Gestao.

§ 52 A atuacdo da Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos na gestdo de processos e projetos tera
carater de coordenagdo metodoldgica, integracdo, monitoramento e avaliagdo institucional, permanecendo a

execucdo e a responsabilidade pelos resultados com as areas e responsaveis formalmente designados.

SECAO IV

DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 34. A Assessoria Juridica, vinculada diretamente a Dire¢do Geral, sera exercida por uma Consultoria

Institucional, com as seguintes competéncias:
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I. elaborar, revisar e padronizar minutas de contratos, convénios, acordos de cooperacao, comodatos, locacdes,
termos de confidencialidade, doag¢Oes, patrocinios e demais instrumentos com prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros, prestando apoio as dreas em todas as fases dos processos de contratacao;

Il. manter e revisar periodicamente biblioteca de minutas-padrao e de cldusulas obrigatdrias (protecao de dados,
integridade e anticorrupg¢do, matriz de responsabilidades, penalidades, rescisdo e subcontratacgao);

IIl. manifestar-se sobre a legalidade dos processos de aquisicdo e contratacdo regidos pelo Regulamento Préprio
de Compras e Contratagdes, inclusive quanto a dispensas, inexigibilidades, aditivos, reajustes, reequilibrio
econdmico-financeiro, apostilamentos e rescisdes;

IV. acompanhar a execucdo contratual sob o aspecto juridico, instruindo notifica¢Ges, aplicacdo de penalidades,
rescisdes e cobrangas;

V. analisar editais de chamamento publico, selecdo, credenciamento, convocacdo e congéneres, adotando as
medidas cabiveis — pedidos de esclarecimento, impugnacdes, recursos, representacdes e medidas judiciais —
até a efetiva conclusdo do certame, para assegurar os interesses da instituicao;

VI. analisar e negociar os instrumentos de parceria publica ou privada a serem firmados — contratos de gestdo,
termos de colaboragdo, de fomento e de parceria, convénios e respectivos aditivos e planos de trabalho —,
verificando a conformidade com a Lei n? 9.637/1998 e as legislacdes estaduais e municipais de Organizac¢des
Sociais, a Lei n2 13.019/2014, a Lei n2 8.080/1990 e, no que couber, a Lei n? 14.133/2021;

VII. instruir e acompanhar os processos de qualificacdo, requalificacdo e manutencdo de titulos, certificacoes e
cadastros da instituicdo (Organizacdo Social, OSCIP, CEBAS, utilidade publica, cadastros de entidades e
congéneres);

VIII. manifestar-se sobre prestacGes de contas, diligéncias, notificacGes, apontamentos e defesas perante 6rgdos
de controle e fiscalizagdo — Tribunais de Contas, Controladorias, ComissGes de Acompanhamento e Avaliacdo,
Ministério Publico e Conselhos de Saude;

IX. representar judicial e extrajudicialmente a instituicao, diretamente ou por meio de escritdrios contratados,
inclusive junto aos érgaos de controle e fiscalizagao;

X. selecionar, contratar e supervisionar escritdrios externos e pareceristas, definindo teses, controlando prazos,

custos e resultados, mantendo a titularidade da orientagdo juridica institucional;
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XI. atuar no contencioso e no consultivo trabalhista, incluindo negocia¢des sindicais, acordos e convencgdes
coletivas, mediacdo de conflitos, e andlise de riscos de sucessdo trabalhista na assuncdo e devolucdo de
unidades;

XIl. atuar nas demandas de judicializacdo da saide — mandados de seguranca, tutelas de urgéncia,
cumprimento de decisGes judiciais, interlocu¢do com Defensoria Publica, Ministério Publico e nucleos de apoio
técnico do Judiciario;

XIll. atuar nas demandas civeis, de responsabilidade civil e consumeristas, em articulacdo com a Assessoria de
Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente, a gestdo de riscos e as seguradoras;

XIV. atuar em matéria tributdria e previdenciaria, zelando pela imunidade e isen¢Ges aplicaveis as entidades sem
fins lucrativos, defendendo a instituicdo em autos de infracdo e acompanhando parcelamentos, certidGes e
regularidade fiscal;

XV. representar a instituicdo em processos administrativos sancionatérios perante vigilancia sanitaria, conselhos
profissionais, 6rgdos ambientais, de defesa do consumidor, do trabalho, da previdéncia e agéncias reguladoras;
XVI. controlar procuragdes, substabelecimentos e poderes outorgados, mantendo cadastro atualizado dos
representantes legais e dos limites de algada;

XVIl. manter mapa de contingéncias juridicas, com classificagdo de risco (provavel, possivel e remota) e valores
estimados, para fins de provisionamento contabil e auditoria independente;

XVIII. elaborar pareceres, notas técnicas e respostas a consultas, assessorar, orientar e produzir documentos,
segundo as necessidades e solicitacdes da Direcdo Geral, das Superintendéncias e das Geréncias, nas questdes
de natureza juridica ou correlata;

XIX. zelar pela regularidade dos atos institucionais e estatutarios — convocacado e realizacdo de assembleias e
reunides dos conselhos, lavratura e registro de atas, altera¢des estatutdrias, eleicdo e posse de dirigentes,
registros em cartério e atualizagGes cadastrais;

XX. manter a atualizacdo e a organizagao de leis, decretos, atos normativos e jurisprudéncia das areas de
interesse do instituto, emitindo alertas as areas afetadas sobre alteragdes relevantes;

XXI. participar da elaboracdo e da revisdao do Estatuto, do Regimento Interno, dos regulamentos, politicas e

normas internas, atestando sua conformidade legal;
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XXII. prestar suporte juridico ao Programa de Integridade, em especial quanto a Lei n? 12.846/2013, as
investigacOes internas, aos procedimentos disciplinares e as tratativas de acordos, preservada a autonomia do
Comité de Compliance;

XXIII. atuar na protecdo de dados pessoais, apoiando o Encarregado (DPO) na adequacgdo a Lei n2 13.709/2018,
na contratacdo de operadores, na resposta a incidentes e no atendimento a requisi¢cGes de titulares e da
autoridade nacional;

XXIV. tratar das questdes de propriedade intelectual e uso de marcas, direitos autorais, direito de imagem,
licenciamento de software e protec¢do de informacoes sigilosas;

XXV. tratar das questdes patrimoniais e imobilidrias — comodatos, cessées de uso, locac¢des, regularizacdo de
imoveis, licengas, alvaras e seguros;

XXVI. prestar suporte juridico em matéria ética e bioética — comités de ética, termos de consentimento,
prontudrio do paciente, sigilo profissional, pesquisa clinica, internacdo involuntdria, dbitos e transplantes;
XXVII. analisar juridicamente os projetos de captagdo de recursos incentivados, doag¢des, patrocinios e
financiamentos de fundagdes e organismos nacionais e internacionais, inclusive PRONAS/PCD e PRONON, e os
instrumentos deles decorrentes;

XXVIII. manter sistema Unico de guarda e gestdo de contratos, processos e prazos, com relatdrios gerenciais
periddicos a Direcdo Geral;

XXIX. promover capacitacdes e orientaces preventivas as demais areas sobre temas juridicos recorrentes;
XXX. participar de comissGes, comités e grupos de trabalho para os quais for designada.

§ 12 A Assessoria Juridica subordina-se diretamente a Dire¢do Geral, com autonomia técnica na emissao de suas
manifestacoes.

§ 22 E obrigatdria a manifestacdo prévia da Assessoria Juridica nos instrumentos firmados com o Poder Publico
e seus aditivos, nas rescisGes contratuais, nas transacGes judiciais e extrajudiciais, nos atos societdrios e
estatutdrios e nos projetos com recursos incentivados.

§ 32 A atuacgdo da Assessoria Juridica dar-se-a em articulagdo com o Comité de Compliance, a Assessoria de
Governanga Corporativa, a Controladoria e a Ouvidoria, sem sobreposi¢do de atribui¢des, cabendo-lhe o suporte
juridico e a representacgao da instituicao.

§ 42 A contratacdo de escritérios externos sera proposta pela Assessoria Juridica e aprovada pela Dire¢do Geral,

permanecendo sob supervisao técnica do Assessor-Chefe.
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§ 52 A Assessoria Juridica terd acesso a documentos, sistemas e informacdes de todas as areas para o

desempenho de suas funcdes, observado o dever de sigilo.

SECAOV
DA ASSESSORIA DE GESTAO DO CUIDADO E EXPERIENCIA DO PACIENTE

Art. 35. A Assessoria de Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente é a area responsavel pela qualidade
assistencial, pela gestdo de riscos assistenciais e pelos processos de acreditacdo e certificacdo do IGEDES e das

unidades por ele geridas, sendo exercida por um Assessor-Chefe, que tera as seguintes competéncias:

I Coordenar o levantamento e a andlise dos procedimentos existentes em todas as dreas assistenciais
da instituicao;

Il Estabelecer, disseminar, implantar o planejamento estratégico assistencial institucional, através do
modelo de gestdo de processos, considerando a otimizagdo, organiza¢do e padronizagao dos mesmos através
de parametros de qualidade;

M. Executar a gestdo de processos em todas as suas fases (planejamento, execug¢do, controle e
melhorias), incluindo a elaboracdo de politica e manual de qualidade com foco nos processos e
procedimentos assistenciais;

IV. Atuar sistematicamente nos vdrios processos da Instituicdo, por meio de procedimentos que
garantam e melhorem continuamente o alinhamento dos servicos oferecidos;

V. Fomentar a criacdo de cultura baseada em dados, a fim de reduzir os desvios de qualidade e ndo
conformidade assistenciais;

VL. Acompanhar resultados de indicadores qualitativos e quantitativos das operag¢des de atendimento
ao paciente;

VII. Estabelecer, estruturar e implementar indicadores e metas de qualidade para execugdo dos servigos,
considerando os requisitos contratuais e melhores praticas de mercado;

VIII. Verificar, periodicamente, a conformidade dos processos de trabalho, nas regionais, bem como nos
servigos de saude, promovendo a melhoria continua dos servigos assistenciais executados e gerenciados pela

Instituicdo;
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IX. Acompanhar a realizacdo das reunides das comissdes e nucleos internos das unidades geridas pelo

IGEDES, assim como realizar a gestdao documental das atas, listas de presenca e afins;

X.

Apoiar a instituicdao no que diz respeito a Gestdao do Conhecimento, visando ndo apenas a seguranca

da informacdo, mas também a criacdo, transferéncia, aplicacdo do conhecimento da organizacao,

favorecendo a inteligéncia para as tomadas de decisdo;

Xl

Realizar e coordenar pesquisas de satisfacdo com os usudrios, avaliacdo das atividades ofertadas e

da percepc¢do da marca IGEDES visando a identificacdo de oportunidades de oferta de novos servicos e

melhoria dos servigos existentes;

XIl.

Avaliar quais certificacGes e licengas sdo Uteis a Instituicdo, bem como propor mudancas para que as

atividades desenvolvidas atendam as exigéncias definidas e seja devidamente certificada e licenciada.

XIII. Monitorara os indicadores de qualidade assistencial.
XIV. Realizar a Supervisdo da seguranca e bem-estar do paciente(jornada do paciente).
XV. Gerenciar os processos de certificagcdes e acreditagdes (ISO, ONA), nas unidades de saude proprias

ou gerenciadas pelo IGEDES.
XVI.  Realizar a avaliagdo técnica de incidentes e eventos adversos
XVIl.  Monitoramento das a¢Ges de seguranga do paciente

XVIIl. Monitoramento da Gestao de riscos assistenciais

XIX. Realizar a padroniza¢do do Cuidado - Uniformizagdo de processos e boas praticas em todas as unidades
de rede;
SECAO VI
DA CONTROLADORIA

Art. 36. A Controladoria, vinculada diretamente a Direcdo Geral, é a unidade responsavel pela contabilidade,
pelo controle orgamentdrio e de custos, pela conformidade fiscal e tributaria, pela auditoria interna, pela
avaliagdo dos controles internos e pelo controle dos recursos do Instituto, competindo-lhe:

I — manter a escrituragdo contdbil do Instituto em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicaveis as entidades sem finalidade de lucros, elaborando as demonstragdes contabeis anuais e as notas

explicativas;
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Il - manter contabilidade e controle segregados por contrato de gestao, convénio, termo de colaboracado, termo
de fomento e unidade gerenciada, de modo a demonstrar individualmente a origem e a aplicacdo dos recursos
de cada instrumento;

lll — assegurar a validade, a integridade e a tempestividade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais utilizados como base para a tomada de decisdo pela Dire¢do Geral e pelas demais instancias de
governanga;

IV - elaborar, em conjunto com as areas envolvidas, a proposta orcamentdria anual do Instituto e os orcamentos
especificos de cada unidade e instrumento contratual, submetendo-os a Dire¢do Geral;

V - acompanhar a execucdo orgamentdria, apurar desvios entre o previsto e o realizado, propor
remanejamentos e revisées e emitir alertas tempestivos a Dire¢do Geral e as superintendéncias;

VI-implantar e manter sistema de apuracdo de custos por unidade, centro de custo, servico e, quando aplicavel,
por procedimento e por linha de cuidado, produzindo analises gerenciais de eficiéncia e de sustentabilidade
econdmica;

VIl = auditar e conciliar o faturamento das unidades, confrontando a produgdo registrada nos sistemas oficiais
de informacdo, a produgado contratualizada, o faturamento apresentado e os valores efetivamente repassados,
apurando glosas, subfaturamento e produgdo nao registrada, e comunicando as inconsisténcias as areas
responsaveis para corre¢ao;

VIII - elaborar, analisar e encaminhar ao Diretor-Geral as prestagdes de contas dos instrumentos em execugao,
bem como apresenta-las aos 6rgdos e entidades contratantes, aos 6rgdos de controle externo e aos
financiadores, nos prazos, formatos e sistemas exigidos por cada instrumento;

IX — verificar a regularidade da aplicacdo dos recursos recebidos quanto a vinculagdo ao objeto pactuado, aos
limites e rubricas do plano de trabalho ou da planilha orgamentaria e as vedag¢Oes contratuais e legais,
manifestando-se previamente sobre despesas que possam configurar glosa;

X = controlar e documentar o cumprimento dos requisitos econdmico-financeiros da certificacdo CEBAS e da
imunidade tributaria, inclusive a apuragao e o registro dos valores de gratuidade aplicados em ag¢des e servigos
do SUS;

Xl = apurar tributos e cumprir as obrigacdes acessorias fiscais, previdencidrias e trabalhistas do Instituto,

respondendo por sua tempestividade e consisténcia;
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XIl - realizar as conciliagdes bancdrias, contdbeis e patrimoniais e verificar a conformidade documental dos
processos de pagamento executados pela Superintendéncia Financeira, sem prejuizo da segregacao de fungdes;
Xl = avaliar periodicamente a adequacdo e a efetividade do sistema de controles internos do Instituto,
mediante testes de conformidade, identificando fragilidades e desvios e propondo as medidas de tratamento
cabiveis;

XIV - auditar e promover a observancia da legislagdo aplicavel, das instru¢ées normativas, do Estatuto Social,
deste Regimento Interno, das politicas e procedimentos internos e das obriga¢des assumidas nos instrumentos
contratuais;

XV — elaborar e submeter a Direcdo Geral o Plano Anual de Auditoria Interna, construido a partir de matriz de
riscos, e executa-lo por meio de auditorias programadas, especiais e de acompanhamento;

XVI = realizar auditorias internas de natureza contabil, financeira, orcamentaria, patrimonial, de faturamento,
de processos de aquisicdo e contratacdo e de execucdo dos instrumentos contratuais, nas unidades gerenciadas
e nas areas da sede;

XVII = emitir relatdrios de auditoria com achados, causas, riscos e recomendagdes, encaminhda-los a Dire¢do
Geral e ao Comité de Compliance e monitorar a implementagdo dos planos de agdo até o efetivo saneamento;
XVIII = controlar o cumprimento das obriga¢des de transparéncia e publicizagdo, assegurando a divulgag¢do, no
sitio eletronico do Instituto e nos didrios oficiais, dos atos e informagdes exigidos pela legislacdo, pelos
normativos internos e pelos instrumentos firmados com os contratantes;

XIX — propor a Direcdo Geral normativos internos de sua area, tais como manual de rotinas contabeis, politica
de custos, alcadas de aprovagdo de despesa, critérios de rateio e metodologia de auditoria interna, e zelar por
sua aplicacao;

XX — emitir manifestacdo prévia sobre o impacto econémico-financeiro de novas contrata¢des, aditivos
contratuais, ampliacOes de servico, propostas técnicas e projetos, subsidiando a Assessoria de Captac¢do e Novos
Negécios e a Diregao Geral;

XXI - acompanhar e reportar periodicamente a Dire¢do Geral os indicadores econdmico-financeiros do Instituto
e de cada unidade, incluindo resultado por contrato, liquidez, endividamento, custo médio, produgao faturada

e nivel de repasse;
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XXII - receber, tratar e responder as solicitacGes, diligéncias e auditorias dos 6rgaos de fiscalizacdo e de controle
interno e externo, dos contratantes e da auditoria independente, centralizando o fornecimento de informacdes
contdbeis e financeiras e garantindo o atendimento tempestivo das demandas;

XXIII = organizar e custodiar a documentacdo contabil, fiscal, de faturamento e de prestacdo de contas pelos
prazos legais e contratuais, assegurando sua rastreabilidade e disponibilidade.

§ 12 Compete a Superintendéncia Financeira a execuc¢do dos pagamentos, recebimentos e movimentagdes de
tesouraria, cabendo a Controladoria o registro, a andlise, o controle e a prestacdao de contas dos respectivos
atos.

§ 22 A execucgdo do faturamento e o registro da producdo assistencial competem as unidades gerenciadas e a
respectiva superintendéncia, cabendo a Controladoria exclusivamente sua auditoria, conciliagcdo e analise.

§ 32 A auditoria interna serd exercida por equipe ou profissional segregado das rotinas de execuc¢do contabil,
orcamentdria e patrimonial da Controladoria, com acesso irrestrito a documentos, sistemas, instalacdes e
informagdes de todas as dreas e unidades do Instituto, sendo vedada a interferéncia na definicdo do escopo, na
execuc¢do dos trabalhos e no contetdo dos relatdrios.

§ 42 As atividades executadas pela prépria Controladoria serdo objeto de avaliagdo pela auditoria independente
e pelo Comité de Compliance, vedada a autoauditoria.

§ 52 A atuacdo da Controladoria ndo se confunde com a do Comité de Compliance e da Assessoria de Governanga
Corporativa, cujo escopo abrange a conformidade normativa, ética e de integridade institucional.

§ 62 A Controladoria comunicard imediatamente a Direcao Geral e ao Comité de Compliance qualquer indicio
de irregularidade, desvio de recursos ou descumprimento contratual identificado no exercicio de suas

atribuicdes.

SECAO VII
DA ASSESSORIA DE CAPTAGAO E NOVOS NEGOCIOS

Art. 37. A Assessoria de Captagdo e Novos Negécios, vinculada diretamente a Diregdo Geral, compete:
I. realizar pesquisas e analises de mercado, mapeando municipios, estados, drgdos publicos, empresas,
fundagBes e organismos nacionais e internacionais com maior potencial de contratualizacdo e de apoio a

projetos;
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Il. manter painel permanente de prospecc¢do, com diagndstico dos territérios de interesse — perfil demografico
e epidemioldgico, rede instalada, capacidade orcamentdria, modelo de gestdo vigente, histdrico de parcerias e
ambiente politico-institucional;

Ill. realizar busca ativa e monitoramento de editais de chamamento publico, credenciamento, selecdo,
convocacao, convénios, programas de investimento social privado e linhas de fomento alinhados aos objetivos
da instituicdo, cumprindo as metas de prospeccao estabelecidas pela Direcdo Geral;

IV. analisar critérios de elegibilidade, requisitos de habilitacdo e condi¢des de participacdo de cada
oportunidade, avaliando a viabilidade, o potencial de impacto e a aderéncia ao objeto social;

V. acompanhar concorrentes, referéncias de mercado e resultados de certames, mantendo histérico de
propostas vencedoras e de precos praticados;

VI. mapear atores estratégicos — gestores publicos, consdrcios intermunicipais, conselhos de saude, associacdes
setoriais, financiadores e potenciais parceiros —, observadas as regras de integridade e de relacionamento com
o poder publico;

VIl. analisar a viabilidade técnica, operacional, econ6mica das novas oportunidades, projetando cenarios,
dimensionamentos, investimentos, custos, receitas e metas orgamentarias, a fim de subsidiar a decisdo da
Dire¢do Geral sobre participar ou ndo do certame;

VIII. submeter a Assessoria de Governanga Corporativa parecer conclusivo de decisdo de participagdo (go/no-
go), com premissas, riscos identificados e margem estimada;

IX. elaborar propostas técnicas, planos de trabalho, planilhas orgamentarias e demais documentos exigidos, de
forma clara, precisa e persuasiva, em conformidade com as normas e diretrizes de cada edital, em articulacdo
com as areas de apoio — Recursos Humanos, Financeiro, Servigos, Operacdes, Tecnologia e Assessoria Juridica;
X. verificar a integridade, a precisdo e a conformidade das estimativas financeiras e do dimensionamento de
pessoal das propostas elaboradas, antes do encaminhamento;

XI. gerenciar o processo de submissdo das propostas, controlando prazos, documentos de habilitagao, certidoes,
assinaturas, protocolos e demais exigéncias formais, garantindo a integralidade e a tempestividade da entrega;
XIl. acompanhar as fases de julgamento, diligéncias, sessdes publicas e resultados, articulando com a Assessoria
Juridica a apresentacdo de esclarecimentos, impugnacgdes e recursos;

XIll. conduzir a transicdo das oportunidades bem-sucedidas, transferindo as dreas responsaveis as premissas

assumidas na proposta e acompanhando a assinatura e o inicio da execuc¢do do instrumento;
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XIV. desenvolver e propor novos modelos de negdcio, novas linhas de servico e estratégias de expansao
geografica, inclusive por meio de parcerias, consércios e atuacao conjunta com outras organizacoes;

XV. estruturar projetos para captacao de recursos ndo vinculados a contratos de gestdo — recursos incentivados,
emendas parlamentares, editais de fundagGes, patrocinios, doa¢des e cooperagdo técnica —, em articulagcdo
com as areas técnicas;

XVI. identificar solucbes para questBes essenciais a continuidade dos negdcios, incorporando novas
competéncias que contribuam para a missdo e a visdo institucionais e ampliem a vantagem competitiva, a
flexibilidade e a capacidade de adaptacdo da instituicdo;

XVII. propor a Dire¢do Geral os ajustes de estrutura, quadro e capacidade operacional decorrentes dos novos
contratos celebrados;

XVIII. integrar as atividades das diferentes equipes envolvidas na formulacdo de propostas, promovendo
reunides de alinhamento de escopo, premissas e solugdes técnicas;

XIX. manter atualizados os sistemas institucionais e as plataformas digitais e cadastros publicos exigidos para
participacao em certames e para o relacionamento com financiadores;

XX. organizar e resguardar as bases de dados da drea que ndo possuam integracdo com os sistemas
institucionais, assegurando a rastreabilidade e a guarda das propostas apresentadas;

XXI. manter repositério atualizado de documentos institucionais, atestados de capacidade técnica, portfdlio de
experiéncias e material de apresentacdo da instituicdo;

XXIl. produzir relatdrios periddicos com os resultados das atividades desenvolvidas, incluindo indicadores de
prospeccao, taxa de conversao, volume contratado e motivos de insucesso das propostas ndo vencedoras;
XXIIl. definir rotinas, fluxos e indicadores de desempenho da prépria area e participar de comisses, comités e

grupos de trabalho para os quais for designada.

SECAO VIl
DA TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMAGAO
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Art. 38. A Tecnologia e Seguranca da Informacao, vinculada diretamente a Direg¢do Geral, é responsavel pela
politica de tecnologia da informacdo, pela infraestrutura tecnolégica, pelos sistemas corporativos, pela
seguranca da informagao e pela protecdo de dados pessoais do IGEDES e de suas unidades descentralizadas.
Art. 39. A Tecnologia e Seguranga da Informagdo compete:

I. elaborar, implantar e revisar a Politica de Tecnologia da Informacgdo e as normas, procedimentos e padrées
técnicos dela decorrentes;

Il. elaborar e submeter a Dire¢do Geral o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e o plano orgamentario
anual da drea, com o inventario de investimentos, contratos e licengas;

IIl. analisar as requisicdes das dreas e propor solucdes tecnoldgicas — sistemas de informacao, bases de dados,
aplicativos, integracGes e automacgdes —, avaliando alternativas de desenvolvimento interno, contrata¢do ou
uso de solugdes existentes;

IV. especificar tecnicamente as contratacbes de bens e servicos de tecnologia, subsidiar os processos de
aquisicao e fiscalizar tecnicamente os contratos de Tl, atestando a conformidade dos servigos prestados;

V. definir a arquitetura tecnoldgica institucional e os padrdes de interoperabilidade entre sistemas préprios,
sistemas do SUS e sistemas de terceiros;

VI. planejar, recursos e servigos de infraestrutura da Matriz e das unidades descentralizadas, incluindo parque
de computadores, servidores, redes cabeadas e sem fio, telefonia, impressdo, sistemas de monitoramento,
armazenamento e cépias de seguranga;

VII. realizar auditorias periddicas de desempenho e capacidade dos links de internet, servidores e sistemas,
elaborando estratégias e procedimentos de contingéncia para os servigos criticos;

VIII. organizar e gerenciar o patrimoénio tecnolégico préprio e locado, mantendo atualizado o inventario de
hardware, software e licengas, com controle de ciclo de vida, garantias e descarte adequado;

IX. elaborar, implantar e revisar a Politica de Seguranca da Informacdo e o plano de resposta a incidentes de
seguranca cibernética, promovendo sua divulgac¢do e a conscientizagao dos colaboradores;

X. realizar auditorias e testes de seguranga, gerenciar vulnerabilidades e registrar, tratar e comunicar os
incidentes de segurancga da informacgao;

XI. assegurar a conformidade dos sistemas e das bases de dados com a Lei n? 13.709/2018, apoiando o

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no mapeamento de dados, nas medidas técnicas de protecao,
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no atendimento a requisicdes de titulares e na comunicacdo de incidentes, em articulacdo com a Assessoria de
Governanca Corporativa e a Assessoria Juridica;

XIl. estabelecer e manter os requisitos de seguranca e de protecao de dados aplicaveis a fornecedores,
operadores e integragdes com terceiros;

XIll. elaborar, testar e manter atualizados o plano de continuidade de negécios e o plano de recuperacgdo de
desastres dos sistemas e servigos criticos;

XIV. observar os prazos e requisitos de guarda, sigilo e temporalidade documental aplicidveis aos dados
assistenciais e institucionais;

XV. definir rotinas, fluxos e indicadores de desempenho da prdpria drea e participar de comissdes, comités e
grupos de trabalho para os quais for designada.

§ 12 A drea serd chefiada por um Assessor-Chefe de Tecnologia e Seguranca da Informacao, profissional com
formacao superior na drea de tecnologia da informagdo ou correlata.

§ 22 Nenhum sistema, aplicativo, servico em nuvem ou equipamento poderd ser contratado, instalado ou
integrado as redes e bases de dados institucionais sem prévia analise técnica e autoriza¢do da Tecnologia e
Seguranga da Informagao.

§ 32 As atribuigdes relativas a prote¢do de dados pessoais previstas neste artigo restringem-se as medidas
técnicas de seguranca, cabendo ao Encarregado a interlocucdo com titulares e com a autoridade nacional, e a
Assessoria Juridica a analise dos aspectos legais.

§ 42 A concepcdo e a priorizacdo de novos sistemas observardo as diretrizes do Planejamento e as necessidades

das areas demandantes, cabendo a Tecnologia e Seguranca da Informacdo a viabilidade e a execucgdo técnica.

SECAO IX
DA COMUNICAGCAO

Art. 40. A Comunicagao, vinculada diretamente a Dire¢ao Geral, é responsavel pela politica de comunicagao
institucional, pela gestdao da marca e da reputacao do IGEDES e pela comunicag¢ao interna e externa da Matriz

e das unidades descentralizadas, competindo-lhe:
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I. formular, integrar, coordenar e gerir a politica de comunicac¢ado institucional, no ambito interno — junto aos
colaboradores e as instancias que compdem a instituicdo — e externo, junto a parceiros, contratantes, usuarios,
seguidores das midias sociais e veiculos de comunicacao;

Il. elaborar e executar o plano anual de comunicag¢do, com objetivos, publicos, canais, calendario editorial,
indicadores e orcamento, submetendo-o a Dire¢do Geral;

lll. gerir e zelar pela aplicacdo da identidade visual e verbal da instituicdo, mantendo atualizado o manual de
marca e os modelos institucionais, e autorizando o uso da marca por terceiros;

IV. fortalecer a marca IGEDES junto aos seus publicos de interesse, em consonancia com a missdo, a visdo e os
valores institucionais;

V. mapear os publicos de interesse e manter matriz de relacionamento e de mensagens-chave por publico;

VI. administrar os canais institucionais — portal, intranet, midias sociais, aplicativos, murais, informativos e
demais meios —, produzindo e aprovando conteldo digital, impresso, fotografico e audiovisual;

VII. gerenciar o relacionamento com os usuarios do portal e das midias sociais, definindo politica de moderagao,
prazos e fluxos de resposta, com encaminhamento das manifestagdes de natureza assistencial ou de reclamagao
a Ouvidoria;

VIII. monitorar métricas de audiéncia, alcance, engajamento e reputa¢ao, produzindo relatérios periddicos com
analise de resultados;

IX. monitorar as matérias veiculadas pela imprensa e nas redes de interesse da instituicdo, mantendo clipping
organizado e alertas as dreas envolvidas;

X. pautar, elaborar briefings, acompanhar e direcionar a contratacdo de servicos técnicos especializados de
comunicagdo, publicidade, fotografia, producdo audiovisual e assessoria de imprensa, atuando como fiscal
técnico desses contratos;

XI. organizar coberturas jornalisticas e transmissGes, gravadas ou ao vivo, das principais a¢oes institucionais;
XIl. zelar pela acessibilidade, pela clareza e pela adequacao da linguagem dos conteudos dirigidos ao usudrio do
servigo de saude;

XIll. planejar e executar a comunicagao com o publico interno de forma constante e abrangente, contribuindo
para o alinhamento dos colaboradores a missdo, as estratégias e as normas institucionais;

XIV. apoiar as demais dreas na divulgacdo de politicas, campanhas, treinamentos e programas institucionais,

inclusive os de integridade, seguranga do paciente, saude e seguranga do trabalho e educagdo permanente;
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XV. manter canais de comunicacdo interna estruturados e avaliar periodicamente sua efetividade;

XVI. planejar, organizar e executar os eventos e a¢des de carater institucional, garantindo a adequada exposicao
da marca e a coeréncia da experiéncia oferecida aos participantes;

XVII. idealizar e coordenar a participacao da instituicdo em feiras e eventos de interesse estratégico, bem como
campanhas institucionais, promocionais e publicitarias;

XVIII. promover a representacgado institucional junto aos drgdos de imprensa, organizando entrevistas, notas e
porta-vozes, em compromisso com a transparéncia e a lisura;

XIX. realizar o monitoramento preventivo de temas sensiveis e conduzir a gestdo de crises de imagem, mantendo
protocolo de crise, matriz de cendrios, porta-vozes designados e fluxo de acionamento da Direcdo Geral;

XX. observar, na comunica¢do de conteudos relacionados a contratos de gestdo e parcerias publicas, as vedagoes
de promocao pessoal e as regras de publicidade institucional, bem como os prazos e exigéncias de divulgacao
previstos nos instrumentos firmados;

XXI. coordenar, conforme orienta¢do da Assessoria Juridica, os procedimentos relativos a direitos autorais,
direito de imagem e autorizagdes de uso, mantendo arquivo dos termos de consentimento e do acervo
institucional;

XXII. zelar pelo sigilo e pela prote¢do de dados pessoais e de informagdes assistenciais nos contetdos produzidos
e divulgados, observadas a Lei n? 13.709/2018 e as normas de ética profissional aplicaveis a divulgacdo em
saude;

XXIIl. apoiar a Dire¢do Geral e as areas responsaveis na alimentacdo e na atualizacdo das informacgdes do Portal
da Transparéncia, no que se refere a conteldo e forma de apresentacao;

XXIV. coordenar, supervisionar e acompanhar as ac¢des de comunicacdo realizadas nas unidades
descentralizadas, integrando-as e conferindo-lhes uniformidade, e orientar tecnicamente os profissionais de
comunicacao lotados nas unidades;

XXV. elaborar pareceres, informes técnicos e relatdrios a partir de pesquisas, entrevistas e observagoes,
propondo medidas de implanta¢do, desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades da area;

XXVI. definir rotinas, fluxos de solicitagao, prazos de atendimento e indicadores de desempenho da prépria area,
e participar de comissdes, comités e grupos de trabalho para os quais for designada.

§ 12 A area sera chefiada por um Assessor-Chefe de Comunicagdo, profissional com formagdo superior em

Comunicac¢do Social ou area correlata.
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§ 22 Nenhuma manifestacdo publica em nome da instituicdo, entrevista, nota oficial ou uso da marca

institucional serd realizado sem prévia articulacdo com a Comunicacao e, quando envolver matéria contratual,

litigiosa ou sensivel, sem manifestacdo da Assessoria Juridica.

§ 32 As unidades descentralizadas observardo os padrdes de identidade visual, os fluxos de aprovacdo e os

diretrizes editoriais definidos pela Comunicacgao.

§ 42 As manifestacGes de usudrios que configurem reclamacdo, denuncia, sugestdo ou elogio relativos a

assisténcia serdo encaminhadas a Ouvidoria, a qual cabe o tratamento e a resposta, cabendo a Comunicagao a

gestdo do canal.

CAPITULO V

DAS SUPERINTENDENCIAS

Art. 41. As Superintendéncias estdo vinculadas a Diregdao Geral, que estabelece os direcionamentos necessarios

a execucdo de suas responsabilidades, sendo as seguintes:

I. Superintendéncia de Operacgdes;

Il. Superintendéncia de Unidades Préprias;

lll. Superintendéncia de Desenvolvimento, Ensino e Inovacgao;
IV. Superintendéncia Financeira;

V. Superintendéncia de Recursos Humanos;

VI. Superintendéncia de Servigos.

SECAO |

DA SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES

Art. 42. A Superintendéncia de Operagdes, destinada a planejar, organizar, dirigir e controlar a entrega das

Unidades geridas pelo IGEDES por meio de contratos de gestdo, termos de colaboragdo e demais

instrumentos congéneres, esta estruturada da seguinte forma:

I Geréncia Municipio do Rio de Janeiro;
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1. Geréncia Regional.
Art. 43. A Superintendéncia de Operag¢bes compete:
I. supervisionar o planejamento, coordenar e controlar a execucao das atividades das geréncias de sua
estrutura, assegurando conformidade com as estratégias institucionais;
I. estabelecer os modelos de atencdo, o perfil assistencial e as linhas de cuidado dos equipamentos geridos
pela instituicdo, observados os instrumentos celebrados e as normativas vigentes;
1I. alinhar as a¢des coordenadas pelo IGEDES as politicas e diretrizes do Sistema Unico de Saude e, quando
aplicavel, as politicas de assisténcia social e de educac¢do, bem como as diretrizes dos entes contratantes;
IV. planejar, implementar, monitorar e avaliar as acGes e os servigos assistenciais na Matriz e nas unidades
descentralizadas, de acordo com as politicas, diretrizes e atos normativos dos instrumentos celebrados;
V. propor e implantar a padronizagdo de processos, rotinas, fluxos e estrutura entre as unidades, de acordo
com os respectivos perfis assistenciais;
VI. assegurar a elaboracdo, a atualizacao e o acompanhamento dos protocolos assistenciais e administrativos
e dos procedimentos operacionais padrdao, em consonancia com a normatiza¢do dos 6rgdos reguladores e
das sociedades cientificas, qualificando a gestdo do cuidado;
VII. apoiar a elaboragao de diagndsticos de saude e, quando aplicavel, de assisténcia social e educagao,
alinhados aos indicadores populacionais, para subsidiar a andlise de viabilidade de novas propostas
conduzida pela Assessoria de Captacdo e Novos Negdcios;
VIII. gerenciar as metas de producdo, assistenciais e de qualidade pactuadas nos instrumentos celebrados,
bem como definir metas internas para as equipes assistenciais;
IX. monitorar sistematicamente os indicadores contratuais, identificar desvios e determinar planos de acdo
corretivos as unidades e geréncias;
X. validar os relatérios de producdo, de execucdo e de prestacdo de contas encaminhados aos contratantes
e as comissdes de acompanhamento e avaliagao;
XI. propor aos contratantes, com apoio da Assessoria Juridica, repactuagdes, ajustes de metas, aditivos e
revisdes de plano de trabalho, quando técnica ou operacionalmente justificados;
XIl. assegurar o registro tempestivo e a fidedignidade das informagdes nos sistemas de informacdo em saude
e nos sistemas institucionais utilizados pelas unidades, em articulagdo com a Tecnologia e Seguranga da

Informagdo e com as dreas de faturamento;
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XIll. representar tecnicamente a instituicdo nas reunides com os contratantes, comissdes de
acompanhamento, conselhos de saude e demais instancias de controle social, nas matérias de sua
competéncia;

XIV. definir diretrizes, indicadores e parametros para o monitoramento e a avaliacdo da qualidade da
assisténcia na sede e nas unidades descentralizadas;

XV. estabelecer e acompanhar os padrdes técnicos de qualidade a serem adotados nas parcerias firmadas
pelo IGEDES;

XVI. Garantir o funcionamento das comissGes e dos nucleos assistenciais obrigatérios nas unidades —
controle de infeccdo, revisdo de prontuarios, ébitos, farmacia e terapéutica, ética, gerenciamento de
residuos e demais previstos em norma —, assegurando sua constitui¢do, periodicidade e registro, preservada
a autonomia técnica de seus membros;

XVII. articular-se com a Assessoria de Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente na implantacdo dos
protocolos, na notificagdo e analise de eventos adversos e nos respectivos planos de melhoria;

XVIII. conduzir os programas de certificagdo e acreditagao da qualidade nas unidades geridas, em articulagao
com as areas envolvidas;

XIX. acompanhar os resultados da Ouvidoria e das pesquisas de satisfacdo do usudrio, determinando planos
de melhoria e verificando sua efetividade;

XX. monitorar as fiscalizagGes sanitdrias, dos conselhos profissionais e dos 6rgdos de controle, bem como as
demandas judiciais de natureza assistencial, subsidiando a Assessoria Juridica com informacdes e
documentos;

XXI. coordenar a implanta¢cdao de novas unidades e a transicao de gestao, na assuncao e na devolucao de
servigcos, mediante plano de transicdo com cronograma, inventario e responsaveis;

XXII. validar o dimensionamento das equipes assistenciais e os parametros de escala, em conjunto com a
Superintendéncia de Recursos Humanos, observadas as premissas dos instrumentos celebrados;

XXIll. acompanhar a execugao orgamentaria das unidades em conjunto com a Superintendéncia Financeira,
propondo medidas de eficiéncia e de adequacdo de custos assistenciais;

XXIV. especificar as necessidades assistenciais de insumos, materiais, medicamentos, equipamentos e

infraestrutura, acompanhando seu atendimento junto a Superintendéncia de Servicos;
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XXV. identificar as necessidades de capacitacdo das equipes assistenciais e encaminha-las a Superintendéncia
de Desenvolvimento, Ensino e Inovacao;

XXVI. promover a integracdo entre as areas meio e as unidades operacionais, pelo planejamento e
monitoramento de a¢des conjuntas e pelo intercambio de experiéncias;

XXVII. apoiar a Direcdo Geral na definicdo de acGes estratégicas para a melhoria de processos e servicos;
XXVIII. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuacdo e produzir relatérios periddicos de
desempenho operacional a Direcdo Geral;

XXIX. assegurar o cumprimento das diretrizes gerais do IGEDES, sobretudo no que concerne ao
desenvolvimento do Programa Assistencial.

§ 12 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe de Operacgdes, profissional com
formacao superior na drea da saude ou correlata e experiéncia em gestdo de servicos de saude no SUS.

§ 22 Os diretores e gerentes das unidades subordinam-se tecnicamente a Superintendéncia de Operacées,
por meio da respectiva geréncia, observadas as demais normas institucionais.

§ 32 A andlise de viabilidade e a elaboragdo de propostas para novos contratos competem a Assessoria de
Captagdo e Novos Negdcios, cabendo a Superintendéncia de Operagdes fornecer as premissas assistenciais,

validar o dimensionamento proposto e assumir a execu¢do apds a celebragdo do instrumento.

SUBSECAO |
DA GERENCIA MUNICiPIO DO RIO DE JANEIRO

Art. 44. A Geréncia Municipio do Rio de Janeiro é responsavel pela gestao das unidades e dos instrumentos
celebrados com a Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro, quanto ao alcance de diretrizes,
objetivos e metas, amparando a adogdo de ferramentas gerenciais e estratégicas voltadas ao alcance dos
resultados prospectados.

Art. 45. A Geréncia Municipio do Rio de Janeiro compete:

I. gerir as unidades e os instrumentos celebrados no Municipio do Rio de Janeiro, assegurando a padronizagdo
dos processos assistenciais e administrativos definida pela Superintendéncia de Operagdes;

Il. representar o IGEDES junto a Secretaria Municipal de Salde, as Coordenadorias e demais areas técnicas e

instancias do contratante;
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lll. planejar, coordenar e controlar a execucao das atividades das unidades sob sua responsabilidade, em
conformidade com as estratégias institucionais;

IV. acompanhar o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas pactuadas, analisando desvios e
propondo planos de agdo com prazos e responsaveis definidos;

V. coordenar os diretores e gerentes das unidades, promovendo a integracdo com as areas de apoio da
Matriz;

VI. assegurar a observancia dos protocolos assistenciais, dos fluxos de regulacdo e dos processos de
referéncia e contrarreferéncia;

VII. assegurar a alimentacdo tempestiva e fidedigna dos sistemas de informagdo em salde e dos sistemas
institucionais pelas unidades;

VIIl. consolidar os relatérios de producdo, de qualidade e de prestacdo de contas das unidades,
encaminhando-os a Superintendéncia de Operacdes nos prazos contratuais;

IX. acompanhar a execugdo fisica e orgamentaria dos instrumentos celebrados, propondo medidas de
corregao junto as dreas competentes;

X. identificar os riscos operacionais das unidades, propor medidas de mitigagdo e conduzir planos de
contingéncia em situagdes adversas que envolvam colaboradores, usuarios, fornecedores ou custos;

Xl. acompanhar a implantacdo de novas unidades e a transicdo de gestdo no ambito do municipio, conforme
plano definido pela Superintendéncia de Operacgdes;

Xll. acompanhar as manifesta¢Ges de ouvidoria, os resultados das pesquisas de satisfacdo e as deliberagdes
dos conselhos gestores e das instancias de participagdo comunitdria das unidades;

XIll. acompanhar as fiscaliza¢Oes, vistorias e diligéncias realizadas nas unidades, assegurando o cumprimento
dos prazos de resposta;

XIV. propor a distribuicdo e o remanejamento de equipes e recursos entre as unidades, em articulacdo com
a Superintendéncia de Recursos Humanos;

XV. levantar e apresentar métricas e resultados aos contratantes e a Diregao Geral, mantendo interlocugao
regular com o contratante;

XVI. identificar as necessidades de capacitacdo das equipes das unidades sob sua responsabilidade e

encaminha-las as areas competentes;
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XVII. elaborar relatdrios periédicos de acompanhamento e de resultados das unidades e dos projetos sob sua
gestao;

XVIII. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informacdes e documentos sempre
que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuragoes.

Paragrafo Unico. A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Municipio do Rio de Janeiro,

subordinado a Superintendéncia de Operacses.

SUBSECAO Il
DA GERENCIA REGIONAL

Art. 46. A Geréncia Regional é responsdvel pela gestdo das unidades e dos instrumentos celebrados fora
do Municipio e Estado do Rio de Janeiro e outros estados em que o IGEDES venha a atuar.

Art. 47. A Geréncia Regional compete:

I. gerir as unidades e os instrumentos celebrados fora do Municipio do Rio de Janeiro, assegurando a
padronizagdo dos processos assistenciais e administrativos definida pela Superintendéncia de Operagdes;

Il. representar o IGEDES junto as secretarias municipais e estaduais de saude, consércios intermunicipais e
demais contratantes das regides sob sua responsabilidade;

lll. planejar, coordenar e controlar a execuc¢do das atividades das unidades sob sua responsabilidade, em
conformidade com as estratégias institucionais;

IV. acompanhar o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas pactuadas, analisando desvios e
propondo planos de acdo com prazos e responsaveis definidos;

V. coordenar os diretores e gerentes das unidades regionais, promovendo a integracdo com as areas de apoio
da Matriz;

VI. assegurar a observancia dos protocolos assistenciais, dos fluxos de regulacdo e dos processos de
referéncia e contrarreferéncia, inclusive nos pactos regionais de que participem as unidades;

VII. assegurar a alimenta¢do tempestiva e fidedigna dos sistemas de informagdo em salde e dos sistemas
institucionais pelas unidades;

VIII. consolidar os relatérios de produgdo, de qualidade e de prestagdo de contas das unidades regionais,

encaminhando-os a Superintendéncia de Operagdes nos prazos contratuais;
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IX. acompanhar a execucdo fisica e orcamentdria dos instrumentos celebrados, propondo medidas de
correcdo junto as dreas competentes, considerando os custos logisticos decorrentes da distancia da Matriz;
X. identificar os riscos operacionais das unidades, propor medidas de mitigacdo e conduzir planos de
contingéncia em situa¢des adversas;

XI. apoiar os estudos de viabilidade e a implantacdo de novas unidades e de novos contratos nas regies de
sua atuacdo, fornecendo as informacdes locais necessarias;

XIl. acompanhar as manifesta¢Ges de ouvidoria, os resultados das pesquisas de satisfacdo e as deliberagdes
dos conselhos de salde e demais instancias de controle social das regiGes sob sua responsabilidade;

XIll. monitorar as fiscalizacGes, vistorias e diligéncias dos 6rgdos de controle e de vigilancia nas unidades
regionais, assegurando o cumprimento dos prazos de resposta;

XIV. propor a distribuicdo e o remanejamento de equipes e recursos entre as unidades regionais, em
articulacdo com a Superintendéncia de Recursos Humanos;

XV. identificar as necessidades de capacitacdo das equipes das unidades sob sua responsabilidade e
encaminha-las as areas competentes;

XVI. elaborar relatérios periddicos de acompanhamento e de resultados das unidades sob sua gestao;

XVII. estabelecer o ciclo de acompanhamento gerencial das unidades prdprias, com reunides de resultado

periddicas, pactuacdo de metas e acompanhamento de planos de agao;

XVIII. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informacgdes e documentos sempre
que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuragoes.

Paragrafo Primeiro. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Regional, subordinado a
Superintendéncia de Operagdes.

Paragrafo Segundo. Poderdo ser criadas quantas Geréncias forem necessarias de acordo com a expansdo do

IGEDES.

SECAOII
DA SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS
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Art. 48. A Superintendéncia de Unidades Prdprias, destinada a garantir a governanca operacional das
unidades proprias do IGEDES, promovendo desempenho, sustentabilidade econémico-financeira e integragao
do modelo assistencial, esta estruturada da seguinte forma:

I. Geréncia de Gestdo das Unidades.

§ 12 Consideram-se unidades prdprias os estabelecimentos de titularidade ou posse direta do IGEDES, operados
por conta e risco da instituicdo, com recursos préprios ou de fontes ndo vinculadas a contrato de gestdo, termo
de colaboragdo ou instrumento congénere firmado com o Poder Publico.

§ 22 As unidades descentralizadas, decorrentes de contratos de gestdo, termos de colaboracdo e demais
instrumentos celebrados com o Poder Publico, ndo integram esta Superintendéncia, submetendo-se a
governanca da Superintendéncia de Operacdes.

Art. 49. A Superintendéncia de Unidades Préprias compete:

Governanga e lideranga

. liderar e apoiar gerencialmente os diretores das unidades proéprias, assegurando o cumprimento das diretrizes
institucionais;

Il. propor a Diregdao Geral o modelo de governanga e a estrutura de dire¢dao de cada unidade prépria, observados
o porte, a complexidade e o perfil assistencial;

lll. promover a articulagdo entre as unidades prdprias, buscando sinergia, complementaridade e padronizagdo
do modelo assistencial e administrativo;

IV. estabelecer o ciclo de acompanhamento gerencial das unidades prdprias, com reunides de resultado
periddicas, pactuacdo de metas e acompanhamento de planos de agao;

V. acompanhar o desempenho operacional das unidades prdprias e aprovar os respectivos planos de melhoria
continua;

Desempenho assistencial e qualidade

VI. monitorar a eficiéncia dos atendimentos, a taxa de ocupagdo, a média de permanéncia, o giro e a
produtividade assistencial das unidades proprias;

VII. definir e monitorar o painel de indicadores assistenciais, operacionais, financeiros e de satisfacdao, com metas

pactuadas por unidade;
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VIII. assegurar a aplicacdo, nas unidades proprias, dos protocolos, das diretrizes assistenciais e dos padrdes de
gualidade institucionais, em articulacdo com a Assessoria de Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente;

IX. acompanhar os resultados da Ouvidoria e das pesquisas de satisfacdo dos usudrios das unidades préprias,
determinando planos de melhoria e verificando sua efetividade;

X. conduzir, nas unidades proprias, os processos de certificacdo e acreditacdo da qualidade;

Sustentabilidade economico-financeira

XI. monitorar os custos por unidade, por leito e por linha de servigo, promovendo a inteligéncia de custos e o
benchmarking interno;

XIl. elaborar, em conjunto com a Superintendéncia Financeira, o plano orcamentdrio das unidades prdprias e
acompanhar sua execucdo, propondo medidas de corregao;

XIll. acompanhar as fontes de receita das unidades préprias — producdo SUS por credenciamento, convénios,
operadoras, atendimento particular e demais modalidades —, monitorando faturamento, glosas, tabelas
praticadas e inadimpléncia, em articulagdo com a Superintendéncia Financeira;

XIV. propor e acompanhar a contratualizagdo de convénios, credenciamentos e parcerias comerciais das
unidades proprias, com apoio da Assessoria Juridica e da Assessoria de Captagdo e Novos Negdcios;

XV. avaliar a viabilidade de novos servigos, ampliagdes, incorporagdo de tecnologias e investimentos nas
unidades proprias, submetendo-os a Direcdo Geral com o respectivo estudo econémico;

XVI. propor a Diregdo Geral a reformulagdo, a suspensdo ou o encerramento de servigos cuja operagao se mostre
invidvel ou desalinhada dos objetivos institucionais;

Conformidade e integracgao

XVII. assegurar a regularidade documental, sanitdria, cadastral e contratual das unidades prdprias, inclusive
licencas de funcionamento, alvaras, registros em conselhos profissionais e cadastros oficiais;

XVIIl. acompanhar as fiscalizacBes, vistorias e diligéncias realizadas nas unidades proéprias, assegurando o
cumprimento dos prazos de resposta;

XIX. promover a integracdo das unidades prdprias com as dreas meio da Matriz, assegurando a observancia das
politicas, normas e sistemas institucionais;

XX. coordenar a implantacdo, a ampliacdo e a desativacdo de unidades préprias, mediante plano com

cronograma, inventdrio e responsaveis definidos;
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XXI. zelar pela conservacgao e pelo uso adequado do patriménio afetado as unidades préprias, acompanhando
manutencao predial, equipamentos e contratos de infraestrutura junto a Superintendéncia de Servicos;

XXII. submeter a Direcao Geral relatdrios periédicos de desempenho das unidades prdprias;

XXIII. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informacdes e documentos sempre que
requeridos para pareceres, defesas institucionais ou apuragoes;

XXIV. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuacdo e participar de comissdes, comités e
grupos de trabalho para os quais for designada.

§ 12 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe da Superintendéncia de Unidades
Préprias, profissional com formacdo superior e experiéncia em gestdo de servigcos de saude.

§ 22 Os diretores das unidades prdprias subordinam-se a Superintendéncia de Unidades Prdprias, sem prejuizo

da vinculacdo técnica de suas areas as Superintendéncias e assessorias da Matriz.

SUBSECAO|
DA GERENCIA DE GESTAO DAS UNIDADES

Art. 50. A Geréncia de Gestao das Unidades é responsavel pelo suporte gerencial direto as unidades proprias,
pelo acompanhamento de seus indicadores e pela execu¢ao dos planos de melhoria.

Art. 51. A Geréncia de Gestdo das Unidades compete:

|. prestar suporte técnico e gerencial cotidiano as direcdes das unidades prdprias;

II. coletar, consolidar e criticar os dados das unidades, monitorando os indicadores de producdo, ocupacao, giro
de leitos, permanéncia, custos e eficiéncia assistencial, e elaborando relatdrios periddicos;

lll. manter e alimentar o painel de indicadores das unidades préprias, assegurando a fidedignidade e a
tempestividade das informacdes;

IV. acompanhar a execugao dos planos de melhoria continua pactuados com cada unidade, verificando prazos,
responsaveis e resultados alcangados;

V. organizar as reunides de resultado das unidades, preparando pautas, materiais analiticos e registros das
deliberagdes;

VI. apoiar a implanta¢do, a ampliacdo e a desativacdo de unidades préprias, executando as a¢des previstas no

respectivo plano;
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VII. articular as demandas das unidades junto as Superintendéncias e assessorias da Matriz, acompanhando
prazos e retornos;

VIIl. acompanhar a regularidade documental, sanitaria e cadastral das unidades, inclusive no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES), alvards, licengas sanitdrias, contratos de manutencdo e demais
obrigacdes periddicas, mantendo calenddrio de vencimentos;

IX. acompanhar a execug¢do orcamentdria das unidades e apontar desvios a Superintendéncia;

X. acompanhar o faturamento e as glosas das unidades proéprias, apoiando as tratativas com operadoras e fontes
pagadoras;

XI. identificar riscos operacionais nas unidades, propor medidas de mitigacdo e acompanhar planos de
contingéncia;

Xll. acompanhar o atendimento das recomendacdes decorrentes de fiscalizacdes, auditorias, ouvidoria e
apuragoes internas;

XIll. identificar as necessidades de capacitagcdo das equipes das unidades préprias e encaminha-las as areas
competentes;

XIV. manter organizado o acervo de documentos gerenciais das unidades, assegurando rastreabilidade e guarda;
XV. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informagdes e documentos sempre que
requeridos para pareceres, defesas institucionais ou apuragdes.

Paragrafo Unico. A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Gestdo das Unidades,

subordinado a Superintendéncia de Unidades Prdprias.

SECAO llI
DA SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E INOVAGCAO

Art. 52. A Superintendéncia de Desenvolvimento, Ensino e Inovagao, destinada a consolidar o IGEDES como
centro de exceléncia em ensino, pesquisa e inova¢gao em saude, estd estruturada da seguinte forma:

1. Geréncia de Ensino e Pesquisa;

V. Geréncia de Educagdo Permanente;
V. Geréncia de Gestdo do Conhecimento;
VL. Geréncia de Inovacao.
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Paragrafo Unico. As atividades de ensino e pesquisa serdo desenvolvidas por meio do Centro de Ensino e
Pesquisa IGEDES, vinculado a esta Superintendéncia, cuja composicao, funcionamento e Conselho Cientifico
serao disciplinados em regulamento préprio.

Art. 53. A Superintendéncia de Desenvolvimento, Ensino e Inovagdo compete:

I. coordenar as geréncias de sua estrutura, assegurando alinhamento com o planejamento estratégico
institucional;

Il. estabelecer e revisar a politica institucional de ensino, pesquisa, educacdo permanente, gestdo do
conhecimento e inovacdo, bem como os regulamentos dela decorrentes;

lll. propor e acompanhar as parcerias académicas, cientificas e tecnoldgicas, inclusive para residéncias,
estagios, campos de pratica, programa de jovem aprendiz, voluntariado e cooperacgdo técnica, cabendo a
celebracdo dos instrumentos a Direcao Geral, com instrucao da Assessoria Juridica;

IV. coordenar a captacdo de recursos em editais de fomento a pesquisa, ao ensino e a inovagao, em
articulagdo com a Assessoria de Captacdo e Novos Negécios;

V. aprovar o plano anual de capacitag¢do institucional, o plano de ensino e pesquisa e o calendario de eventos
cientificos e educacionais;

VI. zelar pela conformidade ética das pesquisas realizadas no ambito do IGEDES e pela observancia das
normas de integridade cientifica;

VIl. zelar pela gestdo da propriedade intelectual gerada na instituicdo, em articulagdo com a Assessoria
Juridica;

VIII. definir as linhas de pesquisa institucionais e os critérios de priorizacdo dos projetos, alinhando-os as
necessidades assistenciais e as politicas publicas de salde;

IX. estabelecer as diretrizes de acreditacdo e certificacdo das atividades de ensino e pesquisa e conduzir os
respectivos processos;

X. articular-se com as Superintendéncias de Operagbes e de Unidades Prdprias para a identificacdo de
necessidades formativas e para a implantagdo das a¢des educacionais e das solugdes inovadoras nas
unidades;

XI. propor e acompanhar o or¢camento anual da Superintendéncia e das geréncias de sua estrutura;

XIl. submeter a Direcdao Geral relatérios periddicos de produgdao académica, cientifica, educacional e de

inovacgdo, com os respectivos indicadores;
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XIIl. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuacdo e participar de comissdes, comités e
grupos de trabalho para os quais for designada.

§ 12 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe da Superintendéncia de
Desenvolvimento, Ensino e Inovagao.

§ 22 As acGes de ensino, pesquisa, educa¢do permanente e inovagdo desenvolvidas nas unidades observarado
as diretrizes desta Superintendéncia, sem prejuizo da subordinacdo administrativa das unidades as

respectivas Superintendéncias.

SUBSECAO |
DA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Art. 54. A Geréncia de Ensino e Pesquisa é responsavel pela gestao das atividades de ensino, das parcerias
académicas e da produgao cientifica do IGEDES, da Matriz e das unidades.

Art. 55. A Geréncia de Ensino e Pesquisa compete:

I. gerir as parcerias com instituicdes de ensino, os programas de residéncia, os estdgios curriculares e ndo
obrigatdrios, os campos de pratica, o programa de jovem aprendiz e o programa de voluntariado;

Il instruir e acompanhar os procedimentos de abertura e renovacdo de campos de estagio e de residéncia
junto as instituicGes de ensino e as secretarias de saude dos entes em que a instituicdo atua;

lll. coordenar a producgdo cientifica institucional, apoiando a elaboracdo, a submissdo e a publicacdo de
trabalhos, e manter o manual de elaboragdo de documentos cientificos;

IV. planejar e acompanhar os projetos de pesquisa clinica, epidemiolégica, translacional e de gestdo em
saude desenvolvidos nas unidades;

V. assegurar a submissdo dos projetos de pesquisa aos comités de ética competentes e o cumprimento das
normas de integridade cientifica, de biosseguranca e de prote¢do de dados dos participantes;

VI. prestar apoio metodoldgico e estatistico aos pesquisadores e as equipes assistenciais;

VII. apoiar a captagdo de recursos em editais de fomento a pesquisa e ao ensino e acompanhar a prestagdo
de contas técnica dos projetos apoiados;

VIII. promover intercambios, cooperagao técnica, jornadas cientificas, semindrios e demais eventos de ensino

e pesquisa;
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IX. organizar e manter as publicacbes institucionais de cardter cientifico e o repositério de producao
académica;

X. manter registro atualizado dos pesquisadores, projetos, parcerias, alunos, preceptores e producdes
vinculados ao IGEDES, com indicadores de produtividade;

XI. propor a Superintendéncia a estruturacdo de novos programas de ensino, cursos e residéncias;

XIl. subsidiar a Assessoria Juridica com informagbes e documentos sempre que requeridos para pareceres,
defesas institucionais ou apuragodes.

Paragrafo Unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

SUBSECAO Il

DA GERENCIA DE EDUCACAO PERMANENTE
Art. 56. A Geréncia de Educacao Permanente é responsdvel pelo planejamento, pela execu¢ao e pela
avaliagdo das a¢Oes de educagdo permanente e continuada dos profissionais da Matriz e das unidades.
Art. 57. A Geréncia de Educagdo Permanente compete:
I. levantar as necessidades e demandas de formac¢do e qualificacdo profissional, a partir dos indicadores
assistenciais, dos eventos adversos, das ndo conformidades e das demandas das areas, com vistas a melhoria
do processo de trabalho;
Il. elaborar, executar e publicar o plano anual e o calendario de educacdo permanente e continuada,
articulando-o com o plano de capacitac¢do institucional;
lll. desenvolver, conjuntamente com a Matriz e as unidades, a¢des educacionais para capacitagdo e
desenvolvimento do publico interno;
IV. organizar e ministrar, em conjunto com as especialidades e areas técnicas, cursos de capacitagdo e
qualificagdo, oficinas, seminarios, workshops e rodas de conversa;
V. promover as capacita¢des obrigatdrias e de carater normativo, em articulagdo com as areas responsaveis,
e controlar sua periodicidade e cobertura;
VI. conduzir o processo de integracdo e acolhimento de novos colaboradores, em articulagdio com a
Superintendéncia de Recursos Humanos, responsavel por sua execug¢do operacional;
VII. difundir e administrar a plataforma de ensino a distancia, mantendo trilhas de aprendizagem, controle

de acesso e registro de participac¢ao;
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VIII. registrar e controlar a frequéncia, a certificacdo e o histérico de capacitacdo dos colaboradores,
mantendo base Unica integrada aos sistemas institucionais;

IX. acompanhar, monitorar e avaliar as aclGes e estratégias de educacdo implementadas, aferindo a
efetividade das capacitagcGes sobre os indicadores de processo e de resultado;

X. promover espacgos de compartilhamento e aprimoramento de iniciativas inovadoras de qualificacdo da
gestdo e do trabalho assistencial;

XI. promover iniciativas voltadas a transformacdo das praticas profissionais, a humanizac¢ao e a qualidade da
assisténcia;

XIl. atualizar as competéncias dos colaboradores frente as mudancgas normativas, cientificas e tecnoldgicas
gue impactem as atividades institucionais;

XIll. adotar metodologias ativas e problematizadoras, orientadas as situacdes reais vivenciadas nos
ambientes de trabalho;

XIV. apoiar a formagao de preceptores, multiplicadores e facilitadores internos;

XV. produzir relatérios periddicos de execug¢dao do plano de educagao permanente, com indicadores de
cobertura, horas de treinamento e avaliagdo de reagdo e de aprendizagem;

XVI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre que requeridos para pareceres,
defesas institucionais ou apuragodes.

Paragrafo Unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Educacdo Permanente.

SUBSECAO Il
DA GERENCIA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Art. 58. A Geréncia de Gestao do Conhecimento é responsavel pela organizagdo, preservagdo e
disseminac¢ao do conhecimento técnico institucional, inclusive protocolos, diretrizes e boas praticas.

Art. 59. A Geréncia de Gestdo do Conhecimento compete:

I. coordenar a elaboragao, a validagao e a revisao periédica dos protocolos clinicos, das diretrizes assistenciais
e dos procedimentos operacionais padrao, em articulagdo com as areas técnicas e com a Assessoria de

Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente;
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Il. promover a uniformizacao de condutas assistenciais e administrativas entre as unidades geridas pelo
IGEDES;

lll. estabelecer e manter a politica de gestdao documental técnica — padrdes de elaboracao, identificacao,
aprovacado, controle de versdes, distribuicdo, revisdo e obsolescéncia dos documentos normativos;

IV. organizar e manter o repositdrio institucional de documentos técnicos, normativos e cientificos,
assegurando controle de acesso, rastreabilidade e guarda;

V. manter a biblioteca e as bases de referéncia técnico-cientificas institucionais e prestar apoio as areas na
busca, selecdo e organizacdo de informacao;

VI. disseminar boas praticas e inteligéncia técnica entre as unidades, em articulacdo com a Educagdo
Permanente e a Assessoria de Gestdo do Cuidado e Experiéncia do Paciente;

VIl. mapear e reter o conhecimento critico da instituicdo, prevenindo sua perda na rotatividade de pessoal e
na transicdo de unidades;

VIII. estruturar e manter a memdria institucional do IGEDES, incluindo acervo histérico, documental e
iconografico;

IX. apoiar as areas na produgdo e na organizagdo dos conteldos técnicos exigidos por editais, acreditagdes,
certificagBes e 6rgdos de controle;

X. produzir relatdrios periddicos sobre a cobertura, a atualidade e a aderéncia dos documentos normativos
institucionais;

XI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre que requeridos para pareceres,
defesas institucionais ou apuragdes.

Paragrafo Unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Gestdo do Conhecimento.

SUBSECAO IV
DA GERENCIA DE INOVAGCAO
Art. 60. A Geréncia de Inovacdo é responsavel por fomentar a inovagao institucional, assegurando o
compartilhamento de metodologias, ferramentas e técnicas, bem como a avaliagdo e a incorporagao de
novas solugdes assistenciais e gerenciais na Matriz e nas unidades.

Art. 61. A Geréncia de Inovagdo compete:
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I. planejar, coordenar e monitorar as iniciativas de inovagao, mantendo-as em consonancia com os
direcionamentos estratégicos da instituicao;

Il. estruturar e manter o portfélio de projetos de inovagao, com critérios de priorizacao, fases, indicadores e
avaliacdo de resultados;

lll. prospectar, avaliar e apoiar a incorporacdo de tecnologias assistenciais e gerenciais, telessaude,
telemedicina e solugdes de salude digital;

IV. conduzir provas de conceito e projetos-piloto nas unidades, com escopo, prazo e critérios de avaliacdo
definidos, propondo sua descontinuidade ou expansao;

V. apoiar a redesenho e a automacao de processos assistenciais e administrativos, em articulacdo com o
Planejamento e com a Tecnologia e Seguranca da Informacao;

VI. avaliar e apoiar os projetos de inteligéncia artificial aplicados a saude e a gestdo, observadas as normas
de protecdo de dados, de seguranca da informacao e de ética;

VII. apoiar a gestao da propriedade intelectual decorrente das solugdes desenvolvidas, em articulagdao com a
Assessoria Juridica;

VIII. estimular a cultura de inovag¢do, promovendo programas de ideias, desafios internos e reconhecimento
de iniciativas das equipes;

IX. articular-se com ecossistemas de inovagao, universidades, startups, incubadoras e agéncias de fomento,
apoiando a captagdo de recursos para projetos de inovagao;

X. analisar as ndo conformidades e as oportunidades identificadas nos processos sob sua abrangéncia,
apoiando a decisdo sobre ac6es de melhoria;

XI. propor e acompanhar o plano de a¢des e o plano orcamentario da Geréncia;

XIl. reportar a Superintendéncia o andamento dos projetos, o desempenho dos processos e a execugdo das
acoes de melhoria;

XIll. subsidiar a Assessoria Juridica com informac¢des e documentos sempre que requeridos para pareceres,
defesas institucionais ou apuragdes.

Paragrafo Unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Inovagao.

SECAO IV
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DA SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

Art. 62. A Superintendéncia Financeira, destinada a dirigir e controlar a execugao financeira do IGEDES, da
Matriz e das unidades, compreendendo a movimentagao de recursos, os pagamentos, os recebimentos, os
repasses dos instrumentos celebrados, esta estruturada da seguinte forma:

|. Geréncia Financeira.
Art. 63. A Superintendéncia Financeira compete:
Recursos e fluxo de caixa
|. dirigir, coordenar e controlar a execucdo das atividades da geréncia de sua estrutura, assegurando
conformidade com as diretrizes institucionais;
Il. elaborar, monitorar e manter atualizado o fluxo de caixa institucional e as projecdes de disponibilidade,
propondo a Direcdo Geral as medidas necessarias a manutencao do equilibrio financeiro;
Ill. gerir as contas bancarias, as aplicagdes e os resgates de recursos, as garantias contratuais e eventuais
operagdes de crédito, mediante autorizagdo das instancias competentes;
IV. assegurar a segregacao das contas e a movimentagao dos recursos por instrumento celebrado, vedada a
utilizagdo de recursos vinculados em finalidade diversa;
V. acompanhar o recebimento dos repasses publicos e privados e das demais receitas, adotando as providéncias
cabiveis nos casos de atraso, reten¢do ou glosa, em articulacdo com as areas responsaveis;
Pagamentos e execug¢ao
VI. ordenar pagamentos nos limites e na forma estabelecidos por decisdo da Direcdo Geral;
VII. definir e supervisionar o calendario e os fluxos de pagamento da instituicdo, estabelecendo prioridades em
cenarios de restricdo de caixa;
VIII. autorizar a liberagdo de recursos as unidades e acompanhar sua aplicacéo;
IX. supervisionar a execugao das rotinas de contas a pagar e a receber, tesouraria, adiantamentos e reembolsos;
X. acompanhar a posicdo de endividamento, a inadimpléncia e os compromissos assumidos, propondo
renegociagdes quando necessario;
XI. elaborar instrugGes técnicas de execucdo financeira em seu nivel de competéncia;
XIl. fornecer a Diregdo Geral, aos 6rgdos de administracao e as demais areas os dados de execugdo financeira

necessarios ao acompanhamento or¢amentdrio, a avaliacdo de desempenho e a elaboragdo de propostas;
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XIll. produzir relatérios periddicos de execucao financeira, por unidade e por instrumento celebrado, com
posicao de caixa, repasses, pagamentos e pendéncias;
XIV. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informacgdes e documentos sempre que
requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuragoes;
XV. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuacdo e participar de comissGes, comités e
grupos de trabalho para os quais for designada;
XVI. atender as solicitacGes internas e externas relativas aos processos de pagamentos.
§ 12 A Superintendéncia sera exercida por um Superintendente-Chefe da Superintendéncia Financeira.
§ 22 O planejamento institucional, a elaboracdo e o remanejamento do Orcamento-Programa, a contabilidade,
a apuragdo de tributos e o monitoramento da conformidade ndo integram as competéncias desta
Superintendéncia, cabendo-lhe fornecer os dados de execucdo financeira necessarios ao exercicio dessas
atividades pelas areas responsaveis.
§& 32 Nenhum pagamento serd realizado sem a correspondente autoriza¢do, o atesto da area requisitante e a
observancia das al¢adas definidas pela Dire¢do Geral.
SUBSECAO UNICA

DA GERENCIA FINANCEIRA
Art. 64. A Geréncia Financeira é responsavel pela execuc¢ao das rotinas financeiras do IGEDES, na Matriz e
nas unidades, compreendendo a tesouraria, os pagamentos, os recebimentos, a conciliagdo bancaria e o
controle das obriga¢cdes, em conformidade com as diretrizes da Superintendéncia Financeira e com as
alcadas definidas pela Dire¢ao Geral.
Art. 65. A Geréncia Financeira compete:
I. executar as rotinas de tesouraria, contas a pagar, contas a receber, adiantamentos e reembolsos,
observadas as alcadas definidas pela Dire¢do Geral;
Il. processar os pagamentos autorizados, conferindo a documentacao fiscal, o atesto da area requisitante, as
reten¢des devidas e os dados bancdrios dos credores;
Ill. registrar e controlar os recebimentos de repasses publicos e privados e das demais receitas, informando
a Superintendéncia os atrasos, as retengdes e as glosas identificados;
IV. executar a movimentag¢do das contas bancdrias, as aplicacGes e os resgates autorizados, mantendo a

segregacao por instrumento celebrado;
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V. realizar a conciliacdo bancaria didria e manter a posicdo de caixa atualizada, subsidiando o fluxo de caixa
institucional elaborado pela Superintendéncia;

VI. manter o calendario de pagamentos e o controle das obriga¢des a vencer, alertando tempestivamente a
Superintendéncia sobre riscos de descumprimento;

VII. controlar as garantias contratuais, os seguros e os depdsitos vinculados, acompanhando prazos de
vigéncia, renovacao e liberagao;

VIII. organizar e custodiar os comprovantes de pagamento, os extratos e os demais documentos de execucdo
financeira, assegurando sua rastreabilidade e disponibilidade a Controladoria;

IX. executar as liberagGes de recursos as unidades, conforme autoriza¢do da Superintendéncia, e acompanhar
a respectiva presta¢do de informacgdes;

X. acompanhar a inadimpléncia e instruir as cobrangas, em articulagao com a Assessoria Juridica nos casos
gue exijam medida judicial ou extrajudicial;

XI. operar os sistemas financeiros e os canais bancdrios institucionais, zelando pela seguranca das credenciais
e pela segregacdo de fungdes entre quem autoriza e quem executa;

XIl. elaborar relatdrios periddicos de execugao financeira, por unidade e por instrumento celebrado, e prestar
as informagdes requeridas pela Superintendéncia e pela Controladoria;

XIll. cumprir as instrucdes técnicas de execucdo financeira e propor a Superintendéncia os ajustes de rotina
e de fluxo que identificar;

XIV. elaborar, analisar e atualizar o plano de a¢des e o orcamento da prépria geréncia;

XV. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informac6es e documentos sempre
que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuragoes.

Paragrafo Unico. A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Financeira, subordinado a

Superintendéncia Financeira.

SECAOV
DA SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS
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Art. 66. A Superintendéncia de Recursos Humanos, destinada a planejar, organizar, dirigir e controlar os
processos de gestdo de pessoas do IGEDES, na Matriz e nas unidades, esta estruturada da seguinte forma:
I Geréncia de Recursos Humanos;
Il Geréncia de Departamento Pessoal.
Art. 67. A Superintendéncia de Recursos Humanos compete:
|. estabelecer a politica institucional de gestdo de pessoas e o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios,
submetendo-os a Direcdo Geral;
Il. definir e revisar a estrutura de cargos, funcGes gratificadas e tabela salarial, bem como as descri¢cbes de
cargo institucionais;
lll. coordenar o dimensionamento da forga de trabalho da Matriz e das unidades, assegurando a adequacao
dos quadros as metas contratuais e aos parametros assistenciais definidos pelas Superintendéncias de
Operacoes e de Unidades Préprias;
IV. autorizar, na forma das normas internas, a abertura, a alteracdo e o remanejamento de vagas,
submetendo a Dire¢do Geral as que excedam sua al¢ada;
V. propor, submeter a aprovacdao e implementar a politica de contratagdo, movimentagdo, promogao e
desligamento de pessoal e os critérios de sucessdo para posi¢des-chave;
VI. executar e monitorar o orcamento de pessoal, acompanhando o custo da folha de pagamento, dos
encargos, dos beneficios e das horas extras, por unidade e por instrumento celebrado;
VII. estabelecer parametros e propor medidas de adequac¢do em cendrios de desvio, em articulagdo com a
Superintendéncia Financeira;
VIII. validar as premissas e as planilhas de pessoal das propostas elaboradas pela Assessoria de Captacao e
Novos Negdcios;
IX. assegurar o cumprimento da legislacdo trabalhista e previdencidria, das convenc¢des e acordos coletivos e
das normas regulamentadoras de salde e seguranca do trabalho;
X. conduzir as negociag¢des e a interlocugdo com entidades sindicais, com apoio da Assessoria Juridica;
XI. estabelecer as diretrizes de salude e seguranga do trabalho, do programa de gerenciamento de riscos
ocupacionais e psicossociais e do controle médico ocupacional, monitorando sua execu¢do na Matriz e nas

unidades;
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XIl. monitorar os indicadores de rotatividade, absenteismo, afastamentos, acidentes de trabalho e passivo
trabalhista, propondo medidas de mitigacao;

XIll. coordenar a politica de avaliacdo de desempenho, de clima organizacional, de reconhecimento e de
valorizacdo dos colaboradores;

XIV. articular-se com a Superintendéncia de Desenvolvimento, Ensino e Inova¢do quanto as ac¢Oes de
capacitacdo, integracdo e desenvolvimento das equipes;

XV. estabelecer as diretrizes de diversidade, inclusdo e cumprimento das cotas legais;

XVI. assegurar a padronizacdo das rotinas de gestdo de pessoas entre a Matriz e as unidades e a orientacdo
técnica dos profissionais de RH lotados nas unidades;

XVII. coordenar a transicdo de pessoal na assun¢do e na devolugdo de unidades, avaliando os riscos de
sucessao trabalhista com a Assessoria Juridica;

XVIII. submeter a Direcao Geral relatérios periddicos com os indicadores de pessoal e o desempenho da drea;
XIX. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informagdes e documentos sempre
que requeridos para pareceres, defesas institucionais ou apuragoes;

XX. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuagdo e participar de comissdes, comités e
grupos de trabalho para os quais for designada.

§ 12 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe da Superintendéncia de Recursos
Humanos.

§ 22 As contrata¢Oes observardo os limites orcamentdrios, as exigéncias dos instrumentos celebrados e o

Regulamento de Sele¢do e Contratagdo de Pessoal.

SUBSECAO |
DA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Art. 68. A Geréncia de Recursos Humanos é responsavel por executar a politica de gestao de pessoas,
assegurando o adequado planejamento, implanta¢do, manutengao e incremento dos subsistemas de
recursos humanos na Matriz e nas unidades.

Art. 69. A Geréncia de Recursos Humanos compete:
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I. elaborar as politicas, normas e procedimentos especificos das atividades de recrutamento e selecao,
avaliacdo de desempenho, remuneracdo, relagbes sindicais, beneficios, qualidade de vida e saude
ocupacional;

Il. manter o quadro de profissionais suficiente a execucdo das atividades institucionais, respeitados os planos
de trabalho, os organogramas, o orcamento e os requisitos legais e contratuais;

lll. instruir e submeter as solicitaces de abertura de vagas as instancias competentes, na forma das normas
internas;

IV. recrutar e selecionar profissionais alinhados a missao institucional, mantendo atualizado o banco de
talentos e os instrumentos de selec¢do;

V. executar as a¢Oes de ambientacdo, integracdo e acolhimento dos novos colaboradores, conforme o
processo definido com a Superintendéncia de Desenvolvimento, Ensino e Inovacgao;

VI. coordenar e executar a oferta de estagios, o programa de jovem aprendiz e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, em articulagdo com as areas competentes;

VII. realizar a analise, a descri¢do e a avaliagao de cargos e saldrios, subsidiando a revisdo do Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios e o enquadramento dos colaboradores;

VIII. analisar as causas do absenteismo, da impontualidade e da rotatividade, propondo e encaminhando as
providéncias cabiveis;

IX. coordenar e executar os processos de avaliacio de desempenho e de periodo de experiéncia,
consolidando os resultados e os planos de desenvolvimento deles decorrentes;

X. levantar as necessidades de capacitacdo e encaminha-las a Geréncia de Educacdo Permanente,
acompanhando a execucdo das acdes relativas a temas de gestao de pessoas;

Xl. atuar como consultoria interna aos gestores, participando da elaboracdo de estratégias e acbes que
fomentem a qualidade de vida no trabalho;

XIl. propor e executar medidas de promogao do clima organizacional, aplicando e analisando as pesquisas de
clima e engajamento;

XIll. planejar, coordenar e controlar as atividades de medicina, higiene e seguranga do trabalho, inclusive os
exames ocupacionais, os programas legais e as Comissoes Internas de Prevenc¢do de Acidentes, assegurando

o cumprimento das normas regulamentadoras;
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XIV. acompanhar os acidentes de trabalho, os afastamentos e o retorno ao trabalho, mantendo os registros
e as comunicacoes legais;

XV. acompanhar o cumprimento da legislacdo de inclusdo social, federal, estadual e municipal, bem como
dos beneficios previstos na legislacdo trabalhista e previdenciaria e no plano de beneficios institucional;
XVI. apoiar a Superintendéncia nas tratativas sindicais e na aplicacdo das convencdes e acordos coletivos;
XVII. instruir os procedimentos disciplinares e as medidas de gestdo de conduta, na forma das normas
internas;

XVIII. compilar, elaborar e revisar periodicamente as orientagGes relativas a gestdo de pessoas, transmitindo-
as a todos os gestores;

XIX. orientar tecnicamente os profissionais de recursos humanos lotados nas unidades, assegurando a
padronizacdo das rotinas;

XX. elaborar, analisar e atualizar o plano de acdes e o orcamento da prépria geréncia;

XXI. elaborar relatdrios de atividades e indicadores da drea;

XXII. assegurar a disponibilizagcao tempestiva de informacdes e documentos nos processos trabalhistas e nas
fiscalizagBes, subsidiando a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria para pareceres, defesas,
recursos ou apuragoes.

Paragrafo Unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Recursos Humanos.

SUBSECAO Il
DA GERENCIA DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Art. 70. A Geréncia de Departamento Pessoal é responsavel pela administragdo de pessoal na Matriz e nas
unidades, compreendendo o processamento da folha de pagamento, a gestdo de beneficios e o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e acessorias.

Art. 71. A Geréncia de Departamento Pessoal compete:

|. estabelecer e executar os mecanismos de controle e gestdo das rotinas de administracdo de pessoal —
folha de pagamento, remuneragdo e beneficios —, em conformidade com os requisitos legais, normativos e

contratuais;
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Il. executar os processos de admissdo, transferéncia, promocdo, afastamento e desligamento de
colaboradores, mantendo a documentacao regular e os prazos legais;

lll. processar, conferir e encerrar a folha de pagamento, os encargos sociais, as rescisdes e as obrigacdes
acessdrias, inclusive eSocial e demais declaragGes legais;

IV. controlar jornada, escalas, banco de horas, adicionais, sobreaviso, férias e demais registros de frequéncia,
em conjunto com as unidades;

V. administrar os beneficios concedidos aos colaboradores, acompanhando contratos, elegibilidade,
qualidade do atendimento e custos;

VI. manter atualizados os prontuarios funcionais e os sistemas de informacdo de pessoal, observada a
protecdo de dados pessoais;

VII. emitir declaracdes, certidoes e documentos funcionais e atender as solicitacdes dos colaboradores
relativas a sua vida funcional;

VIII. apurar e disponibilizar o custo de pessoal por unidade, por centro de custo e por instrumento celebrado,
fornecendo os dados a Superintendéncia e as areas competentes;

IX. executar os cdlculos e os pagamentos decorrentes de acordos e decisdes judiciais, conforme orientagdo
da Assessoria Juridica;

X. fornecer informacgGes e documentos para auditorias, fiscalizagGes, prestacdes de contas e demandas dos
orgdos de controle relativas a pessoal;

Xl. acompanhar as altera¢des da legislacdo trabalhista e previdencidria e das convencbes coletivas com
impacto nas rotinas de folha e beneficios, adequando os procedimentos;

XIl. elaborar relatdrios periddicos de headcount, folha, encargos, beneficios e passivos de férias e rescisdes;
XIll. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informacdes e documentos sempre
que requeridos para pareceres, defesas institucionais ou apuracoes.

Paragrafo Unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Departamento Pessoal.

SECAO VI
DA SUPERINTENDENCIA DE SERVIGOS
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Art. 72. A Superintendéncia de Servigos, destinada a planejar, organizar, dirigir e controlar os servigos

administrativos, a infraestrutura, as obras, a logistica, o patrimonio e as contratagées do IGEDES, na Matriz e

nas unidades, esta estruturada da seguinte forma:

Geréncia Administrativa;
Geréncia de Infraestrutura, Obras e Engenharia;
Geréncia de Logistica;

Geréncia de Licitagdes e Compras.

Art. 73. A Superintendéncia de Servigos compete:

VI.

VII.

VIIL.

coordenar as geréncias de sua estrutura, assegurando a padronizacdo e a eficiéncia dos servicos de
apoio prestados a Matriz e as unidades;

estabelecer as diretrizes para a contratacdo, o monitoramento e a fiscalizacdo dos contratos
administrativos e de servigos terceirizados, bem como o modelo de gestao e fiscaliza¢do contratual
da instituicao;

assegurar a conformidade dos processos de compras e contratagdes com o Regulamento Préprio de
Compras e Contratagdes, com a legislacdo aplicavel e com as exigéncias dos instrumentos
celebrados;

elaborar o plano anual de contratacGes e o plano de suprimentos da instituicdo, consolidando as
demandas da Matriz e das unidades;

estabelecer a politica de padronizacdo de materiais, medicamentos, insumos e equipamentos, em
articulagdo com as dreas técnicas e assistenciais;

estabelecer a politica de gestdo de estoques, os niveis de ressuprimento e as diretrizes de gestdo
patrimonial;

monitorar os custos dos servicos de apoio, dos contratos, dos suprimentos e das utilidades,
propondo medidas de economicidade e ganhos de escala;

estabelecer as diretrizes institucionais de manutencao predial, infraestrutura, parque de
equipamentos, obras e gestdo patrimonial da Matriz e das unidades;

aprovar e acompanhar os planos de obras, reformas e investimentos em infraestrutura,

submetendo a Dire¢do Geral os que excedam sua alcada;
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X. assegurar o cumprimento das exigéncias sanitdrias, ambientais, de acessibilidade, de seguranca
predial e de gerenciamento de residuos aplicaveis as instalagdes;
XI. estabelecer os planos de contingéncia dos servicos criticos de apoio — energia, agua, gases
medicinais, alimentacgao, lavanderia, transporte e residuos;
XIl. avaliar e qualificar fornecedores estratégicos, acompanhando desempenho, penalidades e riscos de
descontinuidade;
X1, produzir relatdrios periddicos a Direcdao Geral com indicadores de contratages, suprimentos,

patrimdnio, obras e infraestrutura;
XIV. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informag¢des e documentos
sempre que requeridos para pareceres, defesas institucionais ou apuragoes;
XV. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuacdo e participar de comissdes,
comités e grupos de trabalho para os quais for designada.
§ 12 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe da Superintendéncia de Servigos.
§ 22 As aquisi¢Oes e a instauragdo dos processos de sele¢do de fornecedores sdao de competéncia exclusiva da
Geréncia de Licitagdes e Compras, vedada a realizagdao de compras diretas por qualquer outra drea ou unidade.
§ 22 As contratagdes observarao a disponibilidade financeira, as algadas de aprovacao e as regras de segregacao

de fungGes entre quem requisita, quem contrata, quem atesta e quem paga.

SUBSECAO |
DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 74. A Geréncia Administrativa é responsavel pelos servigos administrativos e pelos contratos de apoio da
Matriz e das unidades, pela gestdo da frota, pelo transito de documentos e materiais e pela gestdo
documental institucional.
Art. 75. A Geréncia Administrativa compete:
I gerir os contratos administrativos e de servigcos de apoio, controlando vigéncias, aditivos, reajustes,
niveis de servico e desempenho dos prestadores;
Il. coordenar os servigos gerais da Matriz e o apoio administrativo as unidades, incluindo recepc¢do,

limpeza, portaria, copa e demais servigos contratados;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIl.

XIV.

XV.

coordenar a distribuicdo de tarefas, supervisionar e acompanhar a pauta de trabalho dos servicos
contratados de terceiros em sua area de competéncia;

requisitar a Geréncia de Licitacdes e Compras as contratacdes necessarias a sua area, com as
respectivas especificagdes técnicas, e comunicar-lhe as ocorréncias de descumprimento contratual
para as providéncias cabiveis;

acompanhar e analisar as faturas e os consumos das concessionarias de servicos na Matriz e nas
unidades, apurando divergéncias e informando as distor¢cGes a Geréncia de Infraestrutura, Obras e
Engenharia;

propor e implementar planos de contingéncia dos servicos administrativos de apoio, reduzindo os
riscos de descontinuidade;

administrar e manter atualizada a documentacdo da frota prépria ou terceirizada, controlando
manutencao, abastecimento, licenciamento, seguros, condutores e infracdes;

estabelecer e controlar o transito de documentos e materiais entre a Matriz e as unidades, com
controle de recebimento, envio e prazos;

realizar a gestdao documental institucional, observando protocolo, guarda, tramitagao,
temporalidade, digitalizagdo, descarte e os normativos aplicaveis;

produzir relatdrios periddicos dos contratos de apoio, dos custos administrativos, dos consumos de
utilidades e da frota;

subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informag¢des e documentos
sempre que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuracoes.

projetar, desenvolver, implementar, homologar, validar e testar os sistemas de informacdo
institucionais, mantendo controle de versGes e documentacgdo técnica;

manter, atualizar e dar suporte ao conteldo e ao funcionamento dos sistemas, portais e sites
institucionais, inclusive o Portal da Transparéncia;

apoiar tecnicamente a implantacdo e a evolugdo do sistema de gestdo integrada (ERP), do
prontuario eletrénico e demais sistemas corporativos e assistenciais, em conjunto com as
Superintendéncias e dreas demandantes;

elaborar e manter atualizados os manuais, fluxos e materiais de treinamento dos sistemas

institucionais, promovendo a capacita¢do dos usuarios;
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XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

assegurar a integridade, a disponibilidade e a rastreabilidade das bases de dados institucionais e
apoiar as areas na extracao de dados, na construcdo de painéis e na producdo de informacdo
gerencial;

assegurar o cumprimento das obrigacGes de envio e integra¢do de dados aos sistemas oficiais de
informacdo em salde e aos entes contratantes, em articulagdo com as areas responsaveis;
implantar e gerenciar os recursos e servicos de infraestrutura da Matriz e das unidades
descentralizadas, incluindo parque de computadores, servidores, redes cabeadas e sem fio,
telefonia, impressdo, sistemas de monitoramento, armazenamento e copias de seguranga;
administrar e monitorar os servidores fisicos, virtualizados e em nuvem, bem como os enlaces de
comunicagdo, assegurando a maxima disponibilidade dos servicos;

realizar auditorias periddicas de desempenho e capacidade dos links de internet, servidores e
sistemas, elaborando estratégias e procedimentos de contingéncia para os servigos criticos;

atuar de forma preventiva na manutenc¢do do parque tecnoldgico, com rotinas programadas de
verificagdo, atualizagdo e visitas técnicas aos setores e unidades;

organizar e gerenciar o patrimdnio tecnoldgico préprio e locado, mantendo atualizado o inventario
de hardware, software e licengas, com controle de ciclo de vida, garantias e descarte adequado;
atender as demandas de suporte registradas na Central de Atendimento e Servicos (CAS),
observando os prazos e niveis de servico acordados, e monitorar, acompanhar e analisar os
chamados, com relatérios periddicos de desempenho;

definir, implantar e monitorar os controles de acesso ldgico, a segregacao de perfis, a concessdo e
a revogacdo de credenciais, as rotinas de cdpias de seguranca e a guarda das informacGes
institucionais;

subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria, a Ouvidoria e o Comité de Compliance com
informagdes, registros, logs e documentos requeridos para pareceres, apuragdes, defesas e
recursos, observados os controles de acesso e o dever de sigilo;

apoiar as areas na melhoria e automacao de processos, facilitando o relacionamento e a integragdo
entre as unidades organizacionais;

definir rotinas, fluxos e indicadores de desempenho da prdpria drea e participar de comissoes,

comités e grupos de trabalho para os quais for designada.
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Paragrafo Unico. A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Administrativa.

SUBSECAO II
DA GERENCIA DE INFRAESTRUTURA, OBRAS E ENGENHARIA

Art. 76. A Geréncia de Infraestrutura, Obras e Engenharia é responsavel pelo planejamento, execugdo,

fiscalizacdo e controle das obras, reformas, manutenc¢ao predial, instalages e utilidades da Matriz e das

unidades, bem como pela engenharia clinica e pela gestao do parque de equipamentos médico-hospitalares,

assegurando o adequado planejamento, implantagdo, manutencgdo e incremento das edificagdes, sistemas e

equipamentos.

Art. 77. A Geréncia de Infraestrutura, Obras e Engenharia compete:

VI.

VII.

VIIL.

planejar, coordenar e controlar a infraestrutura predial, as instala¢des e as utilidades da Matriz e
das unidades;

gerenciar as atividades de conservagdao e aproveitamento do potencial das estruturas e
equipamentos durante sua vida Util, na Matriz e nas unidades;

promover e gerenciar os planos institucionais de manutengao predial preventiva, preditiva e
corretiva;

gerenciar o parque de equipamentos médico-hospitalares, promovendo as acSes de engenharia
clinica, calibracdo, manutencao e funcionamento conforme as normas vigentes;

supervisionar, fiscalizar e orientar as obras de construcdo, reforma ou conservagdo da Matriz e das
unidades;

elaborar ou prestar assisténcia na elaboracdo de anteprojetos, projetos arquitetonicos,
especificagcdes e orcamentos de obras, instalacGes e equipamentos;

elaborar as especificacGes técnicas, comerciais e operacionais que subsidiem a contratacdo de
projetos, obras, reformas, manutencgao predial e equipamentos prediais e médico-hospitalares;
requisitar a Geréncia de Licitagdes e Compras as contratagdes necessdrias a sua area e comunicar-
Ihe as ocorréncias de descumprimento contratual para as providéncias cabiveis;

elaborar laudos e pareceres técnicos sobre aquisicdes e alienagdes imobilidrias, certames, vistorias

e arbitramentos, quando solicitados;
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XI.

XIl.

Xl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

planejar, controlar, organizar, coordenar e fiscalizar as atividades dos profissionais de engenharia,
arquitetura e manutengao;

responsabilizar-se tecnicamente perante os érgaos oficiais e os conselhos de classe pelos trabalhos
gue envolvam conhecimentos de engenharia e arquitetura, mantendo as anotacdes e registros de
responsabilidade técnica;

avaliar a aplicacdo das normas de acessibilidade, sustentabilidade, seguranca predial e climatizacdo
nos projetos e nas instalagdes;

acompanhar as exigéncias e vistorias de vigilancia sanitdria, corpo de bombeiros e drgaos
ambientais relativas as instala¢des, providenciando as adequagdes necessarias;

propor e implementar medidas de eficiéncia energética e hidrica, a partir dos consumos apurados
na Matriz e nas unidades;

propor e implementar planos de contingéncia de infraestrutura e dos servicos criticos — energia,
agua, gases medicinais, climatizagdo e elevadores —, reduzindo os riscos de descontinuidade;
supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente a Matriz e as unidades na manutengdo e operagao
das instalagOes;

implementar, organizar e preservar o acervo técnico do IGEDES, incluindo plantas, projetos,
memoriais, manuais e laudos;

gerenciar os projetos de sua competéncia, elaborando, acompanhando e integrando os planos de
escopo, tempo, custo, suprimentos, equipes, riscos, qualidade, comunicacdo e encerramento;
produzir relatérios periddicos de manutencdo, disponibilidade de equipamentos, obras em
andamento e consumo de utilidades;

subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informag¢des e documentos

sempre que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuragoes.

Paragrafo unico. A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Infraestrutura, Obras e

Engenharia.

SUBSECAO Il
DA GERENCIA DE LOGISTICA
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Art. 78. A Geréncia de Logistica é responsavel pela padronizagdo, monitoramento e controle de estoques da

Matriz e das unidades, atuando de forma proativa no ressuprimento continuo ou por demanda, bem como

pela gestao patrimonial dos bens moveis e pelo transporte de profissionais, materiais e documentos.

Art. 79. A Geréncia de Logistica compete:

VI.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

Xl.

monitorar e controlar os estoques da Matriz e das unidades, atuando proativamente nas requisicoes
de ressuprimento continuo ou por demanda, nos diversos segmentos de materiais, medicamentos
e insumos;

definir e revisar, com as dareas técnicas, os parametros de estoque minimo, maximo, ponto de
pedido e curva de criticidade;

consolidar as necessidades de materiais, bens e servigos das areas e unidades e encaminha-las a
Geréncia de Licitagcdes e Compras, com as respectivas quantidades, prazos e justificativas;

apoiar a Geréncia de Licitacdes e Compras na especificacdo técnica dos itens de consumo e na
avaliagdo do desempenho de entrega dos fornecedores;

coordenar o recebimento e a conferéncia dos materiais adquiridos, quanto a quantidade,
especificagdo, validade e integridade, sua guarda no almoxarifado e o transporte interno;

atestar o recebimento dos materiais e comunicar a Geréncia de Licitacdes e Compras as ocorréncias
de descumprimento contratual para as providéncias cabiveis;

providenciar o fornecimento e a distribuicdo de materiais as areas da Matriz e as unidades,
controlando a rastreabilidade das entregas;

zelar pelo controle, pela conservacdo e pelas condigdes de armazenamento dos materiais em
estoque, observando validade, temperatura, segregacdo e normas sanitarias;

controlar perdas, vencimentos e desvios, apurando as ocorréncias e propondo medidas corretivas;
coordenar as a¢Oes de registro, controle, movimentagdo, conservacdo e levantamento fisico dos
bens méveis;

manter atualizados os cadastros dos bens mdveis e estocdveis e orientar quanto ao seu registro,
uso, guarda e conservagao;

coordenar o inventario fisico dos bens mdveis e estocaveis ao final de cada exercicio, com comissao
previamente designada, encaminhando o resultado as areas competentes;

executar os processos de cessdo, transferéncia, incorporagao, baixa e aliena¢do de bens mdéveis,

IGEDES - Instituto de Gestdo e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

Avenida das Américas, 3500 - Bloco 7, S1 704 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-R] | CEP: 22640-102
Tel. (21) 3598-2371/3598-2372 | igedes.org.br




@
: : IGEDES IGEDES INSTITUCIONAL
Tipo do REG-GOV-001

REGIMENT
Documento G o Pagina 70/80
Titulo do Emissao: Préxima revisao:
Documento REGIMENTO INTERNO 03/11/2026 03/11/2028

Versao: 01

XIV.
XV.

XVL.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

§

observadas as normas internas e as regras dos instrumentos celebrados quanto aos bens vinculados;
propor e acompanhar os seguros dos bens méveis e imdveis, acionando-os quando necessario;
gerir a seguranca patrimonial dos bens e das instalacbes, em articulagio com a Geréncia
Administrativa e com a Geréncia de Infraestrutura, Obras e Engenharia;

assegurar o deslocamento de profissionais, materiais e documentos, sob demanda das areas,
observados os padrdes de seguranca, preservacgado e confidencialidade;

informar a Geréncia de Licitagbes e Compras as ocorréncias relevantes de desempenho dos
fornecedores, para fins de qualificacdo cadastral;

prestar assisténcia e orientacdo as areas e unidades quanto aos procedimentos de almoxarifado,
controle patrimonial e transporte;

produzir relatérios periddicos de consumo, giro de estoque, cobertura, rupturas e posicdo
patrimonial;

subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informag¢des e documentos
sempre que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuragoes.

12 A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Logistica.

§ 22 A Geréncia de Logistica ndo executa aquisicdes nem instaura processos de sele¢do de fornecedores,

competindo-lhe consolidar e encaminhar as demandas a Geréncia de Licitacbes e Compras.

SUBSECAO IV
DA GERENCIA DE LICITACOES E COMPRAS

Art. 80. A Geréncia de Licitagoes e Compras é responsavel pela execu¢ao das aquisi¢oes, pela condugdo dos

processos de selecdo de fornecedores e pela elaboragao, monitoramento e controle dos contratos de

fornecimento de bens e presta¢ao de servigos da Matriz e das unidades.

Art. 81. A Geréncia de Licitagdes e Compras compete:

elaborar o plano anual de contratagGes e a programacado anual dos servigos a serem contratados ou
renovados, consolidando as demandas da Matriz e das unidades;
verificar se as contratagbes estdo sendo programadas de modo a permitir a realizacdo do

procedimento seletivo, evitando o fracionamento de despesa e a contratacdo emergencial;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Xl.

XIV.

XV.

estabelecer instrumentos de acompanhamento em tempo real das demandas de contratacao,
realizando o planejamento, a execucao e a avaliacdo dos processos, com foco em resultados e custos
otimizados, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e o Regulamento Préprio de Compras e Contratagoes;

executar as aquisicoes de materiais, bens e servigos autorizados, aprovados ou homologados, por
meio de processos regulares e transparentes;

instaurar e conduzir os processos de sele¢do de fornecedores, definindo a modalidade, elaborando
e divulgando o instrumento convocatério e o termo de referéncia e gerenciando integralmente a
fase interna, conforme o regulamento aplicavel,

consolidar, com as dareas solicitantes, com a Geréncia de Logistica e com a Geréncia de
Infraestrutura, Obras e Engenharia, o dimensionamento e a especificacdo dos materiais, bens, obras
e servigos a serem contratados;

realizar as pesquisas de pre¢os e a composi¢do dos valores de referéncia, mantendo memoaria de
calculo e histérico de precgos praticados;

conduzir as sessbes, o julgamento das propostas, as diligéncias, a negociagdo e a adjudicacdo,
submetendo a homologagao as instancias competentes;

instruir e submeter a autoridade competente os processos de dispensa, inexigibilidade e
contratacdo emergencial, com as respectivas justificativas;

qualificar, cadastrar e manter atualizado o cadastro de fornecedores, verificando a regularidade
fiscal, trabalhista e documental e as vedagdes aplicdveis;

solicitar a Assessoria Juridica a elaboragdo dos instrumentos contratuais, distratos, aditivos,
apostilamentos, atestados, notificacdes e demais documentos de sua competéncia;

monitorar, junto aos gestores e fiscais de contratos, as vigéncias, de forma que os termos aditivos
ou as novas contratagdes sejam providenciados em tempo habil;

prestar assisténcia e orienta¢cdo quanto ao tramite processual e a documentagao necessdria nos
casos de celebragdo de termo aditivo, inadimplemento contratual, aplicacao de glosa, penalidades
ou rescisdo antecipada;

instruir os processos de aplicacdo de penalidades a fornecedores e manter o respectivo registro;

orientar tecnicamente os gestores e fiscais de contratos, mantendo atualizada a base de
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instrumentos vigentes;
XVI. manter organizados e rastreaveis os autos dos processos de contratacdo, com guarda e
temporalidade documental adequadas;
XVII.  disponibilizar as informacdes dos processos e contratos exigidas pelos instrumentos celebrados,

pelos 6rgaos de controle e pelo Portal da Transparéncia;
XVIII.  produzir relatdrios periddicos de contratagdes realizadas, economicidade obtida, prazos médios e
contratos a vencer;
XIX. subsidiar a Assessoria Juridica, a Controladoria e a Ouvidoria com informag¢des e documentos
sempre que requeridos para pareceres, defesas, recursos ou apuracgdes.
§ 12 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Licitacgdes e Compras.
§ 22 Compete exclusivamente a esta Geréncia a execucdo das aquisicdes e a instauracao dos processos de
selecdo de fornecedores, inclusive nas hipdteses de dispensa, inexigibilidade e contratacdo emergencial,

cabendo as demais areas e unidades apenas a requisicao e a especificagdo técnica de suas necessidades.

TiTULO 1Nl
DA PUBLICIDADE E DA TRANSPARENCIA DA GESTAO

Art. 82. O IGEDES observara os principios da publicidade, da transparéncia e da prestacdo de contas em todos
os atos de gestdo, assegurando o acesso da sociedade, dos 6rgdos de controle e dos parceiros publicos e
privados as informagdes sobre suas atividades e sobre a aplicagdo dos recursos que administra.

Art. 83. Serdao publicados anualmente na Imprensa Oficial os relatdrios financeiros e de execugdo dos
contratos de gestdo, termos de colaboracdo, de fomento e de parceria, contratos administrativos, convénios
e demais instrumentos firmados pelo IGEDES, bem como o balango e as demais prestagées de contas da
instituicdao, quando o instrumento juridico ndo determinar de forma diversa.

Paragrafo Unico. A publicacdo serd realizada em diario oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme o
alcance das atividades desenvolvidas com o ente publico.

Art. 84. O IGEDES mantera em seus sitio eletronico, em local de facil acesso e em formato legivel, no minimo:
I. 0 estatuto social, o regimento interno, o regulamento prdprio de compras e contratagdes, o regulamento de

selecdo e contratacdo de pessoal e as demais normas internas de cardter publico;
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1. a relacdo das unidades geridas e os instrumentos celebrados com érgaos publicos, com seus aditivos, planos
de trabalho e respectivos valores e vigéncias;

lll. os relatdrios de execucao fisica e financeira e as prestacdes de contas dos instrumentos celebrados;

IV. o relatdrio anual de gestdo e as demonstragdes financeiras, acompanhados do parecer da auditoria externa
independente e do Conselho Fiscal;

V. as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS e as demais certidGes de regularidade fiscal e
trabalhista;

VI. a relagdo nominal dos dirigentes e dos membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizacdo;

VII. a relagdo dos pagamentos efetuados, dos contratos firmados com fornecedores e prestadores de servicos e
dos processos de selecdo de fornecedores em curso e concluidos;

VIII. a relagdo dos empregados por unidade, com cargo e remuneracdo, na forma admitida pela legislacdo de
protecdo de dados;

IX. os editais de processo seletivo de pessoal e seus resultados;

X. os canais de atendimento da Ouvidoria e o relatério periddico das manifestagdes recebidas;

Xl. as demais informagdes exigidas pelos instrumentos celebrados, pela legislagao aplicavel e pelos érgaos de
controle.

§ 12 As informacgdes serdo publicadas nos prazos fixados nos instrumentos celebrados e na legislacdo e mantidas
atualizadas pelas areas responsaveis por sua producdo.

§ 22 A divulgacdo observara a Lei n2 13.709/2018, o sigilo profissional e a protecdo dos dados pessoais e das
informacGes assistenciais dos usuarios, vedada a publicacdo de dados que permitam a identificacdo de
pacientes.

Art. 85. O IGEDES dara publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao relatério
de atividades e as demonstragoes financeiras da instituicdo, incluidas as certidées negativas de débitos junto
a0 INSS e ao FGTS, colocando-os a disposi¢cdo para exame de qualquer cidadao.

Art. 86. Para assegurar a transparéncia na aplicagao dos recursos, o IGEDES devera:

. realizar, anualmente, auditoria externa contabil, financeira e patrimonial independente;

Il. permitir a realizagdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes, da aplicagdo dos recursos

objeto dos instrumentos celebrados, conforme previsto em regulamento e nos respectivos ajustes;

IGEDES - Instituto de Gestdo e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

Avenida das Américas, 3500 - Bloco 7, S1 704 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-R] | CEP: 22640-102
Tel. (21) 3598-2371/3598-2372 | igedes.org.br




"L IGEDES IGEDES INSTITUCIONAL

\
Tipo do REG-GOV-001
REGIMENT
Documento G o Pagina 74/80
Titulo do Emissao: Préxima revisao:
Documento REGIMENTO INTERNO 03/11/2026 03/11/2028
Versao: 01

Ill. prestar contas de todos os recursos e bens de origem publica por ele recebidos, na forma do paragrafo Unico
do art. 70 da Constituicao Federal;

IV. franquear aos contratantes, aos érgdos de controle e as comissdes de acompanhamento e avaliacdo o acesso
aos documentos, registros e instalacoes necessarios a fiscalizagao;

V. manter a segregacao contabil e bancaria dos recursos por instrumento celebrado, permitindo a identificagdo
da origem e da destinacdo de cada valor;

VI. manter a guarda e a rastreabilidade da documentacdo comprobatdria pelos prazos legais e contratuais.

Art. 87. A prestacao de contas do IGEDES observara, no minimo, os principios fundamentais de contabilidade
e as Normas Brasileiras de Contabilidade, na forma do art. 37 do Estatuto Social, e as regras especificas de
cada instrumento celebrado.

Art. 88. O cumprimento das diretrizes e metas definidas e a aprovagao dos demonstrativos financeiros e
contabeis e das contas anuais sao fiscalizados pelo Conselho de Administracao, com o auxilio do Conselho
Fiscal e de auditoria externa independente, na forma do art. 20, X, do Estatuto Social.

Art. 89. A Ouvidoria constitui canal permanente de comunicagao com os usuarios, colaboradores e com a
sociedade, assegurados o registro, o tratamento e a resposta as manifestagées recebidas, bem como a
possibilidade de manifestagao an6nima e a protecao do manifestante de boa-fé contra retaliacao.

Art. 90. Compete a Direcao Geral designar as areas responsaveis pela producdo, pela atualizagdo e pela
publicagdo de cada conjunto de informagGes previsto neste Titulo, cabendo a Controladoria verificar o

cumprimento das obrigacoes de transparéncia e reportar as omissoes as instancias competentes.

TiTULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 91. Compete a Diregao Geral, subsidiada pela Superintendéncia de Recursos Humanos e pela Assessoria
Juridica, elaborar e submeter ao Conselho de Administragao o plano de cargos, saldrios e beneficios da
instituicdo, para aprovagdo por maioria de, no minimo, 2/3 (dois tergos) de seus membros, na forma do art.
20, VIII, do Estatuto Social.

Art. 92. As compras e as aquisicoes de bens, obras, servigos e aliena¢6es observarao o regulamento préprio

do IGEDES, aprovado pelo Conselho de Administracdo por maioria de, no minimo, 2/3 (dois tergos) de seus
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membros, na forma do art. 20, VIIl, do Estatuto Social, e os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

Paragrafo Unico. As contrata¢des de pessoal observardo o Regulamento de Selecdo e Contratacdo de Pessoal,
aprovado pelo Conselho de Administragdo, bem como os principios referidos no caput e o disposto no art. 37
da Constituicdo Federal, no que couber.

Art. 93. Os Responsaveis Técnicos poderao exercer suas atividades e responder pelo IGEDES mediante
contrato de trabalho regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho ou contrato de prestacdao de servigos,
observadas a legislacao aplicavel e as exigéncias dos conselhos de classe.

§ 12 Os contratos de gestdo, termos de colaboracdo e instrumentos congéneres vinculados a uma Filial,
submetem-se a Superintendéncia de Operacdes; as demais, a Superintendéncia de Unidades Préprias.

§ 22 A estrutura de governanca da Filial ou do instrumento celebrado podera ser alterada em caso de complexo
hospitalar, exigéncia de regulamentos locais ou excepcionalidade detectada nos projetos, mediante aprovacao
do Conselho de Administragao.

§ 32 As geréncias das Filiais estardo vinculadas as Superintendéncias da Matriz no que diz respeito a execugao
das atividades administrativas e assistenciais.

§ 42 A abertura, a alteracdo e o encerramento de Filiais observardo os atos societdrios, registros e inscri¢cdes
cadastrais pertinentes, com instrucdo da Assessoria Juridica e aprovacao das instancias competentes.

Art. 94. Os cargos de Superintendente-Chefe, Assessor-Chefe, Gerente-Chefe e demais posi¢ées de chefia
previstas neste Regimento sdo de livre nomeagdo e destituicio pela Diregdo Geral, observados os requisitos
técnicos, as vedagoOes legais e estatutarias e as regras de conflito de interesses.

Paragrafo unico. Nas auséncias e nos impedimentos, os titulares serdo substituidos por profissional
formalmente designado pela Direcdo Geral.

Art. 95. A estrutura organizacional estabelecida neste Regimento e representada no organograma funcional
constante do ANEXO | sera implantada no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua
aprovacao pelo Conselho de Administragao.

§ 12 Compete a Diregdao Geral, assessorada pela Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos e pela
Superintendéncia de Recursos Humanos, elaborar e conduzir o plano de implantagdo, com etapas, marcos,
responsaveis e cronograma, submetendo-o ao Conselho de Administragdo em até 30 (trinta) dias contados da

aprovacdo deste Regimento.
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§ 22 Durante o periodo de implantacdo, as dreas e os cargos da estrutura anterior permanecem em
funcionamento e respondem pelas competéncias correlatas previstas neste Regimento, até a formalizacao dos
respectivos atos de designacao.

§ 32 A Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos acompanhara a execuc¢do do plano de implantacdo e
reportard trimestralmente a Direcdo Geral o estagio de cumprimento das etapas, registrando desvios e
propondo medidas corretivas.

§ 42 Concluida a implantacdo, a Direcdo Geral comunicara o fato ao Conselho de Administracdo e determinard
a atualizacdo dos normativos internos, das designagGes formais e dos registros cadastrais dela decorrentes.
Art. 96. As areas previstas neste Regimento elaborardo, no prazo de 90 (noventa) dias contados de sua
vigéncia, os manuais, fluxos e procedimentos operacionais necessarios ao exercicio de suas competéncias,
submetendo-os as instancias competentes.

Art. 97. A criagdo, a extingdo, a fusdo ou a alteracdo de denominagdo de superintendéncias, assessorias e
geréncias dependera de alteragao deste Regimento, aprovada na forma do art. 99.

Paragrafo Unico. A criacdo, a alteragdo e a extingdo de nucleos, comissGes, comités e grupos de trabalho
institucionais, de carater permanente ou temporario, bem como a designacao e a substituicdo de seus membros,
competem privativamente ao Diretor Geral, mediante portaria que definird a composicao, as competéncias e o
prazo de funcionamento ou a periodicidade de revisdo de cada colegiado, na forma do art. 18 do Estatuto Social.
Art. 98. Os casos de sobreposi¢do ou de duvida quanto a competéncia entre areas serao dirimidos pela Diregao
Geral, que podera editar ato interpretativo de carater vinculante até a préxima revisdo deste Regimento.
Art. 99. Este Regimento e suas alteragées devem ser aprovados pelo Conselho de Administracdo em reuniao
realizada para este fim, por maioria absoluta dos votos dos membros presentes, na forma do art. 26 do
Estatuto Social.

Paragrafo Unico. Este Regimento sera revisado ordinariamente a cada 2 (dois) anos, ou extraordinariamente
sempre que houver alteracdo estatutaria, reestruturagdo organizacional ou exigéncia legal ou contratual que o
justifique.

Art. 100. Compete a Diretoria solucionar as eventuais duvidas e omissGes deste Regimento Interno, na forma
do art. 40 do Estatuto Social.

Art. 101. Os instrumentos celebrados e os atos praticados antes da vigéncia deste Regimento permanecem

validos, adequando-se as respectivas rotinas as competéncias aqui estabelecidas no prazo previsto no art. 96.
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Art. 102. Ficam revogados o Regimento Interno anteriormente vigente e todas as suas versoes, altera¢oes e
anexos, bem como os normativos, ordens de servico, instrucbes e demais atos internos que com este
Regimento conflitem, entrando o presente em vigor na data de sua aprova¢dao pelo Conselho de
Administragao.

§ 12 A revogacdo prevista no caput ndo alcanca o Estatuto Social, o Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes, o Regulamento de Sele¢do e Contratacdo de Pessoal e as demais normas internas especificas, que
permanecem vigentes naquilo que ndo contrariar este Regimento.

§ 22 As referéncias feitas em normas internas, contratos, procuracdes e demais documentos a érgdos, dreas ou
cargos extintos ou renomeados por este Regimento consideram-se automaticamente remetidas as unidades
organizacionais que lhes sucederam.

§ 32 Compete a Direcdo Geral providenciar o registro, a divulgacdo interna e a publicacdo deste Regimento, bem
como determinar a atualizacdo dos normativos internos dele decorrentes.

Revogam-se as disposi¢cdes em contrdrio, entrando este Regimento em vigor na data de sua aprovagdo pelo

Conselho de Administragao.

1. HISTORICO DE REVISAO

N2 versao Data Descrigao das alteragGes
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03/11/2026

Publicagdo inicial do Regimento Interno revisado, que revoga o Regimento
anteriormente vigente, suas versdes e anexos, na forma do art. 102. Principais
alteracdes: estrutura organizacional definida até o nivel de geréncia, com
organograma funcional no ANEXO |; reconhecimento do Conselho de
Administracdo Especifico e delimitacdo de seu ambito de atuagdo (art. 21);
Ouvidoria integrada a estrutura do Comité de Compliance, com autonomia
funcional; criacdo da Assessoria de Gestdo do Cuidado e Experiéncia do
Paciente e da Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos; criacdo da
Subsecdo Unica da Geréncia Financeira (arts. 64 e 65); separacdo entre o
regulamento proprio de compras e contratacGes e o Regulamento de Selecao
e Contratacdo de Pessoal (art. 92); prazo de 180 dias para implantagdo da
estrutura (art. 95); criacdo de colegiados institucionais por portaria do Diretor

Geral (art. 97, paragrafo Unico).

APROVACOES

Nome

Cargo Assinatura Data

Elaboragdo/ Revisdo

Assessor-Chefe de

Governanga Corporativa

Analise Assessoria Juridica
Validagao Diretor Geral

Presidente do Conselho de
Aprovagao

Administracao

Homologacao

Setor de Qualidade
(CQUAL)
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ANEXO |
ORGANOGRAMA FUNCIONAL
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IGEDES — INSTITUTO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO

Organograma Funcional ANEXO | do Regimento Interno

Assembleia Geral
Conselho Fiscal

Vice-Diregao Geral

Conselho de Administragéo ecifico

Conselho de Administracao

Direcao Geral

Assessoria de Governa
com & Comp fee
Assessoria de Planejamento e

Projetos Estratégicos Zazznia ikl e

Assessoria de Gestao do Cuidado c i
e Experiéncia do Paciente
Assessoria de Captacédo e Novos Assessoria de Tecnologia e
Negécios Seguranca da Informacao

Assessoria de Comunicaca

SUP. DE SUP. DE UNIDADES SUP. DE DESENVOLVIMENTO, SUP. SUP. DE SUP.DE
OPERACOES PROPRIAS ENSINO E INOVACAO FINANCEIRA RECURSOS HUMANOS SERVICOS
Geréncia Municipio do Rio de Geréncia de Gestao das Unidades Geréncia de Ensino e Pesquisa Geréncia Financeira Geréncia de Recursos Humanos Geréncia Administrativa
Janeiro
Geréncia de Educagio Permanente Geréncia de Departamento Pessoal Geréncia de Infraestrutura,
‘Geréncia Regional Obras e Engenharia
Geréncia de Gestao do
Conhecimento Geréncia de Logistica
Geréncia de Inovagao Geréncia de Licitagdes e Compras
As Superintendéi ubor a Diregao Geral (linha executiva)
As a rias e os comités vincul: & Direcdo Geral como drgédos de to, sem relacdo hierdl sobre as ! déncias.

A Quvidoria integra a estrutura do Comité de Compliance, com autonomia funcional.
O Conselho de Administragdo Especiifico € constituido onde a legisiagdo do ente federado o exigir, com atuagdo resirita a esse ambito (Esiatuto, arts. 28 e 29).

@ Govemanca [ Diregéio B Assessorias e Comités B Operagies (@ Unidades Proprias @ Desenv/Ensino @ Financeira B Recursos Humanos [l Servicos
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