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1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento - IGEDES, € uma instituicdo
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no municipio do
Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administragdo publica, visando
contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Satde, conforme previsto em sua
lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragé&o N° 013/2022
entre o até entdo IDEIAS (Agora, IGEDES — a partir de 04/2025) e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacao e Execugao das Agdes e Servigos de Saude do Centro Carioca
de Especialidades, estando amparado no ambito da administragcdo publica pela Lei
Federal n® 9.637/98 e pela legislagao municipal.

Em 26 de junho de 2026, foi formalizada a prorrogacédo do Termo de
Colaboragao n® 013/2022, por meio do 8° Termo Aditivo n° 110/2026, que entrou em
vigor em 1° de julho de 2026. O referido instrumento estabeleceu um novo Plano
de Trabalho e uma nova Ficha Técnica para o gerenciamento, a operacionalizagao
€ a execugao das agdes e dos servicos de saude destinados, unica e
exclusivamente, ao atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS
no ambito da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regiao
central da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso
para os demais bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, é
disponibilizado gratuitamente aos usuarios um énibus que faz o trajeto CCE — metrd

de Sao Cristévao / metré de Sao Cristévao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias
Especialidades — CCE n°® 545

Benfica
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Dentre os objetivos da sua implantagdo, temos a historica necessidade de
ampliacdo do acesso da populacdo as acdes e servicos de saude na atencio
especializada que garanta a integralidade do cuidado, por meio da prestagado da
assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de Janeiro,
unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS. Desta forma, o IGEDES, por meio
de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a substancial
demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as

consultas de diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica)  Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungcdo Temporomandibular Periodontista

Assim, este relatorio destina-se a apresentacdo das ag¢des executadas no
periodo em analise, AGOSTO de 2026, com destaque para os resultados das
metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragcdo N° 013/2022. Este
documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas
no termo de colaboracéo, a saber:

Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfagao do usuario

2. APRESENTAGAO DOS INDICADORES

Nesta secao serao apresentados os resultados dos indicadores das partes

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

variaveis 1, 2 e 3 da competéncia de AGOSTO de 2026, seguida da apresentagao

dos resultados com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.
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Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestéo, € composta por 05 indicadores
e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre 0s processos
de gestdo da unidade, no sentido de induzir boas praticas na gestdo da
Organizagao Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.

Dessa forma, a analise dos indicadores no periodo de referéncia considera
exclusivamente os critérios e parametros estabelecidos na ficha técnica vigente.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no referido periodo,

seguida da apresentacgao individual de cada indicador.

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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Alcancad
Indicador Num / Den Resultado o
Sim/Nao

01

02

03

04

05

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultados Variavel 1 - Referéncia: SETEMBRO de 2026

indice de
Absenteismo*

Taxa de
Turnover

Educacgao
Permanente

Resolubilidade
da Ouvidoria

Percentual
mensal de
procedimentos
aprovados no
TABNET
Municipal

<3%

<3,5%

> 2,0h

profissi
onal

treinad
o/
més

2 90%

> 95%

Horas liquidas
Faltantes
Horas liquidas
Disponiveis
(n° de
demissdes +n°
de admissoes)
/

2
N° de
funcionarios
ativos (no
ultimo dia do
més anterior)
Total de horas
de treinamento
por
profissional
més
N° de pessoal
ativo no
periodo de
referéncia
Total de
manifestacoes
Resolvidas

Total de
reclamacdes,
solicitacdes e

denuncias
Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

218.37

10.490

4+8/2

311

1.195

315

148

148

10.915

11.199

*Competéncia: agosto de 2026. Explicagdes no item 2.1.1.

2,08%

1,93%

3,79 horas

100%

97,46%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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indice de absenteismo

. RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
JUN JUL AGO

Indice de < 3% 2,08‘%

absenteismo* 2,20% 1,98% 2,08%

Calculo do Indicador:
Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel x100
3,50%
3,00% 2,749
2,50% 1080 2:12% 2,13% 220% ) o000 2,08%
2,00% 1,66%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

mmmm Resultado Meta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador é apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido
ao intervalo entre a apuracao do ponto eletrénico e fechamento do relatério até o 5°
dia util. Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP)
N° 671, de 8 de novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também
conhecida como Lei do Ponto Eletronico, o IGEDES mantém todo o quadro de
colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A
portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislagao trabalhista,
a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relagdes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagbes sobre o uso de registros em pontos
eletrbnicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e
monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de
trabalho, delineando periodos obrigatérios de descanso e garantindo que os

profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer. Conforme

9
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Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos
necessarios aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante
periodos especificos de apuragédo. Cada gestor realiza a analise para justificativa:
 Das auséncias de marcacado, que podem ser por esquecimento ou falta
justificada através de (atestados meédicos, declaragbes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de o6bito etc.); ou
» Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de
faltas ou atrasos por (atestados médicos, declaracbes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de obito etc.).
O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas
ou os excedentes sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de
horas. De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou
descontadas em contracheque.
OBSERVACOES IMPORTANTES:
Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados
médicos ou de auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos nao
devidamente justificados por documentagdo podem ser abonados pelo gestor,
evitando assim o desconto correspondente no salario. Essas horas podem ser entao
registradas como saldo negativo no banco de horas.
RESULTADO: Em agosto, a taxa de absenteismo foi de 2,08%, permanecendo
abaixo da meta contratual estabelecida de 3%. O resultado corresponde a 218,37
horas de auséncia em um total de 10.490 horas disponiveis, demonstrando
desempenho favoravel no indicador e manutencado do indice dentro do parametro
estabelecido. As auséncias representaram uma parcela reduzida da carga horaria total
disponivel, contribuindo para a manutencdo da capacidade operacional e da
organizagao das atividades institucionais. Dessa forma, recomenda-se a continuidade
do acompanhamento mensal do indicador, em conjunto com as areas responsaveis,
visando a manutencéao dos resultados alcancados e ao fortalecimento das estratégias
de gestao da forca de trabalho.

O quadro abaixo mostra o panorama mensal do absenteismo no més de referéncia:

10
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BEEEEEE INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE AGOSTO 2026

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
40 20 1200
66 60 3960
18 90 1620
3 120 600
1 180 180
1 200 200

TOTAL JORNADA
2 50 100
15 100 1500
6 150 Q00
2 200 400

25 500 2900
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
156 1180 10660

BANCO DE HORAS NEGATIVO
MEDICO 156:16:00
ODONTO 62:21:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 218:37:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
218,37 B 10490 2,08

O grafico a seguir mostra respectivamente o saldo de horas negativas por fungéo no

referente periodo seguido do total de profissionais por fungdo no referente periodo:

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAD - JULHO 2026

§2,21
156,15

7

= NEGATIVO MEDICD = NEGATIVO ODONTO
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAO - JULHO 2026

= MEDICOS = ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relagéo de profissionais dentistas contratados com sua

respectiva funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

W RELAGAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO Wl FUNGAO JORNADA

ALESANDRA BARBOSA SOARES
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI
CARLA DIAS GONCALVES
DANIEL DONNICI DE AZEVEDO
FABIO FIALHO FERNANDES
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS
INGRID MENDES LIMA
JOAQ PEDRO DE MELLO DUTRA MAGALHAES
LARISSA CONRADO DA SILVA
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES
LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES
MARCELLO ALVES MARINHO
MARCIO SOUZA REIS
MIRIA DE ANDRADE CELESTINO
NATHALIA NUNES DOS REIS
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
PALOMA DA CUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTO GRECCO
PEDRO TORRES DANTAS
PRISCILA SIMAO DIAS
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRO SALGADO
RICARDO GINO GONZAGA JUNIOR
SILVANA BALZANO SAFI
TATIANA GONCALVES MUCCIOLO

TOTAL PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS
25

CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - ESPECIALISTA
CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAQ DENTISTA - PERIODONTISTA
CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAOQ ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA RT
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ESPECIALISTA
CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAOQ ORAL MENOR
CIRURGIAO DENTISTA - ESTOMATOLOGIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA

12

100
100
100
200

100
150
150
30

100
100
100
100
100
100
200

SEEES

100
150
100
30

TOTAL JORNADA
2900

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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A seguir, demonstramos a relagdo de profissionais médicos contratados com a

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

fungdo e jornada de trabalho especificada:

# IGEDES RELAGCAO DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO
ADRLAMA CEROUEIRA DE AMOREM OLIVEIRA
ALEX ERMESTO CALIZ ORTIZ
ALEXANDRA MEDERDS BRITO DE OLIVEIRA,
ALEXAMDRE SIMOES LOPES GOMCALVES
ALICE DE AFEVEDO E SOUTA COSTA
ALEME MOURA FERRAZ FEREIRA
AMANDA SAAVEDRA CALE O COSTA
AMA CARDLING DOS SANTOS SIVWA
AMA CAROLINA NEVES MARTING SILVA
AMNA CARDLING NOGUEIRA RAMOS.
AMA, CARDLINA RDBADELD DA SILVA FREIRE
AMA& CRISTINA HYPOLITO DE LEAD
AMA CRISTINA MURM
AMA FALLA DE OUVEIRA BATISTA
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES
AMNIK SYMONE RODRIGUES SARDINHA
ANMA, CAROUNA MAURICIO DE OLIVEIRA
ANNA LALURA HERMES ROCHA VILARDO
ANTONIO CLAUDID PINTD OE OLWEIRS
ATILA ERUNET DI MAID FERREIRA
BAREARA FINA AIELLO
BARTIRA SOUZA MELD
BEATRIZ BRIGIDO PONTES
BAANCA ABEUD CAMERAND
BRALNA ANDRADE DE DLIVEIRA
BRUNA LEITE MAROUES
CAND CIRELLDY FREITAS DA SILVA
CARLOS HENRIOUE NASCIMENTO RIZIO
CAROLINA DE MACEDD MOURA
CATARINA GARCIA DE ASSIS FIUZS COUTO
CECILLA CRUZ ALMEIDA
CECILIA BARL DE OUVEIRA AQUIND SEQUEIRA ¥IMENES
CHRISTINA ALBUCUEROUE GOMCALVES DE SOUZA
CLAUDLA D& SILVA GARRIDD
CLALIDIA DA SILVA YASCONCELLOS
CLALDIA RAMOS DO MASCIMENTD
CRISTIAME BORGES PATROCLD
CRISTIANE RODRIGLES BICALHOD
DAMIEL DE ALVARENGA SALEM SUGLI
EDUARDO MOURA ASSAD MONTEIRD DOS SANTOS
ELECNO®RA FEINOTO DE BRITTD
EURIANA TRANAGIM ERIONE
FERNANDA DE ANDRADE AGLULAR
FERMANDS FRADE FARANHOS
FERNANDA FENTA CUNHA ADEMI DE 54
FERNANDS RANGEL DA VEIGA
FILIPE ERITTO DE MATOS
FLAVIA GIRARD NEVES
FLAVIO GUENTHER CARVALHO
FREDERICO ALGUSTD RAMOS DA SILVA
GILSOM CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR
GISELLE LIPS MULLER
GURHERME BOENIG FILIL
GUSTAVD ALT COELHD
ILUANA REGINA RIBEIRO MEMEZES
ISAEELLE MARINHO ROZSKA ZANA
JOHM EDINSON MONTAND MARTINET
IORGE LUIZ COBERID CHAVES
JULIA MICELI VARELA
JULLAME DA PONTE LOPES FINTOD MEDEIRDS.
JULLANA MARINHO BASTOS
KAMILLA D AVERRD FERNANDEZ
KARLA DE PALILA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA
KATIA ATEVEDD COSTA
LAIS SOUZS VEIGA
LARKSSA GONCALYES ALVES VALLE
LARISSA FEINOTO RANGEL RODRIGUES
LEAMDRD CRUZ VIEIRA
LEONMARDD ALMEIDA DE SOUZA

FUMCAD
MEDIICD ORTOREDSTA
MEMCO MEUROLOGISTA
MENCO CIRURGIAD VASCULAR
MEDNCD ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDICD HEFATOLOGISTA
MEDICO HEFATOLOGISTA
MEDNICD ORTOREDSTA
MENCO DERMATOLOGISTA
MEDCO GINECOLOGIA - PATOLOMGLA, CERVICAL
MEDSCO OTORRINCLARINGOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGIETA
MEDICO
MEDICO UROLOGISTA
MEDNCD ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO MEFROLOGISTA
MENCO DERMATOLOGISTA
MED4CO GINECOLOGIA - PATOLOMGLA, CERVICAL
MEDICD ANGIOLOGEIA
MENCO CIRURGIAD VASCULAR
MEMCO NEURDLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGIETA
MEDNCO CARDICLOGISTA
MEDNCO FHELMOLOGISTA
MEDCO MEURDLOGISTA
MEDNCO FHELMOLOGISTA
MEDCO COLOFROCTOLOGISTA
MEDICO COLOFROCTOLOGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDIICD ORTOREDSTA
MEMNCO DERMATOLOGISTA
MENCO DERMATOLOGISTA
MEDNCO CARDIOLOGISTA
MEDNCO CARDICLOGISTA
MEDCO COLOFROCTOLOGISTA
MEDICD ENDOCABOLDGISTA
MEMCO NEUROLOGISTA
MEMNCO DERMATOLOGISTA
MEDICD REUMATOLOGISTA
MEDCO MEURDLOGISTA
MEDNCO CARDICLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGIETA
MEDICO REUMATOLOGIETA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICD ANGIOLOGEIA
MEDCO GINECOLOGIA - PATOLOMGLA, CERVICAL
MEDCO MEURDLOGISTA
MED4CO GINECOLOGIA - PATOLOMGL, CERVICAL
MEDICD UROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICD ORTOREDSTA
MED4CO GINECOLOGIA - PATOLOMGL, CERVICAL
MEDICD ORTOREDSTA
MEDCO COLOFROCTOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICD HEFATOLOGISTA
MEDNCO CARDICLOGISTA
MEDICD ANGIOLOGEIA
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDNCO FYEUMOLOGISTA
MEMNCO CIRURGIAD VASCULAR
MEDCO MEUROLOGISTA
MEDHICD ORTOREDSTA
MEMNCO DERMATOLOGISTA
MED4CO GINECOLOGIA - PATOLOMGL, CERVICAL
MEDICD HEFATOLOGISTA
MEDCO COLOFROCTOLOGISTA
MEDICD HEFATOLOGISTA
MEDNCO CARDIOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGIETA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

m RELACAC DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUM NARID FUNT JORMADA
LEONARDD ANTONID DE CUNTO VICECONTE MEDICD ORTOFEDISTA (=1}
LIA FREITAS RODRIGLUES BEDIDD DERMATOLOGISTA =1
LUANA DUTRA LIk MEDICD ORTOFEDISTA £l
LUCAS LEROUX DE FRCCHEZTA MEDICO NEUROLDGISTA =1
LUIE EDUARDD MAGALHAES ASSEF FILHO MEDICD PNEUBAOLOGISTA =1}
LUIZA BATTENCOURT COUTINHD DE OUWVEIRA MEDIOD CIRURGLAD WASCLILAR a
BAARCELD OE MATTOS CARVALHO MEDICD CRTOFEDISTA =1
MARCELD MEDEIRCE DO MESCIMENTD MEDSCO UROLOGESTA £l
MBRCELD TAVARES DE OLIYERRA BECHCO CARDIOLOGISTA =1
MARCIA DUARTE BOENTE BAEDICD DERMATOLOGISTA =1}
BAARCIA TORRES CAVALCANTE MEDICO NEUROLDGISTA =11
MIARCOS PALULD GODINHDO GUIRMARAES BOU CHUND BAEDICD DERMATOLOGISTA =1}
RIARIANA MOWVELLING DO ROSARID AT FIECOC O ORTOPEDISTA FEDIATRA ar
BAARIANA PENNA FRANCD ALTAFIN RODRMGUES OA& CUNHA WVICECONTE FIECOCD ENDOCRINCLOGISTA (=1}
MARIANNA FIRES CORDERD CAIANA DIOGD BAEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA =11
KIARINA CAMARS FERREIRA MEDIO NEUROLOGISTA =1}
MATHELS ATEVEDD ROORISLIES BEDICO CARDIOLOGISTA =11
BMAATHEUS O& SILVA GOMES MEDO NEUROLOGISTA ar
MBCHAEL IDE MATOE SILVA MEDICD ORTOPEDISTA £l
BLATALLS D COETA CHIDTE FINHEIRD MEDICO NEUROLDGISTA =1
MATHALIA FERNAMDE OA SIVA BAEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA £l
FEYAME GENTIL FERREIRA MEDICO HEUROLDGISTA =1
FATRICIA DA COOETA SPIMELLE MEDICD REUMATOLOGISTA 120
FATRICLA MUMES TEIXEIRA MEDICD REUMATOLOGISTA ar
PAUILA MELD SOARES FIECOCD ENDOCRINCLOGISTA 11
FALILO GABRBEL ANTUMES FES50A MEDSCO UROLOEESTA a8
FALLO ROGERTD FLORIAND MEDSCO UROLOGEISTA 1800
PEDRC HEMRIOUE MARDLUES VIEIRA MEDIDD CIRURGLAD WASCLILAR ar
POLLYANS RODRIGUES MAIA MEDICD DERMATOLOGISTA =1}
FRISCILA SRVEIRA MARTING MEDICO NEUROLOGISTA - FEDHATRA =11
RACHEL WIANNA O NEILL DE 50UZA BECHCO CARDIOLOGISTA a
RACUEL ALMEIDA DE CAMPOS BAEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA a
FENATA MARTING GARCU KIEDICD HEFROLOGESTA =1
REMATA FEREIRG BOLLO BAEDICD CIRURGLAD WASCLILAR =1}
REMATO MACIEL DE ARANTES BECHCO CARDIOLOGISTA ar
RICARDO COSMID DA SILVA MEDSCD UROLOGEISTA =1}
ROBERTA AVILA QUINDERE BURNETT MEDICD HEFROLOGESTA L
ROSERTA BMONTEIRD DE S0UZA MEDIO NEUROLOGISTA =1}
ROBERTO DANIEL DE OUWEIRA DOS SAMTOS BEDICO CARDIOLOGISTA Bl
ROBERTO PEREIRA SANTOS MEDIO NEUROLOGISTA 120
RODRIGO BARRETO DE ATEVEDD BAEDICO CARDIDLOGISTA =11}
ROMALDO HUG0 PETROSEMOLD MEDICO COLOPROCTOLOGISTA =1}
ROSANME CEROUEIRA DA SILVA DOS SANTOS MEDICD REUMATOLOGISTA =1}
RIZEE WAICSERG MEDICO COLOPROCTOLOGISTA =1
SANDRA LUCIA B0UYER RODRIGUIES BAEDICO CARDIOLOGISTA =1}
SOMIA BATISTA SARAINA MEDICO NEUROLDGISTA =1
SUELLEM LECCOUE RIEEIRD BAEDICO CARDIOLOGISTA =1}
TAIRC FRADD LINHARES MEDICD CRTOFEDISTA a9
TAIS RESENDE CARNEIRD BEDICO CARDIOLOGISTA 11
TAISEA CEROUEIRA DOS SANTOE MEDICD REUMATOLOGISTA a
TAYANNE TRIWING RISEIRD BEDICD CIRURGLAD WASCLILAR (=1}
TEMMYEOM JUSE DE OLVEIRA NETO MEDSCO UROLOGESTA =11}
THAIS D SILVA CARDONI MEDICO COLOPROCTOLOGISTA ar
THaIS HELEMA PELXOTC: NUMES. MEDICO NEFROLOGESTA £l
THLGED BARRAM Dud, CARDDS0 PANTALEAD MIEDSCO UROLOGEISTA =1
THIAGD PHILIPPE ROSELET MEDICDH =1}
WALERLA MATAROTTI SANTOS MOREIRA MEDIDD DERMATOLOGISTA a9
WINICIUS LADEIRA FONSECA COORDENADOR(A) MEDICO|A| 200
WIHICIUS PINHEIRD SOWMRES. MEDICO HEUROLDGISTA 120
SWERNDY YURI UsD MEDKD REUMATOLOGISTA £l
ZELINDHA BABRIA SILWA BERAGA DORNELLAS BAEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA Bl

TOTAL PROF

OMALS MEDIC
131

CONTRATADOS
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A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais dentistas com saldo negativo

no periodo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO
PEDRO TORRES DANTAS

CARLA DIAS GONCALVES
RACHEL MAGDALEND STEIMBACK
RICARDO GIND GONZAGA JUNIOR
JOAOQ PEDRO DE MELLD DUTRA MAGALHAES
PALOMA SARMENTO GRECCO

PALOMA DA CUNHA BARBOSA
MNATHALIA NUNES DOS REIS
RAFAEL RIBEIRO SALGADOD
FABID FIALHO FERMANDES
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS

TOTAL

FUNCAO
CIRURGIAD DENTISTA - ESPECIALISTA

CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAC ORAL MENOR

CIRURGIAD DENTISTA - ESPECIALISTA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR

CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

SALDOD
10:04:00
10:01:00
B:45:00
B:44:00
6:14:00
5:51:00
4:36:00
4:31:00
2:04:00
1:26:00
0:05:00

62:21:00

A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais médicos com saldo negativo

no periodo:

—
$7% IGEDES

FUNCIOMARIO FUNCADO SALDO
TAYANNE TRIVING RIBEIRO MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 24:17:00
ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ MEDICO NEUROLOGISTA 22:10:00
THIAGO PHILIPPE ROSELET MEDICO 17:40:00
MATHEUS AZEVEDO RODRIGUES MEDICO CARDIOLOGISTA 11:00:00
ATILA BRUNET DI MAIC FERREIRA MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 10:40:00
PAULO GABRIEL ANTUMES PESSOA MEDICO UROLOGISTA 10:20:00
CATARINA GARCIA DE ASSIS FIUZA COUTO MEDICO ORTOPEDISTA 9:54:00
ANMNA CAROLINA MAURICIO DE OLIVEIRA MEDICO DERMATOLOGISTA 8:40:00
FERMAMDA PENZA CUNHA ADAMI DE SA MEDICO ANGIOLOGIA 6:50:00
ANA CRISTINA HYPOLITO DE LEAD MEDICO REUMATOLOGISTA 4:24:00
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 4:22:00

PAULA MELO SOARES MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 2:35:00

ROBERTA AVILA QUINDERE BURMETT MEDICCO MEFROLOGISTA 2:17:00
RACHEL WIANMA O NEILL DE SOUZA MEDICO CARDIOLOGISTA 2:15:00
CECILIA MARLA DE OLIVEIRA AQUING SEQUEIRA XIMEMES MEDICO DERMATOLOGISTA 1:39:00
LEONARDO ANTONIO DE CUNTO VICECONTE MEDICO ORTOPEDISTA 1:34:00
WALERLA MATAROTTI SANTOS MOREIRA MEDICO DERMATOLOGISTA 1:30:00
FILIPE BRITTO DE MATOS MEDICO NEUROLOGISTA 1:26:00
ROBERTA MONTEIRO DE SOQUZA MEDICO NEUROLOGISTA 1:25:00
ELEONORA PEIXOTO DE BRITTO MEDICO CARDIOLOGISTA 1:16:00
PATRICIA DA COSTA SPINELLT MEDICO REUMATOLOGISTA 0:56:00
BRUNMA LEITE MARQUES MEDICO PNEUMOLOGISTA 0:54:00

TAIS RESENDE CARMNEIRO MEDICO CARDIOLOGISTA 0:53:00

ANA CAROLINA NEVES MARTINS SILWA MEDICO DERMATOLOGISTA 0:51:00
PEDRO HENRIQUE MARQUES VIEIRA MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 0:51:00
KARLA DE PAULA FONSECA COSTA MEDICO ORTOPEDISTA 0:48:00
EDUARDO MOURA ASSAD MONTEIRO DOS SANTOS MEDICO NEUROLOGISTA 0:44:00
LEOMARDO ALMEIDA DE SOUZA MEDICO REUMATOLOGISTA 0:34:00
EURIAMNA TRAVAGIM BRIOME MEDICO REUMATOLOGISTA 0:33:00
GUILHERME BOENIG FILIU MEDICC ORTOPEDISTA 0:26:00
POLLYANA RODRIGUES MATA MEDICO DERMATOLOGISTA 0:26:00
ADRIAMA CERQUEIRA DE AMORIM OLIVEIRA MEDICO ORTOPEDISTA 0:25:00
LUAMA DUTRA LIMA MEDICC ORTOPEDISTA 0:22:00

LUIZ EDUARDD MAGALHAES ASSEF FILHO MEDICO PNEUMOLOGISTA 0:22:00
ALIMNE MOURA FERRAZ PEREIRA MEDICO HEPATOLOGISTA 0:16:00
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA 0:14:00
LARISSA GONCALVES ALVES VALLE MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 0:13:00
SOMNIA BATISTA SARAIVA MEDICO NEUROLOGISTA 0:12:00

ANA CAROLINA NOGUEIRA RAMOS MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 0:02:00
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Taxa de Turnover

. RESULTADO .
m TRIMESTRE Resultados Mensais
JUL AGO SET

Taxa de
Turnover

<3,5% 2,48%
2,04% 3,49% 1,93%

Calculo do Indicador:
(n° de demissdes + n° de admissoes) / 2

— - T - A - 100
n® de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
4,00% 3,49%
2,73%
3,00% . . S 2,41%
2,12% 2,12% 2,04% 1,93%
2,00% —1,46%
1,00% 0,49% I
0,00% L
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

HEEN Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indice de turnover registrou 1,93% no periodo, permanecendo dentro da meta
contratual estabelecida de < 3,5%. No periodo, foram registradas 8 admissdes e 4
desligamentos, considerando um quadro de 311 colaboradores ativos ao final do més
anterior.

A movimentagdo resultou em saldo positivo de 4 colaboradores, evidenciando
crescimento do quadro em relagao a movimentagao de pessoal observada no periodo. O
resultado permanece em conformidade com o pardmetro contratual, mantendo-se o
monitoramento continuo da movimentagao de profissionais, com atencao aos fatores
relacionados as admissdes e desligamentos, a fim de preservar a estabilidade da forga

de trabalho e a continuidade dos servicos.
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rm1 CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de setembro houve 8 admissoes, a saber:

b ADMISSOES CCE - 09/2026

DATA DATA
CHAPA CATEGORIA

700667 LUANA PEREIRA DOS SANTOS APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS 11/03/2026
700668 JENMIFER JO'YCE DOS SANTOS DE ARALIO APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS 11/03/2026
700669 JOMATHAN DE SOUZA FIRMING ASSESSOR D INFRAESTRUTURA 01/09/20%6
700670 DEBORA BARBOSA DA SILVA AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 01/09/20%6
700673 CLAUDIA RAMOS DO NASCIMENTO MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 14/03/2026
700672 ANNA LAURA HERMES ROCHA VILARDO IMEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 04/09/2026
700671 RENATA MARTINS GARCIA MEDICO NEFROLOGISTA 02/09/20%6
100676 CATIA CONCEICAD DASILVA RECEPCIONISTA 21/08/2026

No més de setembro houve 04 desligamentos:

\ /
{.} DESLIGAMENTOS (CE -09/2026

DATA um
CHAPA CATEGORIA

MARCELD MATIAS CORDEIRD AGENTE DE FATURAMENTO IUNIOR 04/03/204 03/08/2026
00623 VERA LUCIA BATISTA DE OLIVEIRA AUNILIAR [IE SERVICOS GERAIS 01/04/2026 11/08/2026
00275 TATIANA GONCALVES MUCCIOLO CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA Bin 02/03/2026
00457 CRISTIANE BORGES PATROCLO MEDICO NEUROLOGISTA 08/05/204 17/08/2026

7z
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Educacao Permanente

Educacao

Permanente 22,0h

3,78h 3,01h 3.79h

Calculo do Indicador:
Total de horas de treinamento por profissional més

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente

0||||IH||

Junho Julho Agosto  Setembro

w

N

=

H Resultado e |Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No periodo analisado, o indicador de Educacédo Permanente registrou 1.195 horas

de treinamento realizadas, correspondendo a 3,79 horas por profissional, resultado
superior a meta contratual de 2,0 horas mensais por profissional. O desempenho reflete
a continuidade das acgdes educativas desenvolvidas pelo Nucleo de Educacéo
Permanente (NEP), alinhadas as necessidades institucionais identificadas no Centro
Carioca de Especialidades (CCE).

As atividades foram realizadas por meio de diferentes estratégias de aprendizagem,
incluindo cursos na plataforma de Ensino a Distancia (EAD), treinamentos presenciais,
capacitagdes setoriais conduzidas pelas liderancas e reunides periédicas do NEP,
realizadas na sede do IGEDES e no CCE. Essa integragdo amplia o acesso as
capacitagdes e favorece a disseminagao de boas praticas nos processos assistenciais e

administrativos.

18
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de referéncia, as agdes contemplaram a equipe multidisciplinar e abordaram os
temas “SUS: Principios, Diretrizes e Organizagao” e “Seguranga do Paciente: Metas
que Salvam Vidas”.

O primeiro tema enfatizou os fundamentos do Sistema Unico de Saude (SUS), seus
principios e diretrizes, reforgcando a importancia de uma atuagao alinhada as politicas
publicas e as necessidades dos usuarios. O segundo destacou a adogéo de praticas
seguras, a identificacdo de riscos, a prevencéo de incidentes e eventos adversos e o
cumprimento dos protocolos institucionais, fortalecendo a corresponsabilidade das
equipes pela seguranga do paciente.

A plataforma EAD contribui para ampliar o alcance das capacita¢des, especialmente entre
categorias profissionais com maior dificuldade de participagdo em atividades presenciais,
como médicos e cirurgibes-dentistas. Complementarmente, os treinamentos presenciais
e setoriais permitem abordar demandas especificas de cada area.

Dessa forma, as acdes desenvolvidas contribuem para o aprimoramento dos processos
de trabalho, o fortalecimento da cultura de seguranca e a melhoria continua da qualidade

da assisténcia prestada aos usuarios do CCE.

Resolubilidade da Ouvidoria

, RESULTADO :
TRIMESTRE Resutacos Mensas
JUL AGO SET

Resolubilidade
da Ouvidoria

> 90% 100%

100% 100% 100%
Calculo do Indicador:

Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacoes, solicitacoes e denincias
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

105,00%
100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

mm Resolubilidade da Ouvidoria = === |Veta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: A Ouvidoria do Centro carioca de Especialidades - CCE registrou um total de 148

chamados, distribuidos da seguinte forma: 2 elogios, 144 criticas e 1 informagao e 1
sugestao. Contudo, a analise desse quantitativo deve considerar as particularidades da
classificagcdo adotada pelo sistema 1746, que nao realiza tratamento qualitativo das
manifestagées. Dessa forma, demandas administrativas, como solicitagdes de
agendamento, remarcacgao ou confirmacao de consultas, frequentemente sao registradas
como criticas, embora nao representem necessariamente insatisfacdo com a assisténcia
prestada.

* Antecipacao de consulta: 11

« Bom atendimento da equipe: 02

* Demora no agendamento: 10

* Demora no atendimento: 02

» Duvidas sobre a consulta / procedimento: 07

» Falta clareza na descricdo: 03

* Mau atendimento do médico: 05

* Numero de telefone ndo atende: 12

* Numero de whatsapp nao responde: 10

* Pedido de reagendamento: 07

* Reagendamento: 79

20
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M
Além disso, apo0s analise e tratativa das manifestacdes, observa-se que parte das
ocorréncias inicialmente classificadas como criticas ndo evidenciou falha assistencial, ma
conduta profissional ou inadequagdo no atendimento prestado pelas equipes médicas e
odontoldgicas, sendo muitas vezes decorrentes de duvidas, necessidades de orientacao
ou questdes relacionadas ao fluxo de agendamento.

A interpretacdo desses dados deve ainda ser correlacionada com outros indicadores
institucionais, especialmente o volume de atendimentos realizados e o Indice de
Satisfacdo dos Usuarios, que tem se mantido consistentemente acima de 90% entre os
conceitos "satisfeito” e "muito satisfeito”, demonstrando percepc¢éo positiva dos usuarios
em relacdo aos servigos ofertados.

Cabe destacar que o indicador contratual monitorado refere-se a resolubilidade das
manifestacdes registradas no sistema 1746, tendo o CCE alcancado 100% no periodo
avaliado. Todas as demandas recebidas foram encaminhadas aos setores responsaveis,
analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos, reforcando 0 compromisso
institucional com a melhoria continua dos processos, da comunicacao e da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico

a seguir:

Demanda de Ouvidoria

Fonte: Ouvidoria CCE.
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As manifestacoes

registradas na Ouvidoria s&o acompanhadas e

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

tratadas

continuamente, com prazo padrao de resposta de até 10 dias. Em situacbes que

demandam maior investigagao, esse prazo pode ser ampliado conforme a necessidade

de apuragao.

Quadro de demandas de SETEMBRO:

Servigal

.,
Abertura M Protocole  Categoria Assunto Seter  Encermamento
Nimero de
01/08/2026 | 23019705 R'("Bf_;“] Critica ndo NIR 00i0ar2026
responde
G1I08/2026 | 23022107 | RIO-331767 | Gritica Fedioo de T de 2510812028
485 reagendamento | Odontolog
ia
U1/0812026 | 23022112 | RIO 231767 | Cifica | Reagendamento NIF o220
051
[O1/08/2028 | 23821603 | RIO-331763 | Pedido ds 53 GaIaIZ025
975 reagendamento
01/0972026 | 23020550 | RIO-331740 ‘Criica Reagendamento NIR 00/09/2026
03
/0812025 | 23020173 | RIO-331745| Crfica | Resgendamento 33 CaIeIZ025
o7z
(020872026 | 23027250 | RIO331831 | Grfica | Reagendamento MR 00072026
240
020812025 | 22020012 | RIO-231653 | Crfica Pedido d= NI T008/2025
080 reagendamento
(020872026 | 23020035 | RIO-331884 | Crfica | Antecipagio de MR 00012026
185 consulta
020812025 | 22026963 | RIO-231626| Crfica | Reagendamento NI Oaierzzs
512
(020872026 | 23052020 | RIO-331887 | Crfica | Reagendamento | 00012026
72
03/08/2026 | 23032037 Rlo;]:«:e_;eaa Crifica | Reagendamento NIR 10/00/2026
0310972026 | 23033450 | FIO-331905 | Soteccadlee NIR 10/00/2028
162 consulta
RIC-232081 . Antecipagdo de
08/00/2026 | 23045105 | 19 222 Criica eoipaga NIR 11/00/2028
os/09/2026 | 22047920 | MO copes | Resgendaments NIR 1110812026
OE/08/2028 | 23847778 | RIO-332077 | Cribea Demora no NIE T108/2025
70-0 agendamento
[OE/0872028 | 23047324 | RIO-332072 | Cribes | Resgendamento | NI | 11082028 |
01-2
[ OE/08/2026 | 23066278 | RIO-332167 | Criboa Timero de R 770072026
788 ndo
responde:
UG02/2026 | 23954072 | RIO-332154 | Cribea Demors no IR T408/2020
385 agendamento
0G/08/2028 | 23953005 | RIO-332151 | Cribea | Resgendamento | MR T408/2025
055
[O8/0872026 | 23052838 | RIO-332128 | Cribes | Resgendamento | MIE | 17/0812028
260
[ 1070872028 | 23062185 | RIO-332248 | Criboa Demors no ] TEI0612026
880 agendamenta
10/08/2026 | 23961720 | RIO 332243 | Cribea | Reagendamenie | MR TF00/2020
352
10/08/2026 | 23961140 | RIO-332238 | Cribea | Reagendamenic | NIE TT0AI2028
148
[ 1070872028 | 23950870 | RIO-332221 | Cribes | Demors no NE | 170ezzm |
88-0 agendamento
RIO-332218 - Demora no
10/08/2026 | 23050807 Critica Bl NIB 1710012026
100082026 | 2agseset | MO EEEE ) Grgea | Reagendaments NIR 1710812026

22

RIO-331606 o mora no
o3i0ar2026 | 23033627 | O23 Critiea — NIR 301002028
Nimero de
o4inerzoze | zaesri0| MOENNR) s ndo MR 110872026
responde
G4I06/2026 | 23640121| RIO-331865 | Crfica | Reagendsmento | M | 1410872025 |
pEN
0410872020 | 23030090 RID231080| Crfica | Reagendamenio | MIR 1310812026
540
(40012025 | 23830567 | RIO-331678|  Criica | Reagendamenia | MIE | 17082026 |
o7
04/00/2026 | 23038855 | RIO-331070 Critica Reagendamento NIR 14/08/2026
204
04/00/2026 | 23038700( RIO-331068 | Crfica | Reagendamento | MIR 110872026
o8-8
[D4i0672026 | 23038761| RIO-331608| Critioa Demora no e TH0B720265
440 agendamento | Gdoniclog
ia
04/00/2026 | 23037312 | RIO-331051 | Informaglo | Dividas sobre a | Ouvidonia | DBI0R/2025
355 consuita J
procedimento
[D4i0072025 | 23037468 | RIO-331652 | Critioa 0812025
296
O7I08/2026 | 23045016 | RIO-332055 | Crftica Mimera de IR 1310872026
102 telefone nio
atende
[ DEiG672026 | 23660668 | RIO332112| Criica | Mimerode | [ zoom0ss |
22-6 ndo
responde
RIO-332121 c Pedido de
oaiverz0z6 | 23e51320| FIO 232 orifiea | e NIR 01102028
08i002026 | 23043113| MOE208T | critoa | Reagendamento | MIB 1110012026
RIO-232205 c Antecipagio de
11/0012026 | 23865124 R1O_252 Critica ecipaco NI 2210872028
11i0erz026 | zesesaas| MOZEE | crjca | Reagendamento NIR 220012028
1110812028 | 23063025 | RID-332266 | Crlica | Reagendamenio | MIB 2510072025
280
[ 120072025 | 23868632 | RI0-332338 | Crifica | Reagendamenio | NIE | 22062025 |
285
[ 1570672026 | 23066065 | RI0-352330 | Crifioa Mimero de WR SEI0B2025
252 telefone nde
atende
14/00/2020 | 23070051 | RIO-332426 | Criica | Reagendamenio | MR 22002026
348
1410012026 | 23076544 | RID-332425 | Criica | Antecipaglo d= MR 220072025
580 cansu
410612026 | 23075058 | RIO-332414 | Elogio | Bom stendimento | Ouvidoria | 1810612025
055 da equipe
[ 140672026 | 23874554 | RI0-352367 | SugesiSo | Reagendamento | NIB TE062005
185
T4/08/2020 | 23070220 | RIO-332417 | Criica | Reagendamenio | MR 251082026
47-5
T4/00/2026 | 23075686 | RIO-332411 | Criica | Reagendamento | MR 220072025
Er
[T4i00/2025 | 23875580 | RIO-352408 | Grifica | Reagendamenio | NIE | 22082025 |
740
14ivarz0ze | 23073604| O30 criies | Resgendamento NIR 30/08/2028
1ai0er2020 | zee7age0| MOS0 crijca | Reagendamento NI 22/08/2028
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1e00r2025 | 23073622 | MOEE | ribea | Reagendamento | NR 160012028
141082025 | 23073512 | MO e ! | Critea | Reaencamento | NI 160012028
16/09/2026 | 23030012 | RIO-332475 |  Cntica Duvidas sobre a MR 20/00/2028
consulta /
procedimento
15/08/2025 | 23980401 | RIO-332468  Cnitica Reagendamento NIR 2202120268
18-5
15/08/2026 | 23930064 | RIO-332464  Criica Reagendamento MR 24/00/20268
480
15/09/2026 | 23978456 | RIO-332457 |  Cntica Reagendamento HIR 22/08/2028
80-5
15/08/2025 | 23930004 | RIO-332464  Cnitica Reagendamento NIR 2202120268
302
16/08/2026 | 23987188 | RIO-332552  Cnitica Reagendamento MR 28/00/2028
620
16/08/2026 | 23087086 | RIO-332551 Cnitica Reagendamento NIR 25/09/2020
175
16/09/2026 | 23036374 | RIO-332542  Cntica Reagendamento NIR 25/00/2026
825
16/08/2026 23986242 | RIO-332540  Cnitica Reagendamento MR 28/00/2028
338
16/09/2026 | 23935670 | RIO-332534  Cntica Numero de MR 250212028
45-5 telefone ndo
atende
Dividas sobre a
16/08/2026 | 23083212 T Critica caonsulta / MR 28/08/2028
75-5 -
procedimento
16/08/2026 | 23035975 Rlo-aga‘gﬁas Critica Reagendamento NIR 28/00/2028
17/08/2026 | 23080486 RIO;EGZS?T Critica Reagendamento NIR 28/00/2026
n Coondena
1770002025 | 2a0sgges | RO | gy | Mau Stendimenio | T, 2110012025
218 do medico -
Medico
18/08/2026 | 23008270 | RIO-332685 |  Cnfica Numero de NIR 28/00/2026
T4-4 telefone ndo
atende
13/08/2025 | 23006167 | RIO-332680 |  Crtica Demora no NR 28108/2028
12 agendamento
18/08/2026 | 23005777 | RIO-332655 |  Cntica Pedido de NIR 2210012026
06-0 reagendamento
18/08/2026 | 23005672 | RIO-332653 |  Cntica Duvidas sobre a NIR 28/00/2026
50-5 consulta f
procedimento
19/08/2025 | 24000628 | RIO-332714 | Crtica Antecipagao de NR 28108/2028
090 consulta
21/08/2026 | 24010183 | RI0-332838 | Critica Mau atendimento | Coordena 23/02/2026
620 do médico dor
Medico
21/08/20265 | 24008506 | RI0-332817 |  Cnitica Mau atendimento | Coordena 23/02/2026
35-0 do médico dor
Médico
21/0072026 | 24008531 | RIO-332816 |  Crbica Reagendamenio NR 28108/2028
035
21/08/20265 | 24008108 | RI0-332813 |  Cntica Numero de NIR 28/00/2026
046 telefone ndo
atende
21/08/20265 | 24007228 | RI0-332801 |  Cnitica Reagendamento NIR 28/00/2026
832
21/0/2026 | 24008610 RIO—21362793 Critica Reagendamento NIR 28/00/2026
21/00/2026 | 24008521 RIO-B?_STQD Critica Reagendamento NR 28/00/2026
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Coordena
teioar2026 | 230e5a50| MOS0 | gy | MeuenmTEnta | o 210072026
médico e
Médico
Nimero de
1emezoze | 23085403 MO0 | i | telefnenso | MR 2410012026
104
atende
18/00/2026 | 23083045 | RIO-232600 |  Critica Antecipagac de NB 23/00/2028
230 consult
16/08/2026 | 23083306 | RIO-232504 |  Critica Nimero de NR 24/00/2028
775 ndo
responds
16/08/2026 | 23083187 | RIO-232503 |  Critica Reagendamento NB 230072028
050
17i08/2028 | 23893370 | RIO-232628 |  Critica Reagendamento N 280872028
o070
17/08/2026 | 23085288 | RIO-232640 |  Critica Duwvidas sobre a NR 2210072028
04-5 consulta /|
procedimento
17/08/2026 | 23080812 | RIO-232582 |  Critica Reagendamento NB 230072028
B0-0
17i08/2020 | 23894527 | RIO-332638 |  Critica Reagendamento NI 280872028
46-2
17i08/2026 | 23003488 | RIO-332627 |  Critica Demara no N 220072028
325 agendamento
17/08/2026 | 23082030 | RIO-232610 |  Critica Nimero de Quvidoria 230072028
675 telefone ndo
atende
17/08/2026 | 23081163 RIO-232600 |  Critica Reagendamento NR 230072028
B0-0
Mimero de
17/08/2028 | 23890778 e Critica telefone ndo NB 280872028
96-8
atende
17/08/2026 | 22000732 Rlofofi_gﬁﬂl Critica Reagendamento NR 230072028
21/09/2028 | 24005825 RIO:§§732 Critica Reagendamento NR 23/00/2028
21/09/2028 | 24005225 RIO%?%??5 Critica Reagendamento NI 23/00/2028
21/09/2026 | 24004098 | RIO-232772 [  Critica Nimero de NR 23/00/2028
28 telzfone ndo
atende
21/082026 | 24004775| RIC-332760 |  Critica Reagendaments NIR 28/00:2028
53-0
21/09/2026 | 24006816 | RIO-232705 [  Critica Mau atendimento | Coordena 2200012028
06-5 do médico dar
Médico
22/09/2026 | 24012026 | RIO-232871 Critica Nimero de NR 23/00/2028
230 telefone nio
atende
22/082026 | 24011801| RIO-332855 |  Critica Reagendaments NIR 28/00:2028
14-0
22/09/2026 | 24010413 | RIO-232840 [  Critica Reagendamento NR 30v08/2028
70-2
22/09/2026 | 24013796 | RIO-232882 [  Critica Reagendamento NR 23/08/2028
03-0
23/082026 | 24017753 | RIO-332032 |  Critica Reagendaments NIR 20/00:2028
222
23/09/2028 | 24017107 | RI0-232023 [ Critica Antecipacac de NR 23/00/2028
62-0 consulta
23/09/2026 | 24016840 | RIO-232020 [  Critica Reagendamento NR 20/00/2028
27-0
23/09/2025 | 24016858 RIO;!E?QW Critica Reagendamento NR 20/00/2028
23/09/2026 | 24018821 RIO;!;?QW Critica Reagendamento NI 20/00/2028

7
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zarznzs | 260te0te| M2 crsea | Resgendamento 20002026 2sioar2026 | 24028020 O | jea | Resgendemento | MR | 30092128
RIO-332007 5 RIC-333084 - Demaora no
230002028 | 24015883 oy Criica 250012026 | 24028568 o Citca | oendamento NRE 300012025
24J0072026 | 24025116 RIO-333021 | Criiea | Antecipagdo de 0028 Z5/0012026 | 24028230 RIO-333080 | Criica | Reagendamento | NI 30002025
474 consulia 465
Z4/0012026 | 24023406 | RI0-333000 | Cribea Nimero de 002028 2510012026 | 24020685 | RIO-333040 | Criica Demara na NR 300012025
054 telefone ndn 455 agendamento
atende
24/00/2026 | 24023354 RIO-333000 | Cribea | Reagendamenio 20012028 Z8/0012026 | 24041885 | RIO-333231 | Criica Nimero de HE 300072025
008 265 whatsapp ndo
responde
240012026 | 24022267 | AIO-332087 | Criiea | Reagendamenia 002028 ZaI0012026 | 24030738 | RIO-333204 | Criica Nimero de NR 300012025
0125 750 whatsapp ndo
responde
24/0012026 | 24022070 | RIO-332084 | Cribea | Reagendamenia | NIF 0812028 /0012026 | 24038053 | RIO-335104 | Criica | Reagendamento | MR 01102026
235 210
240912026 | 24021481 | RIO-332976 | Critea | Resgendamenta | NG 092028 25/0912026 | 24038877 | RIC-333104 | Elogio | Bom atendimenio | Goordenz | S00BI2020
355 550 da equipe ¢da
Administr
_ ativa
24/08/2026 | 24021330 RIO-332075 | Cntica | Reagendamento | NI 2000012026 280012026 | 24038830 RIO-233168 | Crica | Reagendamento | R de 01/10/2025
49 208 Odantolog
a
24/09/2028 | 24020725 RI0-332067 | Criica | Reagendamento | NIR 301092028 280012026 | 24038480 RIO-233184 | Critica Nimero de R 3000812025
452 776 whatszpp ndo
responde
24/00/2028 | 24020462 ( RIO-332083 | Crica | Antecipacsnde | NIR 201092028 28/00/2026 | 24036408 | RIC-333164 | Critica Demorano | Coordena| 2000812025
870 consulta 155 atendimento dor
Médico
240072026 | 24020235 | RIO-232080 | Cribea | Fatadlarezans | NIR 24002028 280012026 | 24037571 | RIC-333178 | Criica Nimero de NR J00072026
11-2 deserigio 80-4 whatsapp ndo
responde
RIO-232080 . RIo-a3zz| Pedido de
24/00/2026 | 24020145 Criica
815 i NB 201002026 | 24045108 Critsa | encamerto | ME 01/10i2025
Rl Rioaz:0| Fakta dlarezana | C0°rdeN2
26/00/2026 | 24026084| " Criieca | Reagendsments | MR 2010012028 20/00/2026 | 24044042 Critica - dor 01/10/2028
70 descricdo e
Medico
RIO-233257 - Pedido da
20002026 | 24044011 24-0 Critica pemciarme o IR 011002028
Mbmero de
20002026 | 240428132 RIO;IIE-E3_§24D Critica nao IR 20O 202G
responde
290092026 | 24042404 | RICO-333237 [y Mumero: de IR 20O 202G
TE-S telefons nSo
Stends=
29002026 | 24043635 | RIO-333253 Coriteca Reagendamenio IR IO OR 202G
410
JWDSNZ202G6 | 24048212 | RIO-3333Z23 Coriteca Duowvidas sobre = BT de IO OR 202G
-4 consulta £ Crdonmtolog
procedimento i=
BWDSNZ202G6 | 24048770 | RIO-333317 Coriteca Reagendamenio IR D10 202G
ea-0
JWDSNZ2026 | 24048610 | RIO-333315 Coriteca Duowvidas sobre = Coordena D10 202G
32 consulia £ dor
procedimento MeEdico
IOVONZ026 | 24047225 | RIO-33233290 Cribca Reagendamento IR 012026
470
IOVONZ026 | 24045046 | RIO-333283 Cribca Falta clareza na IR 012026
88-5 descrigdo
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Percentual mensal de procedimentos aprovados no
TABNET Municipal

RESULTADO

Percentual mensal de

procedimentos o o
aprovados no 2 95% 98,33%
TABNET Municipal

Calculo do Indicador:

99,01% 98,52% 97,46%

Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada x

102,00%

99,84% 99,75% 99,39%

8 99,21%
100,00% - 99,07% © 3B01% g5y

98,00% 97,46%
96,00%
94,00%
92,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

mmm Aprovados no TABNET Municipal =~ e eta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O sistema TABNET Municipal possui fluxo proprio de processamento, validacao e

disponibilizagao dos dados, cujo gerenciamento nao esta sob controle direto do IGEDES.
Conforme a dindmica de atualizacdo do sistema, a validagao dos procedimentos ocorre,
em geral, dois meses apds o0 encerramento da respectiva competéncia, o que implica
uma defasagem entre a producao assistencial realizada e a consolidagao dos resultados
oficiais. Na competéncia de agosto, foram registrados 11.199 procedimentos
apresentados, dos quais 10.915 foram aprovados, correspondendo a um percentual
de aprovagao de 97,46%. O resultado demonstra desempenho superior a meta
contratual de 95%, evidenciando a conformidade da maior parte da producao

apresentada para processamento e aprovagao no sistema (Anexo 7).

25
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01

02

03

04

05

indice de o
Absenteismo * <3%
Taxa de <35%
Turnover ’
> 2,0h
Educacao profissional
Permanente treinado /
més
Resolubilidade o
da Ouvidoria 2 90%
Percentual
mensal de
procedimentos =2 95%

aprovados no
TABNET
Municipal

Analise Trimestral Variavel 01:

- Resultado Alcangado
e os ot

Horas liquidas
Faltantes
Horas liquidas
Disponiveis
(n° de demissdes +
n° de admissoes) /
2
N° de funcionarios
ativos (no ultimo dia
do
més anterior)
Total de horas
de treinamento por
profissional més
N° de pessoal ativo
no periodo de
referéncia

Total de
manifestagoes
Resolvidas
Total de
reclamacoes,
solicitacdes e
denuncias

Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada
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2,08%

2,48%

3,52 horas

100%

98,33%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Com a vigéncia do 8° Termo Aditivo n° 110/2026, a partir de 1° de julho de
2026, houve uma redefinicdo na composi¢cao e nos parametros de avaliagdo da
Variavel 01 - Desempenho da Gestdo, com o objetivo de adequar o
monitoramento contratual e fortalecer o acompanhamento dos resultados

institucionais.

Entre as principais alteragcdes, destaca-se a inclusdo do indicador
“Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal”, que
passou a integrar a composicdo da Variavel 01, em substituicdo ao indicador
“‘Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrédo e antes do prazo
contratual de até o 5° dia util”, retirado da composicdo. A mudanga ampliou o
enfoque sobre a conformidade e a validagédo da produgao assistencial apresentada
ao sistema municipal, reforgando a importancia da consisténcia dos registros e do

acompanhamento dos procedimentos aprovados.

Outra alteracao relevante foi o aumento da meta de Educacdo Permanente,
anteriormente estabelecida em 1,5 hora de treinamento por profissional por més,
para minimo de 2,0 horas de treinamento por colaborador por més. O novo
parametro passou a vigorar em julho de 2026, exigindo a adequagdo do
planejamento, da execucdo e do monitoramento das acgbes de capacitagao

institucional.

indice de Absenteismo
Resultado trimestral: 2,08% | Situagao: Meta alcancada.

O indice de Absenteismo apresentou resultado trimestral de 2,08%,
mantendo-se abaixo do limite contratual estabelecido, o que demonstra
desempenho favoravel no acompanhamento da frequéncia dos colaboradores

durante o periodo avaliado.

A apuragao desse indicador considera a relagdo entre as horas liquidas
faltantes e as horas liquidas disponiveis. * E importante destacar que o resultado é

apresentado com defasagem de uma competéncia, em razdo do intervalo
27
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necessario para a apuragdo dos registros do ponto eletrénico e o fechamento do

relatério correspondente, realizado até o prazo operacional estabelecido.

O IGEDES adota o regime de banco de horas, no qual as jornadas nao
cumpridas e as horas excedentes sao registradas como saldo negativo ou positivo,
conforme a situacdo. De acordo com as regras aplicaveis e as necessidades
institucionais, esses saldos podem ser compensados ou tratados por meio de

pagamento ou desconto em folha, quando cabivel.

Também devem ser consideradas as particularidades relacionadas aos
abonos de horas, decorrentes da apresentacdo de atestados médicos, auséncias
legalmente justificadas e demais situagdes previstas nas normas aplicaveis.
Atrasos ou auséncias sem a documentagdo necessaria podem ser objeto de
avaliacdo pela gestao, observados os critérios institucionais, podendo resultar no

registro de saldo negativo no banco de horas.

Nesse contexto, o resultado de 2,08% evidencia que o indice permaneceu
dentro do parametro contratual, contribuindo para a organizagdo das escalas, a
continuidade dos processos de trabalho e a manutencdo da capacidade

operacional do Centro Carioca de Especialidades (CCE).

Taxa de Turnover
Resultado trimestral: 2,48% | Situacao: Meta alcangada.

A Taxa de Turnover registrou resultado trimestral de 2,48%, permanecendo
abaixo do limite maximo contratual de 3,5%. O desempenho demonstra que a
rotatividade de profissionais se manteve dentro do parametro estabelecido para o
periodo, favorecendo a estabilidade relativa do quadro funcional e a continuidade

das atividades institucionais.

O indicador permite acompanhar a movimentagdo de admissbes e

desligamentos em relagdo ao quantitativo de profissionais ativos, oferecendo
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subsidios para a avaliagao da estabilidade da for¢a de trabalho e dos possiveis

impactos sobre a organizagdo dos processos assistenciais e administrativos.

A manutengao do resultado dentro da meta contribui para reduzir os riscos
relacionados a descontinuidade de rotinas, a necessidade recorrente de integracao
de novos colaboradores e a perda de conhecimento operacional. Além disso,
favorece a preservacao da experiéncia acumulada pelas equipes e a continuidade

das agbes de qualificacao profissional.

Assim, o resultado trimestral de 2,48% evidencia o cumprimento da meta
contratual e reforca a importancia do monitoramento continuo da composi¢cao do
quadro funcional, considerando sua influéncia direta sobre a eficiéncia operacional

e a qualidade da assisténcia prestada pelo CCE.

Educacao Permanente
Resultado trimestral: 3,52 horas/lhomem | Situagao: Meta alcancada.

O indicador de Educacdo Permanente apresentou resultado trimestral de
3,52 horas de treinamento por colaborador, superando o parametro minimo de 2,0
horas mensais estabelecido pelo 8° Termo Aditivo n°® 110/2026, vigente a partir de
julho de 2026. O resultado demonstra desempenho favoravel das ag¢des de

qualificagao profissional desenvolvidas pela instituicao no periodo avaliado.

A alteragcdo da meta contratual, de 1,5 para 2,0 horas de treinamento por
profissional por més, ampliou a exigéncia de capacitagao e reforgou a necessidade
de planejamento sistematico das atividades educativas, acompanhamento da
participagcédo das equipes e monitoramento dos resultados alcangados.

Para atender a esse parametro, a instituicdo utiliza estratégias
complementares de capacitagdo, com destaque para a plataforma de Educacgéao a
Distancia (EAD), que amplia o acesso aos conteudos formativos e proporciona

maior flexibilidade de participagdo. Essa modalidade contribui especialmente para
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alcancgar categorias profissionais cuja disponibilidade para atividades presenciais é

mais restrita, como médicos e cirurgides-dentistas.

Complementarmente, sado desenvolvidos treinamentos presenciais e
setoriais, direcionados as necessidades especificas dos servigos, as rotinas de
trabalho e aos riscos identificados nos processos institucionais. Essa combinagao
de modalidades permite ampliar a abrangéncia das capacitagbes e aproximar os

conteudos educativos das necessidades reais das equipes.

As acdes de Educacdo Permanente também contribuem para o
fortalecimento da cultura de seguranga do paciente, a prevengéo de incidentes, a
padronizagao de condutas e o0 aprimoramento continuo dos processos assistenciais

e administrativos.

Resolubilidade da Ouvidoria

Resultado trimestral: 100% | Situagao: Meta alcangada.

O indicador de Resolubilidade da Ouvidoria alcangou resultado trimestral de
100%, superando a meta contratual minima de 90%. O monitoramento considera
as manifestagbes registradas no sistema 1746, abrangendo reclamagdes,

solicitagdes e denuncias contempladas na metodologia de apuracéo do indicador.

O resultado demonstra que todas as manifestagcdes consideradas no periodo
foram encaminhadas aos setores responsaveis, analisadas e respondidas dentro
dos prazos estabelecidos, conforme os registros utilizados na apuragédo. Esse
desempenho evidencia a efetividade do fluxo institucional de tratamento das
demandas e a articulagcado entre a Ouvidoria e as areas envolvidas na analise e na

elaboracao das respostas.

A resolubilidade das manifestagdes constitui importante instrumento de
acompanhamento da experiéncia dos usuarios, pois permite identificar
oportunidades de melhoria, fragilidades nos processos de atendimento e situagdes

que demandam providéncias corretivas ou preventivas.
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Além do cumprimento do parametro contratual, o resultado reforca a
importancia da escuta qualificada, da comunicacdo transparente e da
responsabilizacdo dos setores na conducdo das demandas recebidas. O
tratamento adequado das manifestagbes contribui para o aprimoramento dos

servigos e para o fortalecimento da confianga dos usuarios na instituigao.

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET

Municipal
Resultado trimestral: 98,33% | Situagcao: Meta alcangada.

Incluido na composi¢cdo da Variavel 01 por forga do 8° Termo Aditivo n°
110/2026, o indicador Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal passou a integrar o monitoramento do desempenho da gestao a partir de
julho de 2026, substituindo o indicador referente a entrega de relatérios

assistenciais e financeiros dentro do prazo contratual.

O indicador apresentou resultado trimestral de 98,33%, superando a meta
minima de 95%. O desempenho evidencia percentual de aprovagao da produgao
apresentada superior ao parametro estabelecido, indicando resultado favoravel
quanto a validagdo dos procedimentos registrados e encaminhados ao sistema

municipal.

A apuragao considera a relagcao entre a quantidade de procedimentos
aprovados e a quantidade de procedimentos apresentados, permitindo

acompanhar a propor¢ao da produgao submetida que foi validada pelo sistema.

E importante destacar que o TABNET Municipal possui fluxo préprio de
processamento, validagcédo e disponibilizagdo dos dados, cujo gerenciamento nao
esta sob controle direto do IGEDES. Em geral, a validacdo ocorre
aproximadamente dois meses apds 0 encerramento da competéncia, ocasionando
defasagem entre a realizagao dos procedimentos assistenciais e a consolidagao

dos resultados oficiais.
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O alcance de 98,33% demonstra desempenho favoravel em relagédo a meta
contratual e reforgca a importéncia da consisténcia dos registros assistenciais, da
adequada apresentacao da producgao e da articulagdo entre as areas responsaveis

pelo acompanhamento e pela validagéao das informacgoes.

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte Variavel 2 avaliam o desempenho assistencial da
unidade, subsidiando o monitoramento dos resultados pactuados no Termo de
Colaboragao n° 013/2022 junto a SMS/RJ. Esses indicadores permitem mensurar
aspectos relacionados a resolutividade, agilidade, eficacia e utilizagdo dos recursos
disponiveis, contribuindo para a analise da qualidade dos servigos prestados a
populacao. A seguir, apresenta-se a planilha sintese dos resultados obtidos no més

de referéncia, acompanhada das respectivas analises.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: SETEMBRO de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alcl:anga~do
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas
realizadas com

tempo de espera tempos de 4.298
01 de até 30 min 80% espera de até 42,48% Nao
entre a chegada 30 min
do usuarioe o Total de
inicio do consultas 10.117
atendimento realizadas
Percentual de N° de
consultas consultas 1.982
canceladas por canceladas ~
g causas atribuidas <5% N° total de UL S
a consultas 15.064
Contratada agendadas
N° de
especialistas
com CH
Percentual de ambulatorial
especialistas cac;agse;trr]%ia © 161
gsg;s;r:rﬂfa:‘;a disponibilizada
horaria no SISREG no
03 . . 100% més 100% Sim
ambulatorial ativa d ferdénci
e agenda e referéncia
disponibilizada Total de
no SISREG no especialistas
més de referéncia com CH.
ambulatorial 161
cadastrada no
més de
referéncia 2
Total de =
consultas com al
check-in 14.556 )
SISREG (@)
04 rereentualde = 270%  registado 98,89% sim O
Total de o
consultas A
agendadas no Tl =
SISREG (@)

N° de
consultas que
cumpriram os
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Percentual de consultas realizadas com tempo de
espera de até 30 min entre a chegada do usuario e o
inicio do atendimento.

RESULTADO

Percentual

consultas reallzadas

com tempo de espera

de até 30 min entre a 80%
chegada do usuario e

o inicio do
atendimento.

81,75%°  41,53%  42,48%

Calculo do Indicador:

N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min
Total de consultas realizadas

x100

100,00%
82,19% 82,35% 82,46% 82,30% 81,78% 82,34% 81,75%

80,00%
60,00%
41,53%  42,48%
40,00% I
20,00% I
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

I Percentual Consultas Maximo 30min de espera e [\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
A partir de 1° de julho de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n® 110/2026, o

indicador passou por atualizacdo em sua definicdo, deixando de ser denominado
"Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo 30 minutos desde
a hora agendada até o momento da realizagdo do atendimento" para "Percentual de
consultas realizadas com tempo de espera de até 30 minutos entre a chegada do

usuario e o inicio do atendimento".
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A principal alteracéo refere-se ao marco temporal utilizado para mensurag¢ao do tempo
de espera, que deixou de considerar o intervalo entre o horario agendado e a realizagéo
do atendimento, passando a avaliar o intervalo entre a chegada do usuario a unidade
e o inicio do atendimento. Dessa forma, embora a estrutura da formula de calculo
permaneca inalterada, houve uma atualizacdo no conceito do indicador, tornando sua
mensuracido mais aderente ao tempo efetivamente vivenciado pelo usuario dentro
da unidade de saude.

Passou-se entao a considerar, o intervalo entre a chegada do usuario a unidade e o inicio
do atendimento, em substituicdo ao tempo transcorrido apdés o horario agendado,
modifica significativamente o aspecto avaliado e reduz a atribuibilidade do resultado ao

desempenho do Centro Carioca de Especialidades - CCE.

NOTA*: No decorrer do terceiro trimestre de 2026, o indicador apresentou resultados de

81,75% em julho e 82,24% em agosto, conforme registrado nas entregas anteriores do
Relatério de Gestdo (81,30% em setembro — apenas mensurado). Inicialmente, o
resultado consolidado do trimestre foi de 81,76%, acima da meta contratual estabelecida
de 80%. Entretanto, considerando o processo de parametrizacdo do PEP SARAH
para adequacao aos critérios estabelecidos pelo novo Termo Aditivo, concluido a
partir de agosto de 2026, foi identificada a necessidade de retificagdo do resultado
referente a competéncia de agosto. Dessa forma, o percentual anteriormente
informado de 82,24% passa a ser de 41,53%, em conformidade com os parametros
atualizados do sistema. A retificacdo visa assegurar a fidedignidade dos dados
apresentados e a conformidade das informacdes do Relatorio de Gestdo com os critérios
de apuracgéo vigentes.

A analise do perfil de chegada dos usuarios evidencia que 59,0% compareceram a
unidade com antecedéncia superior a 30 minutos. A seguir, apresenta-se a tabela
dos resultados obtidos conforme prontuario eletrdnico, acompanhada do respectivo

critério adotado pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS-RJ):
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Até 30 minutos
31 a 60 minutos
61 a 90 minutos

91 a 120 minutos

Acima de 120 minutos

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: PEP SARAH CCE
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A orientagao da Secretaria Municipal de Saude/SISREG, registrada na Guia

de Encaminhamento, recomenda a chegada com pelo menos 30 minutos de

antecedéncia. Esse fator é relevante porque a instituicdo, possui governabilidade sobre

a organizacdo das agendas, o funcionamento dos consultérios e o inicio dos

atendimentos, mas nao controla integralmente o horario de chegada dos pacientes.
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PREPARO(D) P20 O PrOCEDIENTO(S)

ATENDIMENTO A PARTIR DE 16 ANOS
Documentos Necessarios para atendimento: RG, CPF, Caderneta de Salde e Guia de Referéncia(encaminhamento).

E necessario comparecer 30 minutos antes do horario agendado.
Principais motivos de encaminhamento:
Este servico abrange o atendimento clinico de angiologia, sem a realizagao de procedimentos cirirgicos.

Esta destinado a parecer especializado sobre doencas arteriais ou venosas, bem como para o acompanhamento clinico dessas condiges, nas situagdes
em que a equipe de atengdo primdria tem maior dificuldade no manejo.

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br

Nesse contexto, um usuario que comparegca 60 minutos antes da consulta e seja
atendido pontualmente no horario agendado sera considerado fora do limite de 30
minutos pela nova metodologia, embora ndo tenha ocorrido atraso assistencial em
relacdo a agenda. Dessa forma, o indicador passa a incorporar ndo apenas o
desempenho do servico, mas também a antecedéncia de comparecimento dos usuarios,

influenciada tanto por comportamentos individuais quanto pela orientacao institucional.

Ainda que o tempo entre a chegada e o atendimento seja uma medida relevante
para avaliar a experiéncia do usuario, sua utilizagcéo isolada como indicador contratual
pode comprometer a adequada atribuigcao dos resultados ao CCE. Logo, a mudanca
nao representa apenas um ajuste no calculo, mas uma alteracdo do fenébmeno
mensurado. Portanto, deve-se considerar que o0s resultados sejam interpretados
considerando essa limitagdo, com distingdo entre a pontualidade em relag&o a agenda e
o tempo efetivo de permanéncia do usuario antes do atendimento, assegurando uma
avaliagdo contratual mais consistente e compativel com a capacidade de intervengdo da
instituigdo. No periodo analisado, indicador apresentou resultado de 42,48%, mantendo

desempenho abaixo da meta contratual.
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Percentual de consultas canceladas por causas
atribuidas a Contratada

RESULTADO

Percentual de

consultas
canceladas por <5% 13.79%
‘buidas 3 ’ 14,15%  13,24%
causas atribuidas a , 0 , 0
Contratada
Calculo do Indicador:
N de consultas canceladas X100
Total de consultas agendadas
20,00% 17,84% 17,45%
0 o, 9 14,15% o
15,00% 13,38% 12,51%  12,00% 13,19% 14,00% % 13,24%
10,00%
5,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

mmm Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi

alterado para consultas agendadas por solicitagdo do IGEDES a SMS apoés
avaliagao e discussao da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
Apos discussado da ficha técnica dos indicadores, foi esclarecido que as consultas
reagendadas (que nao puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia
com o profissional ou por qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser
consideradas como consulta cancelada, ainda que n&o sejam canceladas de fato e sim
remanejadas para outra data possivel.
a) Este indicador sofreu aumento significativo a partir da competéncia de agosto de
2024 (ocasiao em que foi disponibilizado a ficha técnica), pelos motivos abaixo:
al. Antes da ficha dos indicadores, as consultas canceladas eram consideradas,
como aquelas que ndo mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento

do profissional ou descontinuidade de uma especialidade.
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a2. Apublicagao da ficha relativa ao indicador mudou o entendimento para consulta
que n&o aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas,
considera afastamento legal e suspensdo da consulta por desligamento do
profissional como causa atribuida a contratada.
a3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do
indicador. Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da
variavel 1 e nos indicadores 02, 05, 06 e 07 da variavel 2, a contratada optou por
permitir, a exemplo do que acontece na iniciativa privada, o remanejamento da
agenda de atendimento para compensacao pelo profissional ausente, que
comunica com antecedéncia sua impossibilidade de comparecimento, ndo se
aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicacgéo.
No periodo analisado, foram registradas 15.064 consultas agendadas, das quais 1.982
foram contabilizadas como canceladas, resultando em um percentual de 13,24%. A
seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos seguido do numero de consultas

canceladas para cada motivo.

MOTIVO DO CANCELAMENTO QUANTIDADE
DESLIGAMENTO A PEDIDO 110
MD"JIMENTA(;E.G DE DIA 486
ATESTADO 367
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 345
REDU(;ELD CARGA HORARIA 60
MDVIMENTACED PONTUAL 614

TOTAL 1582

Fonte: PEP SARAH

Cabe destacar que, desde a alteracao da metodologia de apuragdao em 2024, os
resultados deste indicador permaneceram, em sua maioria, acima de 10%. Como
plano de melhoria, o Nucleo Interno de Regulagcdo (NIR), em conjunto com as
coordenagdes médicas e odontoldgicas, vem intensificando as agbes de monitoramento
das agendas e de sensibilizagao dos profissionais quanto a importancia da comunicacao
prévia de impossibilidades de comparecimento. Essas medidas visam reduzir o numero

de cancelamentos, minimizando os impactos na continuidade dos tratamentos.

40

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Percentual de profissionais especialistas
cadastrados no CNES com carga horaria ambulatorial
ativa e agenda disponibilizada no SISREG no més de
referéncia

RESULTADO

Percentual
profissionais

especialistas

cadastrados no CNES

com carga horaria 100%
ambulatorial ativa e
agenda disponibilizada

no SISREG no més de
referéncia

Calculo do Indicador:
N¢de especialistas com CH ambulatorial cadastrada e agenda disponibilizada

no SISREG no més de referéncia
Total de especialistas com CH ambulatorial cadastrada
només de referéncia

100% 100% 100%

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Numero de profissionais com agenda ativa no SISREG e cadastrados no

CNES em setembro: 161 profissionais (médicos e cirurgioes dentistas). Todos os
profissionais recém-contratados tiveram suas inclusbes no CNES e ativagdes no
SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador. Por meio do
redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitagdo da contratante, as agendas dos profissionais desligados, que
anteriormente encontravam-se disponiveis no SISREG, sao reatribuidas aos novos
contratados apo6s processo de admissao realizado pelo Rh.

Abaixo, apresentamos todas as movimentagdes de agenda e os respectivos profissionais

que assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se desligaram:
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ATIVACAO DE AGENDAS/ ESCALAS: Profissionais que admitidos e profissionais que

aumentaram carga horaria e assumiram agendas de meédicos desligados:

RERL TIRE L T

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA

CLAUDIA RAMOS DO NASCIMENTO

CONSULTA EM GINECOLOGIA

ANNA LAURA HERMES ROCHA VILARDO

CONSULTA EM NEFROLOGIA

RENATA MARTINS GARCIA

DESLIGAMENTO: Profissionais que foram desligados ou solicitaram desligamento.

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM NEUROLOGIA

CRISTIANE BORGES PATROCLO

ALTERACAO DE ESCALA: Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de

atendimento no més de referéncia.

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM DERMATOLOGIA

VALERIA MATAROTTI SANTQOS MOREIRA

CONSULTA EM REUMATOLOGIA

ROSANNE CERQUEIRA DA 5ILVA DOS SANTOS

REDUCAO DE CARGA HORARIA: Profissionais que solicitaram reducdo de carga

horaria de atendimento no més de referéncia.

of

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM NEUROLOGIA

NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRO

Em tempo: as alteragbes de carga horaria foram solicitadas pelos proprios profissionais
e nao por iniciativa da contratada. Apesar das alteragdes de carga horaria, as
especialidades nao sido encerradas e os pacientes sdo realocados para outros
profissionais da mesma especialidade, quando necessario.

7
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Percentual de Check-in SISREG

: RESULTADO :
JUL AGO SET

Percentual de Check-
: 2 70% 87,10%

in SISREG ’ 86,88%  7554%  98,89%
Calculo do Indicador:

Total de consultas confirmadas com Check — inno SISREG registrado

x 100
Total de consultas agendadas no SISREG
120,00%
96,50% 98,89%
100,00% 86,88%
80.00% 76,61% 76,64% 71.00% 75,54%
7 (J ’
60.00% 52,91% 52,64%
40,00%
20,00%
0,00%
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

s Percentual de Consultas Confirmadas e \/eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: A partir de 1° de AGOSTO de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n®

110/2026, o indicador passou por atualizacdo em sua definicdo, deixando de ser
denominado "Percentual mensal de consultas confirmadas" para "Percentual de Check-
in SISREG". No referido periodo, foram agendadas 14.718 consultas e o niUmero de
consultas confirmadas no més de referéncia foi de 14.556. Neste indicador sdo
considerados como célculo no numerador, o numero de consultas confirmadas no
SISREG no més de referéncia (apés serem confirmadas presenca ou falta no
SISREG do usuario ao agendamento realizado). Deste modo deve-se confirmar mais
gue 70% dos agendamentos, gerando um numero reduzido de pendéncias, para que 0
indicador seja alcancado. O indicador atingiu a meta estabelecida, alcan¢cando 98,89%
de confirmagdes. Permanecendo 160 agendamentos pendentes de baixa. O

resultado demonstra desempenho satisfatério, apesar da existéncia de registros ainda

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

pendentes no sistema. Como medida de melhoria, permanece o acompanhamento dos
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agendamentos e a realizagdo das respectivas baixas diarias, com monitoramento
sistematico das pendéncias, visando a reducdo do saldo de registros e a manutencéo

do indicador acima da meta.

IRIO | = suswm Agendamentos e TME

C  Voltar ao relatdrio EVOLUGAO MENSAL DOS AGENDAMENTOS POR SITUAGAO

Ano, Més AGENDADO CANCELADO CONFIRMADO FALTA PENDENTE

2026, setembro 14718 823 9605 4951 160

Fonte: https://supercentro.rio.br/paineis-powerbi
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Analise Trimestral

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Variavel 02:

. Resultado Alcancado
b e oS, At

% de consultas
realizadas com
tempo de espera de
01 até 30 min entre a 80%
chegada do usuario
e o inicio do
atendimento
% de consultas
canceladas por o
02 causas atribuidas a <5%
Contratada

% de especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria
03 ambulatorial ativa e
agenda
disponibilizada no
SISREG no més de
referéncia

100%

% de Check-in

SISREG =70%

04

N° de consultas que
cumpriram os tempos
de espera de até
30 min

Total de consultas
realizadas

N° de consultas
canceladas

N° total de consultas
agendadas

N° de especialistas
com CH ambulatorial
cadastrada e agenda

disponibilizada no

SISREG no més
de referéncia

Total de especialistas
com CH ambulatorial
cadastrada no més de
referéncia
Total de consultas
com check-in
SISREG registado
Total de consultas
agendadas no
SISREG

45

*

Situagao sem
apuragao parcial

13,79%

100%

87,10%

Sim

Sim
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Com a vigéncia do 8° Termo Aditivo n° 110/2026, a partir de 1° de julho de
2026, a Variavel 02 — Desempenho Assistencial passou por uma reestruturacéo
de sua composig¢ao, reduzindo de oito para quatro o numero de indicadores
contratuais. A alteracdo teve como finalidade concentrar o monitoramento em
indicadores estratégicos relacionados a organizagédo do acesso, a continuidade da
assisténcia, a disponibilidade dos profissionais € ao cumprimento das metas

assistenciais.

Até junho de 2026, a variavel contemplava oito indicadores. A partir de julho,

sua composi¢ao passou a considerar os seguintes indicadores:

Além da redugdo quantitativa, ocorreram alteragdes relevantes nas
definigdes e na distribuicdo dos indicadores entre as variaveis contratuais. O
indicador de percentual de consultas com tempo de espera teve seu marco
temporal modificado, passando a considerar o intervalo entre a chegada do usuario
a unidade e o inicio do atendimento, em substituicdo ao intervalo entre o horario

agendado e a realizag&do da consulta.

O indicador anteriormente denominado “Percentual mensal de consultas
confirmadas” passou a ser denominado “Percentual de Check-in SISREG”,
mantendo o foco no acompanhamento da confirmagdao dos agendamentos no
sistema de regulagdo. Ja o indicador “Percentual mensal de procedimentos
aprovados no TABNET Municipal” foi transferido para a Variavel 01 — Desempenho

da Gestao.

Por sua vez, foram descontinuados da Variavel 02 os indicadores “Razéo
entre a oferta programada e a oferta esperada”, “Numero de Consultas Médicas
Especializadas por més” e “Numero de Consultas Especializadas por Profissional
de Nivel Superior, exceto Médico, por més”.

Essa reestruturacdo modificou os parametros de acompanhamento do
desempenho assistencial, exigindo adequagdes nos processos de extracdo,
parametrizagao e analise dos dados, bem como atencgao as definigdes vigentes de

cada indicador.
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Percentual de consultas realizadas com tempo de espera de até

30 minutos entre a chegada do usuario e o inicio do atendimento

Resultado trimestral consolidado sem a devida validagcao de % | Situagao sem

- .k
apuracao parcial

Nao foi possivel consolidar a analise trimestral integral, uma vez que o
primeiro més do periodo ndo apresentou o valor real do indicador em raz&o do
processo de parametrizagdo do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP SARAH),
necessario a adequacao do sistema as novas disposi¢cdes do 8° Termo Aditivo n°
110/2026.

A indisponibilidade do dado referente a competéncia inicial compromete a
consolidagédo do resultado do trimestre, impossibilitando afirmar, com seguranga,
que o percentual informado representa o desempenho integral do periodo de julho
a setembro. Dessa forma, o resultado de 82,14% deve ser interpretado conforme
sua competéncia de referéncia e a disponibilidade dos dados efetivamente
apurados, ndo devendo ser apresentado como resultado trimestral consolidado

sem a devida validagao.
Alteragcdao metodologica e impacto na avaliagao do desempenho

A principal mudanga promovida pelo termo aditivo foi a substituicdo do marco
temporal utilizado para mensurar a espera. Anteriormente, o indicador considerava
o intervalo entre o horario previamente agendado € o inicio do atendimento. Com a
nova definicdo, passou a considerar o tempo transcorrido entre a chegada do

usuario a unidade e o inicio efetivo do atendimento.

Essa alteragdo modifica substancialmente o fenbmeno avaliado e interfere
na atribuicdo de responsabilidade pelo resultado. Embora o Centro Carioca de
Especialidades possua governabilidade sobre a organizagdo das agendas, o
funcionamento dos consultérios, os fluxos internos e o inicio efetivo dos
atendimentos, nao controla integralmente a antecedéncia com que os usuarios

comparecem a unidade.
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Essa condicdo merece atengao especial porque a orientagdo da Secretaria
Municipal de Saude, registrada na Guia de Encaminhamento do SISREG,
recomenda que o usuario chegue a instituicdo, pelo menos 30 minutos antes do
horario agendado. Assim, a chegada antecipada néao decorre exclusivamente de
uma decisdo espontanea do usuario, mas também de uma orientagao institucional

que influencia diretamente o tempo considerado na apuragao do indicador.

O levantamento do fluxo temporal de chegada dos usuarios demonstra
dispersao significativa na antecedéncia com que comparecem a unidade. No
consolidado informado, 41,0% dos usuarios encontravam-se na faixa de até 30
minutos de antecedéncia; 28,8% acumulavam até 60 minutos; 15,7%, até 90
minutos; e 7,6%, até 120 minutos. Os 6,9% restantes apresentavam intervalo

superior a 120 minutos.

Esses dados evidenciam que uma parcela relevante dos usuarios chega a
unidade com antecedéncia superior ao intervalo de 30 minutos estabelecido como
parametro do indicador. Consequentemente, o tempo total entre chegada e
atendimento pode ultrapassar o limite contratual mesmo quando a consulta ocorre

no horario programado.

A capacidade assistencial do Centro Carioca de Especialidades é
organizada a partir de agendas previamente estruturadas, considerando horarios,
disponibilidade dos profissionais e ocupagcdo dos consultorios. A chegada
antecipada de um usuario nao representa, por si s6, disponibilidade imediata para
antecipar seu atendimento, uma vez que a realizagdo da consulta depende da

programacao assistencial e da disponibilidade efetiva do profissional.

Por exemplo, um usuario com consulta agendada para as 10h que
comparegca as 9h e seja atendido pontualmente as 10h tera aguardado 60
minutos desde sua chegada. Pela metodologia anterior, o atendimento
ocorreu no horario programado; pela nova metodologia, ultrapassou o limite
de 30 minutos, ainda que nao tenha ocorrido atraso em relagdo ao

compromisso assistencial estabelecido.

48

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A mesma situagdo pode ocorrer quando o usuario chega exatamente 30
minutos antes do horario agendado. Caso seja atendido pontualmente, tera
consumido integralmente o intervalo admitido pela meta. Qualquer atraso adicional
fara com que o tempo entre chegada e atendimento ultrapasse o limite

estabelecido.

Dessa forma, a nova metodologia incorpora ao indicador uma parcela
do tempo de espera que nao depende exclusivamente da organizagao do
servigo, reduzindo a atribuibilidade direta do resultado ao CCE. Isso nao
elimina a responsabilidade institucional de organizar os fluxos e iniciar os
atendimentos de maneira oportuna, mas evidencia a necessidade de distinguir o
tempo decorrente da antecedéncia de chegada daquele relacionado a espera

efetivamente produzida pelo funcionamento da unidade.

Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a

Contratada

Resultado trimestral: 13,79% | Situagao: meta nao alcangada.

O indicador apresentou resultado de 13,79%, permanecendo acima do limite
contratual de 5%. O desempenho evidencia a necessidade de aprofundar a analise
das causas dos cancelamentos e dos reagendamentos atribuidos a Contratada, de
modo a identificar oportunidades de reducdo das ocorréncias e de melhoria da

previsibilidade da oferta assistencial.

A interpretacao do resultado exige considerar o histérico de definigao da
ficha técnica do indicador. Apés avaliacao e discussao entre o IGEDES e a
Secretaria Municipal de Saude, em 2 de agosto de 2024, foi esclarecido que o
denominador deveria corresponder ao numero de consultas agendadas, em
substituicdo ao numero de consultas realizadas, conforme o entendimento técnico

adotado para a apuragao.
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Também foi esclarecido que as consultas que nao pudessem ser realizadas
na data originalmente agendada, em razao de intercorréncias com o profissional ou
de outras causas atribuidas a Contratada, deveriam ser consideradas canceladas
para fins do indicador, ainda que fossem posteriormente remanejadas para outra

data.

Essa definigho ampliou o alcance do monitoramento. Antes da
disponibilizagao da ficha técnica, a interpretagdo predominante considerava como
cancelamentos, sobretudo, as consultas que nao seriam mais realizadas, por
exemplo, em decorréncia do desligamento de um profissional ou da
descontinuidade de uma especialidade. Com a formalizacido dos critérios, passou-
se a considerar também a impossibilidade de realizagdo do atendimento na data
originalmente prevista, incluindo situacbes de afastamento legal e outras

ocorréncias enquadradas como responsabilidade da Contratada.

A mudanga de entendimento contribuiu para o aumento do resultado
observado a partir de agosto de 2024, uma vez que passou a contemplar
ocorréncias que anteriormente poderiam ndo ser contabilizadas como
cancelamentos. Assim, a série histérica deve ser interpretada a luz dessa
alteracdo metodoldgica, evitando comparagdes diretas entre periodos calculados

segundo critérios distintos.

Outro aspecto relevante diz respeito a gestdo das auséncias profissionais.
Em determinadas situagdes, quando ha comunicagao prévia da impossibilidade de
comparecimento do profissional, a instituicdo pode optar pelo remanejamento da
agenda para viabilizar a compensagédo dos atendimentos em outra data. Essa
estratégia busca preservar a continuidade assistencial e reduzir os impactos
sobre a producadao, embora o reagendamento possa continuar sendo
considerado no indicador quando o atendimento nao ocorre na data

originalmente agendada.

Nesse contexto, observa-se um conflito entre a necessidade de manter a
continuidade da assisténcia por meio do remanejamento das consultas e o impacto

dessa estratégia sobre o resultado contratual. A opg¢ao pelo reagendamento pode
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favorecer a recuperacgao da oferta assistencial, mas nao elimina necessariamente

a ocorréncia para fins de mensuracao do indicador.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria

ambulatorial e agenda ativa no SISREG
Resultado trimestral: 100% | Situagado: meta alcangada.

O indicador atingiu 100%, cumprindo integralmente a meta contratual
estabelecida. O resultado demonstra que os profissionais considerados na
apuragao estavam contemplados nos registros e nas condigdes operacionais
exigidas pelo indicador, incluindo cadastro no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES), carga horaria ambulatorial e agenda ativa no
SISREG.

A manutencgao da regularidade cadastral e da disponibilidade das agendas
constitui etapa fundamental para assegurar a oferta de consultas especializadas
por meio do sistema municipal de regulagdo. A compatibilidade entre os
profissionais contratados, os registros cadastrais e as agendas disponibilizadas
contribuem para a organizagao do acesso, a continuidade da oferta e a adequada

utilizagdo da capacidade assistencial da unidade.

Durante o periodo, as inclusdes de profissionais recém-contratados no
CNES e a ativagao das respectivas agendas no SISREG foram realizadas de modo
a manter a conformidade com os requisitos do indicador. Destaca-se, ainda, o
redimensionamento do quadro profissional, especialmente na area médica,
realizado em atendimento as solicitacbes da Contratante. Nesse processo, as
agendas anteriormente vinculadas a profissionais desligados sao reatribuidas aos
novos contratados apos a conclusdo dos procedimentos de admissédo e
regularizagao cadastral.

Esse fluxo exige articulagdo entre as areas responsaveis pela gestdo de

pessoas, pelos cadastros institucionais e pela administracdo das agendas,
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considerando que a efetiva disponibilizagao da oferta depende do cumprimento das

etapas necessarias a habilitacao dos profissionais nos sistemas correspondentes.

Percentual de Check-in SISREG

Resultado trimestral: 87,10% | Situagcao: meta alcangada.

O indicador de Percentual de Check-in SISREG apresentou resultado de
87,10%, superando a meta minima contratual de 70%. O desempenho demonstra
resultado favoravel no processo de registro das confirmagdes de presenca ou
auséncia dos usuarios vinculados aos agendamentos realizados pelo sistema de

regulacéo.

A partir da vigéncia do 8° Termo Aditivo n° 110/2026, o indicador
anteriormente denominado “Percentual mensal de consultas confirmadas” passou
a ser identificado como “Percentual de Check-in SISREG”. A alteracao integrou a
reestruturacado da Variavel 02, mantendo o acompanhamento da confirmacgao dos

agendamentos e da atualizagdo das informacdes no sistema.

Para fins de apuracdo, sao consideradas as consultas confirmadas no
SISREG durante o més de referéncia, conforme os registros de presenga ou falta
associados aos usuarios agendados. Dessa forma, o resultado depende da
realizagcao adequada e tempestiva dos registros, de modo a reduzir o quantitativo
de agendamentos que permanecem sem confirmagcdo de comparecimento ou

auséncia.

O resultado de 87,10% representa desempenho 17,10 pontos percentuais
acima da meta minima, indicando que o percentual de confirmag¢des superou o
patamar contratual estabelecido. A manutencao desse desempenho contribui para
a qualificacdo das informacdes sobre comparecimento, para o monitoramento do
absenteismo dos usuarios e para o aprimoramento da organizagado do acesso as

consultas especializadas.
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2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A pesquisa de satisfagdo do usuario é essencial para avaliar a qualidade dos
servigos e produtos oferecidos por uma organizagao. Ao capturar diretamente as
opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para
ajustes estratégicos. A compreenséo das expectativas dos usuarios permite que a
organizacao aprimore seus servigos, fortalegca o relacionamento com o cliente e,
em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a
fidelizagdo e sucesso a longo prazo. Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos
resultados da variavel 3 obtidos no periodo de referéncia, seguida da apresentagao

dos resultados com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

Resultados Variavel 3 — Referéncia: SETEMBRO de 2026

Indicador Num / Den Resultado AIc.:angazdo
(Sim/Nao)

Percentual de N° de questionarios

questionarios S Preenchidos 2177
. > o ~
01 preench_ldos 30% Total de pacientes 26,90% Nao
pelos pacientes . 10.324
Atendidos

atendidos
N° de conceitos

Percentual de satisfeitos e muito  2.665

usuarios 2 . e
Satisfeitos / 95% Satisfeitos
Muito Satisfeitos Total de respostas
Efetivas

02 96,00% Sim

2777

Percentual de questionarios preenchidos pelos
pacientes atendidos

RESULTADO

Percentual de
questionarios
preenchidos pelos
pacientes atendidos
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Calculo do Indicador:

N? de questionarios preenchidos
x100

Total de pacientes atendidos

40,00% 3LATR o s e ., 34,34%
: 29,10%  SLO7%
30 00% 26,92% ’ 261 1% 26 90%
0,53%

20,00%
10,00% I

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

H Questionarios Preenchidos — e \eta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de agosto, o indicador apresentou resultado de 26,90%, correspondente a
2.777 questionérios preenchidos entre os 10.324 atendimentos realizados no Centro
Carioca de Especialidades (CCE). O resultado ficou abaixo da meta contratual vigente de
30%. Embora as estratégias de incentivo a participacdo dos usuarios na pesquisa de
satisfacdo tenham sido mantidas, o0 acompanhamento e 0 monitoramento da aplicagao dos
questionarios ndo ocorreram de forma sistematica durante o periodo, o que contribuiu para
0 ndo atingimento do parametro estabelecido.

Como plano de acao, foi reforcado o monitoramento diario da aplicacao dos questionarios,
com acompanhamento sisteméatico dos resultados e da quantidade de pesquisas
realizadas, além do alinhamento com os auxiliares de portaria e orientadores de fluxo,
responsaveis pela abordagem dos usuarios, juntamente com a coordenacdo administrativa
e a Educacdo Permanente. Também elevamos a meta diaria estabelecida, permitindo
identificar antecipadamente eventuais desvios e adotar medidas corretivas ao longo do
més, com o objetivo de ampliar a cobertura da pesquisa e alcancar a meta contratual nos

proximos ciclos de monitoramento.
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Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito
Satisfeitos

RESULTADO

Percentual de
usuarios Satisfeitos/  =95% 96,28%
Muito Satisfeitos

Calculo do Indicador:
N@de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

96,54%  96,30% 96,00%

x100

Total de respostas efetivas

. 98,02%
100,00% 5 8794 ° 97,06% 96,10% 96,05% 96,30%  96,00%

95,00%
’ 91,52%  90,63%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos =~ e |Veta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Dos 2.665 usuarios entrevistados, 2.777 expressaram sua satisfacdo ou grande
satisfagdo com o atendimento recebido, refletindo uma taxa de 96,00% neste indicador.
Esse desempenho é atribuido ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos,
instalagdes adequadas e a dedicagcdo e comprometimento cada vez maior dos
profissionais envolvidos em ofertar sempre um 6timo atendimento ao usuario que vem
ao CCE.
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Analise Trimestral Variavel 03:

Percentual de N° de questionarios

questionarios Preenchidos

preenchidos = 30% Total de pacientes 24,51% Nao
pelos pacientes Atendidos

atendidos
N° de conceitos

Percentual de satisfeitos e muito

usuarios

Satisfeitos / 2 95% satisfeitos 96,28% Sim
Muito Satisfeitos Total de respostas
Efetivas

Com a entrada em vigor do 8° Termo Aditivo n°® 110/2026, a partir de 1° de
julho de 2026, os indicadores que compdem a Variavel 03 — Satisfacao do
Usuario, passou por revisdo de suas metas contratuais, com elevagdao dos
percentuais de desempenho exigidos. As alteragdes reforcam a importancia do
acompanhamento sistematico da experiéncia dos usuarios e da utilizacdo dos
resultados das pesquisas como instrumento de avaliagdo e aprimoramento dos

servigos prestados pelo Centro Carioca de Especialidades (CCE).

Nesse contexto, a analise trimestral contempla dois indicadores estratégicos:
o percentual de questionarios de satisfacdo preenchidos pelos pacientes atendidos
e o percentual de usuarios que avaliaram o atendimento como satisfeito ou muito

satisfeito.

O primeiro indicador avalia a abrangéncia da participagdo dos usuarios nas
pesquisas de satisfacao, permitindo verificar se o volume de respostas obtidas é
suficiente para subsidiar a analise da percepg¢ao dos pacientes sobre os servigos.
O segundo indicador avalia o nivel de satisfagdo manifestado pelos participantes,

constituindo uma importante medida da qualidade percebida do atendimento.
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Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos

Resultado informado: 24,51% | Situagao: meta nao alcangada.

O indicador apresentou resultado de 24,51%, permanecendo abaixo da meta

contratual vigente, estabelecida em percentual superior a 30%.

Embora as iniciativas de incentivo a participacéo dos pacientes tenham sido
mantidas, o monitoramento da aplicagdo das pesquisas n&o ocorreu de maneira
suficientemente sistematica durante o periodo avaliado, o que dificultou a
identificacdo antecipada de desvios em relagdo ao quantitativo necessario para o

alcance da meta.

A elevagdo da exigéncia contratual a partir de julho de 2026 tornou ainda
mais relevante o acompanhamento diario da quantidade de questionarios
aplicados, considerando o volume de atendimentos realizados e o percentual
minimo esperado de participacao. A insuficiéncia de respostas limita a abrangéncia
da avaliacdo da experiéncia dos usuarios e pode reduzir a representatividade das
percepcdes coletadas, reforcando a importancia de ampliar a cobertura da

pesquisa.

Como medida corretiva, foi reforcado o monitoramento diario da aplicagao
dos questionarios, com acompanhamento sistematico dos resultados acumulados
e da quantidade de pesquisas realizadas. Também foram alinhadas as
responsabilidades dos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo, responsaveis
pela abordagem dos usuarios, em articulagdo com a Coordenacgédo Administrativa e

a Educacao Permanente.

Adicionalmente, foi elevada a meta diaria de aplicacdo de questionarios, de
modo a estabelecer um parametro operacional mais compativel com a meta
contratual e permitir a identificacdo antecipada de possiveis desvios. Essa medida
possibilita intervencées ao longo do més, evitando que a insuficiéncia de pesquisas

seja identificada apenas no encerramento da competéncia.

57

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Dessa forma, embora a meta ndo tenha sido alcangada no periodo, as agbes
de monitoramento e reorganizacdo do processo de coleta de respostas constituem
medidas relevantes para ampliar a participacdo dos pacientes, melhorar a
disponibilidade de informagdes sobre a experiéncia assistencial e favorecer o

cumprimento do parametro contratual nos proximos ciclos de avaliagéo.

Percentual de usuarios satisfeitos e muito satisfeitos
Resultado informado: 96,28% | Situagcao: meta alcancgada.

O indicador de satisfacdo dos usuarios apresentou resultado de 96,28%,
superando a meta contratual vigente de 95%. O desempenho evidencia uma
avaliagao predominantemente positiva dos usuarios que responderam a pesquisa,
refletindo a percepgao favoravel sobre o atendimento prestado pelo Centro Carioca

de Especialidades.

Esse resultado esta associado a diferentes aspectos da experiéncia
assistencial, incluindo a qualidade do acolhimento, a organizagcéo dos fluxos de
atendimento, as condi¢des das instalagdes e a atuacao dos profissionais envolvidos
na assisténcia. A dedicagao das equipes e 0 compromisso com a humanizagao do
atendimento também constituem elementos relevantes para a construgédo de uma

experiéncia positiva para os usuarios.

O alcance da meta demonstra a manutencdo de um nivel elevado de
satisfacdo entre os participantes da pesquisa e refor¢ca a importancia das agbes
institucionais voltadas a qualidade assistencial, a comunicagdo com os pacientes e

a melhoria continua dos servigos.

Entretanto, a interpretagao desse resultado deve considerar conjuntamente
o percentual de questionarios preenchidos, que foi de 24,51%, abaixo da meta
contratual de participacdo. Embora o indice de satisfacdo tenha superado o
parametro estabelecido, a cobertura limitada da pesquisa recomenda cautela ao
extrapolar a percepgao dos respondentes para o conjunto de pacientes atendidos

na unidade.
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Dessa forma, o resultado de 96,28% deve ser compreendido como a
proporcdo de usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos entre aqueles que
participaram da pesquisa, e ndo necessariamente como uma representagao

integral da experiéncia de todos os pacientes atendidos no periodo.

Como encaminhamento, recomenda-se manter as praticas assistenciais e
de acolhimento que contribuem para a avaliacédo positiva dos usuarios, bem como
utilizar as manifestagdes, sugestdes e criticas registradas nos questionarios para
identificar oportunidades de aperfeicoamento. A ampliacdo da participagdo nas
pesquisas sera fundamental para conferir maior abrangéncia a analise e fortalecer

a utilizagado dos resultados como instrumento de gestdo da qualidade.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados evidenciam desempenho satisfatorio da
unidade, com o cumprimento da maior parte das metas contratuais, destacando-
se os indicadores de absenteismo, turnover, educagcao permanente,

resolutividade da ouvidoria e satisfagao dos usuarios.

Com a vigéncia do 8° Termo Aditivo n°® 110/2026, a partir de 1° de julho de
2026, foram promovidas alteracbes na composicdo dos indicadores e em suas
metas, exigindo adequagdes nos processos de monitoramento e gestdo dos

resultados.

Os indicadores que n&o atingiram as metas permanecem em
acompanhamento, com analise critica e implementacdo de acdes de melhoria,
visando o aperfeicoamento continuo dos processos e da qualidade dos servigos

prestados.

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més
objeto de avaliacdo neste relatério pelos nulcleos e comissdes existentes no

Centro Carioca de Especialidades, a saber:
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3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente é um componente essencial da qualidade do
cuidado em saude. No contexto da atencdo ambulatorial especializada, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de préticas sisteméticas voltadas a prevencao
de incidentes que possam causar danos aos usuarios. Com base na Portaria n°
529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), o Centro Carioca de Especialidades (CCE) adota o Plano de
Seguranca do Paciente com o objetivo de promover uma cultura institucional de
seguranca e qualidade no atendimento prestado.

Mensalmente, como parte das atividades do referido nucleo séao
apresentados em reunido o monitoramento da auditoria de pulseiras de
identificacdo do paciente e pulseira de alergia, quanto ndo conformidades. Sao
apresentados também os resultados da auditoria de inconformidades nas
prescricdes eletrénicas. Tais dados estao contidos nos relatérios da odontologia e
farmacia no decorrer deste documento. Também sao discutidas as notificagdes dos
eventos adversos realizados na unidade e tragadas projetos de melhoria e planos
de acédo. A realizacio da oitava reuniao ordinaria do NSP ocorreu em 02/09/2026.

No més de setembro de 2026, foram registradas 04 notificagées de
incidentes relacionados a seguranga do paciente. Todas foram classificadas

como near miss, ndo tendo ocorrido dano ao paciente.
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Notificagdes de Incidentes - Visdo Geral Tipo de Incidente por Periodo Tipo de Incidente por Periodo - Outros Incidentes Classificagdo por Periodo Classificagdo por Setor Plano de Agdo
i{g % Monitoramento de Notificagbes de Incidentes - Visdo Geral - Centro Carioca de Especialidades
- 3‘“‘".

PREFEITURA

Sadde

susruE

Divisde de movacts o
Inteligéncia de Dados

Total Notificagbes 1deset de2026-30ceserd - Envolve Paciente - Encerrado na Classificago - nvestigagdo no prazo - Limpar Filtros
4 Setor Notificante . Setor - Tipo de Incidente - Classificacao - Status

Em Investigacdo

0 4

Tmm— _
O -

o 05 1 15 2 25 3

‘Aguardando Classificagao

0 2

Aguardando Avaliagdo Final

0 set de 2026

Centro Cariocade 1395955010 CONCLUIDO 220eset 0= 2026, 23 de ser de 2026,
Especialidade: 2026 191234 20:52:07
Centro Cariocade 7874747451  Tarde Consuhérios. Falnz na terapia 2ldeserde 22deser oe CONCLUIDO Near miss 250eset 02026,  25de set de 2026, sim NEo
Especialidades Ambulatoriais 1° medicamentosa 2026 2026 18:00:17 181253
andar
Centro Cariocade 4586119664 Manha Consultérios. Falha na terapia 22desstde  22deset de CONCLUIDO Near miss 25deset de 2026,  25de set de 2026, Sim Nio
Especialidades Ambulatoriais 1° medicamentosa 2026 2026 171527 18:16:58
andar
Centro Cariocade  B048906481 Manha Falha na terapia 8 de set de 9de set. de CONCLUIDO Near miss 15desst de 2026, 22 de set de 2026, Sim Nio
Especizlioade: medicamentosa 2026 2026 1371400 16:58:36

1474 <

Fonte: https://www.subhue.org/paineis-de-monitoramento.

Acdes de melhoria:

Equipe Farmacia: Reforcar junto a equipe a necessidade de conferéncia criteriosa

da prescricdo médica antes da dispensacao, verificando a dose prescrita e a

correspondéncia com o medicamento a ser dispensado. Recomenda-se, ainda, o

alinhamento com a Coordenacao Médica quanto a importancia da elaboracao de

prescricdes claras, completas e corretas, visando reduzir o risco de erros de

medicacédo, fortalecer as barreiras de seguranca e prevenir a recorréncia de

eventos semelhantes.

Equipe Odontologia: Reforcar junto a equipe assistencial a aplicacdo da

Meta 1 — Identificagdo Correta do Paciente, assegurando a conferéncia da

identificacdo e a verificacao das informacdes de seguranca, incluindo a presenca e

a adequacgao da pulseira de identificacdo de alergias, antes da realizacéo de

qualquer procedimento. A medida visa garantir que as informacdes clinicas
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relevantes sejam verificadas previamente, contribuindo para a prevencado de

incidentes e para a seguranca da assisténcia prestada.

No periodo analisado, foram registradas trés notificacbes, com
predominancia de ocorréncias relacionadas a terapia medicamentosa,
correspondentes a duas notificagbes, ambas associadas a dispensagcdo de
medicamentos com dose incorreta. Também foi identificada uma ocorréncia
relacionada a falha na verificacdo da identificacdo de alergias do paciente, no

contexto da assisténcia odontoldgica.

Ressalta-se que as situagbes foram identificadas e conduzidas
oportunamente, permitindo a adocédo de medidas corretivas antes da ocorréncia de
dano aos pacientes, sendo todas classificadas como near miss. Os registros
evidenciam a importancia do fortalecimento das barreiras de seguranca nos
processos de prescricdo, dispensacdo de medicamentos e identificacdo do
paciente, especialmente quanto a verificacdo de alergias antes da realizacédo de

procedimentos.

Nesse contexto, os treinamentos promovidos pelo NSP, constituem
importante estratégia de prevencdo, tendo como finalidade ampliar o
reconhecimento dos riscos relacionados a assisténcia, fortalecer a cultura de
seguranca e orientar os profissionais quanto as medidas necessarias para
prevenir, minimizar e mitigar incidentes e eventos adversos relacionados a
prestacdo de cuidados. As acdes educativas buscam, ainda, promover maior
adesdo as praticas seguras e contribuir para a melhoria continua dos processos

assistenciais.

Treinamento de Prontuario eletronico SARAH

PERIODO SETEMBRO
PUBLICO ALVO Novos Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 8 colaboradores
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3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado
a assisténcia a saude

A Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS) desenvolve suas atividades em conformidade com o Regimento Interno
da comissao. De acordo com o Art. 2°, todas as agdes, normas, rotinas e propostas
elaboradas e encaminhadas pela CCIRAS/CCE tém como finalidade promover a
qualidade dos produtos e servigos ofertados, visando prevenir e reduzir ao maximo

possivel a incidéncia das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude.

Conforme disposto no Art. 5° do Regimento Interno, compete a comissao
definir diretrizes para as a¢des de controle das infecgdes relacionadas a assisténcia
a saude em nivel ambulatorial; comunicar periodicamente a Direcdo Geral e a
Direcao Médica os resultados das analises realizadas; respaldar o Servigco de
Controle de Infeccao na aplicacdo de normas e rotinas técnico-administrativas
voltadas a prevencao e controle das infec¢des; bem como estabelecer critérios, em
conjunto com a Administracdo Geral e a Direcdo Médica, para aquisic¢ao e utilizagcao
de germicidas, materiais assistenciais e processos de limpeza e higienizagao dos

ambientes de assisténcia a saude.

Entre as agbes permanentes desenvolvidas pela comissdo, destaca-se a
campanha institucional de prevengao de acidentes biolégicos envolvendo materiais
perfurocortantes. A iniciativa tem carater educativo e preventivo, promovendo a
conscientizagdo dos colaboradores quanto as praticas seguras de trabalho e a

prevencao da exposi¢ao ocupacional a material bioldgico.

Como estratégia de engajamento e monitoramento, é realizada a divulgagao
semanal dos indicadores relacionados a ocorréncia de acidentes biolégicos por
meio dos canais internos de comunicacgao da unidade. O ultimo acidente biolégico
registrado ocorreu em 05/08/2026. Em 01/10/2026, a unidade contabilizava 57 dias
sem registros de acidentes envolvendo materiais perfurocortantes. O melhor
resultado histérico alcangado foi de 189 dias sem ocorréncia desse tipo de

evento em 28/12/2024.
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Ressalta-se que todos os acidentes de trabalho sdo devidamente notificados
por meio da ficha SINAN e comunicados ao IGEDES através da Comunicagao
Interna de Acidente de Trabalho (CIAT). Nos casos de acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes, é realizada investigacao para identificagdo dos fatores
contribuintes, bem como reorientagdo do colaborador quando evidenciado ato
inseguro. Quando identificadas condigbes inseguras relacionadas ao ambiente ou
ao processo de trabalho, sdo implementadas acbes corretivas e medidas de

melhoria com o objetivo de reduzir riscos e prevenir novas ocorréncias.

Como parte das estratégias de sensibilizagdo e educacdo permanente, a
CCIRAS/CCE mantém a divulgagdo semanal de material informativo referente a
Campanha de Prevencdo de Acidentes Bioldgicos Relacionados a Materiais
Perfurocortantes, incluindo a atualizagcdo do numero de dias sem acidentes na

unidade.

A CCIRAS/CCE realiza reunides ordinarias mensais, conforme cronograma
anual previamente estabelecido. A oitava reunido ordinaria da CCIRAS/CCE foi
realizada em 02/09/2026.

. . .CENTRO CARIOCA DE
" * "ESPECIALIDADES

Estamos hd

DIA
5 7 sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias em 2024

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos de
desatencdo.

A \ t, SUPER CENTRO Saude PublicaCarioca | ERio s
CARIOCA DE SAUDE
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3.3 Nucleo de Educacao Permanente

O Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) do Centro Carioca de
Especialidades, atende a orientacédo da Politica Nacional de Educacdo Permanente
do Ministério da Saude (PNEPS). Tal politica, instituida pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria GM/MS n° 198/2004 e atualizada pela Portaria GM/MS n°
278/2014, estabelece a educagao permanente como estratégia fundamental para o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). A PNEPS compreende a
aprendizagem como um processo continuo, que parte da problematizacdo das
praticas cotidianas, visando transformar o trabalho em saude em espaco de
reflexao, construcédo de saberes e melhoria da qualidade da assisténcia.

Dessa forma, o plano de educacédo permanente do NEP/CCE apresenta
diretrizes, objetivos, conteudos e estratégias metodoldgicas que visam consolidar
a Educagao Permanente em Saude como politica institucional no CCE, atendendo
tanto as metas contratuais pactuadas com a Secretaria Municipal de Saude quanto
as necessidades reais do processo de trabalho, em consonancia com os principios
do SUS e da PNEPS.

O NEP realiza reunides ordinarias mensais, conforme cronograma anual
previamente estabelecido. A oitava reunido ordinaria do NEP foi realizada em
02/09/2026.

No més de referéncia, as acfes de Educacdo Permanente contemplaram a
equipe multidisciplinar do Centro Carioca de Especialidades (CCE), por meio de
capacitacbes voltadas ao fortalecimento das competéncias profissionais, a
qualificagdo dos processos de trabalho e a melhoria continua da assisténcia
prestada aos usuarios. Foram abordados os temas “SUS: Principios, Diretrizes e

Organizagao” e “Segurancga do Paciente: Metas que Salvam Vidas”.

A capacitac&o sobre os principios, diretrizes e organizacéo do Sistema Unico
de Saude (SUS) teve como objetivo refor¢car o conhecimento dos colaboradores

acerca dos fundamentos que norteiam a saude publica brasileira, promovendo o
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alinhamento das praticas profissionais aos principios da universalidade,

integralidade e equidade, bem como as diretrizes organizativas do sistema.

Ja a capacitacdo sobre Seguranca do Paciente enfatizou a importancia da
adocao de praticas assistenciais seguras, da identificacdo e prevencéao de riscos,
da reducao de incidentes e eventos adversos e do cumprimento dos protocolos
institucionais. A iniciativa também buscou fortalecer a cultura de seguranca e a
corresponsabilizacédo dos profissionais na prevencéo de danos e na promoc¢ao de

uma assisténcia segura e de qualidade.

Dessa forma, as acdes desenvolvidas contribuiram para o aprimoramento
do conhecimento técnico e institucional das equipes, reforcando o compromisso do
CCE com a qualificacdo continua dos profissionais, a seguranca do paciente e a

melhoria dos servigos prestados a populacao.

As acbes contribuiram para o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores, a qualificacdo dos processos de trabalho e o fortalecimento da

seguranca nas praticas assistenciais e operacionais.

1. Treinamento SUS: Principios, Diretrizes e Organizacao

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO SETEMBRO

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 3h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 172 colaboradores

2. Treinamento Seguranca do Paciente: Metas que Salvam Vidas

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO SETEMBRO

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 3h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 169 colaboradores

3. Treinamento de Integracdo/ Admissao
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REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RH, NIR, Educacado Permanente /Presencial
SETEMBRO

Novos colaboradores

8h

8 colaboradores

4. Treinamento: Bem Vindos IGEDES CCE

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
SETEMBRO

Novos colaboradores
8h

6 colaboradores

5. Treinamento: TEMAS JA DISPONIBILIZADOS NA PLATAFORMA EAD

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

SETEMBRO

Todos os colaboradores
Horas a critério de cada curso
28 colaboradores
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3.4 Comissao de Revisao de Prontuarios

A Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP) é um érgao criado no Centro
Carioca de Especialidades (CCE) para atender a resolugdo do CFM 1638/2002,
que torna obrigatéria a criagdo dessa Comissdao nos estabelecimentos e/ou
instituicdes onde se presta assisténcia a saude.

De acordo como regimento interno da Comissao de Revisdo de Prontuario
no Art.2° A CRP/CCE & um 6rgao de assessoria direta da Direcdo Geral do CCE e
devera manter estreita relagdo com a Comissdes de Etica Médica e de Enfermagem
do CCE, com as quais deverao ser discutidos os resultados das avaliagbes
realizadas.

Em seu capitulo 2 / Art.5° Define-se prontuario médico como o documento
unico constituido de um conjunto de informacgdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagoes sobre a saude do paciente e
a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagcao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo.

A Comissdao de Revisao de Prontudrios realiza analise mensal dos
atendimentos faturados das especialidades de Cirurgia Oral Menor,
Estomatologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia, = Dermatologia,
Ginecologia e Otorrinolaringologia, por serem especialidades que realizam
procedimentos na unidade.

Na competéncia de setembro de 2026, foram realizadas 2.204 consultas,
incluindo as especialidades de Dor Oro-Facial e Estomatologia. Para fins da
analise administrativa realizada pela Comissdo de Revisdo de Prontuéarios
(CRP/CCE), foi considerado o periodo de 01/09/2026 a 21/09/2026,
correspondente a 1.439 consultas.

Em razéo de estratégia adotada pelo setor de Faturamento, considerando o
desligamento de um dos membros da equipe, foi retirada da analise a especialidade
de Coloproctologia.

Do total considerado para analise no periodo, 1.191 consultas foram

revisadas, correspondendo a 83% de cobertura da producao registrada. De
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modo geral, a revisdo contempla aproximadamente 95% a 100% da producéo
mensal registrada, conforme a capacidade operacional do setor e o planejamento
estabelecido para cada competéncia.

Os indicadores de avaliacdo tém como objetivo identificar possiveis nao
conformidades nos registros que possam impactar o faturamento e o correto
processamento da producdo assistencial. Nesse contexto, a analise também pode
contribuir para a identificagéo de inconsisténcias no preenchimento dos prontuarios
gue possam demandar ajustes administrativos.

Adota-se como referéncia o percentual maximo aceitavel de 5% de nao
conformidades, tanto por especialidade quanto na analise individual dos
profissionais.

A oitava reunido ordinaria da CRP/CCE foi realizada em 02/09/2026, ocasiao
em gue foram discutidos os resultados das revisdes e 0s aspectos relacionados ao
acompanhamento dos registros.

Ressalta-se que a revisdo realizada pela CRP possui caréter
predominantemente administrativo, com foco nos aspectos dos registros que
possam impactar o faturamento, incluindo a identificacdo de inconsisténcias
capazes de gerar perdas de producdo ou demandar ajustes para o0 correto
processamento da producao assistencial.

Embora a andlise ndo tenha como finalidade realizar uma avaliacdo
sistematica da qualidade assistencial dos registros em prontuario, eventuais
inconsisténcias relacionadas a qualidade, completude ou adequacédo dos registros
identificadas durante a revisdo podem ser apontadas e comunicadas aos
responsaveis para avaliacdo e ado¢cdo das medidas pertinentes.
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A avaliacao sistematica da qualidade dos registros assistenciais permanece
sob responsabilidade das coordenacfes médica e odontoldgica, bem como dos
responsaveis técnicos das areas de enfermagem e farmacia, conforme suas

respectivas atribuicdes.

COMPETENCIA | 2025 | 3an | FEv | maR | aBR | mar | Jun | JuL | aco | ser
oo Ts | 2s7ez| 1967 | 1575 | 2e51 | 2136 | 1036 | 2133 | 2382 | 2396 | 2204
onon o5 | 23560 1400 | 1384 | 1270 | 1603 | 1628 | 1520 1914 | M | 1430
ropeii | 21947 | 1388 | 1361 | 1167 | 1580 | 1858 | 1512 f 1821 | 107 | nan
CEEEE,IHET;HLE&?A oass | 999 | 100% | 023 | ome | oew | 9% | oS | ooes | 3w

Fonte: Relatério CRP- CCE
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3.5 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio

De acordo com o Regimento interno da CIPA em seu Art. 1°, “estabelece a
organizacgao de atuacao da Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio
CIPA, do Centro Carioca de Especialidades, em conformidade com a Norma
Regulamentadora -NR 5, aprovada pela Portaria n® 3.214, de 08 de AGOSTO de
1978, e alterada a Norma Regulamentadora n. 05 pela Portaria Secretaria de
Inspecgao do Trabalho — SIT n°® 247, de 12 de AGOSTO de 2011.

A criacdo da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e Assédio CIPA
do Centro Carioca de Especialidades, tem como objetivo: |- Promover a saude e
proteger a integridade dos servidores em seus locais de trabalho, por meio de
atividades de identificacdo e gestao de riscos; |I- Contribuir para prevencao de
acidentes e doencgas ocupacionais; llI- Trabalhar para a melhoria do ambiente e
condicdes de trabalho.

A CIPA /CCE subordina-se diretamente a Direcdo do IGEDES, e atua em
todos os departamentos da unidade como CIPA constituida, como representante
deste. A comissao € composta por quatro integrantes, sendo 1 “presidente e mais
trés membros.

Em 08/09/2026, foi realizada a terceira reunidao ordinaria da CIPA/CCE,
conforme data prevista no cronograma de reunides, a ata correspondente segue ao

final deste topico.
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ATAS Reunioes de Nucleos e Comissoes

ATA DA REUNIAO DO NUCLEO DE SEGURANCA

s DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA OE ESPLOALIDADES

Em 02 de selembro de 2026 48 14h40min, na sala de reunides do Centro Caricca de
Especialdades, foi realizada a ofava Reunido Ordinaria da NSP/CCE com a presenga dos
seguintes convocados: Jaciara Facio, Verdnica Souto, Nerusa Teves, Marcela Matos (como
suplénte de Mascedia Teixeina que se encontra do licenga INSS), Robena Gomes (suplente de
Ana Carcline Pato koonca pestagsol matemidade), Alexsandra Gowvéa, Livia Menazos, Bruno
Santana. Vinicius Fonseca e Alessandra Oliveira.

Justificada auséncia Viniclus Fonseca por motives de salde.

Os trabalhos foram coordenados por Marcio Alexandre Castiho, diretor geral do CCE,

estando Alexsandra Prscla Gouves como relator da Ata

* A Dra, Nerusa apresentou o3 resultados da auditoria das pulsoiras de identificacsio ¢

de alergia, reaizada no més oo agosto. Foram audtades 2.108 dos 2.908 pacientes

atondidos, comespondendo a T2% do total de pacientes amndidos pelas
especislidades no periodo

e Dwante a sageesentacdo. fol realizada uma andlise critica do processo de

identificacio do paciento alérgico Foi ralatada altuagio ccormda durante atesdimento

na Sala de Estabilzagho, no periodo pés-consults, na qual o pacinte ja se

ancontrava Identificado com pulseira vermoiha, conformeo padonZACHo Insstucional,

pocém foi auséncia de da condiglo akrgica durante a

consuta, ém razdo da ndo realizago de anamnese completa. O caso fol considerado de

cardter urgente. por apresentar imMpacto dirsto N3 segUIANGCA do paciente @ Na qualidade
da assisténcla, com patencil contribuigdo para & ocoménca de evento adverso Foi
dofinkio qua @ sfUsBO serd disculica unto & Direglio da equipe médica, para
avakagdo & adoglo das medidas pertinentes

* Guanto #s ndo conformidades identificadas na auditoria. fol registrada 01
ocomméncia de auséncia de pulseira vermelha paa identificacdo de alerga. Como
medida de methoria e da o Que o campo
destinado ao nome do pacients no formuldrio de auditoria passard a ser do

preenchimento obrigatério, eviando fegistros sem identficaclio ¢ possibdtando o

- U 74 9

a2y

=

”+ ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO
DE PRONTUARIOS CRPICCE
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Em 02 de setembro de 2026 45 14h20min, na sale de reunides do Centro Canoca de
Espociahdades, fol realizada a otava Rounido Ordindria da CRP/CCE com a presenca dos
seguintes convocados: Méscio Csstilho, Jaciara Facio, Vesdnica Souto, Nerusa Tewes, Livia
Menezes, Bruno Sanana, Vieicius Fonseca

Justificada ausdncia de Vinicius Fonsecs por motivos de saide.

Os wabalos foram coordenados por Masco Alexandre Castiho, diretor geral do CCE,
ostando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata

* No pericdo de 010872026 a 260082028 o Contro Carioca de Especaidades realzcu
1.740 consultss nas especialidades de Estomatologia, Dor Orofacal, Dermatologia,
Gneocologla, Cirurgla Vasculsr, Ci o Foeam
1739 atendimentos, comespondendo 8@ uma oobertura de 100% da producio
registrada no periodo, demonsirande alcance do processe de sudiona dos
prontudnos.

o Em razSo da estratégia cperscional adotads peia analsia de faluramento (Livia
Menezes). que consdercu o pericdo de férias de um dos membros de sua oquipe, fol
retrada a analise de odontologia (Dor Oro Facel @ Estomatologia)

« Dados Globais: ndo conformidades se manteve em 5%, dento da meta estpuada

de 5%, Sendo 02 al om O 99, meta de 5% nos

registros de SIGTAP o a C nesta 3

predomindncia de consultas e encaminhamonios, onde 76 com polencial para

compasigdo de OCls. e alguns, resgatacos pela equipe do faturamento devido 4

BusdNGa do Insergao do codgo SIGATAP

CEO lii: a parametrizagdo do PEP SARAH foi necessaria em razdo das dvetrizes

estabelecdas pela Poraria GMMS n* 10.192. configurando uma adoquago recente

para & unidade. Como ponto do atongdo, fol sinalizado pela SMS a ausénca da um

relatdrio que pemita 8 visusizacso prévia do conteldo antes do envio 30 SIAPS, para

possibditar & equipe a ia das & bem como
@ equipe de quanto & produgdo.

i W & b

ATA DA REUNIAO DO NUCLEO DE SEGURANCA

DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

* N andlise das de Roberta o
referentes a0 mds de agosto. Do total de 3744 prescricdes avaliadas, foram
113 nao 83,02%
* Em rolaglo a0 processo de de foram
a ermos oe ncluindo situagies de Ibesacdo de 3
mg em vez de 125 mg e entioga de 500 mg om a0
o Os casos foram apresentados para andlise e
das medidas
* Foi também abordada 3 wos i LASA (Look-
Alike, Sound-Alike), considerando © figco de emes decorrentes da semehanga entre
nNomes, . [+l olou dos Fal
discutida 8 de 830430 do ias que it maioe @
L Ll [ Fol
como a do indice de eros abaixo de 10%, tendo

como parimelro desejivel o inaico o8 5%.

Quanto 80 Protocolo LME, fo deoutda a Ao da POP ||

Padriio) elsborsda por Robarta. Fol onentado que a redagio do documento Gevers

proczae o descrever de forma claa o fluxo interno de correcdo o resolugdo da

ocoméncia, eviando direcionar © processo especficamente 8 Rofarmes. Foram

indcades ajustes de semantica @ adequagac do texto para evidencar que o

gecenciamento e a resciugdo do processo s3o de responsabilidade da unidade.

Por fim, foi infrmado que o Protocolo de Risco de Queda encontra-se em fase de

andiso o apcovagdo Foram definiios ajustes o serem roalzados em conjunto pela
P @ pela DA POSienor valdacao

Nada mas havendo a tratar, 8 reunio fol encarrada s 15:17n e, para constar, levecy
%0 @ presents ata, s0ndo que as agdes definidas serdo planejadas, mMontomdas @ rovisadas
00 PI&XMO ENCEONTO.

L

YA g

REUNIAO DA COMISSAO DE REVISAO
DE PRONTUARIOS CRP/CCE

@Rio ATA DA
saLoe

CENTA0 CARIOCA DE ESPECIAUDADES

Nada mais havendo a tratar, a rounido fol oncarrada &s 14:36h o, para conater, laviou-se
3 praserte ata, sendo que 35 agdes definidas seedo planejadas, montoradas e revisadas no
PIOXIMO §NcONtro,

Lista de Presenca
Vincus Ladeira Fenseca
Marcio Alexaare Cantiho de Obveirs |t prf T iy e
Uivie Servo de Menezes ~Apecey Snco o Mantzly
Verinica de Ofvera Souto ZZ".; PRSN 73 —
Nerusa Teves de Paiva Grisolia_™ s

Bruno Santana de Olivera

Pagra2ae2
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRASICCE

CENTRO CAROCA € [SPICALIDADES
Em 02 de setembro de 2026 &s 15n20min, na sala de reunides do Centro Carloca de

Especializades, for realizada a ofava Rewniso Ordindca da CCIRAS/ICCE com a presenca dos
seguintes convocados: Jaciara Faclo. Verdnica Souto, Nesusa Teves, Marcelia Matos (como
suplents @@ Marcalla Teixeira que se encontra e livenga INSS), Roberta Gomes (suplente de
Ana Caroine Pinta licenga goatacdo/ matemidade), Vinicius Fonseca e Aessandra Olvera.
Justificada auséncia de Vinicus Fonsecs por matvos 6e salde.
Os trabalhos foram coordenados poc Mascio Aloxandre Castiho, diretor gersl do CCE,
estando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata.

e Fol o da de de com
Material com semanal das informagdes 308
Na roaizada em a 28
dias sem do For anda. que o recorde
institucional foi de 189 dias sem acidentes, alcangado em 28/1272024.
« Fol proposta a analse 0o de fsco o 8 de fatores do
distragio para entender por que 8 unidade n3o consegue manter lenpos pericdos sem
acentes.

Dirante © mibs de 0gosio, %ol rogistrada 01 ocorréncla de acidente com matorial
da equipe de Odontologia, conforme
mencionado em ats antency, Como maedida de prevencho @ 6ducagho contnuade. a

Dra. Nerusa estd o Q¢ de setorial,
odentaghes sobee checkiist de cirurgia e descarte adequado de aguihas ¢ materiais
porfurocortantes.

+ Coma proposts de melhorla, for sugenda a avalacio da aguisicho de bandejas
metdlicas ostreitas  pars segregacdo tempordria do agulhas durante os
procadimentos odontolbgicos, com o objetivo de evitar gue materiais perfurocortantes
peemanacam soltos na bandeja principal durante & sE8séncia, A proposta encontra-se
em avalagdo desde a sétima reundo,

Por im, ol sugenda a inclusdo da colaboradora Tércia Olegdrio, Supervisora da
oquipe de Higieno, na composicio da CCIRAS, com o otjetivo do amplat a

participacio 6o setor nos & higiene
para a ientificagdo de oporunidsdes de Mehora o para o fortalecimentc da qualidsde
© saguranga 0os senvigos prestados. - 2

Pighaloe? g %

Twaler

fi1Rio SB+ ATA DA REUNIAO DO NUCLEO DE EDUCACAO

PERMANENTE NEP/CCE

CONTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de setembro ce 2025 as 15h36min, na sals de reunides do Centro Canoca de
Especiakdades. fol realzada a o%ava Rounido Ordindria da NEP/CCE com a presenca dos
seguintes convecados: Jaciara Facio, Verdnica Souto, Nerusa Teves, Marcedia Matos (como
suplonto deo Marcola Teowira que se encontra de liconga INSS), Alessardra Olivera,
Aexsandra Gowvda, ViniGus Fonsaca e Loiany & Silva.

Justificada ausdncia de Vinicus Fonseca Ladera por motivo de salde.

Os trabathos foram coordenados por Marcio Alexandre Castiho, diretor geral do CCE,
estando Alexsandra Gouvaa como ralatora da Ala
» Fou realzada & apresentagdo do Ranking de Adesio Institucional. roforante ao

trenamento  do més, que 3 na de
Pesmansnte peio percdo de 26 diss corridos.

* No pefiodo avalisdo, foram 176
corespondendo @ um indice de adesdo de 61,6%, o total
G0 286 colaboradores.

« Foi a regra de que pr i em férias infegrais ou Boenga médica s=do

exchiidos do cakulo do adesdo mensal para ndo distorcer os ndicadores.
* Observou-5e wma resmiénca de pate do corpo médico (44 profssionais nusca
resiizaram o8 Cursos)

* Dest ° do Nicleo de Interna (NIR) o 0a Equipe
inis i que maior ] na entrega de osrtficados

extemos &lcu de do voitados &

« No més, foi o troi Sadde é um Ci de
Todos", drecinado & equpe MuBdscpinar

* For sugenda a cragdo do temas 4 por categona peofi |
médicas, enfermagem. @ic) em vez de mMas gerals. para aumentar a relevincia e a
acdesdo.

« A gestao discutiu 8 6ga do criar i i de

NOlbOoKS @ 16MPO rESaIVado) P qUE &5 BQUIPEs reallzem 08 CUrsos, MWRINJO Quo
dependam de cslulares pessoais. \

Y

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARICA D ES9ECIALDADES
Nada mas havendo a tratar, a reuniso foi encerada s 15350 e, para constar,

favrow-ge 8 presente ata, sendo que s agdes defindas serlio planejadas, montoradas @
fevisadas mo Proxemo encontro.
Lista do Presenca:

Marco Alexsdre Castiho de Ofiveira 'um

Neruza Teves de Paiva ia N

) o -

D0.(178 O AR TS
d 5 ‘

Maccalla Matos Forraira

Jaciara da Silva Facio

Roberta Pinto Gorras Pereira
Verénica o8 Olivera Souto

Vincius Laseirs Monsecs

Alessandra Olivera da Siva [ 10viaunieg Ofsitins s [yl

Pagisa2ce2

#IRio sw+ ATA DA REUNIAO DO NUCLEO DE EDUCAGAO
~ PERMANENTE NEP/CCE

Tador
CENTRO CARIOCA DI ESHCIALDADES
* Para o més de a tamica da sard refack 20 Dia
Mundial da Seguranga do Paciente em 17 de .8 30
Dia da Criagao do SUS, om 19 de , om @ sancio da Lei
n® 8.080/1990, marco legal que regulamentou o Sistema Unico de Sadde (SUS) no
Brasil

Nada mas haverdo a ratar, a reundo foi oncarrada as 16 08h o, para constar, laviou-se
@ prasents ata. sendo que 85 agoes defindas seddo planejadas. montoradas e revisadas no
pedaimo encontro.

Lista de Prosenga

Marcio Alexandre Castilho de Otveira lﬂgﬁ(‘.ﬁm_xﬂ(«_
Verénica de Olivera Souto b«:l‘;‘ pox 06 S B3
U

Nmauvesae?eavncmua_i\l\'-"r
Maccoha Matos Ferreirs b0l M§=i|t\7‘5~

Jacars da Siva Facio <§'ma~d 'j’i‘ _.x.&" H
Vinizus Ladeira Fonseca
Alexsandrs Priscila Andrade Coutinho de Gowvda

Olivelrada Sivg _ /A lonce oo o ¢

Lolsny @ Siva Meanda M Cudon S ovurtde
)

Popralded
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ATA DE REUNIAO DA 3" REUNIAO DA CIPA CCE GESTAO
2026/2027

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA 24° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DO CENTRO CARIOCA DE
ESPECIALIDADES

Aos oito dias do més de setembro de dois mil ¢ vinte e seis, is quinze horas, na sala de reunido do Centro Carioca
d iali ito & Avenid Cordeiro de Farias, 545 - Benfica - Rio de Janeiro - R - 20910-
220, reuniram-se os membros da Comissio de Etica de Enfermagem: JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO —
PRESIDENTE, UELLEN GOULART MOREIRA DIAS, VICE-PRESIDENTE, CLAUDINEIA DA LUZ
GONGALVES, 1* SECRETARIA, EDUARDA GOMES DE ABREU, 2* SECRETARIA, para o cumprimento da
seguinte Pauta: 01 - Deliberagdes: (A) - Abertura dos trabalhos e verificagio do quorum. Com presenga de todos
0s membros; 02 - C it Niio; 03 - Py if i il em andlise/ analisados —
Processo 001/2024, em analise no COREN/RJ 04 — Assuntos Gerais:(A) Divulgagdo da Plataforma institucional
de cursos do més — Seguranga do Paciente: Metas que Salvam Vidas e SUS: Principios, Diretrizes ¢ Organizagiio.
Nada mais havendo  tratar, as 15 horas e 35 minutos foi encerrada a reunio ¢ lavrada a presente Ata, assinada por
mim, secretirio(a) desta Comissio de Etica de Enfermagem, do presidente e dos demais membros presentes na
reunido.

Qﬁt Dias
29.512-E1F

Representantes do COREN/R]

N-R 001.813.830

[Pendencias anteriores

+  TREINAMENTO DE

BRIGADISTA £ ROTA DE FUGA INDEPE!
SCCS, SOBRE O QUE PODEMOS FAZER QUE NAD DEFENDA DE FINANCEIRO -

e 0 Q
SEM PARECER ATE O MOMENTO,

+  PENDENTE A PINTURA DO PISO AD REDOR DA AREA DOS EXTINTORES

DENTE A
(AMARELO E VERMELNO).

NRO1: AGUARDANDO INFORMACOES DO IGEDES.

PREVISAD.

NDENTE DO PROJETO

LEiTuR DEAT AP DE IhFoRAM
ATENOIORS
rouTos atonoAvos:
. pautas . i,
+ Planesmento do s g SIPAT
© Relingho da plena de sl pol secrearts
Relingha dos ammesperbkon.
vist
A PAUTADAS
E FOI REALIZADO, ALLAN ESCLARECEU PONTOS E FORAM DISCUTIDAS IDEIAS
[Resumas. PaRA AN TAIS CASOS, LANOS DE TEMA PARA SIPAT, SERA
A oS
TARCHLLA
VICTOR HUGO CESARIO DE OLIVEIRA
ESTUDO DE POSSIVELS MELHORIAS.
[Plancs de Agka COBRANCAS PENDENTES
[Frazo @o Piana da
lagso PRAZO INDETERMINADO
Iassinaturas
[T3/1075030
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.6 SETOR FATURAMENTO

Plano de Agao, Controle e Monitoramento Ambulatorial Centro Carioca de
Especialidades

Este relatorio tem como objetivo organizar e qualificar o faturamento
ambulatorial do Centro Carioca de Especialidades, garantindo que a producéao seja
registrada, processada e apresentada de forma consistente, em conformidade com
as regras do SIA/SUS, CNES e fluxos da SMS-RJ, com foco na aprovagao da
producao e redugao de glosas.

O escopo de atuagcdo passou a contemplar, para além das rotinas
anteriormente concentradas no faturamento via BPA, a ampliacdo das atividades
de faturamento ambulatorial especializado, acompanhando a evolugdo do perfil
assistencial da unidade. Atualmente, abrange os processos relacionados ao BPA,
APAC, SISCAN e SISSA, com previsao de incorporagao do E-SUS, bem como os
tramites administrativos vinculados ao Processo Rio e as OCIs, por meio da
plataforma SMSRio, em conformidade com as diretrizes estabelecidas nas
Portarias SAES/MS n° 1.821 a 1.824/2024.

Inclui ainda o processamento da produgdao no SIA/SUS para os servigos
atualmente habilitados, mantendo-se esse fluxo como base para as demais
especialidades, enquanto o CEO passara a ser operacionalizado no SIAPS, além
da verificacdo de consisténcia cadastral no CNES, analise pos-processamento e
acompanhamento sistematico da produgao ambulatorial por meio do TABNET.

A equipe de faturamento atua na conferéncia entre a producéao registrada no
prontuario eletrénico e a producéo faturada, assegurando correta codificagdo dos
procedimentos, vinculo com profissionais, compatibilidade com o CNES e
aderéncia as regras dos sistemas envolvidos. Também ¢é responsavel pelo
cumprimento dos prazos, envio adequado dos arquivos, tratamento de
inconsisténcias apontadas nas criticas do SIA/SUS e demais sistemas (incluindo
SISSA), além da reapresentagdo da produgdo quando necessario. No ambito
administrativo, garante o correto atendimento as demandas de OCIS via plataforma
SMSRio.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O processo se inicia com a consolidagao mensal da producao, seguida de
validagdo prévia para identificacdo de inconsisténcias. Apds essa etapa, o
faturamento € encaminhado a coordenagao até o segundo dia util e ao nivel central
até o terceiro dia util. Em paralelo, sao realizadas analises de consisténcia para
identificar divergéncias entre produgéo realizada e faturada, com atuagao direta

sobre possiveis perdas financeiras.

2- Faturamento (BPA, APAC e SISCAN):

ENVIO Prazo envio para SCCS | Prazo envio para SMS Responsavel pelo envio
[ i —— 1 ——— . -
Mensal Todo 2° dia util Todo 3° dia (td Equipe Faturamento da
} Unidade
{ Todo2°dia .
Equipe Faturamento da [ - M Equipe Indormacdo SCCS devolve
Arquavo
Unidade ervia arguivo -~ £ - > ArQUNV0 Para aquipe faturamento
2 = corretor?
para Coordenacdo SCCS da Unidade para envio final
1 . ’ 1 Todo 3° de
NAD L >
I Eguipe faturamento da Uniklade ‘
envia arguivo para Nivel Central
Equipe Informacdo SCCS 1CGCCA)
| devolve arquivo para —
equipe Iuramento da
Unidade para comegdo 3
S . FiM

A compatibilidade com o CNES ¢é verificada continuamente, considerando
cadastro de profissionais, carga horaria ambulatorial e servigos habilitados.
Inconsisténcias sao tratadas de forma prioritaria, evitando impacto na aprovacéao

da producgao e pendéncias em sistemas correlatos.

1- CNES
ENVIO Prazo envio para SCCS Prazo eovio para SMS Responsivel pelo s
Sararsd Toda senta o2 Toda segunda fon Edudo Jorddo
Coondenacsal
T <3 s | oda seprende
Lo ONLS de Uvedade = T L owpe rhwvae b
b 8 hine vy - vl . Wi bae s Ao
wieracha YOS Comarel
sk |
"
.
» ot o U
e bene pema
''''' ~ 2 ! Lo
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Apds o processamento, os relatérios do SIA/SUS sdo analisados para
identificacdo de procedimentos aprovados, rejeitados e com criticas, permitindo
correcao e reapresentagcdo quando cabivel, além do ajuste de falhas recorrentes.

As informagdes sao confrontadas com os dados disponibilizados no
TABNET, assegurando alinhamento entre producéo apresentada e validada.

O controle é realizado por meio de relatérios do SIA/SUS, CNES, SISSA,
consultas ao TABNET, registros do Processo Rio, acompanhamento das OCIS na
plataforma SMSRio e planilhas internas, garantindo rastreabilidade e suporte a
gestao.

O monitoramento considera o percentual de procedimentos aprovados, com
meta minima de 95%, e a conformidade cadastral dos profissionais no CNES com
agenda ativa no SISREG, com meta de 100%. A analise € mensal, com comparagéo
entre producdo apresentada e aprovada, identificacdo das causas de nao
aprovagao e acompanhamento das demandas administrativas vinculadas.

Como resultado, espera-se manter elevado indice de aprovagdo da
producdo, regularidade cadastral, adequada tramitacdo dos processos
administrativos e redugdo de glosas, assegurando maior estabilidade e

previsibilidade do faturamento.

CNES

Em setembro, a unidade registrou 346/350 profissionais/vinculos ativos no
CNES, incluindo 161 especialistas sendo 01 profissional da Viva Rio (Avaliacao
Multiprofissional). No geral, realizamos 7 (sete) contratacdes, e 1 profissional
movimentou a carga horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE -

PROFISSIONAL CBO FUNCAO CH ADMISSAO
ANNA LAURA HERMES ROCHA VILARDO 225250 PATOLOGIA CERVICAL 6h 04/09/2026
RENATA MARTINS GARCIA 225109 NEFROLOGISTA 12h 02/09/2026
DEBORA BARBOSA DA SILVA 322415 ASB 40h 01/09/2026
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LUANA PEREIRA DOS SANTOS 411005 JOVEM APRENDIZ 20h 11/09/2026
JENNIFER JOYCE DOS SANTOS DE 411005 JOVEM APRENDIZ 20h 11/09/2026
ARAUJO
CLAUDIA RAMOS DO NASCIMENTO 225155 | ENDOCRINOLOGISTA 6h 14/09/2026
CATIA CONCEICAO DA SILVA 422110 RECEPCIONISTA 38h 21/09/2026
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE -
~ AUMENTO /
PROFISSIONAL CcBO FUNCAO CH REDUCAO
NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRO 225112 NEUROLOGISTA 12h p/ 6h REDUCAO

RELATORIO DE ADVERTENCIA SCNES

Quanto as divergéncias de grafia nos nomes, esclarece-se que nao €

possivel realizar corregbes localmente, uma vez que tais informagdes sao

provenientes da base do CADSUS Web. Em relagao as inconsisténcias referentes

a carga horaria superior a 168 horas, informamos que a regularizagdo depende de

atualizacdo exclusiva pelo préprio profissional.

M5/ SAS - SECRET ARIA DEATENGAOA SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagio e Controle

DATASUS VER SAO4.8.50

Relatoric de Adverténcia
TODOS ESTABELEC MENTOS

Gestor: IGEDES NSTITUTO DEGESTAD E DESENVOLVINENTD

Pagina: 1
Data: 08/09/2026
Hora: 1335

I unicipio RJ RIO DE JANEIRD

E stabelecimento

SMS CENTRO CARIOCADE ESPECIALIDADES - AP 10

2870643

ldentificador Campo Codigo/Mensagem
FAMLLA D AVBRC FERNA NDEZ Mome: 1201 Nome comtermo ume letra dif de BY
RACHB. VIANMA O NBLL DE SOUZA Mome: 1201  Nome comtermo urma letra dif de BY

SISCAN

O SISCAN, sistema utilizado para o registro dos exames de rastreamento e
seguimento do cancer do colo do utero, constitui a base para a extracdo da

producao ambulatorial do CCE. Entretanto, embora as profissionais da Ginecologia

tenham registrado, na competéncia 08/2026,
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

exames histopatolégicos de colo do utero, os respectivos laudos nao foram
liberados no sistema. Em razdo dessa pendéncia, nao foi possivel gerar produgao
faturavel, tanto na modalidade de rastreamento quanto na de
repeticdo/seguimento, conforme demonstrado na prévia abaixo. Contudo, nesta
competéncia, recebemos e-mail do Laboratorio Dasa contendo laudos de bidpias
realizados em julho e primeira quinzena de agosto, possibilitando a formagao de

combos de OCls de ginecologia.

APAC - AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL — SISSA -
OCI (OFERTA DE CUIDADOS INTEGRADOS) E DIALISE PERITONEAL

O Centro Carioca de Especialidades esta habilitado para a oferta de
cuidados integrados no a&mbito do PMAES - Programa Mais Acesso a
Especialistas, cujo objetivo € agilizar o diagnostico dos pacientes.

Dessa forma, na competéncia 08/2026, foram constituidos 59 combos de
procedimentos (consultas e exames) nas especialidades de Ginecologia,
Cardiologia, Coloproctologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia, todos
vinculados ao programa. Adicionalmente, foi encaminhada a producao de dialise
peritoneal, autorizada via Processo Rio, correspondente a 32 manutengoes
domiciliares Tratamento Dialitico vinculadas a nossa carteira de servigos,
realizadas na competéncia 08/2026.

Para aprovagao, encaminhamos as solicitagdes de autorizacdo de
procedimentos ambulatoriais referentes a producdo de 30 manutencdes e 1
treinamento do servico de Dialise Peritoneal, da competéncia 09/2026, a serem

apresentadas em competéncia futura.

E-SUS - SIAPS - Sistema de Informagao para Atencao Primaria a Saude -
CEO Il

O prontuario eletrbnico da wunidade encontra-se em processo de
parametrizacao dos relatérios semanais de processamento do Thrift CEO Ill. Nesta
competéncia, os dados foram langados pela CSCCS no BI, possibilitando a

extracdo da produgdo para analise. Entretanto, como os relatérios de
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

processamento ainda n&o estao disponiveis para extragdo no prontuario eletrénico,

nao foi possivel realizar o confronto entre as informacdes registradas e os dados

efetivamente encaminhados via Thrift. Essa limitacdo resultou em divergéncias

entre as informagdes disponiveis nas d

abaixo:

Unidade Distribui¢So por Categoria Profissional Distribuican

S - o

strumentc de Regisira

Search Q| *

Codigs  Procedimentn

por Grupo de Procedimento Tatal Apresentada WVariagia W Mes
Antenor
7.136 Infinito

RO
FROCEDIM
GRTESES, PROTESES E MATERIAIS ESH

iferentes fontes, conforme apresentado

Distribuigio por Unidade

- . o

NTOS COM FINALIDADE . 720
. =

R &

DIMENTOS CIRURGICOS
PROMOCAD E PREVEMGA I 462

Produgio Apresentada - EvolugSo Mensal

0301010048  CONSLLTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR M, ATENCAQ 189 nfinito

ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)

5 Microsoft Power Bl

c———+ 8% &
B

Fonte: https://supercentro.rio.br/paineis-powerbi

CBO — ESPECIALIDADE :é) Al\:.?:AL;AASS PROCEDIMENTOS REALIZADOS

223212 —- ENDODONTIA 759 1860

223220 - ESTOMATOLOGIA 64 20

223248 — PERIODONTIA 33 89

223268 — BUCOMAXILOFACIAL 315 863
FRENECTOMIA LINGUAL 10

223284 - TEMPOROMANDIBULAR 195 91

223288 — ODONTOLOGIA-PNE 71 508

LAB. OPME ODONTO 573

BPA — BOLETIM DE PRODUGAO AMB

ULATORIAL INDIVIDUAL

O Centro Carioca de Especialidades apresentou, na competéncia 09/2026,

as produgdes das especialidades Clinica Médica, Enfermagem, Farmacia, e

Avaliacao Multiprofissional. Além disso

8

, foi agregada a produc¢ao do laboratério

1
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terceirizado DASA, enviada pela CSCCS. A seguir, o total de procedimentos por

especialidade:

CONSULTAS PROCEDIMENTOS
A= EHE LI REALIZADAS REALIZADOS
ATENDIMENTO FSIO 39
223525 - FISIOTERAPEUTA 78 TESTE DA CAMINHADA 3
CONSULTA 36
223810 — FONOAUDIOLOGIA 3
225109 — NEFROLOGIA 333 CONSULTAS DP 36
225112 - NEUROLOGIA 1183
225112 — NEUROLOGIA PEDIATRICA 51
225115 — ANGIOLOGIA 368
225120 — CARDIOLOGIA 1050
225127 —- PNEUMOLOGIA 260 PNEUMO/OXIGENO 50
225135 —- DERMATOLOGIA 605 317
225136 — REUMATOLOGIA 933
225155 — ENDOCRINOLOGIA 199
225165 — HEPATOLOGIA 203
225203 - CIRURGIA VASCULAR 538 498
225250 — GINECOLOGIA 251 237
225270 —- ORTOPEDIA 888
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 202
225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 202 46
225280 — COLOPROCTOLOGIA 350 21
225285 — UROLOGIA 895
223405 - FARMACIA 871
CONSULTA ENF. 23
223505 - ENFERMAGEM 94 PROCEDIMENTOS - 71
225148 / 221205 - DASA
CONSULTA ENF -12
OXIGENOTERAPIA-8
CONSULTA FISIO - 36
OXIGENOTERAPIA 148 ATENDIMENTO FSIO - 39
TESTE DA CAMINHADA -3
CONSULTA PNEUMO - 50
MANUTENGAO - 36
DIALISE PERITONEAL 196 CONSULTA ENF. 35

PROCEDIMENTOS - 125

DADOS GLOBAIS

Na competéncia 09/2026, foram registrados, ao todo, 11.088 procedimentos,
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excluindo o OPME/Odonto, totalizando o montante de R$ 227.729,96. Desse total,

82

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

o CCE foi responsavel por 11.017 procedimentos e consultas, correspondendo a
R$ 223.509,86. O laboratorio DASA apresentou, na competéncia de setembro, a
producdo de 74 procedimentos, totalizando R$ 4.250,10. Considerando dados do
prontuario eletronico pois ndo temos acesso a relatérios do E-SUS, tivermos

Os dados foram extraidos dos relatérios do BPA Magnético — competéncia
setembro/2026.

CONSOLIDADO / COMPETENCIA AGOSTO/2026
. - CLINICA FONOAUDIOLOGI . DIALISE OPME
CLINICAMEDICA | 4hoNTOLOGICA A INFANTIL AL PERITONEAL |ODONTO| SISCAN
8558 1437 113 871 196 N/D s}em laudos
aturaveis
PROCEDIMENTOS | FRENECTOMIA MANUTENGAO
OXIGENOTERAPIA ez SN ENFERMAGEM | oo mENTO | DPASA ocIs
32 APAC - 09/2026
148 1190 10 94 e 31 AUT. 08/2026 76 59
PROC. RIO

PRONTUARIO ELETRONICO

Foram identificadas inconsisténcias no sistema Sarah relacionadas a
contabilizacdo de procedimentos realizados por profissionais que utilizam a
funcionalidade de bloco/favoritos, desenvolvida para otimizar o atendimento. Nos
relatorios por profissional, o sistema registra apenas o procedimento principal do
bloco, desconsiderando os procedimentos secundarios como producgao individual.

A inconsisténcia impacta exclusivamente os relatérios gerenciais, sem
prejuizo ao faturamento, e permanece em acompanhamento junto a Tl desde 2024.
Foi apresentada nova forma de extragcado de dados e customizacéo de relatérios e
caso haja necessidade de emissdo de relatério por profissional, devera ser
solicitada a extracao do relatério “Procedimentos por Paciente” em formato Excel,
ou através de Analise dados gerenciar relatérios para posterior realizagéo de filtros
por profissional.

Permanecemos com a nova funcionalidade do prontuario eletrénico para

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

customizacao de relatérios, pendente de funcionamento. Dessa forma, os relatérios

necessarios para as OCls proprias e terceiras foram customizados manualmente,
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processo que demandou um tempo significativo da equipe, que ja se encontrava
reduzida em razao do periodo de férias de um dos profissionais. Temos também
pendencias relacionadas a customizacao de relatorios do trhift CEO, que devera
ser encaminhado semanalmente a SMS e ao E-SUS/SIAPS. Estamos utilizando
temporariamente relatorios extraidos do Bl e planilhas manuais para calcular
producao e impossibilitados de verificar o arquivo trhift visto que ndo possuimos o
sistema E-SUS instalado na unidade.

A ferramenta destinada a formacgao dos combos e a limpeza do BPA, criada
pela SMS, permanece em uso para a exclusao das consultas e procedimentos que
compuseram os combos. Entretanto, para sua utilizagdo, sdo necessarios diversos
relatorios, que, embora sejam extraidos do prontuario eletrénico, ainda precisam
ser previamente customizados para atender as exigéncias da ferramenta, incluindo
a planilha de navegacao e o BPA da unidade terceira. Dessa forma, a utilizacdo da
ferramenta ainda envolve diversas etapas adicionais manuais de preparacéo e

tratamento dos dados pela equipe.

Cadastro de CPF para faturamento do PMAE / Agora Tem Especialistas

Considerando as disposi¢coes da Portaria SAES/MS n° 3.200, de 02 de
setembro de 2025, que estabelece as regras operacionais para o registro e
processamento das agdes do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE /
Agora Tem Especialistas), observa-se que o sistema impede o faturamento de
usuarios que nao possuem CPF registrado no PEP.

Entretanto, foram identificadas situacbes em que o CPF do usuario esta
devidamente registrado no cadastro de origem, no SISREG, mas a informacao nao
€ importada ou ndo € apresentada corretamente no prontuario eletrébnico. Como
consequéncia, diariamente sao identificados diversos usuarios com pendéncia de
CPF no sistema, sendo necessaria a inclusdo manual da informacao pela equipe

de faturamento para possibilitar o processamento da producao.

84
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A situacao foi formalizada por meio de chamado para analise e corregao.
Embora o chamado tenha sido encerrado pela equipe responsavel com a indicagao
de que a demanda havia sido solucionada, a inconsisténcia permanece, com
ocorréncia recorrente de glosas por auséncia de CPF e necessidade de intervencgéo

manual pela equipe de faturamento

57 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CNS (705309401044 190) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

58 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CNS (F02205577352870) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

67 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CNS (F05605456757818) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

147 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CNS (700502788383959) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

316 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CNS (T02008804090389) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

316 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CNS (T02008804090389) e obri
gatorio para o procedimento 0211040029 Linha 2.

S02 INDIVIDUALIZADO 2001.02 Procedimento 0305010182 nao e compativel com o C
ID . Linha 1.

g02 INDIVIDUALIZADO 2001.02 Procedimento 0305010182 nao e compativel com o C
ID . Linha 2.

902 INDIVIDUALIZADO 2001.03 Procedimento 0305010182 nao pode ser cobrado em
BPA INDIVIDUALIZADO. Linha 1.

902 INDIVIDUALIZADO 2001.03 Procedimento 0305010182 nao pode ser cobrado em
BRA INDIVIDUALIZADO. Linha 2.

202 INDIVIDUALIZADO 2001.09 Quantidade 3 superior ao limite 1 do procediment
o 0305010182, Linha 2.

1127 INDIVIDUALLZADC 2001.10 CPF do paciente com CNS (708102502224232) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072 Linha 1.

1140 INDVIDUALLZADO 2001.10 CPF do paciente com CMNS (700508169124352) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

1145 INDIVIDUALIZADO 2001.10 CPF do paciente com CMNS (700205975803023) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

1187 INDIVIDUALLZADC 2001.10 CPF do paciente com CNS (704509386494313) e obri
gatorio para o procedimento 0301010072, Linha 1.

1202 INDIVIDUALIZADO 2001 10 CPF (1547628377 3) do paciente e invalido para o
procedimento 0301010048, Linha 1.

1226 INDIVIDUALLZADC 2001.10 CPF do paciente com CNS (700006295043709) e obri
aatorio para o procedimento 0301010072. Linha 1.
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Adequacao as novas Diretrizes e Parametrizacao do Prontuario
Eletrénico (PEP) — CEO tipo Ill e Dialise Peritoneal

Embora o Thrift do CEO Tipo Ill tenha sido realizado sem erros na
competéncia anterior, permanecem em discussao alguns pontos relacionados ao
aprimoramento do processo. Entre eles, destaca-se a necessidade de
desenvolvimento de relatérios que permitam a visualizacdo e conferéncia prévia do
conteudo do arquivo Thrift antes de seu envio ao SIAPS/e-SUS, possibilitando a
identificacdo antecipada de eventuais inconsisténcias na producdo a ser
encaminhada.

Também permanece em discussdo a necessidade de que o Thrift seja
realizado semanalmente, conforme demanda relacionada a implementacdo do
SIAPS. A demanda ja foi encaminhada pela SMS a equipe responsavel pelo
sistema SARAH e encontra-se em tratamento, ainda sem previsao para concluséo.

Nesta competéncia, a SMS orientou que o Thrift seja realizado mensalmente,
até que a parametrizacdo do processo seja concluida de acordo com as novas
diretrizes.

No servigo de Dialise Peritoneal, desde abril de 2026, permanecemos com
uma demanda em aberto relacionada a parametrizacdo dos processos de
faturamento do servico de Didlise Peritoneal no prontuario eletrénico. Apés analise
realizada pelo suporte da SARAH, foi identificada a necessidade de uma nova
reunido de alinhamento para revisédo e melhor compreenséao do fluxo anteriormente
encaminhado, visando subsidiar as adequac¢fes necessarias no sistema.

Quanto a disponibilizacdo dos canhotos de entrega, a empresa responsavel
havia informado que os documentos seriam emitidos e encaminhados até o dia 10
de cada més, considerando a necessidade de conclusdo de todas as rotas de
entrega da respectiva competéncia para consolidacédo dos comprovantes. Contudo,
na presente competéncia, os documentos ainda ndo haviam sido disponibilizados,
mesmo apos nova solicitagdo de acompanhamento. Dessa forma, nao foi possivel
proceder ao envio individualizado dos canhotos, tendo em vista que cada

comprovante devera ser anexado ao respectivo formulario e a correspondente nota
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fiscal, de modo a assegurar a adequada comprovacao do recebimento dos kits

pelos usuérios.

Educacao Permanente Setorial

Permanece sem a divulgacdo do Calendéario Estratégico 2026 da SMS,
estando disponivel apenas a Planilha de Compatibilidade SISREG - OCI, ja
aplicada na unidade. No ambito das ag¢des de qualificacao, a equipe de faturamento
participou dos treinamentos “SUS Principios, Diretrizes e Organizagéo” e
“Seguranca do Paciente Metas que Salvam Vidas”, disponibilizados por meio da

plataforma de educagao permanente

Indicadores

TABNET: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

A partir da competéncia de julho/2026, a producédo do CEO Tipo Il (Centro
de Especialidades Odontolégicas) e dos Laboratérios Regionais de Protese
Dentaria (LRPD), anteriormente faturada pelo Sistema de Informacéo
Ambulatorial (SIA/BPA), passou a ser faturada pelo Sistema de Informacéao para
a Atencao Priméria a Saude (SIAPS/e-SUS), conforme estabelecido pela Portaria
GM/MS n° 10.192/2026. Em razdo dessa alteracdo, observa-se no TABNET
Municipal uma reducéo no volume de faturamento da producéo odontologica.

Dessa forma, sao apresentadas, separadamente, as informacdes extraidas
do Bl do Super Centro Carioca de Saude, como forma complementar de
demonstrar a producdo de Odontologia registrada na competéncia 08/2026,
considerando a mudanca na modalidade de faturamento.
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SIAPS/E-SUS - CEO Ill: Procedimentos Apresentados Xx
Procedimentos Aprovados

Variagao % Mes
Anterior

Infinito

6.010
2323

Distribuigio por Unidade

6010

nstrumente de Registro

Controle e monitoramento de Glosas

O monitoramento preventivo € realizado diariamente pela equipe de
faturamento, por meio de relatérios extraidos do prontuario eletrbnico, com o
objetivo de identificar e corrigir possiveis falhas antes do envio da produgéo,
minimizando a ocorréncia de glosas.

Adicionalmente, apds o processamento, s&o analisados os relatorios oficiais
do SIA/DATASUS, que apresentam os indices de aprovagcdo e as glosas
identificadas, possibilitando a adogao de medidas de correcdo e o aprimoramento
continuo do processo de faturamento. Ressalta-se que os dados de poés-
processamento sempre fazem referéncia a competéncia imediatamente anterior;
dessa forma, neste relatério serdo apresentadas as glosas do servico de Dialise
Peritoneal e OClIs relativas a competéncia de setembro/2026 e as glosas da

producao em BPA relativas a agosto/2026.
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0204060125 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) z
0204060133 RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + L =
0201010666 BIOPSIA DO COLO UTERINO 1.686,36
0203020081 EXAME ANATOMO-PATOLOGICO DO COLO UTERIN =
0208010025 CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAO -

0208010033 CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAO -
0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPE
0211040029 COLPOSCOPIA 692,90

0214010015 GLICEMIA CAPILAR -

0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL -
0301100195 ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA E -
0301100217 ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA O -
0305010166 MANUTENGAO E ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR -
0305010182 TREINAMENTO DE PACIENTE SUBMETIDO A DIA -
0702100048 CON).TROCA P/DPA (PACIENTE-MES C/ INSTA -
0702100072 CONJUNTO DE TROCA P/ TREINAMENTO DE PAC -
0901010057 OCI INVESTIGAGAO DIAGNOSTICA DE CANCER 4.100,00
0902010050 OCI PROGRESSAO DA AVALIAGAO DIAGNGSTICA 9.240,00
0903010011 OCI AVALIAGAO DIAGNOSTICA EM ORTOPEDIA -

No relatério abaixo, a principal glosa de APAC identificada refere-se a

Processo Rio.

APAC @7/2026 3326218730117 03501016 1w
APAC O7/2026 3326218730117 030S10146 223%eS 1127
APAC @7/2026 3320238730117 EYe21000:8 223%e% 1127
APAC @7/2026 JI22TOTIVIZE  BIOTOIDIE 1127
APAC @7/2926 JI262WTINIIR 0SNG 12327
APAC 9772926 TIRIATINIIR  MINSAINIGE 223505 1137
APAC R7/2926 332610TINIIR R7N1000ME 223585 1127
APAC @7/2026 3326238730139 838503816 17
APAC @7/202¢ 3320238730139 o3esoieis 1127
APAC @7/2020 3326230730139 SI0SOI0160 223%0% 1127
APAC Q772926 TI2R2INTINLNG 9702100048 221%8% 1127
APAC 97/3926 TI2R2IWTINIAL  RNSAING 13127
APAC @7/2926 31262WNTINLAR  0INSALELE6 223585 1127
APAC @7/2026 3126258730148 V2100048 223585 1127

SHS-RY SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS SAS/DATASUS /@3se
@1/30/2926 RILATORID OF OCOREEMCIAS NA CONSISTEMCIA - AGD/2926 10:58: 1

MROCED _EXI08 SERV.

PROCED. EXIGE SERV

PROCED . EXIGE SERV

FROCED. EXIGE SERV.

SSCLASS

SCLASS

foiass.

JCLASS .

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

133
41
11

709

251
a5

62

PROCED . EXIGE SERV. /CLASS. NAD CADAST.

PROCED . EXIGE SERV. /CLASS., NAD CADAST.

RO CADRAT .

NAD CADAST,

NAD CADAST

NAD CADAST.

B L TR E T PR e PR

CNES : JUNEES SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE
TIPO COMPET. APAC PROCED,  CBO  REMESSA OCORRENC 1A

CNS DO PROFISSIONAL NAD ENCONTRADO MO ESTAB/CBO/EQUIPE

APAC @7/2026 1126219730293  seInie 1
APAC O7/2026 1126219730293 s 12
APAC 0772926 1I262IN7I0293  RINSRINIAE 223585 1127 PROCID, EXICE SARV,
APAC 9772026 1I2621N7I029)  OTNZIN0V4E 223585 1127 PROCID,IXIGE SERV.
APAC @7/2026 1326219730304 @3ASeRI6 naz
APAC 9772026 3326210730304 91A5AI0166 223505 1127 PROCED.EXIGE SERV
APAC @7/2026 3326219730304 9792100948 223505 1127 PROCED.EXIGE SERV
APAC 7/2026 3326219730315 93591016 na
APAC @7/2026 3326219730315  93AS10166 223585 1127 PROCED.EXIGE SERV.
APAC @7/2026 3326219730315 0702100043 223595 1127 PROCED.EXIGE SERV
APAC @7/2026 1326219730326 032501016 127
APAC @7/2026 1326219730326 @3a501016 127

89

SSCLASS .

< SCLASS .

SCLASS .

JCLASS.

+/CLASS,

LJCLASS.

CNS DO PROFISSIONAL NAD ENCONTRADO NO

NAD CADAST .

NAD CADAST .

NAD CADAST .

NAD CADAST .

NAD CADAST .

NAD CADAST.

PROCED . EXIGE SERV./CLASS. NAO CADAST. NO ONES

NO CnES

PROCED.EXIGE SERV. /CLASS, NAD CADAST., NO ONES

NO ONES

NO OMes

NO ONES

« MO ONES

NO OMES

ESTAR/CRO/IQULPE

NO ONES

NO ONES

NO CMES

NO CNES

NO ONES

NO CNES

252
36
89

12

78

42
12

NS DO PROFISSIONAL RAD INCONTRADD NO CSTAR/CRO/EQUIFS

NS DO PROFISSIONAL RAD ENCONTRADOD NO ESTAR/CBO/EQUIFE

55.857,36
110,26
232.795,68
1.218,78
4.200,00
10.080,00
100,00

necessidade de habilitagdo 1505 para o procedimento faturado. Trata-se de uma
ocorréncia ja prevista, considerando que a unidade ndo possui essa habilitagdo
especifica, permanecendo o acompanhamento do tema e o registro sistematico das

informacgdes para fins de série historica do faturamento de forma manual e via
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APAC @7/2826 3326218730326 B3A501816E 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730326 BTA2198edd 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/20826 3326I1BT3B3IIT BIASE1816 1127

APAC @7/2826 3326218730337 B345818166 223585 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730337 BTalloeeds 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2026 3326218730348 B3A581815 1127

APAC @7/2826 3326218730348 B345818166 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730348 BTall0eeds 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2026 3326218730353 BIAS81816 1127 CNS 00 FPROFISSIONAL MAD ENCOWTRADD WO ESTAS/CBO/EQUIPE
APAC @7/2826 332621BT3IE3I53 B3IASE1E16 1127

APAC @7/2826 3326218730359 B3A501816E 223585 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730359 BTA1198848 223585 1127 PROCED.EXIGE SERV./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 332611BT383658 B3IASA1E16 1127 CNS OO FROFISSIDNAL MAD ENCONTRADD NO ESTAS/CBO/EQUIPE
APAC @7/2826 3326118738368 BIAS81E16 1127

APAC @7/2826 3326218730358 B345818166 2213585 1127 PROCED.EXIGE SERV./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730358 BTAll0eeds 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326I1BT3IE3T7E B3IASE1E16 1127 CNS OO0 FROFISSIDNAL MAD ENCONTRADD WO ESTAS/CB0/EQUIPE
APAC @7/2026 3326218738378 BIA581816 1127

APAC @7/2826 3326218730378 B3A501816E 223585 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730378 BTAll0eeds 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2026 332621BT303E1 BIA581815 1127 CNS 00 FPROFISSIONAL MAD ENCOWTRADD WO ESTAS/CBO/EQUIPE
APAC @7/2826 3326I1BT3IE3IEl B3A58181&6 1127

APAC @7/2826 3326218T303E1 B345818166 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 332621873031 B7A1198848 223585 1127 PROCED.EXIGE SERV./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326I1BT38392 B3IA58181&6 1127 CNS OO FROFISSIDNAL MAD ENCONTRADD NO ESTAS/CBO/EQUIPE
APAC @7/2826 3326I1BT38392 B3IA58181&6 1127

AFAC @7/2826 3326218730392 B345818166 2213585 1127 PROCED . EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 3326218730392 BTall0eeds 223595 1127 PROCED.EXIGE SERY./CLASS. MAD CADAST. NO CMES

APAC @7/2826 332ETEIGORSIY BSAlB1EES 1127 CNS OO0 FROFISSIDNAL MAD ENCONTRADD WO ESTAS/CB0/EQUIPE
AFAC @7/2826 3326TEISOBSZY BSE1B1EEST OEED08 1127 CEQ IMEXISTENTE

As glosas referentes a competéncia 07/2026 estao relacionadas ao CNS de
profissional ndo identificado no estabelecimento/equipe, em razdo da auséncia da

ficha de transferéncia necessaria para sua inclusdo no CNES.
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3.7 Educacao Permanente do CCE

A gestdo do IGEDES entende a Educagdo Permanente como importante
ferramenta cotidiana para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de
trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e humanizagao
na prestacao de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus
projetos. Desde AGOSTO de 2023 com a implantagdo da Plataforma EAD em
parceria com o Albert Einstein, houve consideravel investimento nas agdes voltadas
para a Educacao Permanente no Centro Carioca de Especialidades, no sentido de
qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. Desde entdo, houve uma
consolidagdo no funcionamento dela, no que tange ao acesso de todos os
colaboradores.

Todos os esforgos sao feitos para que todos os colaboradores acessem a
plataforma e cumpram mensalmente a carga horaria individual de treinamento.
Através do acompanhamento do indicador de educagdo permanente, desde
AGOSTO de 2023, podemos perceber um aumento da adesao e engajamento de
todos os colaboradores, contribuindo para a construgdo e desenvolvimento da
cultura de educagao permanente. Além dos cursos propostos mensalmente, a
plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas anteriormente trabalhados
permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores tém a oportunidade
de realizarem a qualquer momento temas anteriormente solicitados, resultando
assim em mais horas para composi¢cao do indicador.

Além disso, a participacdo de nossos colaboradores em cursos externos,
palestras, simposios e eventos cientificos em que sao conferidos certificados e
titulos, também é fomentada e valorizada tendo suas horas adicionadas para o
alcance de nosso indicador, de acordo com o plano de educacado permanente do
CCE de 2026.

Ressalta-se que os cursos realizados sao disponibilizados a todos os
colaboradores da instituicdo e abordam temas essenciais relacionados a seguranca

do paciente, qualidade assistencial, saude ocupacional, comunicagao,
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humanizagao, prevencao de incidentes, diversidade, normas regulamentadoras e

desenvolvimento profissional.

A sequir, apresenta-se o quadro-resumo das atividades desenvolvidas pela
Educacao Permanente no més de setembro, com o respectivo quantitativo de

colaboradores participantes.

ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE — CCE
Referéncia: AGOSTO / 2026

Modalidade Setor Quantidade
Atividade Publico Alvo Local | (presencial . de
. Responsavel . .
ou online) participantes

Outros Treinamento/ Todos

Cursos ja disponiveis - os On-line P'Z?#f;iian(:e
EAD colaboradores
SUS: Principios, Todos Educacso
Diretrizes e 0s CCE On-line ¢ 172
. . Permanente
Organizagéo colaboradores
. . Todos ~
Seguranga do Pamelnte. s CCE On-line Educagéao 169
metas que salvam vidas Permanente
colaboradores
Prontuario Eletronico Novos .
SARAH colaboradores CCE Rresencial Tl 8
NOVOS Educagéao
Integracao / Admissional CCE Presencial Permanente / 8
colaboradores
RH / NIR
Bem-vindos IGEDES Novos Educacéo
CCE CCE On-line ucag 6
colaboradores Permanente
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3.8 Servigo de Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi

inaugurado em 05 de outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados

e os processos de trabalho relacionados a atividade de enfermagem, vem sendo

desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela

execugao, até a comunicagao de resultados e o monitoramento. Com esse objetivo,

tem buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais € humanos, a

simplificacdo dos processos de trabalho e a incorporagdo de boas praticas de

seguranga do paciente, esforco materializado por meio de normativos como o

Seguranga do Paciente em Servigo de Saude — ANVISA — Brasilia 2012.

A Equipe de Enfermagem & composta por 23 profissionais e é distribuida da

seguinte forma:

1 Enfermeiro Responsavel Técnico — Diarista — Segunda a sexta feira (40h).
1 Enfermeiro Diarista Rotina — Segunda a sexta feira (40h).

2 Enfermeiros Diaristas (Dialise Peritonial) — Segunda a sexta feira (40h).

3 Enfermeiros Plantonistas — Escala 12x60h.

9 Técnicos de Enfermagem Plantonistas — Escala 12x60h.

4 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Segunda a sexta feira (40h).

3 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Ter¢a a sabado (40h).

Atividades desenvolvidas no més de setembro:

Inventano dos instrumentais dos matenais de CME (finalizado).

Participacéo do Dia Mundial da Seguranca do Paciente - Ciclo de Debates SUBHUE.

Padronizacéo do fluxo de troca de almotolias com soluc&o antisséptica (Reviséo do POP)

Padronizacao do fluxo de atendimento da sala de estabilizacao (Revisao do POP)

Padronizacéo do fluxo e procedimentos para limpeza e desinfeccéo de
videonasolaringoscopio (Revisdo do POP)

Devolutiva da visita de avaliacio - Mapeamento de Processo Assistencial SCCS.

Fonte: Setor Enfermagem — CCE
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~ Profissionais
e — | Convmies. | Prezo

Treinamento da equipe técnica de T 2 olNE & T Ve Setembro a
procedimentos na sala de estabilizac3do - i - MNovembro

Instrumento de avaliacdo do treinamento

aem servico (elaboracido e validaciao) B = End. Rotgs Cutubro
Relatorio consolidado com o resultado do
Inventario dos Instrumentais CME RT Enf. Crutubeey
Monitoramento da atualizacdo da planilha RT. rotina e rMensal
de controle de biopsias enfermeiros
Atualizacido do POP de Anafilaxia e BT & Farmacia. Outubro

implantacdo dos Kits nos consultorios

Enf. Rotina. Enf.
FPlantonistas e eqguipe rMensal
tecnica

Supervisdao da execucao correta da
auditoria da identificacdo do paciente

Revisido e elaboracdo pops enfermagem RT Mensal

Fonte: Setor Enfermagem — CCE

Instrumentais / Esterilizacao:

Durante o més de setembro de 2026, a Central de Material e Esterilizacao
(CME) do Centro Carioca de Especialidades, sob responsabilidade da empresa

Perfekta, processou 2.068 materiais para esterilizacao.

No periodo, foram identificados 35 (trinta e cinco) instrumentais avariados
durante as atividades de inspecdo e processamento dos materiais. Entre os
materiais com maior quantitativo de perdas, destacam-se o arco labial
odontolégico, com 10 unidades danificadas, e a pinga de algodao, com 10
unidades apresentando auséncia de pega, correspondendo, conjuntamente, a 20
unidades (57,1%) do total identificado. Também foram registrados 6 cubas
furadas, 4 espelhos embacgados/arranhados, 2 eletrodos de alga para
dermatologia com alg¢a danificada, além de ocorréncias pontuais envolvendo

abridor de boca, porta-agulha e perfurador odontolégico.

A predominancia de itens classificados para descarte evidencia a
necessidade de planejamento de reposicao dos materiais, especialmente
daqueles utilizados de forma recorrente nos atendimentos odontolégicos e

dermatoldgicos. A retirada de instrumentos que apresentam comprometimento de
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sua funcionalidade contribui para a prevencao de riscos assistenciais e para a
manutengdo das condicbes adequadas de seguranga e qualidade dos
procedimentos.

Abaixo, demonstraremos em quadro quais sao os materiais citados e sua avaria

respectivamente:

MATERIAL/ ~
DANIFICADO DEFEITO MANUTENCAO | DESCARTE | TOTAL
INSTRUMENTAL
ARCO LABIAL -
10 DANIFICADO NAO SIM 10
ODONTO
CUBA 3 FURADA NAO SIM 3
ELETRODO A ALCA .
2 NAO SIM 2
DERMATO DANIFICADA
CUBA 3 FURADA NAO SIM 3
EMBACADOS/ »
ESPELHO 4 NAO SIM 4
ARRANHADOS
ABRIDOR DE MOLA .
1 NAO SIM 1
BOCA DANIFICADA

PORTA AGULHA 1 QUEBRADO NAO SIM 1

PINCA DE ~
~ 10 SEM PEGA NAO SIM 10
ALGODAO

PERFURADOR MOLA .
1 NAO SIM 1
ODONTO DANIFICADA

Fonte: Setor Enfermagem - CCE.

Tendo em vista a drastica redugédo de eletrodos alga (ginecologia) e
consequente avarias mensais durante o processamento, foi realizado em
28/07/2026 pedido de compra emergencial deste material (nos tamanhos que foram
danificados e os mais utilizados). Porém ainda segue em analise para aprovagao
da compra.

Em setembro terminamos o inventario de todo o quantitativo de materiais/
instrumentais do CCE solicitado pela geréncia. Sera compilado o resultado em
planilha e realizado relatério correspondente para finalizagdo do processo e

consolidagao dos dados.
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Materiais biolégicos enviados ao laboratoério:

Durante o periodo de 01 a 30 de setembro de 2026, foram preparados e
encaminhados ao laboratério CientificaLab a quantidade de 189 (cento e oitenta e
nove) amostras de materiais bioldgicos para analise patologica, provenientes dos
procedimentos realizados nas especialidades atendidas pelo Centro Carioca de
Especialidades.

A Patologia Cervical apresentou o maior volume de procedimentos, com

120 exames, sendo 74 histopatolégicos e 46 citopatolégicos, correspondendo
a aproximadamente 63,5% do total registrado. Esse resultado evidencia a
relevancia da linha de cuidado relacionada a prevengao, investigagdo e
acompanhamento das alteragdes do colo uterino. A Dermatologia registrou 59
exames histopatolégicos, representando aproximadamente 31,2% do total,
enquanto a Coloproctologia apresentou 10 exames histopatolégicos,
correspondendo a 5,3%.
Os dados demonstram a participacdo do CCE na oferta de procedimentos
diagnodsticos complementares vinculados as especialidades ambulatoriais,
contribuindo para a investigagdo diagndstica e continuidade do cuidado dos
usuarios atendidos.

O monitoramento continuo do quantitativo e da distribuicdo das amostras
encaminhadas permite acompanhar o perfil assistencial da unidade, subsidiar o
planejamento dos servigos especializados e garantir a adequada rastreabilidade
dos materiais enviados para diagnodstico anatomopatoldgico. A distribuicdo
detalhada das amostras por especialidade e tipo de exame encontra-se

apresentada na tabela a seguir.
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BIOPSIAS
HISTOPATOLOGICO 10
COLOPROCTOLOGIA

CITOPATOLOGICO 0

HISTOPATOLOGICO 59

DERMATOLOGIA CITOPATOLOGICO 0

MICOLOGICO 0

HISTOPATOLOGICO 74

PATOLOGIA CERVICAL

CITOPATOLOGICO 46

HISTOPATOLOGICO 0

OTORRINOLARINGOLOGIA

CITOPATOLOGICO 0

189

Fonte: Setor Enfermagem - CCE.

Educacao Permanente Setorial:

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, neste més de setembro
foram realizados treinamentos propostos pela educagao permanente CCE.

Em cumprimento ao indicador de contrato e nucleo de educacéo permanente
da unidade, a equipe realizou os cursos da plataforma EAD dentro do prazo

estipulado alcangando 100% de adeséao.

e Treinamento de “SUS: Principios, Diretrizes e Organizagao” - Plataforma
Ensino EAD IGEDES.

e Treinamento de “Seguranga do Paciente: Metas que Salvam Vidas.” -
Plataforma Ensino EAD IGEDES.

As agdes realizadas demonstram o compromisso do Servigo de Enfermagem
com a qualificagdo continua dos profissionais, contribuindo para a melhoria dos
processos assistenciais, a seguranga do paciente e a integragao entre os diferentes
pontos da rede de atencdo a saude. Além disso, reforcam a importancia da

educagao permanente como ferramenta estratégica para o desenvolvimento
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institucional e para a manutencdo da qualidade dos servigos prestados aos

usuarios.
Estagios de Enfermagem:

Desde agosto de 2024, o Centro Carioca de Especialidades mantém parceria
com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para o desenvolvimento do
estagio curricular de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em Enfermagem. A
iniciativa resulta de um acordo firmado entre a instituicdo de ensino, a Secretaria
Municipal de Saude e a direcao da unidade, fortalecendo a integracao entre ensino
e servigo e contribuindo para a formagao de futuros profissionais de enfermagem.

O estagio proporciona aos académicos a vivéncia pratica dos processos
gerenciais desenvolvidos em um servico ambulatorial especializado, permitindo a
articulacao entre o conhecimento tedrico e as atividades realizadas no cotidiano da
assisténcia e da gestdo em saude. Entre os principais temas abordados estdo a
organizagdo e o funcionamento de unidades ambulatoriais, planejamento do
cuidado de enfermagem, sistemas de informacdo em saude, acolhimento e
classificagdo de risco, instrumentos administrativos e normativos, gerenciamento
de recursos humanos e materiais, planejamento estratégico, lideranca e mediacdo
de conflitos.

As atividades ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas
compostas por 18 académicos, divididos em grupos de nove alunos, o que favorece
0 acompanhamento proximo das atividades e o desenvolvimento das competéncias
previstas nha ementa do curso.

A manutencao desse campo de estagio reforca 0 compromisso institucional
com a formacéo profissional qualificada e com a disseminacéo das boas praticas
de gestdo em enfermagem. Além de contribuir para o desenvolvimento académico
dos estudantes, a presenca dos estagiarios estimula a reflexdo critica sobre os
processos de trabalho, fortalece a cultura de ensino e aprendizagem no servico e
promove a troca de conhecimentos entre profissionais e futuros enfermeiros,

agregando valor as atividades desenvolvidas na unidade.
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Servico de Dialise Peritoneal:

A equipe de enfermagem da diadlise peritoneal do Centro Carioca de
Especialidades, presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia renal
substitutiva, seja no pré, trans ou pos procedimento. Os cuidados perpassam por
consulta de Enfermagem, admissao, acolhimento, treinamentos para o paciente,
familiares e cuidadores, educagao para saude, multiplicadores de conhecimento,
preparagao, pungao de fistula ou manejo do cateter, monitoramento, programagao
da maquina e montagem do circuito, sendo responsaveis junto a VANTIVE pela
previsdo, provisdo, organizagdo e controle dos materiais e suprimentos para
treinamentos e continuidade para assisténcia no domicilio, atencao fisica e
emocional, visitas as unidades referenciadas para captacao dos pacientes, visitas
domiciliares para avaliagao, quando houver necessidade.

No més de setembro de 2026, o programa manteve 45 pacientes ativos, dos
quais 42 ja se encontravam habilitados e realizando a Dialise Peritoneal em
domicilio, demonstrando autonomia e adesao ao tratamento apds conclusdo do
processo de treinamento. Outros 3 pacientes encontravam-se em fase de
capacitacédo pela equipe de enfermagem da dialise peritoneal responsavel pelos
treinamentos, etapa fundamental para garantir a execugao segura da terapia € a
reducao de complicagdes relacionadas ao procedimento.

A seguir apresentamos a tabela atualizada com os pacientes inscritos no

programa e etapas descritas acima:

Pacientes do programa

1-A.B. (HMSA) X
2 - A.F.P (HMSA)
3-C.H.0.C (Amb. CCE)
4 - C.P (HMAS)

5- C.B.G (HMAS)
6 - D.S.F (HMPII)

X X X X X

100
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7 - F.S. N (HMMC)
8-F.I.G.S. (HMSA)

9 - J.AM. (HMPII)

10 - S. F. E. (AMB CCE)
11 - F.J.S.L (HMMC)

12 - V.A.V (AMB CCE)
13- 1.C.R. (HVMRG)
14— D.R.M (AMB CCE)
15— A.S.S (HMRG)

16 - W.R.L.F (HMAS)
17 - V.S.R. (HMAS)

18 - J.H.S (HMPII)

19 - N.L.G.R. (HMAS)
20 - P.V.M.F. (HMSF)
21 - A.C.O.C (HMPII)

22 - A.P.S.P (AMB-CCE)
23 - B.V.M.(AMB-CCE)
24 - K.V.S.0 (HMAS)
25 -R.C.Z. (AMB CCE)
26 - N.B.S. (HMPII)

27- M.N.O.S. (HMRG)
28 - R.A.A.C. (HMAS)
29 - A.S. (HMPII)

30 - A.E.R.N. (HMAS)
31 - V.S.C. (HMAS)

32 - S.B.S.(HMST)

33 - R.C.C. (HMAS)

34 - J.B.M. (HMEF)

35 - P.C.M.J (HMMC)
36 - N.P.P (HMAS)
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37 - F.A.L.S (HMAS)

38 - M.R.S.(HMAS)

39 - R.C.B.O. (AMB-CCE).
40 - A.C.S. (HMPII)

41 - J.H.F. (HMAS)

X X X X X X

42 - J.C.0.(HMAS)

43 = M.M.C (HMRG) X
44 —M.S.A. (HMRG) X
45-T.S.C. (AMB. CCE) X

Fonte: Setor Enfermagem — CCE

Durante o periodo foram realizados 21 atendimentos e consultas de
enfermagem, contemplando avaliagdes clinicas, acompanhamento da evolugéo
dos pacientes, orientagdes técnicas, monitoramento da adesao ao tratamento e
suporte aos usuarios e seus familiares.

Observa-se ainda demanda continua para ingresso no programa, com 3 (trés)
pacientes aguardando a implantagdo do cateter peritoneal. Esse quantitativo
evidencia a consolidagao do servigco como referéncia para o acompanhamento de
pacientes com doenga renal cronica avancada e reforca a necessidade de
manutencao da capacidade operacional para absor¢ao de novos casos. Quanto ao
perfil de movimentagao do programa, foram registradas 3 (trés) saidas do programa
no periodo, sendo 1(uma) devido a ébito ndo relacionado a terapia dialitica, sem
impacto sobre os indicadores de seguranga do programa, e outras 2 (duas) por

mudanca de modalidade.

Total de atendimentos no més de setembro:

48 atendimentos / consultas de nefrologistas da DP.

21 atendimentos / consultas de enfermagem.

Paciente aguardando exames para implante:
. S.FE
2. JMP

—
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3. UA

Saidas do programa:

1- A.P — Obito n&o relacionado a DP.

2- V.B.R. — Mudanca de modalidade (DP para HD)
3- P.R.P. — Mudanca de modalidade (DP para HD)

VISITAS DOMICILIARES DO MES

Como parte do programa de acompanhamento do servi¢o, sao realizadas
mensalmente visitas domiciliares aos pacientes do programa.

Em setembro foram realizadas visitas nos seguintes dias (conforme
cronograma de visitas):
1. 23/09 - I.C.R (visita admissional)
2. 25/09 — C.H.O.C. (visita continuada)
3. 30/09 — R.C.Z. (visita admissional)

Como parte da programacao de visita domiciliar foram realizados
retreinamentos, avaliagdo do estoque de insumos com contagem e provisao de
duragdo do mesmo, avaliagado dos aspectos psicossociais (adesao ao tratamento,
rede de apoio, dificuldades financeiras e sinais de sobrecarga do cuidador),

avaliagao da técnica de higienizagao das maos e tracado planos de agao.
Comité de Etica de Enfermagem:

A Reuniao ordinaria do CEE/CCE foi realizada em 08/09/2026 conforme o
cronograma anual. A realizacao perioddica das reunides do Comité contribui para a
consolidacdo de uma cultura institucional pautada na ética, na transparéncia e na
qualificacdo da assisténcia prestada aos usuarios, além de apoiar a tomada de
decisao e o alinhamento das praticas profissionais as normativas vigentes. A ata da
reuniao encontra-se anexada a este relatorio para fins de registro e comprovagao

das atividades desenvolvidas no periodo.
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Vaga Zero e Sala de Estabilizagao

Durante o més de setembro de 2026, a Sala de Estabilizacdo do Centro
Carioca de Especialidades realizou 38 (trinta e oito) atendimentos emergenciais,
evidenciando sua importancia como suporte assistencial para pacientes que
apresentaram intercorréncias clinicas durante o atendimento ambulatorial.

Do total de atendimentos realizados, 11 (onze) pacientes necessitaram de
transferéncia para unidades de maior complexidade por meio da plataforma Vaga
Zero, correspondendo a aproximadamente 29% das ocorréncias atendidas. Esse
resultado demonstra a capacidade da equipe em identificar precocemente
situagbes de agravamento clinico, estabilizar os pacientes e garantir o
encaminhamento seguro e oportuno para continuidade da assisténcia

especializada.

Segue resumo das transferéncias dos usuarios solicitadas para atendimento

emergencial do CCE.
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C.AM.C.

S.AS.

J.O.L.

C.CRS.

M.R.S.

L.C.J.

M.R.F.D

M.E.S.A

M.P.S

R.R.P

L.S.N

2026-09-30

2026-09-30

2026-09-24

2026-09-18

2026-09-17

2026-09-15

2026-09-12

2026-09-05

2026-09-04

2026-09-02

2026-09-01

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOLICITAGAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Profissional
Solicitante

JACIARAFACIO

JACIARAFACIO

JACIARAFACIO

JACIARAFACIO

JACIARA FACIO

JACIARAFACIO

JACIARAFACIO

JACIARAFACIO

JACIARA FACIO

JACIARAFACIO

JACIARAFACIO

Referéncia: setembro de 2026

Responsavel pela

solicitacao

ALICE COSTA

ALICE COSTA

PAULO
FLORIANO

MARINA
CAMARA
FERREIRA

ROBERTA
BURNETT

ROBERTO
SANTOS

MARCIA
TORRES
CAVALCANTE

MARCELO
TAVARES DE
OLIVEIRA

LEANDRO
CRUZ VIEIRA

NAYANE
GENTIL

SILVANA
BALZANO

Fonte: Setor Enfermagem — CCE
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cip/
HPP

163 - INFARTO
CEREBRAL

N180 - DOENCA
RENAL EM
ESTADIO FINAL

K040 - PULPITE

G400 - EPILEPSIA
E SINDROMES
EPILEPTICAS
IDIOPATICAS

N180 - DOENCA
RENAL EM
ESTADIO FINAL

G400 - EPILEPSIA
E SINDROMES
EPILEPTICAS
IDIOPATICAS

F411 -
ANSIEDADE
GENERALIZADA

N298 - OUTROS
TRANSTORNOS
DO RIM E DO
URETER
1500 -
INSUFICIENCIA
CARDIACA
CONGESTIVA
F445 -
CONVULSOES
DISSOCIATIVAS

R221 -
TUMEFACAO,
MASSA OU
TUMORACAO
LOCALIZADAS
DO PESCOCO

Hipotese Diagnostica

AVC

PIORA DA FUNCAO
RENAL

HIPOGLICEMIA/
SEDACAO SEM
RETORNO

EPILEPSIA DE
DIFICIL CONTROLE

HIPOCALEMIA,
HIPOCALCEMIA.

CRISE
CONVULSIVA

TAG+ DEPRESSAO

ITU
CISTITE

ICC
DESCOMPENSADO

CRISES
EPILETICAS NAO
CONTROLADAS

TUMEFACAO,
MASSA NO
PESCOCO.

Unidade de Destino

SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO -AP 10
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR AP 10

HOSPITAL
FEDERAL DO
ANDARAI
SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
LEBLON AP 21
SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO -AP 10
HOSPITAL
FEDERAL DO
ANDARAI

SES RJ UPA 24H
BOTAFOGO

SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS CENTRO DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
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3.9 Servigo de Odontologia

Atividades desenvolvidas no més de setembro:

Reldtorio de Auditoria da identificacdao dos pacientes - Anexo 1

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E TSB

Treinamento da equipe de Auxiliares e Técnicos para aplicacao efetiva do
chekclist de cirurgia segura

Finalizacao da elabora¢ao do plano de gerenciamento de tecnologia

Finalizacdao do Plano de seguranca do paciente de Odontologico

Fonte: Setor Odontologia — CCE

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
ETSB
Capacitagdo com a equipe sobre o plano de seguranga RT Outubro

do paciente da odontologia
Organizagao dos documentos da nova RDC 1002 RT Outubro
Auditoria da identificagdo correta do paciente e
elaboracgdo do relatdrio

Cumprimento dos requisitos da nova resolu¢dao do CFO
—-SC-277

RT, ASB e TSB Mensal

RT Outubro

Fonte: Setor Odontologia — CCE

No grafico 1 pode ser visualizada a evolugédo da quantidade de atendimentos

odontoldgicos.

Grafico 1
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Série Histoérica - Quantidade de Consultas (2025-2026)

meses

Fonte: SARAH em 01/10/2026

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela
Odontologia no més de setembro, verifica-se que a meta contratual nao foi
alcangada. Fatores como afastamentos médicos de profissionais e férias
resultaram em uma redugdo de 200 horas na carga assistencial disponivel,

ocasionando diminuicdo da oferta de atendimentos.

Somado a isso, o absenteismo dos usuarios também impactou
negativamente a quantidade de consultas efetivamente realizadas. Como
estratégia para minimizar esse impacto, foi ofertado um quantitativo de vagas acima
da capacidade individual de cada profissional, conforme demonstrado na Tabela 1,

buscando compensar as perdas decorrentes das auséncias dos pacientes.

Como estratégia de fortalecimento do monitoramento dos indicadores,
foi implantado no més de julho o Boletim de Indicadores da Odontologia. A
ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de sistematizar e divulgar os principais
indicadores de desempenho, como producao por especialidade, oferta e ocupacao

das agendas, absenteismo e cumprimento das metas contratuais. (Anexo 8)

Aimplantagao do boletim visa fomentar a analise critica dos resultados pelas
equipes e subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores. Considerando a
dificuldade de reunir simultaneamente todos os profissionais em decorréncia da
elevada demanda assistencial, o boletim constitui um importante instrumento de

comunicacao e gestao, permitindo que as informagdes cheguem a toda a equipe,
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

promovendo maior transparéncia dos resultados, acompanhamento continuo dos
indicadores, corresponsabilizacao pelo alcance das metas e identificacdo precoce
de oportunidades de melhoria dos processos de trabalho. (Anexo 9)

Tabela 1
EEWO PROCEDIMENTO YAGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 544 522 306
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO FACIAL 234 274 196
CONSULTA EMODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1475 1337 761
CONSULTAEMODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 13 13 64
CONSULTA EMODONTOLOGIA - PNE 143 m T
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIDDONTIA 88 56 33
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 1 n 1L
TOTAL 2674 2424 1442

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2026
No grafico 2 pode ser visualizada separadamente a quantidade de vagas ofertadas

por especialidade.

Grafico 2

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR
ESPECIALIDADE
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2026

No grafico 3 pode ser visualizada o percentual de vagas agendadas por
especialidade.

Grafico 3
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PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR

60% 55%
50%
40%
0,
30% 0%
20% 11%
10% 4% 6% 3%
0% I [ ] —
CIRURGIA ORAL DOR ORO FACIAL  ENDODONTIA  ESTOMATOLOGIA PACIENTE COM  PERIODONTIA
MENOR NECESSIDADE

ESPECIAL

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2026
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3.10 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque
dos medicamentos para ser feito o ressuprimento da unidade, onde alguns
medicamentos sao provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo IGEDES.
Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 s&o inventariados
diariamente, no final de cada plantao.

O controle de temperatura é feito no inicio e final do plantéo e registrado em
planilha prépria do setor. Alguns equipamentos médicos ficam sob a guarda da
farmacia, as maletas da coloproctologia, 2 aparelhos de ultrassonografia e um
dermatoscopio. Aretirada e devolugao de todos os equipamentos € protocolada em

livro proprio.

Seguranga do Paciente:

Com o objetivo de minimizar os riscos relacionados ao uso de
medicamentos, o setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir
0s erros associados aos medicamentos, como a identificagcdo dos medicamentos
potencialmente perigosos através da cor vermelha, os medicamentos LASA (LOOK
A LIKE/ SOUND A LIKE) s&o diferenciados nas prateleiras através de cor, método
Tall Man Lettering e simbolo de atencgao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e

o simbolo de atencéo:

e — —

A, D JOMImALCOn
Euthnyron®™ 2% mog
—

e
e CCAMR AT,

futhyrent 24 mcg
—
O A

Euthyron 24 sreg
——
-

Euthyrens 24 mg
T ——
tm-—-an-——.
[E—
gy

' 2% g
= i ]

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na
prateleira e no medicamento:
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Acido ACETICO 3%

Para reduzir o risco de confusdo domiciliar decorrente da semelhanga entre
embalagens, foram utilizados adesivos de identificagdo nos medicamentos

dispensados aos pacientes.

COMERCIO

7

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose,

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

tém uma etiqueta constando a validade apds abertura de cada um deles, garantindo
a seguranga aos procedimentos realizados na unidade. Também identificamos com
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etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,
60 e 90 dias. Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os
medicamentos com validade vencida, os mesmos sao segregados em caixas
identificadas e em armario separado da area de dispensag¢ao. Os medicamentos
que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na sala
de estabilizacdo, sado inventariados todo final do més, através de checklist e os
vencidos sao recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento
de comprimidos, garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o
tratamento do paciente. O fracionamento é registrado em livro proprio e em area

separada, seguindo todas as normas de seguranga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

o
=

Dois sistemas sao usados para controle de estoque e dispensagcéo de
medicamentos. A SARAH, onde todas as prescricbes sdo aviadas e atendidas
diariamente. Através dela também acontece a escrituracdo dos medicamentos
controlados pela portaria 344/98, (PORTARIAN° 344, DE 12 DE AGOSTO DE 1998
- Aprova o Regulamento Técnico sobre substédncias e medicamentos sujeitos a
controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos.
O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana para garantir a

acuracidade das informacgdes e o adequado gerenciamento dos insumos.
Teste Rapido:
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O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagao dos testes
rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude
(SCCS). Eles sdo usados em casos de acidentes com material bioldgico. A unidade
possui um fluxo estabelecido para realizacédo dos testes e encaminhamento da
vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit Profilaxia

Pos-Exposicéo (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material biologico.

Pedido de material e entrega de medicamentos:
No dia 07/08/2026, as planilhas de solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao
NAF Central, e os medicamentos referentes a marco recebemos dia 20/08/2026.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

NOME FUNCAO
Ana Caroline Magalh&es Pinto Farmacéutica Rt
Roberta Pinto Gomes Pereira Farmacéutica Rt
Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
Juliana Ferreira Simdes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Pamela Leonardo Nogueira Técnica de farmacia
Ronaldo da Conceigéo Pinto Técnico de farmécia

No més de setembro ndo teve colaboradores de férias. A colaboradora
ROBERTA PINTO GOMES PEREIRA esta substituindo a licenga maternidade de
ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO.

Os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram os seguintes:

31/08/2026 LIDOCAINA 2% GEL 40
01/09/2026 ACIDO TRICLOROACETICO 90% 30ML 20
01/09/2026 ACIDO ACETICO 3% 30ML 100
01/09/2026 LUGOL 5% 30ML 100
01/09/2026 SOLUGCAO MONSEL 30ML 40
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04/09/2026
08/09/2026
14/09/2026
14/09/2026
14/09/2026
14/09/2026
15/09/2026
15/09/2026
15/09/2026
17/09/2026
17/09/2026
21/09/2026
21/09/2026
21/09/2026
21/09/2026
21/09/2026
21/09/2026

MEPIVACAINA 3% S/V

ANESTESICO LIDOCAINA 2% C/ EPINEFRINA

LIDOCAINA 10% 50ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML
FENITOINA SODICA 50MG/ML
GLUCONATO DE CALCIO 10% 10ML
ANESTESICO PRILOCAINA 3%
LIDOCAINA CLORIDRATO 2% 5ML S/V
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
MIDAZOLAM 15MG COMP
ANESTESICO MEPIVACAINA 3% S/V
ANESTESICO PRILOCAINA 3%
LIDOCAINA 2% GEL
PROMETAZINA 25MG
ANESTESICO ARTICAINA 4%

ANESTESICO LIDOCAINA 2% C/ EPINEFRINA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1000
2000

200
54
30
50

200
500
20
100
100
50
100
200
2000
1000

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do

Municipio, sao dispensados pela farmacia. Ja os medicamentos adquiridos por

meio do IGEDES sao destinados a procedimentos realizados na prépria unidade.
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No més de setembro, os medicamentos disponiveis para dispensacgéao foram:

Medicamento

ACICLOVIR 200MG*
ACIDO ACETICO 3%
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO VALPROICO 250MG*
ACIDO VALPROICO 500MG*
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML*

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
ADENOSINA 3MG/ML 2ML
AGUA DESTILADA 250ML

AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML*
ALENDRONATO DE SODIO 70MG*
ALOPURINOL 100MG*
AMIODARONA 200MG
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
AMITRIPTILINA 25MG
AMOXICILINA 500MG*

AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +
125MG*

AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG*

ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG*

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG*
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML

AZUL DE METILENO GEL 0,005%*
AZUL DE METILENO GEL 0,01%*

AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML*
BENZOCAINA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML
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Forma Farmacéutica

COMP
FR
COMP
COMP
AMP
FR
CAPSULA
CAPSULA
FR
FR
AMP
FR
AMP
FR
COMP
COMP
COMP
AMP

COMP
COMP

COMP
FR

FR

COMP
TUBETE
COMP

AMP
CAPSULA
FR

SERINGA
SERINGA

FR

FR
FR
BISNAGA

AMP
FR
COMP
AMP

Quantidade

Dispensada

5340
1808

2900
4400
55

50
20
36
1680
300
300
6240
3770

997

7112
370
1200

247

- O O o o
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BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG*
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML*

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *

CARBONATO DE LiTIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*

CAVERDILOL 3,125MG*
CEFALEXINA 500MG
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML

CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG
CIPROFLOXACINO 500MG

CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG*
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML*

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2U1/G -30G*
COLAGENASE 0,6U1/G -30G*
CREME DE UREIA 10%
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG*
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG*
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FR

COMP
COMP

FR

COMP

COMP
COMP

COMP
COMP
FR

F/A
BISNAGA
COMP
COMP

COMP
COMP

COMP

FR
COMP
AMP
FR

FR

FR
FR
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
COMP
BISNAGA
FR
COMP
COMP
COMP
AMP
COMP
COMP

COMP
FR

AMP
AMP
COMP
COMP

14
8118

16

90
4140

3660
472

510

1020
70

©
oo w

~N O O

372

61
267
31

15807
23

186
3660
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EPINEFRINA 1TMG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG*

ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML

FENOBARBITAL 100MG*

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG

FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*

GLIBENCLAMIDA 5MG*
GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE - 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG*
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML

HIDRALAZINA 25MG*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG*
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML*
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG*
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ
20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG*

IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML*
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*

ITRACONAZOL 100MG*

IVERMECTINA 6MG

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)*
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AMP
COMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP

COMP

AMP

FR
AMP

CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP

COMP
COMP
AMP
FR
AMP
FR
COMP
FR
COMP
AMP

AMP

COMP
COMP
F/IA

FIA

FR

FR
COMP

AMP

FR
COMP
FR
COMP
FR
COMP
COMP

CAPSULA

COMP

COMP
COMP

4230
25

1200

2670

8264

270
57
40

2760
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LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOMEPROMAZINA 100MG*
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOMEPROMAZINA 40MG/ML SOL. ORAL — 20ML
LEVOTIROXINA 100MCG*

LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML*
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*
LORATADINA 10MG*
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG*

LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01MG/ML-
1,8ML
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG*
METFORMINA 850MG*
METILDOPA 250MG*

METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML ]
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL -
50G
METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G*
MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%*
NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G*
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
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OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G*
PARACETAMOL 500MG*

PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG

PREDNISONA 5MG*

PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG*

PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG

PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO — 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG*

SUXAMETONIO 100MG

TRAMADOL 50MG*
TRAMADOL 50MG/ML - 2ML
TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*
VERAPAMIL 80MG*

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia

119

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

BISNAGA
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164

60

2715
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos

medicamentos que deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

_ Forma Quantidade
Medicamento A a: NAO
Farmacéutica .
Dispensada

ACIDO VALPROICO 250MG CAPS 3035
DIAZEPAM 10MG COMP 239
CARBONATO DE CALCIO 500MG COMP 30
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG COMP 1799
DIGOXINA 0,25MG COMP 777

HIDRALAZINA 25MG COMP 8930
HIOSCINA 10MG COMP 210

MUPIROCINA 20MG/G POMADA 4

OLEO MINERAL — 100ML SOLUCAO 89
OXIDO DE ZINCO+VITAMINA A+VITAMINA D+ POMADA 32
PENTOXIFILINA 400MG COMP 471
PIRIDOXINA 40MG (VITAMINA B6) COMP 30
PROPRANOLOL 40MG COMP 476
SALBUTAMOL 100MG AEROSSOL 18
SULFATO FERROSO 40MG COMP 468
LIDOCAINA+FENILEFRINA AMP 238

* Medicamentos com estoque zerado na farmdcia

ATIVIDADES DE CLINICA FARMACEUTICA

O servico de Clinica Farmacéutica constitui parte fundamental do processo de
trabalho dos farmacéuticos na Atengao Basica a Saude, sendo classificado como

uma intervengcdo em saude complexa, conforme descrito por Wong (2004).

A consulta farmacéutica corresponde ao atendimento individualizado
realizado pelo farmacéutico ao paciente, em conformidade com os principios éticos
e profissionais da pratica, com o objetivo de alcangar os melhores resultados
terapéuticos e promover o uso racional de medicamentos, conforme disposto na
Resolugcado CFF n°® 585.

Os usuarios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sao aqueles

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Pacientes em uso simultaneo de multiplos medicamentos, especialmente aqueles

que utilizam cinco ou mais medicamentos diferentes por dia;

- Pacientes com dificuldades de adesao ao tratamento medicamentoso, por qualquer

motivo, incluindo baixa compreenséao, dificuldades cognitivas ou visuais;
- Pacientes em uso de medicamentos sujeitos a Portaria n°® 344/1998;
- Pacientes que utilizam antimicrobianos.

Pacientes que recebem medicamentos isentos de prescricao (MIPs) nao
passam por consulta farmacéutica, uma vez que esses produtos sao de livre acesso

em farmacias e drogarias, ndo requerendo prescrigdo formal.

Todos os atendimentos realizados no ambito da consulta farmacéutica sao
devidamente registrados e evoluidos no prontuario eletrbnico do paciente,

garantindo rastreabilidade e continuidade do cuidado.
Toépicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

1. Analise do historico de uso dos medicamentos

- O paciente possui alergia a algum medicamento?

- O paciente ja fazia uso do medicamento ou é a primeira vez?

- Se ja fazia uso, houve alguma reacdo adversa ou desconforto?
- Como o paciente administra o medicamento?

- Quais sao os horarios de administragao?

2. Avaliagdo das possiveis interagbes medicamentosas

Orientaces fornecidas ao paciente:

- Como tomar corretamente o medicamento;

- Com o que o medicamento pode ser tomado (alimentos, outros medicamentos,
etc.);

- Via de administracdo adequada;

- Frequéncia correta de uso;

- Procedimentos em caso de esquecimento de dose;

- Condigdes adequadas para armazenamento do medicamento.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Esclarecimento de duvidas:
O farmacéutico esclarece quaisquer duvidas que o paciente possa ter sobre o

tratamento.

Orientagoes adicionais:
Os pacientes sido orientados sobre as formas de acesso aos medicamentos,
abrangendo os programas municipais, componentes estratégico e especializado da

assisténcia farmacéutica, bem como o programa Farmacia Popular.

Analise de prescrigoes e intervengao farmacéutica:
Todas as prescricdes sido analisadas quanto a conformidade. Quando identificadas
nao conformidades ou necessidade de ajuste, o farmacéutico realiza intervencgao,
entrando em contato direto com os profissionais médicos ou odontologicos
prescritores para discutir as adequacgdes necessarias.

Alguns pacientes apresentam dificuldades para compreender a prescrigao
médica, seja por serem idosos ou por ndo saberem ler. Para garantir o uso correto
dos medicamentos, a farmacia do CCE adota um método de personalizagdo das

prescri¢des, utilizando adesivos e cores como forma de identificagao.

Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento
Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite

E utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os

melhores horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

£ SERVICO DE FARMACIA =
SupER CaNTRO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES + =

NOME:
DATA: o i?’,‘,\ T

FARMACEUTICO:

N° MEDICAMENTO MANHA ALMOCO TARDE NOITE

10

Como também sao dispensados medicamentos para pacientes com prescrigoes
de outras unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las
também para pacientes com deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo esta
sendo implantado o uso de figuras em E.V.A, para garantir que através do tato o
paciente consiga saber o momento e a quantidade de medicamento que ira

utilizar.

APLIQUE E.V.A HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite
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Também séo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informacdes

importantes sobre alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

G WA
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Carioca

Salude | EIRio
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Sugestoes de horarios para tomar o seu

medicamento

4 em 4 horas

6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h

6 em 6 horas

6h - 12h - 18h - 00h

8 em 8 horas

8h - 16h - 00h
ou
6h - 14h - 22h

6h - 18h
12 em 12h ou
10h - 22h
24h em 24h 1 vez ao dia
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Orientagoes sobre alguns medicamentos:

SUPER CENTRO
CARCCA DF SO
ORIENTAGOES FARMACTUTICAS
AMOGCILINA S00MG
Como tomar este medicamento?
¥ Tomar o inioda mesio: )

 Continue tomando o medicamento ati terminar o tratamento, mesmo que se sinta
rnelhor,

Agua firada,
Onde guardas o medicamento? L
Hibo guardar na totinha, banheira ¢ area exterma,

el N

ORIENTACOES FARMACEUTICAS

i@

AZTROMICINA SOOMG COMPRIMIDO

Como tomar este medicamento?
¥ Pode ser administrado Com ou sem slmentos;
v
¥ Continue tomando o medicamento até terminar o ratamento, Mesmo Que 5 Sinta
meihor;
¥ NBo deve ser utiizado por mulberes grividas sem orientagio médica ou do dentista.

Agas Nitrads.

Onde guacdar o medicamento?

ha,

Se eu esquecer de tomar?
Torme aisim que lemibras, mai s prwimias doses. 56 nd
2 doses com antervalo igual ou menar que 1 hon.

ATENCAO: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUZIR O EFEITD DO ANTICONCEPCIONAL TALVEZ
SELAM NECESSARIAS PRECAUCOES ADICIONAIS PARA EVITAR A GRAVIDEL

Manter bora do akance de criangas

abacevada mals rapidamen
¥ Continue tomanda o medicaments até terminar o tratamento, mesmo que se tinta
eneinoe.

AGua FILTRADA,

teite, logurte

Chade guardar o eedsameoT
Em termgeratura smblente « protegido da umidade.
N guandasr na COTIAnS, BANTENT @ 4608 BXTem.

e s e Vet
Tormar assinm que bembrar. Was se thver perto de tomar a prixima dese, pule a dose esquecida e
tome & préawima. MBS tome o wezes a ot
esquecida.

Pasiter fors do alcance de crisngas
o cians e inviclas procusee @ eédios ou o Tanmacdutico.

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

g

METRONIDAZOL 250MG

Coma tomar este medicamento?

Oeve ser ingerido apds as refeigdes;

Pode causar escurecimento da urins;

o ingerir dkcook;

Continue tomando 0 MedKamento até terminar O tratAMAnt, MESMO que 5@ Sinta
methor.

ENENE N

Obs.: Este medicamento contém lactose.

Agua titrada.

Onde guardar 0 medicamento?

NBO guardar na cotinha, Banheiro e rea externa.
Se eu esquecer de tomar?

Toma-o assien que lembrar, Porém se estiver perto do hordno da proxims dose, pule & dase
esquecida e tome somente no préxmo horkio.

Manter fora do alcance de criangas

Toenae que e
tome a pedxima. N30 tome © vezes. adose
esquecida.

Manter fora do alcance de crisngas.

erile 55

¥ hbo abrir ou mastgar:
¥ Continue 1oMando & MEIIaMmEnto L TENTINGr & ratIMEND, MESM Gue 1 Sinta
melhor.

Binde guardar o medcamento?

B0 guardar na coknha, banhesro & drea extema.

S eu esquecer de tomar?
“Tomar assim que lembras M3 30 Ter pula *

Masiter fora 4o alcance de crisngas

$th sus

Como tomar o Alendronato de Sodio 70 mg

¥ Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sodio primeiro e aguardar 30
min;

¥ Tomar uma vez por semana;

¥ Tomar sempre no mesmao dia da semana (Ex.- Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
diak

v Tomar em jejum ao acordar;

v Aguardar 30min para comer ou deitar
(enquanto aguarda, manter posic3o ereta para

evitar irritag3o na garganta);

¥ N30 mastigar ou chupar o comprimido.

125
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ORIENTALOES FARMACTUTICAS
CHFALEXINA 500G

Como tomar este medicansenta?

¥ Yormar a chpsulainteisa, B0 mastigas ou sbie;

¥ Tomar junto com alimenta ces o

¥ Continue Tominga 0 MedkAMaNta M6 TN O FAATRLD, 4SO (U8 38 SN
malhor.

v 3 &

Com quals Bquidos. possa tomar este medicamento?
PrR—

Ot guaaeda © medicameeto?

Mio guardar na cotinha, barieiro v deva externa.

Se eu esgueer de tomar?
Tomar asik o adose
esquecida.

Masites foa da akcance de cilangas

e NTAL O S FARMACE LTICAS.
pomcuNs 100ME

o temmar este medicamento?
¥ e s gk apds as releigBes
¥ 3o bomar sotes de deitar, podk Causes inritaglho o esiiagor
¥ Continue tomando 0 medcaments sté berminar o trataments, mesmo que se sinta
e

— spsa Sitrad,
54 santie kritsglo no $RBMAES pode tamar com ke

Onde paartar o medicamentol

Hils guasectar s corahs, banheins o S bxtins

S e wsqueces de tomar?
Torrae- assm Gt leeriorar, POk 1 esThes Perto do horire ¢ proima o, pule 4 dose
esquecida e Some somente no préxima horro.

ATENCAD: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUDR: © EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL, TALVEZ
SEIANA NECESS. coes e

Maner fora do slcance de crisngas

DRIENTAGIES FARMACELTICAS

o temar st medicamentn?
¥ Deve ser ingerido apds as refeigies;

¥ Contitu tomando o medicament aé termingl o TrtamEnto, Seimo et b e
meihor,

Obn.; Exte medicamentn contém ghiten ¢ lactose.

Agua fitrada

Oncle guardar o medicamento?
i

il guardar na cozinha, Banheire ¢ drea externa.

e eu equerer de tomar?

e Br
para compensar a e fod esqraecida.

Manter fora do slcance de criangan
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DATA

01/09/2026
02/09/2026
03/09/2026
04/09/2026
05/09/2026
08/09/2026
09/09/2026
10/09/2026
11/09/2026
12/09/2026
14/09/2026
15/09/2026
16/09/2026
17/09/2026
18/09/2026
19/09/2026
21/09/2026
22/09/2026
23/09/2026
24/09/2026
25/09/2026
26/09/2026
28/09/2026
29/09/2026
30/09/2026
TOTAL

N° DE PRESCRIGOES
RECEBIDAS PELA

FARMACIA

171
140
123
106
161
145
113
129
83
163
172
188
119
154
112
170
120
190
174
143
136
181
205

231
3770

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

121
75
78
66

105

102
63
82
53

102
89
114
56
90
73

102

105

129
112
92
84
116

129

159

2386

Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop)

126

Tabela com o quantitativo de prescrigdes recebidas pela farmacia (incluindo as

canceladas), pacientes com prescrigdes atendidas e consultas realizadas:

PACIENTES CONSULTAS
ATENDIDOS REALIZADAS
89 39

39
38
34
32
63
38
20
40
26
55
62
36
19
68
23
85
34
50
68
48
34
53
7
10
166
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Numero de prescri¢oes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que
chegaram na Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por nao ter o

medicamento, paciente ndo comparecer para retirar ou algum erro na prescrigao.

- Pacientes com prescrigcoes atendidas: numero de pacientes que tiveram
medicamentos dispensados, diferente do numero de prescricdes atendidas, pois o

mesmo paciente pode ter mais de uma prescrigao.

- Consultas realizadas: numero de pacientes que receberam a consulta

farmacéutica.

No més de AGOSTO a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade

de pacientes atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE atende receituarios provenientes da rede municipal, desde que o
medicamento esteja disponivel em estoque e o paciente ndo tenha conseguido

retird-lo em sua unidade de saude de referéncia ou na Farmacia Popular.

Abaixo, segue o quantitativo de receituarios externos atendidos pelo CCE nos anos
de 2025 e até AGOSTO de 2026.

QUANTITATIVO DE PRESCRIGOES ATENDIDAS PELA FARMACIA

TOTAL DE PRESCRIGOES

MES PRESCRICAO EXTERNA ATENDIDAS
2025
JANEIRO 587 2707
FEVEREIRO 390 2061
MARCO 278 2220
ABRIL 217 2352 -
AGOSTO 189 2739 c
AGOSTO 156 2434 ol
AGOSTO 226 2591 g
AGOSTO 187 2509 o
SETEMBRO 235 2712 ;
OUTUBRO 242 2251 m
NOVEMBRO 161 1672 >
DEZEMBRO 82 1603 ©
2026
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JANEIRO 175 1845
FEVEREIRO 69 1214
MARCO 83 2678
ABRIL 85 3294
MAIO 72 3247
JUNHO 68 2876
JULHO 95 3765
AGOSTO 89 3744
SETEMBRO 84 3770

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

- Prescricao externa: todas as prescricbes recebidas na farmacia, e que os

medicamentos foram dispensados, vindas de outras unidades de saude.

- Total de prescri¢coes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na

farmacia e os medicamentos foram dispensados.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRIGOES

Os erros de prescricao configuram um tipo de erro de medicagao que pode
ocorrer durante a prescrigdo de um medicamento envolvendo tanto a redacao da
prescricdo, quanto o processo de decisao terapéutica. Avaliar o erro de prescricao
implica avaliar todo o processo do tratamento farmacoldgico, desde uma terapéutica

efetiva até a adesao do paciente ao tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente
72,1% das prescricbes médicas em um hospital de alta complexidade no Chile
apresentaram algum tipo de erro (de dose, legibilidade, forma farmacéutica, por
exemplo). O Programa de Seguranga do Paciente da Organizagdo Mundial da
Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a reducao dos erros de
prescricao, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescricdes contém algum

erro.

Segundo o artigo “Erros na prescricdo de farmacos na atencao primaria a
saude: anadlise de causa raiz’, que avaliou os erros contidos nas prescricoes

medicamentosas dispensadas nas unidades basicas de saude da familia no
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municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das prescrigcdes

apresentavam erros.

E observando também o artigo “Analise das prescricdes de medicamentos na
atencao primaria a saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo
analisar prescricdes médicas e odontologicas do sistema primario de saude do
municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca de 15,2% das prescrigdes

analisadas possuiam nao conformidades.

O uso de sistema informatizado € uma barreira para diminuir os erros de
prescricdo, mas ainda assim eles podem acontecer. Pois 0 seu uso pode resultar no
surgimento de novas oportunidades de ocorréncia de erros, que podem ser

induzidos pela tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.

Alguns aspectos relacionados ao uso da prescrigao eletrbnica podem gerar erros,

como:
» selegao incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento
automatico apos digitagao das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

* erros de digitacao;

» automatizac&o do processo de prescrigao, permitindo a cépia da prescrigao de dias
anteriores;

* visualizagao da prescricao fragmentada em mais de uma tela no sistema;

+ configuragdes padronizadas excessivamente restritivas;

* alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescrigdes e diminuir os erros associados, o0
Nucleo de Seguranga do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu
a meta de 10% para as nao conformidades nas prescricdes e também implantou
estratégias para diminuir os riscos com erros de prescricbes na unidade, como a
atuacdo da educacdo permanente treinado constantemente a equipe
multiprofissional e a presenga continua do farmacéutico para monitorar a

farmacoterapia do paciente, avaliando todas as prescrigdes e intervindo junto ao
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profissional prescritor, quando necessario. Foram avaliadas todas as prescrigcdes

recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servigo, os tipos de ndo conformidades foram

ajustados para que melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontuario

eletronico.

TIPOS DE NAO CONFORMIDADES ANALISADAS

Auséncia de assinatura do prescritor

RDC 44/2009, art. 44, VII

Presenca de rasuras

RDC 44/2009, art. 44, |

Uso de abreviaturas

Lei 14.063/2020, art. 15, I; Res. CFF
357/2001, art. 22

Nome incorreto do paciente

RDC 44/2009, art. 44, Il; Lei 14.063/2020, art.
15, 11

llegibilidade

Lei 14.063/2020, art. 15, I; RDC 44/2009, art.
44, |; Res. CFF 357/2001, art. 22

Via de administracao incorreta ou
ausente/medicamento incorreto

RDC 44/2009, art. 44, Ill e IV; Res. CFF
357/2001, art. 21, 1lI

Auséncia ou incorregédo da concentragao do
medicamento

RDC 44/2009, art. 44, ||

Dose incorreta ou ausente

RDC 44/2009, art. 44, Il

Frequéncia de administragao incorreta ou
ausente

RDC 44/2009, art. 44, 1V; Res. CFF 357/2001,
art. 24

10

Auséncia da duragao do tratamento

RDC 44/2009, art. 44, V

11

Prescricao de medicamento com histérico de
alergia

Res. CFF 357/2001, art. 23, IlI

12

Duplicidade terapéutica

Res. CFF 357/2001, art. 23, I, Il e llI

13

Uso de receituario inadequado

Protocolo MS (2013); Portaria MS n°
529/2013; RDC 36/2013; Res. CFM
1.638/2002; Res. CFM 2.217/2018

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizacdo de carimbo de médico em
prescricao € opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige é

a assinatura com identificacao clara do profissional e o seu respectivo CRM.

2- Presenca de rasuras: Os receituarios também nao devem conter rasuras. Se

presentes, deverdo ser justificadas em observacbes escritas e assinadas pelo

profissional no mesmo receituario.

130

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3- Presenga de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca
deve ser utilizada, pois pode gerar duvidas e interpreta¢des equivocadas, podendo

causar graves erros de medicacéo.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (acido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificagdo do paciente na prescricido devera

utilizar o nome completo do paciente.

5- llegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso e de forma legivel.
O uso de impresséao frente e verso para prescricdo nao € recomendado, pelo

elevado risco de omissao (ndo cumprimento integral da prescri¢cao).

6- Via de administragao incorreta: A via de administracdo € a maneira como o
medicamento entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma
clara, observando-se a via de administragao recomendada pelo fabricante, para o

medicamento.

7- Auséncia da concentragdo do medicamento: A concentracao diz respeito a

quantidade do medicamento em uma forma de apresentacao especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose €& a quantidade especifica de
medicamento administrada em cada horario. A dose deve ser prescrita

corretamente, afim de evitar danos a saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o
paciente ira tomar o medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez

ao dia).

10- Duracgao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa
informacao deve estar presente na prescricdo. Um tratamento pode ser dividido em
trés tipos: existe aquele de curta duracéo, que dura até trés ou quatro semanas, o
tratamento de longa duragcao, que pode durar meses e o tratamento por tempo

indeterminado (uso continuo).

11- Medicamento com histéria prévia de alergia: E prescrito um medicamento

que o paciente possui alergia.
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12- Duplicidade terapéutica: Quando € prescrito dois ou mais medicamentos de
mesma classe farmacologica, mecanismos de acao idénticos ou medicamento

prescrito mais de uma vez na mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que nao seja o interno da unidade ou
receituario que nao condiz com a classe medicamentosa. Ex.. Medicamento

controlado pela portaria 344/98 prescrito em receituario simples.

RESULTADOS GERAIS

Durante o més de setembro de 2026, foram avaliadas prescricdes, das quais
166 apresentaram algum tipo de ndo conformidade, correspondendo a 4,40% do

total analisado.

Em comparagdo ao més de agosto de 2026, que apresentou indice de

3,02%, observa-se um aumento de 1,38% no percentual de ndo conformidades.

PRESCRICOES N° DE NAO % NAO
DATA RECEBIDAS PELA  CONFORMIDADES ~ CONFORMIDADES NAS
FARMACIA NAS PRESCRICOES PRESCRIGOES

01/09/2026 141 2 1,42%
02/09/2026 171 8 4,68%
03/09/2026 140 5 3,57%
04/09/2026 123 2 1,63%
05/09/2026 106 5 4,72%
08/09/2026 161 10 6,21%
09/09/2026 145 7 4,83%
10/09/2026 113 2 1,77%
11/09/2026 129 9 6,98%
12/09/2026 83 2 2,41%
14/09/2026 163 3 1,84%
15/09/2026 172 27 15,70%
16/09/2026 188 4 2,13%
17/09/2026 119 5 4,20%
18/09/2026 154 9 5,84%
19/09/2026 112 9 8,04%
21/09/2026 170 8 4,71%
22/09/2026 120 5 4,17%
23/09/2026 190 7 3,68%
24/09/2026 174 9 5,17%
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25/09/2026 143 2 1,40%
26/09/2026 136 9 6,62%
28/09/2026 181 0 0,00%
29/09/2026 205 7 3,41%
30/09/2026 231 10 4,33%

TOTAL 3770 166 4,40%

EVOLUGAO ANUAL DAS NAO CONFORMIDADES

% NAO CONFORMIDADES

FEV/26

SET/25

ouTR2s

Fat

2,00%
7,008
6,00%
5,00%
2,009
3,009
2,008
1,00%
0,00%

3,00%

=F

Titulo do Grafico
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7,62%

5,88%

6,00%

5,40%

4,726%

5,08%

4,043

3,57%

4.59%

4.12%

3,02%

4,40%

ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE

No més de setembro de 2026, foi realizada atividade de educacéao

permanente com a equipe do Servico de Farmacia sobre as 13 ndo conformidades

identificadas nas prescricbes médicas. O treinamento abordou as principais

inconsisténcias encontradas durante a analise e validagcao das prescricbes, com

orientagdes quanto a identificagcdo, registro, comunicacdo e tratativa das nao

conformidades, visando promover maior seguranga no processo de utilizacao de

medicamentos, fortalecer a atuacdo da equipe de Farmacia e contribuir para a

padronizacao e melhoria continua do processo de prescricao e dispensacgao.
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3.11 Ouvidoria

A ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi inaugurada em 5
de outubro de 2022 e é coordenada por Marcella Matos, analista de processos
assistenciais com formacado em Servigo Social. Desde a abertura da unidade, o
setor de ouvidoria vem estruturando fluxos e promovendo treinamentos com o
objetivo de qualificar o atendimento aos usuarios do CCE, contribuindo assim para
a exceléncia dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e para a

satisfacao dos cidadaos.

As manifestagdes registradas na ouvidoria do CCE sao encaminhadas por
meio do canal 1746 e classificadas em cinco categorias principais: elogios, criticas,
pedidos de informagdo, sugestdo e reclamagédo. Cada uma dessas categorias
possui diversos subtipos, como: atendimento médico, bom atendimento,
informacdes e orientagdes recebidas, nao fui atendido(a), tempo de espera, entre

outros.

Esse trabalho continuo fortalece o compromisso do CCE com a escuta ativa,

o aprimoramento constante dos servigos e o acolhimento humanizado aos usuarios.

No decorrer de marco de 2024, o canal 1746 passou por alteracdes
significativas, incluindo uma mudanga no nome do tipo de atendimento, que passou
a ser denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com essa mudanca, os
subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do

atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro
(telefone 1746), estd em pratica a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que monitora
o indice de Satisfagao do Cliente (CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois
andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando, motivando e
auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apos suas consultas. A pergunta
principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de
Especialidades?' e oferecemos cinco opcbdes de resposta: Muito insatisfeito,

insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.
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Em setembro, foram realizadas 2.777 pesquisas de satisfagao em 26 dias

servigos prestados.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de funcionamento da unidade. Esses usuarios foram entrevistados por nossos
auxiliares de portaria, reforcando o compromisso do CCE com a escuta ativa, a

valorizagado da experiéncia do paciente e a melhoria continua da qualidade dos

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfacao do Usuario (por dia)

Data . ML."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N!UIt(.) Total
insatisfeito satisfeito
01/09/2026 0 0 0 0 65 65
02/09/2026 1 0 8 12 134 155
03/09/2026 0 0 0 2 46 48
04/09/2026 1 0 11 15 80 107
05/09/2026 0 0 0 4 45 49
08/09/2026 0 0 6 14 70 90
09/09/2026 1 0 0 2 22 25
10/09/2026 1 0 5 10 104 120
11/09/2026 0 0 0 0 66 66
12/09/2026 1 0 7 12 58 78
14/09/2026 1 0 10 16 105 132
15/09/2026 0 0 0 0 105 105
16/09/2026 2 0 6 32 115 155
17/09/2026 0 0 0 1 32 33
18/09/2026 0 0 6 10 134 150
19/09/2026 0 0 0 3 50 53
21/09/2026 0 0 1 9 155 165
22/09/2026 2 0 13 18 153 186
23/09/2026 0 0 2 5 97 104
24/09/2026 0 1 8 27 126 162
25/09/2026 0 0 0 1 91 92
26/09/2026 0 1 2 16 110 129
28/09/2026 0 1 3 16 134 154
29/09/2026 0 0 1 2 132 135
30/09/2026 0 0 10 49 160 219
Total: 2777
Dias: 25
Pontuagao: 48,12

Além da pesquisa de satisfagdo, dois auxiliares de portaria realizam a

Disponivel em: http://172.16.0.2:8080/Sarah/
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o0 médico e demais especialistas com os quais o0 paciente teve contato.

pesquisa da GERP. Essa pesquisa é composta por 6 perguntas, abordando desde

o acolhimento na entrada até o atendimento pelos profissionais de saude, incluindo
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No més de setembro foram realizadas 696 pesquisas GERP, reforcando o
compromisso do Centro Carioca de Especialidades com a qualidade e a

humanizagéo no atendimento ao cidadéo.

LE 16

Entrevistas Totais 192

Informamos que a secretaria do Super Centro Carioca de Saude passou a

utilizar um novo sistema para registro e acompanhamento das manifestagées de

Ouvidoria.

O novo modelo entrou em funcionamento a partir de 01/09/2026, e os registros

de Ouvidoria passaram a ser realizados por meio do site oficial do Super Centro

Carioca de Saude:https://supercentro.rio.br/

Dessa forma, as manifestacdes deverao ser registradas e acompanhadas por

meio da nova plataforma, além também do 1746, que continua normalmente,

garantindo maior organizagao, controle e acompanhamento das demandas.
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3.12 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) manteve, no més de setembro
de 2026, nosso compromisso com a oferta de servigos de saude de qualidade a
populacao, atendendo diariamente usuarios encaminhados pela Rede SUS-Rio.
Sob a 6tica do controle interno, a unidade seguiu adotando praticas alinhadas aos
principios da administracdo publica — economicidade, eficiéncia, eficacia,
transparéncia e responsabilidade na aplicacdo dos recursos publicos —
assegurando a adequada governanga dos processos assistenciais e

administrativos.

O periodo foi marcado pela consolidagdo das rotinas operacionais e
administrativas, associada ao fortalecimento das acbes de planejamento
estratégico, monitoramento continuo e qualificagdo dos fluxos institucionais, com

foco na melhoria da gestdo e na seguranga dos servigos prestados.
Monitoramento de Prestadores e Execugao Contratual

Com o objetivo de garantir a continuidade assistencial e o pleno
funcionamento da unidade, o CCE manteve, ao longo de setembro de 2026, o
acompanhamento sistematico dos contratos com empresas terceirizadas
responsaveis por servigos de apoio operacional, manutencao predial, conservacgao,

manutenc¢ao corretiva e engenharia clinica.

As acdes de monitoramento concentraram-se em:

o \Verificacdo da conformidade com as clausulas contratuais, incluindo
periodicidade dos servigos, dimensionamento das equipes, qualidade dos
insumos utilizados e cumprimento dos prazos de atendimento;

e Avaliacdo do desempenho dos prestadores, com base em registros
operacionais, ordens de servico e indicadores de execucao contratual;

« |dentificacdo e mitigacdo de riscos operacionais, considerando impactos
potenciais na continuidade assistencial, seguranga sanitaria e ambiente
institucional.
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As atividades de manutencgao preventiva incluiram as areas do CCE e areas
comuns do SCCS como estacionamento e refeitorio.

O grupo gerador, equipamento de elevada criticidade para a assisténcia,
manteve sua manutencao preventiva mensal, executada pela empresa Geraquip,
conforme previsto contratualmente.

A rotina de dedetizacao, € realizada através da empresa BIOVET, executou
o servico de desinsetizagado contra mosquitos, baratas, formigas e desratizagao nas
dependéncias da unidade, nos trés pavimentos.

Tipo de Servigo Data do Servigo Validade
Barata 03/09/2026 03/10/2026
Roedor 03/09/2026 03/10/2026

Formiga 03/09/2026 03/10/2026
Mosquito 03/09/2026 Sem vencimento
10/09/2026
17/09/2026
24/09/2026

Foi realizado a limpeza do reservatorio e cisterna, conforme certificado de garantia emitido.

. BIOVET SERVICOS LTDA EPP
CNP.J: 01.138.264/0001-79
BI@VEt R. SANTO CRISTO, 247 - SANTO CRISTO Cep: 20.220-304 - RIO DE JANEIRO

Tel: (55)(21) 32137900

GARANTIA DE ASSISTENCIA TECNICA

Nome/Raz3a Social: - IGEDES — INSTITUTO DE GESTAD E DESENVOLVIMENTO | N° O.5: 125924/0
Enderego: R. GENERAL GUSTAVO CORDEIRO DE FARIAS, 545 BLOCO 1
Bairra: BENFICA | Municipio: RIO DE JANEIRO - RJ | Cep: 20.910-220
Fone: (21)967614035 | contato: PAULO
DESCRIGAD DO SERVIGO

SERVICO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO SENDO UMA CALG DE APROMMADAMENTE 50.000L INTERLIGADW E UMA CISTERNA DE
APRCXIMADAMENTE 150.000L.

TIPO DE SERVIGO GARANTIA VENCIMENTO
HIGENEZAGAD DE RESERVATORIOS & Méses) 16/03/2027

o
—

DATA DO SERVICO: 16/09/2026 as 07:00

Aphcador [SERGIO MAURICIO ]
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Pensando no meio ambiente e no descarte responsavel de residuos
eletrénicos. Contamos com a parceria da empresa CIRCOOLA, que através de
agendamento prévio recolhe sem custo, os residuos eletrénicos que nao possuem
mais serventia e descartam sem prejudicar o meio ambiente.

Certificado de destinacao responsavel da empresa

Centro Carioca de Especialidades

pelo descarte ecologicamente correto de 35 kg de
residuos eletronicos, contribuindo para um Rio de Janciro
mais sustentavel.

Data da coleta: 03/09/2026

Circoola Sustentabilidade LTDA. CMNP1 48.263.779/0001-64
certifica a empresa Centro Carioca de Especialidades. CNPJ
42 498.733/0001-48

Aquisicao de Insumos, Suprimentos e Almoxarifado — Conformidade e
Controles Internos

Em conformidade com a Resolugdo CGM n° 840/2008, o CCE manteve, no
més de setembro de 2026, o registro integral dos materiais adquiridos no Sistema
SIGMA, desde a requisicdo até o consumo final, assegurando rastreabilidade,
controle de estoque e transparéncia.

O almoxarifado permaneceu com os controles atualizados, com:

. langamento regular de notas fiscais;

. registro tempestivo de entradas e saidas de materiais nos
sistemas SARAH e SIGMA;

. conciliagao periddica dos dados, garantindo consisténcia das

informacgdes e confiabilidade dos saldos.

A utilizagao da plataforma Pandora para encaminhamento das Requisicoes
de Pagamento (RP), implementada em janeiro de 2026 encontra-se em pleno
funcionamento, facilitando e organizando o processo de trabalho com maior
eficiéncia administrativa e rastreabilidade.
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A unidade seguiu integralmente o Manual de Procedimentos de Compras do
IGEDES (2020, revisado em 2023).

Atendimento ao Despacho CGM-DES-2025/10740 - Prestacao de
Contas e Auditoria Interna

Em atendimento ao Despacho n°® CGM-DES-2025/10740, referente as
diretrizes de Controle Interno, Auditoria Interna e Prestacdo de Contas, com
destaque para a aplicagao do art. 17 da Instrugcdo Normativa CODESP n° 06/2025,
o CCE manteve, no més de setembro de 2026, a elaboragéo e envio regular dos
relatorios de movimentagao de estoque.

As agOes asseguram:

. Conformidade entre os insumos adquiridos e 0s recursos
financeiros aplicados;

. Transparéncia na execugao orcamentaria;

. Aderéncia aos normativos vigentes.

O Relatério Mensal de Movimentagao de Estoque foi encaminhado conforme
os critérios estabelecidos pelos 6rgaos de controle.

Fizemos o levantamento das nossas contas de consumo, referente ao ano
de 2026, com o objetivo de analisarmos os gastos e identificar quais pontos podem
nos gerar economicidade. Abaixo consta o ultimo trimestre para comparagao.

Execucao ultimo

trimestre 2026 -CCE

Aguas do Rio* R$ 20.361,93 R$ R$
20.592,76 19.972,66
Light * R$ 66.229,88 R$ R$
118.787,07 79.376,10
Data Corpore R$ 938,50 R$ 938,50 R$ 938,50,
((NEGED)
7LAN Comercio e Servicos R$ 795,20 R$ 795,20 R$ 795,20
(internet)
Claro R$ 178,62 R$ 177,30 R$ 187,99
(Servico telefénico e
internet)
TIM R$ 173,40 R$ 177,76 R$ 178,10
(Servico telefénico)

« Na conta de junho ja consta novo comunicado indicando reajuste médio de
21,35%. Mas iniciamos com o plano de economicidade e uso racional de
energia.
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3.13 Monitoramento de Pendéncias Contratuais e Status

das Demandas Aguardando Deliberacao da V3.

Conforme  apuracdo constante dos demonstrativos financeiros de
acompanhamento entre o cronograma pactuado e os valores efetivamente
recebidos, verifica-se a existéncia de valores pendentes de repasse, 0s quais vém
sendo monitorados pela entidade em razdo de seus potenciais impactos sobre o
equilibrio econdmico-financeiro das parcerias e sobre a previsibilidade necessaria

a execugao das obrigagdes contratuais e operacionais.

Até a competéncia de referéncia, os valores devidos identificados totalizam
R$ 18.044.117,61, distribuidos por exercicio da seguinte forma: R$ 1,00 em
2022; R$ 4.313.889,74 em 2023; R$ 9.538.918,02 em 2024; e R$ 4.191.308,85
em 2025.

A entidade registra a presente informagédo para fins de transparéncia, controle,
rastreabilidade e preservacdao da memoria administrativa, destacando que a
manutencdo das atividades tem exigido acompanhamento permanente da
programacao financeira e adogéo de medidas de gestdo voltadas a mitigagédo de

riscos operacionais.

O registro ora realizado nao prejudica a continuidade da execugao dos servigos
nem o dialogo institucional com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
mas evidencia a necessidade de recomposicao dos valores pendentes para

assegurar a plena regularidade da execugao pactuada.
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3.14 Mapeamento de Processos Assistenciais/ Risco

Com o objetivo de fortalecer a qualidade da assisténcia e a seguranca do
paciente, por meio da avaliacdo sistematizada dos processos assistenciais, da
identificacdo de oportunidades de melhoria e da implementacédo de agbes alinhadas
aos principios da governanca institucional, a equipe de Gestdo da Qualidade do
IGEDES, em conjunto com a Analista de Processos Assistenciais e 0 setor de
Planejamento , iniciou, em 25 de AGOSTO de 2025, o processo de Mapeamento

de Processos Assistenciais do Centro Carioca de Especialidades (CCE).

Na fase inicial do projeto, foram realizadas visitas técnicas e monitoramentos
semanais aos setores assistenciais, possibilitando o conhecimento detalhado dos
fluxos de trabalho, a identificacdo de riscos, oportunidades de melhoria e o
fortalecimento da cultura de gestéo por processos.

Apo6s um periodo de reestruturacdo das atividades, o projeto foi retomado
em 2026. Em 29 de maio de 2026, a equipe participou de treinamento sobre
Mapeamento de Processos e Gestdo de Riscos, promovido pela Divisdo de
Qualidade e Estratégia (DQE) da Subsecretaria de Hospitais, Urgéncia e
Emergéncia (SUBHUE), proporcionando o alinhamento metodoldgico as diretrizes

institucionais e a ferramenta oficial adotada pela Secretaria Municipal de Saude.

Dando continuidade as acdes, em 18 de AGOSTO de 2026, a unidade
recebeu visita técnica da equipe da Gestédo da Qualidade do IGEDES, representada
por Roberta Borio, com a finalidade de retomar formalmente o processo de
mapeamento junto a nova Analista de Processos Assistenciais da unidade,
Alexsandra Gouvéa. Nesta oportunidade, foi iniciada a aplicacdo da ferramenta de
Mapeamento de Processos Assistenciais desenvolvida pela SUBHUE, visando

padronizar a avaliacdo dos processos e subsidiar futuras acdes de melhoria.
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Como parte dessa evolucédo, e em atendimento as diretrizes estabelecidas
pela SUBHUE, por meio da Divisdo de Qualidade e Estratégia (DQE), o projeto
passou a integrar oficialmente a metodologia institucional de Mapeamento de
Processos Assistenciais. Em 30 de AGOSTO de 2026, foi realizada a reunido de
abertura com os gestores das equipes da unidade, contando com a participacdo da
Gestado da Qualidade do IGEDES, representada por Mdnica Carmo e Roberta
Borio, e da equipe técnica da DQE. Durante o encontro, foram apresentados os
objetivos do projeto, a metodologia de trabalho, o cronograma das avaliagdes e 0s

instrumentos que serao utilizados durante as visitas técnicas.

A primeira etapa do projeto, denominada Mapeamento e Diagndstico,
compreende a realizacdo de visitas técnicas com aplicacdo de checklist
estruturado, contemplando a avaliacdo dos processos assistenciais, das areas de
apoio e da atuacao das liderancas. Ao término dessa fase, sera emitido pela DQE
um relatério contendo o diagnéstico situacional da unidade, com a identificacao das
conformidades, oportunidades de melhoria e recomendacdbes para o

aprimoramento dos processos internos.

Os resultados obtidos subsidiardo a elaboracdo, implementacdo e
monitoramento de planos de acdo voltados ao fortalecimento da qualidade
assistencial, da gestao de riscos, da seguranca do paciente e da consolidacédo da
cultura de melhoria continua na unidade, mantendo a continuidade do trabalho
iniciado em 2025 e alinhando-o as diretrizes institucionais da SUBHUE.

Em 16 de setembro de 2026, foi realizada a Reunido de Devolutiva do
Mapeamento de Processos dos Super Centros Cariocas, conduzida pela equipe
da Divisdo de Qualidade e Estratégia (DQE), vinculada a Subsecretaria de
Hospitais, Urgéncia e Emergéncia (SUBHUE). Na ocasiao, foram apresentados os
resultados da avaliacao realizada na unidade, com a identificacao de oportunidades

de melhoria relacionadas aos processos institucionais.
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Apés o recebimento do relatorio técnico, a equipe de gestdo do Centro
Carioca de Especialidades (CCE) iniciou a analise das recomendacfes e 0
desenvolvimento de a¢cbes de melhoria, com o0 apoio e a assessoria de Rodrigo
Moraes, visando ao aprimoramento dos fluxos de trabalho, a mitigacéo de riscos e

ao fortalecimento da qualidade assistencial e da seguranca do paciente.

Como etapa de continuidade e acompanhamento das acdes, esta prevista
para 16 de outubro de 2026 uma nova reunidao com a equipe da SUBHUE, com o
objetivo de acompanhar a evolucdo das melhorias, avaliar as providéncias
adotadas e alinhar os proximos passos para a consolidacdo do processo de

mapeamento na unidade.
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ANEXOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA DE TREINAMENTO NOMINAL (PLATAFORMA EAD)
TREINAMENTO SUS: PRINCIPIOS, DIRETRIZES E ORGANIZACAO

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2026-09-30T21:12:157 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2026-09-30T20:43:292 FARMACEUTICO CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
LEOMARDO JALOTO 13441611705 100% 2026-09-30T19:14:07Z AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR | CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
JULIANA BASTOS 16672361723 100% 2026-09-30T18:53:317 MEDICO CIRURGIAQ VASCULAR CCE - DEPTO.MEDICO

DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2026-08-30T17:41:057 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

ELAINE LEMOS 17570803760 100% 2026-09-30T16:26:56Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCELLA FERREIRA 14062727790 100% 2026-09-30T16:15:56Z ANALISTA DE PROCESS05 ASSISTENCIA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
CATARINA COUTO 10757993761 100% 2026-09-30T14:46:262 MEDICO QRTQPEDISTA CCE - DEPTQ.MEDICO

JENNIFER DE ARAUID 16581482754 100% 2026-09-30T13:25:352 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2026-09-30T13:02:002 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

PRISCILA CRUZ 19815953761 100% 2026-09-29T22:45:252 APRENDIZ EM SERVIGOS ADMINISTRA] CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCOS FINESSI 32926336802 100% 2026-09-29T20:50:54Z ASSISTENTE TECNICO Il CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
PATRICIA TEIXEIRA 04305274701 100% 2026-09-29T19:33:227 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO
ALEXANDRE SIMOES — [omamzeETie 100% 2026-09-29T16:56:127 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE - DEPTO.MEDICO

TAIS CARNEIRD 14235403796 100% 2026-09-29T15:26:23Z MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

PAULA SOARES 10254320708 100% 2026-09-29T13:45:202 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA CCE - DEPTQ.MEDICO

LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2026-09-29T12:26:387 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

JULIANA SOUZA 13146398702 100% 2026-09-29T11:29:297 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
LUANA PEREIRA 19087606729 100% 2026-09-29T11:26:387 APRENDIZ EM SERVIGOS ADMINISTRA] CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
LIVIA MENEZES 09544460705 100% 2026-09-28T20:28:447 ANALISTA DE FATURAMENTO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ENEAS FREITAS 12311702718 100% 2026-09-28T19:21:417 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
DENIZE SILVA (18583959757 100% 2026-09-28T18:43:517 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
CAID SOUZA 19647544707 100% 2026-09-28T18:40:30Z AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
DAYANE MERCON 05853185730 100% 2026-09-28T17.54.392 RECEPCIONISTA CCE - DEPTQ. ADMINISTRATIVO
MARIA EDUARDA DA SILVA ALMEIDA [17777813706 100% 2026-09-28T17:44:587 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
CLAUDIA GARRIDO 0089BE41755 100% 2026-08-26T19:12:147 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO
ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2026-09-25T22:07:587 ENFERMEIRD CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPEH
LUANA LIMA 06253886508 100% 2026-09-25T20:46:552 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO

CATIA DA SILVA 01850668795 100% 2026-08-25T13:06:017 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
TERCIA SDARES 07650734714 100% 2026-09-24T15:20:152 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAD CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
RENATA JOLLO 04636144708 100% 2026-09-24T14:01:027 MEDICO CIRURGIAQ VASCULAR CCE - DEPTO.MEDICO

THALITA SILVA 16208014778 100% 2026-09-24T11:46:482 ANALISTA RH JUNIOR | CCE - DEPTQ. ADMINISTRATIVO
JOSIANE OLIVEIRA 10312610793 100% 2026-09-24T09:27:457 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

LUCIANA CHEROULLE 07677123740 100% 2026-08-23T16:03:492 RECEPCIONISTA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
PAULO BRUM 21605669776 100% 2026-09-23T15:38:117 ORIENTADOR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
DORILUOCAL DEDEIDA LORES DA CUAAETTA10707 100K 2002 00, 03T14-40- 200 ACCICTERTE DE CLIBODTE AL TL LD LCE  DECTO ADRURICTDATIVGD
ANDRE OLIVEIRA DE PAULO 07803572723 100% 2026-09-22T22:46:067 ASSISTENTE DE SUPORTEEM TIJR. | CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
LAIS COSTA 20450327737 100% 2026-09-22T18:19:267 AUXILIAR DE RH JUNIOR | CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANIK SYMONE 01613779712 100% 2026-09-22T14:01:452 MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2026-09-22T13:18:452 CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAQ O CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
GABRIEL DOS SANTOS 17995066732 100% 2026-09-22T13:15:437 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANTONIO JORGE 71423893700 100% 2026-09-22T12:36:062 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANA CARQLINA 12344675779 100% 2026-09-21122:12:102 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ANA ALVES 00508096367 100% 2026-09-21T19:05:167 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
JANAINA MOURA 04473882748 100% 2026-09-21T18:16:407 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
JADIEL SANTOS 13376979740 100% 2026-09-21T13:34:497 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
KAMENNY DOS SANTOS 15178142780 100% 2026-09-21T12:07:462 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANA CRISTINA LEAD 01817669737 100% 2026-09-20T21:23:152 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

I0SE BRANDAQ 10562300708 100% 2026-09-19T16:43:387 ASSISTENTE DE SUPORTEEM TIJR. | CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ALEXANDRE GOMES 02154959776 100% 2026-09-19T15:58:327 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
VERONICA S0UTO 05135798773 100% 2026-09-19T15:49:41Z GERENTE DE SERVICOS TECNICOS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
IHENIFFE LOPES 16853215770 100% 2026-09-18T18:30:297 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
LEILA SILVA 02162301792 100% 2026-09-18T17:12:037 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
LEUNISE RODRIGUES 58466508234 100% 2026-09-18T16:22:547 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
J0SIANE MOREIRA 11281648760 100% 2026-09-18T15:46:152 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
FABIANA OLIVEIRA 09874078723 100% 2026-09-18T15:41:147 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
VARA ALVES 14297070707 100% 2026-09-18T15:39:417 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
EMANUELLY MENDES 17200144770 100% 2026-09-18T15:32:257 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
IESSICA BARBOSA FERNANDES 14109503700 100% 2026-09-18T15:15:267 FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
ANDRESSA 50UZA 14250439705 100% 2026-09-18T15:14:077 FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
EURIANA BRIONE 28091412827 100% 2026-09-18T15:11:447 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

KATH BATISTA 00160143594 100% 2026-09-18T13:51:517 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

WENDY UND 13668376735 100% 2026-09-18T13:10:417 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICD

LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2026-09-17T20:05:252 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

UELLEN DIAS 13521068765 100% 2026-09-17T19:28:547 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
SIMONE CALDEIRA 09237744757 100% 2026-09-17T19:02:107 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

THAYNA LESSA 20215454740 100% 2026-09-17T18:53:387 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
EDUARDO JUNIOR 15693926739 100% 2026-09-17T18:51:187 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2026-09-17T18:43:217 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEFTO.TECNICO

LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2026-09-17T18:29:41Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2026-09-17T18:28:417 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
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MARCUS GROSS 11770645794 100% 2026-09-17T18:25:482 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNICO

EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2026-09-17T18:20:187 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

ANDRE RODRIGUES 89550830706 100% 2026-09-17T13:50:40Z MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE - DEPTO.MEDICO

THIERRY LUIZ 19377395704 100% 2026-09-16T16:53:457 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVD
VINICIUS SDARES 08235379600 100% 2026-09-16T15:19:487 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

JULIANA RODRIGUES 14022525797 100% 2026-09-16T12:33:20Z FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER]
NARA VILLELA 12032814714 100% 2026-09-16T01:38:052 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
LARI55A CONRADO 13203712725 100% 2026-09-15T19:15:247 CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE CON| CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER)
ILIANA MENEZES 07779604780 100% 2026-09-15T19:06:587 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

CECILIA XIMENES 75148196220 100% 2026-09-15T14:18:167 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ADRIANA LIMA 08693270702 100% 2026-09-15T13:39:227 ENFERMEIRD (A) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER]
EDUARDO SANTOS 11000771709 100% 2026-09-14T20:30:00Z MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ALEXSANDRA PRISCILA ANDRADE COUT12812570732 100% 2026-09-14T19:27:147 ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIACCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
PRISCILA MARTINS 01054150798 100% 2026-09-14T12:12:052 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA | CCE - DEPTO.MEDICO

JULIA MICELI 12442652716 100% 2026-09-14T11:52:537 MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

MIRIA CELESTINO 02203074663 100% 2026-09-14T11:05:132 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAO QR CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
MATHEUS RODRIGUES 15300591785 100% 2026-09-12T22:11:37Z MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

DEBORA SILVA 10144081725 100% 2026-09-12T01:44:237 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

KAMILLA FERNANDEZ 06055220733 100% 2026-09-11T15:30:452 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

THAIS CARDONI 11059371782 100% 2026-09-11T15:27:267 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

TAMARA 50USA 04750957747 100% 2026-09-11T12:40:297 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

RAFAEL SALGADO 05410476719 100% 2026-09-11T12:27:567 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2026-09-11T11:59:552 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

PALILA ARAUID 04266124775 100% 2026-09-10T21:44:227 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
CLAUDINELA GONAZALVES 00673663760 100% 2026-09-10T18:59:047 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

JULLIA ALVES 16207687710 100% 2026-09-10T15:16:222 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNICO

THIAGO ROSELET 14045654750 100% 2026-09-10T14:40:002 MEDICO CCE - DEPFTO.MEDICO

VICTOR OLIVEIRA 16985720773 100% 2026-09-10T12:18:517 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARCID REIS 04305041790 100% 2026-09-10T12:06:56Z CIRURGIAQ DENTISTA - PERIODONTIS| CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
THAYANE FERREIRA 21394868707 100% 2026-09-10T11:32:117 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA] CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
FERNANDA PARANHOS 09550807755 100% 2026-09-10T10:57:07Z MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

IGOR CRISTO 11417097752 100% 2026-09-10T10:51:272 ASSISTENTE DE SUPORTE EM TIJR.  |CCE - DEPTQ. ADMINISTRATIVO
MATEUS MINISE 15442345709 100% 2026-09-09T22:54:367 ENFERMEIRO (A) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER]
THAYANE RODRIGUES 16649662771 100% 2026-09-09T15:10:40Z AGENTE REGULACAO JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

JOSE CARLOS AZEVEDO 13413383710 100% 2026-09-09T15:04:177 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER]
| IANA SANTOS 17303773708 100% IN?R-N0-N9T14-39- 17 ALIXILIAR NF SALINF RLICAI CCF - NFPTO TECNICO

JACIARA FACID 08329157776 100% 2026-09-09T14:23:247 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICD |CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVOD

ANA LUIZA 15006295779 100% 2026-08-09T11:32:417 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVOD
DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2026-09-09T11:14:157 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

ALESSANDRA SILVA (18806589750 100% 2026-09-08T21:04:267 ENFERMEIRD (A) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
EDILAINE DE LIMA 11194032788 100% 2026-09-08T20:55:387 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO

LARISSA NILO 16131468761 100% 2026-09-08T19:42:122 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT]CCE - DEPTQ. ADMINISTRATIVO
ROBERTA PEREIRA 14285044781 100% 2026-09-08T18:53:197 FARMACEUTICO CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPER
PAULO SIMAO 18047928708 100% 2026-09-08T16:18:527 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
SILVANA SAFI 03816527779 100% 2026-09-08T13:41:027 CIRURGIAQ DENTISTA - ESTOMATOLOQCCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPEH
HELYSSA MARINHO 06369360236 100% 2026-09-08T11:11:217 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ROBERTA DE 50UZA 11608462781 100% 2026-09-08T11:06:227 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ANTONIO OLIVEIRA 93821255749 100% 2026-09-08T10:57.587 MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEPTO.MEDICO

BRUNA OLIVEIRA 17359737770 100% 2026-09-08T10:42:587 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICD

LUCAS DE RICCHEZZA 14676077700 100% 2026-09-08T10:36:40Z MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICD

TATIANY BORGES 10133081745 100% 2026-09-07T18:55:127 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ANDRESA PINHEIRD 10483317764 100% 2026-09-05T21:32:002 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

ARIANA MELO 12534136739 100% 2026-09-04T22:01:187 ANALISTA DE REGULAGRO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARIA RUFINO 09340996771 100% 2026-09-04T21:08:187 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

LEANDRO FERREIRA 10427706700 100% 2026-09-04T17:22:352 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
FERMANDA DA VEIGA 08343182707 100% 2026-09-04T15:41:392 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CICCE - DEPTO.MEDICO

IZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-09-04T14:49:002 RECEPCIONISTA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
RONALDO CONCEICAD 07136445752 100% 2026-09-04T13:58:372 TECNICO DE FARMACIA CCE - DEPTO.TECNICO

THALITA MALLET 11384465723 100% 2026-09-04T12:42:307 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARLUCE DA SILVA 12161510754 100% 2026-09-04T12:17:352 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 100% 2026-08-04T11:32:367 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

CLARA MELO 18778204747 100% 2026-09-04T11:23:347 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ROSANGELA SANTOS 01622871782 100% 2026-09-03T17:51:087 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

ANA CLARA 16400765735 100% 2026-09-03T14:50:487 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATCCE - DEPTO. ADMINISTRATIVD

ANA PAULA DE ASSI3 02108509739 100% 2026-09-03T13:23:06Z TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

ISABELLE ZANA 14705724780 100% 2026-08-03T13:03:302 MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

CRISTIANE COUTO 03740592761 100% 2026-09-03T12:34:237 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO

LUDMYLA SOUZA 23412760757 100% 2026-09-03T12:14:03Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVD
WANDERLEIA RIBEIRO 10675164761 100% 2026-09-03T11:46:50Z AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ROSINADIA SILVA 08895125746 100% 2026-08-03T11:18:53Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
KAYLLANE VITORIA 17342102733 100% 2026-09-03T11:16:032 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATCCE - DEPTO. ADMINISTRATIVOD
BEATRIZ DF PALILC 15330086777 100% 2026-08-03711-13 28 AGENTE BEGUIACAD IUNIOR CCF - DEPTO ADMINISTRATIVO
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BEATRIZ DE PAULO 15330286727 100% 2026-09-03711:13:282 AGENTE REGULAGAD JUNIOR CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2026-09-03711:10:217 AGENTE REGULACAD JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
RAFAELLE DA SILVA 16198317757 100% 2026-09-03711:09:252 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MARIANA ARAUID 14096892771 100% 2026-09-03711:07:00Z AGENTE REGULAGAD JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2026-09-03711:03.052 RECEPCIONISTA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
RAFAELA LIMA 14924855782 100% 2026-09-03711:.02512 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
ABENOVAL 50UZA 09174508782 100% 2026-09-03711:02:052 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
ELIANE DE S0UZA 00767438370 100% 2026-09-03711:00:127 AUNILIAR DE SAUDE BUCAL (CE - DEPTO.TECNICO

MARIA MARCONI 21788246764 100% 2026-09-02T23:27:172 AGENTE REGULAGAD JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

LIVIA RODRIGUES 11557006784 100% 2026-09-02721:29:342 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

ANELITA SILVA 91706874715 100% 2026-09-02720:34:552 AUNILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTQ.TECNICO

MOARA VAZ 02519163537 100% 2026-09-02720:33:532 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
PALOMA BARBOSA 08912180762 100% 2026-09-02120:17:072 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
ALESANDRA SOARES 01658605705 100% 2026-09-02719:57:132 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
DANIEL SUGUI 11675131775 100% 2026-09-02719:48:122 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

GILBERTO DAVIS 38452618700 100% 2026-09-02719:32:492 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
SUENE TOLEDO 11042738700 100% 2026-09-02T13:54:432 AUNILIAR DE SAUDE BUCAL (CE - DEPTO.TECNICO

DANIEL DE AZEVEDD 11529131740 100% 2026-09-02712:08:532 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
TAIANE FERREIRA 16010330793 100% 2026-09-02711:28:282 AUKILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTQ.TECNICO

RACHEL STEIMBACK 13011461708 100% 2026-09-02711:13:142 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
DEBORA AMARAL 76444368049 100% 2026-09-02T10:43:182 AUNILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTQ.TECNICO

INGRID LIMA 03805187750 100% 2026-09-02710:35:012 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
DIANA ARALLD 06976938729 100% 2026-09-01722:50:262 TECNICO EM SAUDE BUCAL (CE - DEPTO.TECNICO

ZELINDA MARIA 28867688391 100% 2026-09-01722:40592 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA | CCE - DEPTO.MEDICO

LUCIANA RODRIGUES 08098091767 100% 2026-09-01722:38:242 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
TAIRO LINHARES 03168122343 100% 2026-09-01722:14:447 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO

LEILA SILVA 10848324742 100% 2026-09-01T19:46:172 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
RONALDO HUGO 54915921700 100% 2026-09-01T18:48:587 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA (CE - DEPTO.MEDICO

LUIZ HENRIQUE 08415697708 100% 2026-09-01718:34:592 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA | CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2026-09-01T17:17:132 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNICO

TREINAMENTO SEGURANCA DO PACIENTE: METAS QUE SALVAM

AlA CAROLIMNA Fi2344676779 1002 2026-03-Z1T2 12212 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEFTO.MEDICO
ANA ALYES 00502096 367 1002 2026-03-21T13:57: 482 AURILIAR DE SERVICOS GERAIS | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
JARAIRS MOURA 04473882748 1002 2026-03-21T18:20:542 AURILIAR DE FORTARLA CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIVO
JADIEL SANMTOS 133767740 1002 2026-03-21T13:33:012 AGEMNTE ADMIMNISTRATIVOJR | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
KAMERMY O0S SANTOS 15178142780 1002 2026-03-21T12:10:382 APREMNDIZ EM SERVICOS ADMIM CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
ANA CRISTINA LEAD OETEEITIT 1002 2026-03-20T21458502 MEDICO REUMATOLOGIST A CCE - DEFTO.MEDICO
WERONICA SOUTO 05136798773 1002 2026-03-19T17.53:102 GERENTE DE SERNICOS TECRIC| CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
JOSE ERANDAD 10562 200705 1002 2026-03-19T16:4 7192 ASSISTEMTE DE SUFORTE EM TI CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
ALEXANDRE GOMES 02154959776 1002 2026-03-19T16:19:282 AGEMTE ADMIMISTRATIVOJR | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
JHEMIFFE LOFES 16253215770 1002 2026-03-18T13:37:442 AGEMNTE ADMIMNISTRATIVOJR | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
LEUNISE RODRIGUES SE4EEI08234 B 23172 RECEFCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
JOSIAMNE MOREIRA, N221E4ETED kS :09:452 FRECEFCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
FAEIANA OLIVEIRA, FETHOTETES 2 554132 AURILIAR DE SERVICOS GERAIS | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVD
EMANMUELLY MEMDES 7200144770 B B:42:072 AGEMTE ADMIMISTRATIVOJER | CCE - DEFTO. ADMIRMISTRATIVO
TARA ALVES 4297070707 kS 633312 AlXILIAR DE SERVICOS GERAIS | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
FARLUCE O SIS 21615107 54 B 526182 AURILIAR DE SAUDE BEUCAL CCE - DEFTO.TECRICO
DIANA ARALID OBITEIZET2Y 1002 2026-03-18T15:24:.562 TECKICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECMICO
PalLOMS BAREOSA 08912150762 1005 2026-03-18T15:23: 262 CIFURGIA0 DEMTISTA - EMDOD0 CCE - DEPTO.MULTIDISCIFLIN AR
LEILA SILYWA 02162301792 1002 2026-03-18T15:22:012 AURILIAR DE SERVICOS GERAIS | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
OAMIEL DE AZEVEDD 1523131740 1002 2026-03-18T15:22:002 CIRURGIAD DEMTISTA - ENDOD0 CCE - DEFTO.MULTIDISCIFLINAR
ALESANDRA SOARES MESEE05T05 1003 2026-03-18T15:20:432 CIFURGIA0 DEMTISTA - EMDODC0 CCE - DEPTO.MULTIDISCIFLIM AR
TAIRO LINHARES OFEE122343 1002 2026-03-18T15:13:002 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEFTO.MEDICO
FRISCILA MARTING MO54HI07IE 1002 2026-03-18T15:17:442 MEDICO NEUROLOGISTA - FEDIA CCE - DEFTO.MEDICO
KATHEATISTA 00160143534 1003 2026-03-18T13:53: 362 MEDICO DERMATOLOGIST A CCE - DEFTO.MEDICO
TATIANY BORGES 10133031745 1002 2026-03-18T13:02:132 RECEFCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
| LUCIEME SILW.A 13677521724 ke 7 T19:57:072 TECKICO DE EMFERMAGER CCE - DEFTO.TECKICO
| UELLER DIAS 13521068TES = FT19:40: 312 EMFERMEIRD CCE - DEFTO.MULTIDISCIFLINAR
SIMONME CALDEIRA, 09237744757 B 7T19:04:462 TECKICO DE EMFERMAGER CCE - DEFTO.TECRICO
HELYSSA MARINHD JEIEIIE023E ke 7T19:04:132 RECEFCIORISTA CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
HAYMA LESSA 15454740 = 7 T15:56:042 AGEMNTE ADMI TERATIWOJE |CCE-DEPTO. AD ISTRATIVO
DUARDO JURIOR 99926739 B T T12:4 5512 TECHKICO DOE Ef rMAGER CCE - DEFTO.TECRICO
UARY WALEMTIM BITET0ET4E £ 9-17T18:44:542 TECHKICO DE E| rMAGERM CCE - DEFTO.TECRICO
MAYARA SANTOS 53670701 2 9-17T18:34:402 TECHKICO DE EMFERMAGEM CCE - DEFTO.TECRICO
MARCUS GROSS N7F70E43794 1002 2026-03-17 T13:23:092 TECKICO DE EMFERMAGER CCE - DEFTO.TECRICO
LUCIANA BAREDSA 037921760 1002 2026-03-17T18:26:542 TECHKICD DE EMFERMAGEM CCE - DEFTO.TECMICO
JULLIA ALVES 16207EE77I0 1002 2026-03-17 T13:24:192 TECHKICO DE EMFERMAGEM CCE - DEFTO.TECRICO
EDUARDA AEREL 1242412736 1002 2026-03-17 T15:21:592 TECKICO DE EMFERMAGER CCE - DEFTO.TECRICO
YIMICIUS S0ARES 08236373600 1002 2026-03-17 T1E:41:.062 MEDICO MEUROLOGIST A CCE - DEFTO.MEDICO
ANDRE RODRIGUES 29590830706 1002 2026-03-17 T14:.00: 12 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATI CCE - DEFTO.MEDICO
WICTOR OLIVEIRA 16935720773 B El 013532 AGEMTE ADMIMISTRATIVOJER | CCE - DEFTO. ADMIRMISTRATIVO
| DEEORA DA SILYA 2862087723 £ 7:51.592 TECHKICD DE EMFERMAGER CCE - DEFTO.TECMICO
| THIERR" LUIZ T 395704 2 E:44:232 APREMDIZ EM SERVICOS AOMIM CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIVO |
JULLARNA BODRIGUES 526797 B 2:37:382 FARMACEITICD CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLINAR]
aFA VILLELA 4714 kS 1:4 2602 FRECEFCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVO
| LARISSA COMRADD 203712725 2 9:20:552 CIRURGIAD DEMTISTA - PACIEN] CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMAR
LIAMNA MEMEZES TYTIED47E0 B 5T19:.03:182 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO
CECILIA XIMEMES S1451396220 k4 -09-15T16:15:232 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO
AORIARNA LIMA 02EA3ZTOTOZ 3 3-15T15:07:012 EMFERMEIRO (&) DIARISTA CCE - DEFTO.MULTIDISCIFLIMNAR
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IZABELLE SANTOS 12E9EE17 02 oo 2026-09-04 THAE2Z RECEPCIOMISTA, CCE - DEPTO. ADMIMIETRATIV
ROMALOD COMCEICAD 126445752 o 2026-09-04 08347 TECMICODE FARMALCLA CCE - DEPTOTECKMICO
THALITAMALLET 354465723 oo 2026-09-04T1252.012 RECEPCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIV
ANDREIA MASCIMENTO 1727270770 A 2026-09-M4THIEZ RECEPCIOMISTA, CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
CLARAMELD 1277204747 oo 2026-09- M4 TH29.662 RECEPCIOMISTA, CCE - DEPTO. ADMIMIETRATIV
FOSANGELA SANTOS ME22ETIre2 100 2026-03-04TL05:232 AllLILIAR DE SERYICOS GERAIS | CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
ANA CLARA 16400765730 100 2026-09-03TH. 56572 APRENDIZ EM SERYICOS ADMIN CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
TalAME FERREIRA L oo 2026-09-03TIR4EATE AllLILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECMICO
ANAPALLADE 82515 [ ] inm; 2026-08-03 TR 32602 TECMICOEM SAUDEBUCAL — |CCE-DEPTOTECNICO
ISABELLE ZANA 14705724780 oo 2026-08-03T13 0842 MEQICD HEFATOLOGISTA CCE - DEFTOMEDICD
LUDKYLA SOUZA 2IHETE0TET o0 2026-09-03T1300:222 APRENDIZ EM SERYICOS ADMIN CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
AMELITA SILWA ATIEET4TIE oo 2026-09-03T12:20:202 AllLILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECMICO
SUEME TOLEDO 110427 28700 inm; 2026-08-03TIT9Z2 AllLILIAR OE SALUCE BUCAL CCE - DEPTOTECKICO
WANDERLELA RIBEIRD 106 FE1647ED oo 2026-08-03TT41402 AllLILIAR DE FORTARIA CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIV
EAYLLANE VITORIA [P0 A 2026-09-03TH20.002 APRENDIZ EMSERYICOS ADMIN CCE - DEPTOL ADMIMISTRATIY
EEATRIZCEPALLD (B2 2RETIT oo 2026-08-03THAR42 AGENTE REGULACAD JUNIOR [ CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
WIVIANE GOMES 034078 100 2026-03- 03TV 2 AGEMTE REGULACAD JUMIOR [ CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIY
MARIANA ARALID 14036392771 100 2026-08-03THA47E AGEMTE REGULAZAD JUMIOR [ CCE - DEFTO. ADMINISTRATIY
RAFAELLE DA SILYA IE13RHTTET oo 2026-08-03TH02072 APRENDIZ EM SERYICOS ADMIN CCE - DEPTOL ADMIMISTRATIY
RAFLAELA LINS 1432488722 inm; 2026-08-03THOT. 232 AGEMTE ADOMIMISTRATIVO R | CCE - DEPTO ADRIMSTRATIY
IMILLEMA MIBANDA FREREIETIT 100 2026-03-03TI05462 RECEPCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIV
ZELIMDA MARLS 2REETESEH 100 2026-09-03TH0Z.552 MEQIED OTORRIMNOLARIMNGOLO) CCE - DEFTOMEDICD
AR MARCOM 2{T2924ETEY oo 2026-08-02 T2 121402 AGENTE REGULAZAD JUMIOR | CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
LUCIANA ROORIGLES [A03B0317ET inm; 2026-08-02T22A1452 CIRURGIAD DEMTISTA - EMOODO CCE - DEPTOMULTIDISCIPLIM
FERMANDA DA VEIGS, (843182707 oo 2026-09-02T2145.542 MEQIED GINECOLOGIS - PATOL] CCE - DEPTOMEDICD
LIvIA RODRIGUES TIBETO0ETE4 A 2026-09-02T2L17. 282 MEQIED DERMATOLOGISTA | CCE - DEFTOMEDICD
MOARA WAZ (2519185627 oo 2026-09- 02 T20ELEEZ AGEMNTE ADMIMISTRATIVO JR | CCE - DEPTOL ADMIMISTRATIY
DAMNIEL SUGUI TEVEINTYE 100 2026-03-02T1e:28.385 MEQICO REUMATOLAGISTA | CCE - DEPTOMEDICD
FRACHEL STEMEACK 1301461708 100 2026-08-02 T 08:372 CIRURGIAD DEMTISTA - ENDOD] CCE - DEPTOMULTIDISCIPLINA,
ROSIADIS SILYA 9095126746 A 2026-09-02TODE4ITZ RECEPCIOMISTA, CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIY
LEILA SILYA 10249224742 oo 2026-08-MT13:27.232 RECEPCIOMISTA, CCE - DEPTO. ADMIMIETRATIV
LUIE HEMRIGUE [T T 100 2026-03-MT1352482 CIRURGIAD DEMTISTA - EMDODC CCE - DEPTOUMULTIDISCIPLIMA,
FONALDD HUGO B4 515521700 100 2026-08-0T18:31502 MEQIED COLOPROCTOLOGISTA) CCE - DEFTOMEDICD
ABEMOVAL S0UZA 19174508722 oo 2026-08-0TIRM.242 AGEMNTE ADMIMISTRATIVO JR | CCE - DEPTOL ADMIMISTRATIY
[CLALAR S SARTAS HAA0GT?R 1nn: 202603 MTIPA027 TECHMICONF FRFERMAGFT  ECF - OFPTOTECAICO
EEATRIZ POMTES [risietaeres e 2026-09-20T2H7-142 REDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEFTOMEDICO
CAIAME OLIVEIRA 383272710 0z 2026-03-30T20G2:262 TECMICO OE EMFERMAGER | CCE - DEPTOTECHICD,
LEONARDOJALOTO T3 IETIFOG 00z 2026-03-30T1207192 AGEMTE DE FATURARMERTO JUN CCE - DEFTO. AOMIMISTRATIVG
LIOLIANS BASTOS BET 36T 23 e 2026-03-30T 1550552 WEDICO CIRURGIAD ¥ASCULAR| CCE - DEFTOMEDICO
CATARINS COUTO 7S FIIETE] e Z0ZE-03-Z0TIFETAEZ MEDICO ORTOFECISTA i FTOAEDICO
IMARCOS FINESS] 2AZERIEE02 e 202E-09-30TIEATO0Z ASSISTEMTE TECMICON CCE - DEFTO. ADRIRISTRATIYO
JEMMNIFER OE ARALLIO TEIF4E2TES 00z 2026-03-30T 1635352 APREMDOIZ EM SERVIZOS AOMIN CCE - DEFTO. ADOMIMISTRATIVG
CERIZE SILVA 3553353757 [ Z026-03-30T 1623432 RECEPCIOMISTA CCE - DEFTO. ADRINISTRATIVE
ARCELLE FERREIRA I6Z7Z7 7S 3 Z0ZE-03-30T 1500432 AMALISTA OE PROCESSOS ASSI| CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVG
LUAMNZA PEREIRA, 02 7ENEF2 e 2026-09-30T ENEIZ APREMDIZ EM SERVIOS A0 E - DEFTO. ADMIMISTRATIVD
MGRID EOUCADA, 32322072 e 2026-03-30T13:18:372 TECMICO OE EMFERMAGER | CCE - DEPTOTECHICD
FRISCILA CRUZ TAEIEAEITE] 00z 2026-03-23T2247-332 APREMDOIZ EM SERVIZOS AOMIN CCE - DEFTO. AOMIMISTRATIVG
FATRICIA TEIREIRA, 4305274700 0 Z026-09-ZITIRATNTE EDICO REUMATOLOGISTA | CCE - DEFTOMEDIED
ELAINE LEMOS 7ETOE0ZFED e Z0ZE-03-ZATIFETLIEZ RECEFCIOMISTA, CCE - DEFTO. ADMIRISTRATIVE
ALE=AMORE SIMOES 27395718 e 202E-09-2AT 1710082 ECICO ORTOPECISTA FECIAT| CCE - DEFTOMEDICD
Tals CARMEIRD 4235403736 00z 2026-03-23T 1529662 MECICO CARDIOLOGIZT & CCE - DEFTOMEDICD
FALLA SOARES NZE4320703 [ Z02E-03-ZAT13AR00Z MECICO ENOOCRINOLOGISTA | CCE - DEFTOMEDICO
LE AMDORD YIEIRA, ATIGTEAERS e Z0ZE-N3-ZAT 123504 ECICO CARDIOLOGISTA, CCE - DEFTOMEDICD
JOLIARE SOUZE, THAEZAAT0Z e 202E-09-ZT1:24:432 ALFILIAR OE PORTARIA CCE - DEFTO. ADMIRISTRATIVE
LIvI5 MEMEZES 3544460705 e 2026-03-2AT 0013412 AMALISTS OE FATURAMENTD | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVG
EMNEAS FREITAS AT 0ZTIE 00z 2026-03-28T2005:402 AGEMNTE AOMIMISTRATIVO JR | CCE - DEFTO. AOMIMISTRATIVG
AMNA LAURA HERMES ROCH: {1532rz40ril 0 Z026-09-ZETIB5F332 MEDICD GINECDLDGLA - FATOLY CCE - DEFTOHMEDICD
CAIDSOUZA TG4 T4 TOT 3 E0ZE-N3-ZET 1545 AGENTE AOMIMISTRATIVO JR | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVG
PALLOERLUM ZIENGEESTTE e 2026-09-28T 1204322 ORIEMTA00F OE FLURD CCE - DEFTO. ADMIRISTRATIVE
ARl EDUAROS DA SILYe AL T7rratavoe 00z 2026-03-28T 1302172 ALFILIAR OE PORTAFIA CCE - DEFTO. ADRIRISTRATIVE
CLANDIA GAREIDD 0555541755 [ Z026-03-ZET 13200612 MECICO CARDIOLOGIZ T & CCE - DEFTOMEDICD
ALESSANORS ROSE, 01Z7 450730 e E0ZE-03-Z6T e 04G22 EMFERMEIRD E - DEFTOFAULTIDISCIFLINA,
LUAREA LI E2EEEEI0E e Z0ZE-03-ZET 2044112 ECICO ORTOFECISTEA i FTOAEDICO
CATIA DA SILY A 126 0EEE75 e 2026-09-26T W3E237 RECEFCIOMISTA, [o] PTO ADOMIMIETRATIVD
TERCIA SOARES N7EEN7I4T14 00z 2026-03-24T 1522032 SUPERYISOR DE HIGIEMIZACAD | CCE - DEFTO. AOMIMISTRATIVG
FENATA JOLLD 46361 H4TE 0 Z0ZE-0F-ZATILIEE4E MEDICD CIFURGIAD ¥ASCULAR| CCE - DEFTOHMEDICD
THALITA SILYA, EZ0E0147TE 3 Z0ZE-03-24T NE0:362 AMALIST A RH JURIOR CCE - DEFTO. ADMIRISTRATIYE
[JOSIARE OLIVEIRS, NFZEINTEE e 202E-09-24TOR1EEEZ TECMICO OE EMFERMAGER | CCE - DEPTO.TECHICD
LUCIANA CHEROULLE TETTIZETAN e 2026-03-23TIFAZATE RECEPCIOMISTA CCE - DEPTO. ADRIRISTRATIYE
FROMULO CAL FEREIRA LOFES {16137 413787 0 Z026-03-23T METIES ASEISTENTE DE SUPORTE EM TI CCE - DEFTO. ADMIMIETRATIV
O T ANE MERCOR] GREIEET A0 e E02E-08-23T ZEEIZ RECEFCIOMISTEA, CCE - DEFTO. ADMIRISTRATIYE
ANORE OLWEIRA DE FAULD TRIETET 2T e Z02E-03-Z2T 22 H4:G3E ASEISTEMTE DE SUFORTE EM TI Ci O ADMIMIETRATIVG
LAIS COSTA, 450327727 e 202E-09-22T 32262 ALRILIAR OE FHLJURMIOR | E - DEFTO. ADMIMIETRATIVD
GABRIEL 005 SANTOS TTARE0EETI2 00z 2026-03-22 1320132 AGEMNTE ADMIMISTRATIVO JR | CCE - DEFTO. AOMIMISTRATIVG
AMIFK STTONE METFTaTiE 0 Z026-09-ZETIZABZTZ MECICD MEFROLOGISTA E O.[EQICD
ANTONID JORGE WZFRIEFON 3 E0ZE-NE-ZETIZA4TIE AURILIAR OE PORTAF1A 0. ADMIMISTRATIVO
ANA CAROLIMA, 24 4ETET 7Y e 2026082 T 22211 ECICO ORTOFECISTA O FAEQICO
AMA BLYES NIG0E03EIET e 2026032 T 167422 AURILIAR OE SERVICOS GERAIS | CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIVG
JAMEINA MOURA 44733327438 00z 20260321 T18:20:542 AUILIAR OE PORTARIA E - O AOMIMISTRATIVG
JADIEL SAMTOS TEETRATATA e E0EE-08-Z1T T3 5012 AGENTE ADNANISTRATIVD JF E O ADMIMISTRATIVG
EAIEMNY OO SAMTOS ETFEIEZ TR e 02603 T 03EZ APREMDIZ EM SERYIOS A0 0 ADOMIMIETRATIVD
ANA CRISTINA LEAD TETVEEAT 2T e 202E-09-20T 2 1ARENZ RECICO RELMATOLOGISTA O FEQICO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANTOMO OLIVEIRA Fazg21256749 002 2026-03-15T11:06:152 MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEFTO.MEDICO
EQUARDO SANTOS NO00YFIFOS 00z 2026-09-14T20:26:382 MEDICO NEUROLOGIST A CCE - DEFTO.MEDICD
ALERSANDRA PRISCILA ANDRANZS12570792 002 2026-03-14T19:31512 ANALISTA DE PROCESS0S ASSI| CCE - DEFTO. ADMIMISTRATIVD
JULLA RICELI 1244262716 0022 2026-03-14T15:47:262 MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

MIRIA CELESTIMNG 02203074663 00 2026-09-14T11:07.562 CIFURGIAD DEMTISTA - CIRURGH CCE - DEFTO.MULTIDISCIPLIMAR
MATHEUS RODRIGUES 15300531785 002 2026-03-12T2216:17 2 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

DEEDRA SILYWA 10144031725 022 026-0: AURILIAR OE SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECKMICO

THAIS CARDOMI HOGAZTITEE 022 026-0: MEDICO COLOPROCTOLOGIETA CCE - DEPTO.MEDICO

KAMILLA FERRANDOEZ 06055220733 052 026-0: G:34:292 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICD

BAaFAEL SALGADD 0540476713 022 026-0: 2:47:382 CIFURGIA0 DEMTISTA - EMDOD] CCE - DEFTO.MUL TIDISCIFLIMAR
DEEORA AMARAL E444362043 002 2026-03-11T12:4 4572 AURILIAR OE SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECKMICO

LOLARY MIBARDA, 1EE18349730 00z 2026-09-11T12:22:312 AGEMTE aDMIMISTRATIVO JR | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATYO
TAMARA SOUSA 04750957 747 002 2026-03-11T12:20:382 TECMICO EM SAUDE BEUCAL CCE - DEFTO.TECNICO

FaULA AFaUI0 04266124775 0022 2026-03-10T21:58:592 RECEFCIOMISTA CCE - DEFTO. ADMIMNISTRATIVO
CLAUDINELS GOMNBEALYES Q0BT IEEZTED 00 2026-09-10T18:43:487 TECKICO DE EMFERMAIGEN CCE - DEFTO.TECNICD

THIAGO ROSELET 14043654 750 002 2026-03-10T14:29:402 MEDICO CCE - DEFTO.MEDICO

JESSICA EAREOSA FEHNANDE;]MDSSDS?DU 022 026-03-10T13:48:242 FARMACEUTICO E - DEFTO.RMUL TIDISCIPLIMAR,
MARCIO REIS 04305041790 022 026-09-10T12:40.572 CIFURGIAD DEMTISTA - FERIODN E - DEFTO.MULTIDISCIELINAR]
THAY AME FERREIRA 21394 863707 052 026-09-10T1:22:302 APREMDIZ EM SERYIGOS ADMNI E - DEFTO. ADMIMISTRATIYVO
FERMAMNDA FARANHOS 09590807 755 022 026-03-10T1:00:132 MEDICO REUMATOLOGIST A E - DEFTO.MEDICO

|ELIAME DE SOUZA 0767432370 022 026-03-10T10:57:312 AURILIAR OE SAUDE BUCAL E - DEFTO.TECKMICO

IGOR CRISTO 1417097752 022 026-09-10T10:55:312 ASSISTENTE DE SUPORTE EM T E - DEFTO. ADMIMISTRATVG
MATEUS MINISE 5442345709 02 026-03-09T22:67:122 EMFEREMEIRD [A) DIARISTA E - DEPTO.MUL TIDISCIFLIRAR
JOSE CARLOS AZEVEDD FHIIBITIO 022 026-09-09TZ2:49:272 EMFERMEIRD CCE - DEFPTOMULTIDISCIELINAR]
JACIARA FACIO 3291577 TE 022 026-09-09T20:27.082 EMFEREMEIRO RESFOMNSAWEL THCCE - DEFTO. ADMIMISTRATYO
|[EURIARA ERICHE 28091412827 02 026-03-09T16:32:582 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO

THAY AME RODRIGUES EE43BEZTT] 022 026-03-09T15:14:442 AGEMNTE REGULACED JUMIOR _[CCE - DEPTO. AL ISTRATIVG
LIANA SANTOS TIAITTIT0E 022 026-03-04T14.60:022 AURILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECMICD

ARA LUIZA 006235779 052 026-09-03T11:44:212 APREMDIZ EM SERYIZIOS ADNIN CCE - DEFTO. AL ISTRATIVD
ALESSANMDES SILWA, 1230E5 33750 022 026-03-08TZ1:11:542 EMFEREMEIRD [A) DIARISTA CCE - DEFTO.MUL TIDISCIFLIMNAF
EDILAINE DIE LIRS, NI4032 73 022 026-03-0 484872 TECKICO OE EMFERMAGEN CCE - DEFTO.TECKMICO
LARISSA MILO E1314EETE 022 0z26-03-0 47452 APREMDIZ EM SERWIZOS ADNIN CCE - DEFTO. ADMIMISTRATYD
ROBERTA FEREIRA 4235044751 02 026-03-0 36:232 FARMACEUTICO CCE - DEFTO.MUL TIDISCIFELIMNAFS
FAULD SirMAD 2047 IZETOT 022 026-03-0 21262 RECEFCIOMISTA CCE - DEFTO. ADMIMNISTRATIVO
INGRID LIrAA 3205127750 022 02E6-09-0 Ak CIFURGIA0 DEMTISTA - ENDODC CCE - DEPTO.MULTIDNSCIPLIMAR
SILvANA SAF] 03FEEETITY 02 026-03-0 43182 CIRURGIAD DEMTISTA - ESTOMA CCE - DEFTO.MUL TIDISCIFLIMAR
CRISTIANE COUTO FT40592 TET 022 026-03-0 :44:082 AUXILIAR DE SAUDE EUCAL CCE - DEFTO.TECKMICO
BOBERTA DE SOUZA 1E024E2TE1 022 026-09-0 13:372 EDICO MEUROLOGISTA, CCE - DEFTO.MEDICD

ERUNA OLIVEIRA FIEITITIT0 022 026-09-0 148:062 EQICO MEUROLOGISTA, CCE - DEFTO.MEDICD

LUCAS DE RICCHEZZES, AETEOTT 700 022 026-03-0 41532 EDICO MEUROLOGISTA, CCE - DEFTO.MEDICO

FARLA BUF RO 9340936771 022 026-03-06TO0:12:542 AURILIAR OE SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECKMICO
AMNDRESA PINHEIRD 0483317 TES 05 026-03-05T21:25:542 AUILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEFTO.TECKICO
ANDRESSA SOUZA 4230439705 02 026-03-05T12:62:5: FARMACEUTICO CCE - DEFPTO.MULTIDISCIFLINSF
ARIANA MELD 2634136739 022 026-03-04TZ2:14.5: ANALISTA DE REGULACED CCE - DEFTO. ADMIMNISTRATIVO
LEAMORO FERREIRA, 04 27 TOETO0 022 02E-09-04 T17:27:45] AGEMTE aDMIMISTRATIVO JR | CCE - DEFTO. ADMIMISTRATYO
IZAEELLE SANMTOS NIEIEBITOZ 02 026-03-04 T14:65:212 RECEFCIOMISTA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVO
BOMNALDO COMCEICAD 07136445752 0022 2026-03-04 T14:08:342 TECKICO OE FARMACLA CCE - DEFTO.TECKMICO
THALITAMALLET NI244B5723 002 2026-09-04 T12:63:012 FECEFPCIORISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

TREINAMENTO DE ABRIL VERDE: SAUDE E SEGURANCA NA SAUDE MENTAL
DO TRABALHADOR

ARON CARLOS DO NASCIMENTO ADAD

BIRZTN

100%

A026-05-20TI4 42251

AUXILIAR DE PORTARIA

RAFAELSALGADD

Q341476719

1006

2006-09- 1M1 232391

CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA

ARCELO CORDEIRD

(e%67248722

100%

A06-03-04T13:37:511

AGENTE DE FATURAMENTOJUNIOR

TREINAMENTO DE AGOSTO LILAS

TS

TREINAMENTO BOAS PRATICAS PARAACOLHIMENTO NO CCE

CATIA DA SILVA 01830688793 100% 2026-08-25T20:30:292 RECEPCIONISTA
ARISSANILO 16131468761 100% 2026-08-08T19:17:257 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
OARAVAZ 02515163537 100% 2026-05-00M21:43:072 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

TREINAMENTO CIRCUNSTANCIAS NOTIFICAVEIS E EVENTOS ADVERSOS EM

SAUDE

ROSINADIAILUA

(SR LL3 7

1I0%

Ul DAL

RECERCIONISTA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TREINAMENTO COMO CUIDAR DAS DEMANDAS DE SAUDE MENTAL NAS
UNIDADES DE SAUDE

ROSINADIA SILVA

[ER3B1L4746

10

N1

RECEPCIQNISTA

TREINAMENTO GUIAS DE BOAS PRATICAS NAS REDES SOCIAIS E LGPD

CATIADASILVA

1350668755

100%

J26-05-BT LA

‘HECEPCIONISTA

TREINAMENTO PROMOVER SAUDE E UM COMPROMISSO DE TODOS

PRISCILA CRUZ 19815353761 100% 2026-09-29123:29:22Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV CCE - DEPTO. ADMINIS
THIERRY LUIZ 19377395704 100% 2026-09-16T16:41:552 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV CCE - DEPTO. ADMINIS
MATHEUS RODRIGUES 15300591785 100% 2026-09-12722:21:162 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
THIAGO ROSELET 14049654750 100% 2026-09-10T14:33:06Z MEDICO CCE - DEPTO.MEDICO
MARCUS GROSS 11770645754 100% 2026-09-01715:42:552 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2026-09-01701:38:31Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
MARCOS BOUCHUID 10222771704 100% 2026-09-01701:10:23Z MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

TREINAMENTO HUMANIZACAO NOS SERVICOS DE SAUDE

TIA DASILVA

0183056875

100%

6055350

RECEPCIONISTA

TREINAMENTO INTRODUCAO AO CANVA - CCE

AARASANTOS

L5536

[

IHEITTL LS8

TECNICODEENFERMAGEM

TREINAMENTO NOTIFICAR PARA CUIDAR:

EVENTOS ADVERSOS NA

ASSISTENCIA
ANNA LAURA HERMES ROCHA VILARDO | 15327240711 100% 2006-09-28718:45:412 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CE
THIERRY LUIZ 19377395704 100% 2006-09-16716.48.45 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI

TREINAMENTO NOVEMBRO AZUL

CAI0 SOUZA

H Progresso

100%

Data de Conclusdo
2026-03-28T18:35:002

m Cargo

AGENTE ADMINISTRATIVO R

TREINAMENTO PADRONIZAGAO DE DISPENSACAO DO FLUXO DE

POLIDOCANOL )
m

Colaboradores ﬂ CPF n Progresso ! Data de Conclusdo ! Cargo - I -
INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2026-09-30T12:42:592 TECNICO DE ENFERMAGEM E'
UELLEN DIAS 13521068765 100% 2026-09-17T15:30:15Z ENFERMEIRO O
TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2026-09-01T17:23:402 TECNICO DE ENFERMAGEM x
MARCUS GROSS 11770645794 100% 2026-09-01T15:35:582 TECNICO DE ENFERMAGEM 6
TREINAMENTO DE BEM VINDO IGEDES CCE m
JENNIFER DE ARAUIO 16981482754 100% 2026-09-30T12:45:41Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI m
RENATA MARTINS GARCIA 03891251726 100% 2026-09-21720:10:092 MEDICO NEFROLOGISTA m
ICLAUDIA RAMOS DO NASCIMENTO 01234342707 100% 2026-09-21T19:57:40Z MEDICO ENDOCRINOLOGISTA m
IANNA LAURA HERMES ROCHA VILARDO 15327240711 100% 2026-09-21719:43:37Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CEH|  ==|
[THIERRY LUIZ 19377395704 100% 2026-09-16T16:32:10Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI >
DEBORA SILVA 10144081725 100% 2026-09-12700:12:387 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL O
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TREINAMENTO RACISMO ESTRUTURAL E PRATICAS ANTIRRACISTAS

THIERRY LUIZ 187134 100% 2006-03-10716:28:371 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI

TREINAMENTO DE SETEMBRO LARANJA
GILBERTO DAVIS Je432618700 100k We-0HIIE 344N CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA

Fonte: Relatério gerado pela plataforma EAD fornecido pela educagdo permanente IGEDES. Extraido em 02/10/2026.
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Bloco L

Entrega relatorio do més de setembro 2026 (print):

10/09/2026, 11:05

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Impresséo de Relatdrio

22FRIO

Data: 10 de Setembro de 2026

Painel de Gestdo das Parcerias com Organizacdes Sociais

| PREFEITURA Tipo de Relatdrio: Detalhe da Pesquisa de Documentos
Més de Refergncia: Ndo se aplica
Ano de Referg&ncia: Nao se aplica

Hora: 11:04:33
MésiAna |0 ccwment ol
da Dacumenta :"""“ :"‘"d' OrganizasSo Sacial|de Ususric  |Associade ;"““" Datads | et tadad
mpart agSoflmportacio Refard ls
10040 - 1GEDES e excaniona]
|NSTITUTG DE sae  [cowmaaro bt eism :‘_':f;: m;'
1(BLOCO_E_BELATON 0% DE ATIMDADES CCE_AGOSTORE pdf 10082026 104510 |GESTAO B oeiiize  [ANDREADE |DE kartrasn  [na ey EX]
LiES ENVOLVIMEN T coumnHG  [TERCEROS metadada. Soaane
b G IEELAS) bE cowves o

Quantidade de linhas deste resultado: 1
Critérios usados para gerar este rd atirio

Relatério ordenado pela coluna:
1D do Documento, em ordem decrescente.
Colunas filtradas:

Critérios da pdgina iniclal:
Mostrar documentos com e sem assoclagio
Periodo de Importagio do Documento: Qua guer

Organizacdo Sodal: IGEDES INSTITUTO DE GESTAC E DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)
Nome do Documento: BLOCO_E_RELATORIOS DE_ATIVIDADES CCE_AGOSTO26

Més de Referéncla: Qual guer

Ano de Referéncla: Qual guer

Tipo de Documento: Qua quer
Usudrio: Qualguer

CNP) ou CPF do Fornecedor: Qual guer
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Ouvidoria 1746

SUBORIE

Quvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMSICCE
Data Emissao: 02/10/2026

Periodo: Setembrof2026

TIFO
Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

Super Centro Carioca de Saude
(5CS)

Super Centro Carioca de Saude
[SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(5C5)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatorio

SUBTIPO

Atendimento da equipe da
unidade - SC5

Atendimento do Administrativo -
5CS

Atendimento do Cirurgiao
Dentista - SC5

Atendimento do Médico - SCS
Marcacao de consulta - SCS
MNao atendimento - SCS
Qualidade das informacgoes
recebidas - SCS

Remarcacao de consulia - 5CS

Tempo de espera - SC5

154

RIO

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUV . SMSICCE

OUV. SMSICCE

DUV SMSICCE

OUV . SMSICCE

QU SMSICCE

DUV SMSICCE

OUV . SMSICCE

OUV. SMSICCE

DUV SMSICCE

2

10

B6

38
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNE

M3 1 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Pagena: 1 M3 1 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Fagen
DRAC - DEpartamans 4o REgUis;aa, AVSEIGEa & Cantrale Data: paioszozs, DRAC - Departamens dn Reguiasaa, AvaEIcao e Cansrale Data: paiszozs,
Farma de : =T Hora: 15:13 Farma de ] Hora: 15:13

Competincia: 08/2028 WVersso: 4.8.50 Competincia: 18/2028 Verso: 4.8.50

t 1 US.CELETISTA | D0.NAQ SE AFLICA 01817669737 7040025176413 ANA CRIS TR HYPOLITO DE LEAD 2970843 225135 - MEDICD REUMATOLOGISTA
PE cns Nome CNES  cBO 595, 399.9- CIACAD PRIVADA
Rl o Nawreza ARACI 2970643 225125 - MEDICD CLINICE
09174508787 T04I0E57SISFEAI VAL DE SOLZA Z9IDEE3 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG 3. sl ICIACAL RRIACA
05.695.216T001 45 3096 - ASSOCIACAD PRIVADA 19006295778 TOZADSETSAIZAZ] AN LUIZA MENDONCA DOS SANTOS 2970643 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORID
02162798754 TOMEOOTEI0NIS30 ADRIANA CEROUEIRA DE AMORIM OL 225270 - MEDICD E 595 3395 CIACAD PRIVADA
05 535.21BD007 45 399.5 . ASSOCIACAD PRIVADA D2IESCSIIS  TONBDEDASIEZASZ AMAFALLA DE ASSIS 29T0543 327405 - TECHICO EM SAUDE BUCAL
DHESIZIONOZ  TOODOZEITIEITON ADRIANA COLTO DE Lan 29TDEL3 2TII05 - ENFERMEIRD 596, EEEE CIACAC FRIVADA
596, 8- CIACAD PRIVADA 12429826743 TOZOOSISTIITEEE AN FALLA DE OLIVEIRA BATISTA 29TDEE3 ITSITS - MEDICD UROLOGISTA
DIBSEE0STOS  TOMBOOIAZIIMZE ALESANDRA BARBOSA SOARES 2970643 223212 - CIRURGIAD DENTISTA 7. - ICHACEAL] PRIADA
596, 8- PRIVADA 0539533971 DOS SANTOS FLORIANG E 2970643 715515 - ELETRICISTA DE INSTALACDES
10127450730 TOSDOIDITIMESE  ALESSANDRA VIEIRA ROSA 29TDEL3 2TII05 - ENFERMEIRD 05.123.076/0007-28
596, EERN CIACAD PRIVADA LUIZ SEvA DE SOUZA, 29T0843 724110 - ENCANADOR
OG227268704  TONBOSMDZE1SSET ALEX ERNESTO CALIZ DRTIZ 2970643 225112 - MEDICD NEURDLOGISTA 8122076028
596, 3985 - CIACAD PRIVADA 02587206742 TOBEOZSOTETS4B5 ANDRE DE MELO CELESTING 2970543 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACDES.
70 ALE BRITO DE oL 225203 - MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR 085123 07RID00T-28 -
05 695.21BD00T 46 3995 . ASSOCIACAD PRIVADA 10277745713 TORI0STIEEZTZTE ANDRE LUIF CARLOS DA ROCHA GEMENTI 7970643 273768 - CIRURGIAD DENTISTA,
02154955776 TOIDOEET1IEISTE ALEXANDRE RODRIGUES GOMES 2970843 111010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG 5 595 21RDO0T 45 TG - ASSOCIACAD PRIVADA
596, EEE PRIVADA BOSE0EI0706  TOSOOSE71445758 ANDRE LUIE GOMES RODRIGUES 2970643 225270 - MEDICD ORTOFEDISTA £
01127395718 TOSE0S4B1797313 ALEXANDRE SMOES LOFES GONCALVES 2370643 225270 - MEDICO ORTOFEDISTA £ 528 CIALAD PRIVADA
05 535.2 180045 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA O7BDI5IIIZT TOZSOZIDZUSSIL ANDRE DLIVERRA DE FAULD 29TDEL3 217470 - ANALISTA DE SUPORTE
12812570792 TO0M0ESEEISEINE  ALEXSANDRA FRISCILA ANDRADE 2970643 415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM e o CIACAD PRIVADA
05.695.216T001 45 3096 - ASSOCIACAD PRIVADA 05311582729 7O7E0SIAZS0E29T AMDREIA PEREIRA DA SILVA 2970643 514320 - FAXINERRD
07253021789 L cLovis 2970643 517330 - VIGILANTE S 3398 - CIACAD PRIVADA
12022 GOBTO0T-O7 07272760770 TOBDOGI0STORNIZT ANDRELA REZENDE DO NASCIMENTD 2970543 422110 - RECEPCKINISTA DE CONSULTORID
13IBIETATTIO  TOODOESEMSISSA]  ALICE DE AZEVEDD £ SOUZA COSTA 2970643 225108 - MEDICD NEFROLOGISTA 05 595 218000745 3998 - ASSOCIACAD PRIVADA
596, 8- CIACAD PRIVADA T4EINTISA  TOADOSITASSEI6 ANDRESA GOMES FINHEIRD 29T0SE3 ITTAIS - AUXILIAR EM SALIDE BUCAL
10BE16TTIET  TOZB0SSATITONTD  ALBIE MOURA FERRAZ PEREIRA 2970643 225165 - MEDICD GASTROENTEROLOGISTA 7. - ICHACEAL] PRIADA
596, 3985 - CIACAD PRIVADA 14290439708 TOOMD7IE0ZEESA3 ANDRESSA BARROS DIDGO DE SOUZA 2370643 223405 - FARMACELTICO
DTEBETSISTI  TOODOSSE4SSSINZ ALMIE SEVA JAKIAIL 29TD543 275135 - MEDICO DERMATOLOGIA D96 22/ 000. 05 2998 - ASSOICIACALT FRIVATLL
596, 8- CIACAD PRIVADA 1ESIEIESIZS  TOODOTSSICIOSGT ANDRESSA LEMOS REEIRD 29T0843 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
14258929711 FO0ICA41S415140 AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA 2970643 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA 98, 399-9- CIA PRIVADA
596, 3995 = PRIVADA S1T06B74715  TOI402741256900 ANELITA COSTA MARTINS DA SILVA 2970643 322415 - AUXILIAR EM SALIDE BUCAL
12344675773 TORADZTIAZEII68 ANA CARDLINA DOS SANTOS SEVA 2970643 225270 - MEDICD ORTOFEDISTA £ 05 595 2180007 45 3958 - ASSOCIACAD PRIVADA
595 21HID00T 45 3995 . ASSOCIACAD PRIVADA DIE13775717  TOZSO0SEOEZSATO ANIK SYMONE RODRIGUES SARDENHA 7970543 275109 - MEDICO NEFROLDGISTA
TISMESI0I00  TOINZEIOAIEEDD AMA CARCLINA NEVES MARTINS SILVA 2970543 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA DE£96. 215000045 9.9 - AESOCIACACT FRMALY
596, 3985 CIACAD PRIVADA OBSEAT1S575  TONDOSSEISE00 ANNA CAROLINA MALRSCIO DE OUWVEIRA 2970643 225135 - MEDICD DERMATOLOGIA
14067455744 TOTI0IE0EETESIN  AMA CARDLINA NDGUERRA RAMDS. 29TDE43 2PEIE0 - MEDICO GINECOLOGISTA E Dse /000 FWEH - ASSOICIALAL FRIVADA
596, 8- CIACAD PRIVADA 15327240711 TOSDOEDEIZIZZEZ ANNA LAURA HERMES ROCHA VILARDD 2970543 275175 - MEDICO PATOLOGISTA
11512753793 TO0MDESTESTEZS0 AMA CARDLINA ROBADELD DR SILVA Z9IDEL3 ITSTTS - MEDICD 3. sl ICIACAL RRIACA
05.695.216T001 45 3096 - ASSOCIACAD PRIVADA 83821255749 70BS02725757718 ANTOMID CLAUDSO FINTO DE OLIVEIRA 2970643 225115 - MEDICD ANGIOLOGISTA
13402521717 TOBIOTSSZSISS3E ANA CARDLINE MAGALHAES PINTD 2970643 2205 - FARMACELTICO 528 8- CIALAD PRIVADA
05 535.21BD007 45 3995 . ASSOCIACAD PRIVADA 71423893900 TOIDODESEASISTO ANTOMID JORGE CRISTING DA SILVA 29T0EE3 517415 - AGENTE DE PORTARIA
1EAD0TESTIS AnA CLARA ROSSISANT. 271005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO 3. sl PRIVADA
596, 3985 = PRIVADA 12534126739 7O0003B51016305 ARINA DE DEUS DE MELD 2970643 415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM
O0S0B0SE1ST  TOBZNMSIZEZE564 AMA CLECIA DA SILVA ALVES 2970643 514320 - FAXINERRD 05 595.218D007 45 3958 - ASSOCIACAD PRIVADA
05 695.21BD00T 46 3995 . ASSOCIACAD PRIVADA 1517620050 T034D3ZTSIIFING ARDN CARLDS DO NASCIMENTO ADAD 7970543 517415 - AGENTE DE PORTARIA

05 635.21B0007-45 3995 . ASSOCIACAD PRIVADA

M5 [ SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SADDE SCNES M5 [ SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento di REgUacao, AVINICED & Consrale. DRAC - Departaments de REgUacao, AVIRIEHD & Consrole.
Forma de : ] Forma de : =]
Competencia: oe/zozs Competencia: oafznes
U21B2B25754  T0ACCEG7Z504063 ATILA BRUNET DI MAIC FERRERA 2970643 225203 - MEDICD EM CIRURGIA WASCULAR CINTHLA Fi SEVA 2570643 514320 - FAXINERD
e, 8 CIACAD FRIVADA 95 smae - CIACAD PRIVADA
D37403I06  THOADASAEZITAT AUGLISTO CEZAR LING DOS SANTOS FSIOELT BEON0 - IARDINEIRD cLara LENCAR DE 2970543 422110 . RECEFCIINISTA DE CONSULTORI
0512307600128 595 3999 - CIACAD PRIVADA
1350573574 TUNCOSESCSASE 13 BARSARA BARRETO PACHECD VALENTIM 2970543 223220 - CIRURGIAC DENTISTA DOBSEBAITES  TO12C2031771117 CLAUDIA DA SILVA GARRIDO 20643 225120 - MEDICD CARDIDLOGISTA
596, 3998 - CIACAD PRIVADA 95 3999 - PRIVADA
14352183709 TOGZCADIGTEEE5 EARSARA DE SEIXAS CARVALHO 2970643 225250 - MEDICD GINECOLOGISTA E S1E254TED  TOOICITASAETII CLAUDIA DA SILVA VASCONCELLOS 2970643 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

05 595.21BDO0T-45 395.5 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 535 21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD PRIVADA

11048875730 TOGOOGEDGZTZI40 BARSARA PINA AELLO 2970643 225112 - MEDICO NEURDLOGISTA OOE7IE6ITED  TOSADM423236505 CLAUDINEL DA LUZ GONCALVES 2970643 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
05 595 21ADO0T-45 395.5 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 535 21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD FRIVADA
D2I9ETCESST  TORIDOOSEINZES BARTIRA SOUZA MELD 2990543 275136 - MEDICO REUMATOLOGISTA 10278437786 TOSDOZEINTSESTE CLEIS COSTA INACIO 2SIDELT 514320 - FAXINERRD
595, 5 CIACAD PRIVADA 96, 8- CIACAD PRIVADA
DOSD34E2TZF  TOOSDZIASEING1 BEATRIZ BRIGIDO FONTES 2990543 275120 - MEDICO CARDIDLOGISTA 03740552751 TO2TDMEISFINGN CRISTIANE BARCELOS COUTO 29IDE43 IZT415 - AUNILIAR EM SAUDE BLUCAL
695, EEREN CIACAD PRIVADA 9. 5 PRIVADA
15II0EETT  TOOCOEOSIEISOS BEATRIZ SOLZA DE FAULD 2990643 113115 - AUXILIAR DE FATURAMENTD OTEEETSATEI  TOMZDEISOSTISN CRISTMANE BORGES PATROCLD 2970643 225112 - MEDICO NEURDLOGISTA
05 595.21BO0T-45 395.5 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 595 21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
OSESDATOTAZ  BEGCOABY1IZEAEZ BAANCA ASSUD CAMERAND 2990643 225127 - MEDICO PREUMOLOGISTA 01347408844 CRISTIANE ALHD 2970643 225115 - MEDICO DERMATOLOGIA
05595 21BO0T-45 395.5 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 535 21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
17158737770 TOSE0STIASTIEE BRUNA ANDRADE DE OLVEIRS 2970643 225112 - MEDICO NEURDLOGISTA 11211305775 TOODOISITE0S10  DALANA BRAGA DOS SANTOS 2970643 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
595, 5 CIACAD PRIVADA 96, 8- CIACAD PRIVADA
14IBSBS17S4  TOIID0II4TAEE] BRUNA DE JESUS MAURILIO 2990543 472110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID. 11383277715 TOADOEIDIZIIEEE DIALANE COUTINHD DE DUVEIRA 2970543 IZZI05 - TECHICO DE ENFERMAGEM
595, EEREN CIACAD PRIVADA 9. EEREN PRIVADA
DOZEEAZIIST  TOAIDIIESSASOSD BRUNA LEITE MARGUES IYI0EET ITS1TT - MEDICO PRELIMOLOGISTA R 369 DAMIEL DE AL EMSUGLI 7970643 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
695, EERE CIACAD PRIVADA 9. 9.5 CIACAD PRIVADA
1174E1ZIEI9  TOII0EEIIOECATI BRUNA VILACA TEMFONI 2990643 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA 11529131740 TO2EDSETSOSIOGD DANIEL DONNICI DE AZEVEDD 2II0E43 223212 - CIRURGIAD DENTISTA
595, 3985 CIACAD PRIVADA 9. 8- PRIVADA
RLILEEAES) BRUNG SANTANA DE OLIVEIRA 2970643 212420 - ANALISTA DE SUPORTE 04150258300 7T0100IEZE902990 DANIELE MARDUES TRAIAND 2970543 513425 - COPEIRD

F08000AZE1TIEZE

538 6211000758 - 05 595 21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

19B47544707  TOREDZTISISSIZN CAKD ALVES DA CUNHA SOUZA 2990543 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO. 12IS470750  TOODOE4TMEISON DANIELLE RIBEIRD 2970643 472110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID.
e 8- CIACAD PRIVADA 96, PRIVADA
DSST0T4424  TOGADZEESIIOTES CAND CIRILLD FREITAS D SEVA 2970543 I7STE0 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA DSESITESTI0 TOOTDRMDZIZITEO DAYANE CRUZ DA FONSECA MERCON  2SID643 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID
695, 3995 CIACAD PRIVADA 9. EEREN CIACAD PRIVADA
02157435755 TOZEDZTEIZIEISE CARLA DIAS GONCALVES 29I0643 27II1Z - CIRUIRGIAD DENTISTA 10144081725 TOOZDISEOMENZPE DEBORA BARBOSA DA SEVA 29IDE43 IZT415 - AUNILIAR EM SAUDE BLUCAL
595, EERES CIACAD PRIVADA 9. EERES = PRIVADA
DJATEASATEE  TOOCOIEZZASIIOE CARLDS CESAR CORDEIRD 2970643 715815 - ELETRICISTA DE INSTALACDES. TEI44IEI0MS  TOREDGTEOSIMZE DEBORA DA SILVA AMARAL Z9I0643 3ZTA1S - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
05.123.076M007-28 05 535,21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
10447943723 T0I109681525950 CARLDS HENRIOUE NASCIMENTD RIZZD 2970543 225250 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 02852087723  TONGOSOISI36084 DEBORA FERREIRA DA SILVA 2970643 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
595, zmaE - CIACAD PRIVADA 96, EEEN CIACAD PRIVADA
09545775715 TORADOTINSTAIEN CARDLINA DE MACEDO MOURA 2970543 275105 - MEDICO NEFROLDGISTA DHSBISSSTST  TO2S0TSIMOTITE DENIZE FERREIRA DA CONCEMAD DA SEATEIDEES 472110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID.
595, 5. CIACAD PRIVADA 9. EEREN CIACAD PRIVADA
10757993751 TO0206897727223 CATARINA GARCHA DE ASSIS FRIZA O 225270 - NEDICD £ OGSTES35729  TOMIDESISZA04D5 DIANA TAVARES DE ARALID 2970643 322405 - TECHICO EM SAUDE BUCAL
595, zmaE - CIACAD PRIVADA 96, 8- CIACAD PRIVADA
1A4TEHIITIE  TOZEOTTIATINEE CECILIA CRUZ DE ALMEIDA 2990643 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA 1393351774 TOI0O7EZATISED0 DIEGO FERWEIRA DA FONSECA Z9I0643 115310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM
595, 8- CIACAD PRIVADA 9. 8- PRIVADA
TS4BISEZZ0  TOOZ0S4002T7721 CECILIA MARIA DE OLIVEIRA AQUSND 2970543 225135 - MEDICD DERMATOLOGIA 11194032758 TOROOSIZ0Z03547 EDILAMNE MACHADO DA COSTADE LMA 2970543 122205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
05 595.21ADO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 535 21 BDO0T-45 395.5 . ASSOCIACAD PRIVADA
CHRISTINA AL GONCALVES DESI0643 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA 18424612736 TOSE0M404435610 EDUARDA GOMES DE ABRELS 2970643 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

05 595.21ADO0T-45 395.5 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 535 21 BDO0T-45 395.5 - ASSOCIACAD FRIVADA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M5 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE
DRAC - Departamento de Reguiagio, Avaliacio e Cantrale

SCNES

Competencia: oe/zoze

Farma do '

Versao: £.8.50

M | SAS - SECRETARIA OE ATENGAD

h ZADnE SCNES

DRAC . Departamenio de Reguiagia, Auasliagso e Cansrole.

Pagna: &
Data: DE/DSIZOZE

Competancia: oa/zoze

Farma do '

Hora: 15:13

Versao: £.8.50

15GSG6E138  T0ACCEE1SIIR46T EDUARDO DE SOUZA BRICUARA JUNIGR 310563 122205 - TECNICD DE ENFERMAGEM G UE GRMMER DAVIS | 2970643 223212 - CIRURGIAD DENTISTA
95 399.3- o PRIVADA 595 3998 - c PRIVADA
DIETEIEITIE  TO2I0ETIEFETIE EDUARDO DOS SANTOS 0643 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACDES DIEEABAITET  TOZ4DBSSENISIFE GILSON CARVALHO DE OUIVEIRA SUNIOR 910583 275290 . MEDICO ORTOFEISTA €
05.123.076/0001-28 - 95 399.9- CIACAD PRIVA
TIBOOTTITOS  THATOSIOESSETTA EDUARDO MOLRA ASSAD MONTEIRG DOS 2570583 225117 . MEDICO NEURDLOGISTA 12817515711 GISELE DA SILWA DUARTE FSIOBLE S14TI0 . FAKINERRD
05 596 218000146 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA o5 556 5 . ASSOCIACAD FRIVADA
17570001760 T02206109620210 ELAINE PEREIRA DA SEVA LEMOS 2970643 422110 - RECEPCKINISTA DE CONSULTORSC 09906623730 FOGI0ITHTOISSTE GISELLE LIPS MULLER 2970643 225250 - MEDICO GINECOLOGESTA E
95 3398 - CIACAD PRIVADA 95 3998 - CIACAD PRIVADA
DIEE1472710  TOZBCTI4TAETA6Z ELECNORA PEIXOTO DE SRITTO 290643 225120 - MEDICD CARDICLOGISTA DISCSTASTAD  TOZICOTIZONSEE GLALICIA DA SEVA COELHO 2970643 223505 - ENFERMEIRD
9 0 CIACAD PRIVADA 95 sma8 - CIACAD PRIVADA
DO7ETAIMIIO  TOATAIEISIITO ELLNE DE IESUS AMORIM FERREIRA DE 2970583 122415 . AUXILIAR EM SALIDE BUCAL 100EES4STES  TOROOIIISIIGLES GRACLAMA DIAS CAND FSIOGLE ATI010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
595 21AD00T-85 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
17200044770 TOSCOCCTISMTET EMANUELLY REZENDE MENDES 2970643 471010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG 1 BOENG FILIU 2970643 225270 - MEDICD ORTOFEDISTA £
05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
12311702718 TO0ICESTIMSEEI] ENEAS 2970643 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG T0SIISTETON  TOBIOIEIAZIE1AZ GUSTAVO ALT COELHD 290643 225220 - MEDICD COLOPROCTOLOGISTA
95 399.3- CIACAD PRIVADA 595, 3998 - CIACAD PRIVADA
20091412827 TOZE01Z54ESTI4E  EURIANA TRAVAGIM BRIONE 2970643 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA 06ICHISOZIE  TOTADICIIZNNGTI MELYSSA BEATRIZ CAMPOS MARINHO 2970543 422110 - RECEPCKINISTA DE CONSULTORID
05 596 218000126 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 218000125 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
12062517756 TOMBCE0EES1SS42 EVANI BARROS SOUZA 2970643 422110 - RECEFCKINISTA DE CONSULTORSG 16GEC712742  TOTCCETTONSIS HILLARI DE OLIVEIRA RODRIGUES 2970643 122405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
DE OLIVESRA 2970643 514320 - FAXINERRD TarreerTsz HEOR JOSE 20643 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
595 PRIVADA 05 596. 210000145 3995 - ASSOCIACAD PRIVADA
17IERZITEA  TOZEOSEETIALES FABLANA DOS SANTOS SEVA FSIO5LE 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO DITISEONTED  TOZE0EZATETESLE MAAMA REGENA RIBEIRD MENE TES FSIOGLT FESII0 . MEDICD CARDIGLOGISTA
9 e CIACAD PRIVADA 595 sma8 - CIACAD PRIVADA
FABID FIALHO 2970643 223284 - CIRURGIAD DENTISTA DISFUNCAD 13923220731 T00504328722255 INGRID DE AZEVEDD BOUCADA 2970643 122205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
595 5. c PRIVADA 595 am98 cl PRIVADA
12301764758 T00302671258538 FELLIPE ALBERTO SILVA FIGUEIREDD 2970563 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL UIBCSISIIE0  TOOMOOAI4SEIZA3 ENGRID MENDES LIMA 290643 223212 - CIRURGIAD DENTISTA
05 596, 21800145 3995 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 595, 21001 3998 - ASSOCIACAD PRIVADA
DITICAEITIT  TORADOTHSS1SE6E FERNANDA DE ANDRADE AGUIAR FI0643 275136 . MEDICO REUMATOLOGISTA 1EASTFATED  TOIOOMBINGESB0 FSAHELLE MARINHID ROTISKA TANA 70643 275165 - MEDICO GASTROENTERDLOGISTA
9 5 CIAGAD PRIVA 95 sma8 - CIACAD PRIVADA
1440 FRADE 2970643 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA 11368681702 IZABELLE € DOS SANTOSST0643 422110 - RECEPCKINISTA DE CONSULTORID
05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
3521 FENZA CUNHA ADAMI DE SA 570543 275115 . MEDICO ANGIOLOGISTA DBIISUSTITE  TORSDAISIOISTHE IACIARA DA SILVA FACID FSIO5LT 2FIS05 . ENFERMEIRD
95 399.3- = PRIVADA 95 3998 - c PRIVADA
DR34INETOT  TOODORSZIISETON FERNANDA RANGEL DA VEKA FSIOGLT FFEFE0 . MEDICO GINECOLOGISTA E 1337EBTITA0 TOSOOREDTEISESS JADIEL LUCENA DOS SANTOS FSIOGLE ATI010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
95 smae - CIAGAD PRIVADA 95 sman - CIACAD PRIVADA
15297935705 T04008342427363 FILIPE BRITTO DE MATOS 2970643 225112 - MEDICO NEURDLOGISTA 04473862748 TOSEOTATIZITET IANAINA DA SILVA BATISTA DE MOURA 2970543 517415 - AGENTE DE PORTARIA
05 596 218000146 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA o5 596 218000 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
SIGETATAT  TOOCC0S41593003 FLAVIA GIFARD NEVES 2970643 225250 - MEDICD GINECOLOGISTA E 142ITTIEZ TOSE0TAIISTHENZ IEFFERSON ADALBERTO DA SILVA 2970643 517330 - VIGILANTE
05 596 21800146 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 12022 BOMOOT.OT .
DIZITZFATAD  TOOMDSATISIEIAE FLAVIO GUENTHER CARVALHO FIO5LE 2EEFES . MEDICD URDLOGISTA TNA0ISESTIE  TONSOEINTIIESET IESSE OUMFIC DA SILVA MOREIRA 0543 715815 . ELETRICISTA DE INSTALACDES
95 smag - CIACAD PRIVADA 0512307600728
DEOCADIATIS  TOOMOOAETSISTAS FRANKLIN SALGADO NUNES 0543 715815 . ELETRICISTA DE INSTALACDES 1AAEICATOON  TORIOSDTASTASED IESSICA BARBOSA FERNANDES FIOGLT FEIOS . FARMACELTICD
05123 076000728 s 05 596 218000126 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
77585050430 FREDERICO DASILVA 370643 225285 . MEDICO URDLOGISTA 16853215770 TOB4COZITOOTSES IHENSFFE LOPES 2970643 471010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
05 596 218000146 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 218000145 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
17965065732 TUBCOTICSZEOSZE GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS 2970643 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG a MELLO DUTRA 290643 223212 - CIRURGIAD DENTISTA
05 596, 21ATC0T45 3995 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596, 21ATC0T45 3998 - ASSOCIACAD PRIVADA
M1 SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES M1 SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES
DRAC - Depanaments de REJUACE0, AVRIS30 & Conrale. DRAC - Deparaments de REJUICE0, AVRIS30 & Contrale.
Forma de : NP Forma de : NP
Competineia: Da/2S Versao: 4.8.50 Competincia: 0a/028 Versao: 4.8.50
08353450778 TUHECIECIS33176 JOCIMAR DA SILVA CARVALHO CALDAS | 2970663 517410 - FORTEIRD DE ECWICIOS 13524424775 TO0CCS2III0IE0T LA SOLZA VEIGA 2970643 225165 - MEDICD GAS TROENTERCLOGISTA
596, 399.9. CIACAD PRIVADA 595, 399.5- CIACAD PRIVADA
ECE7232TT4 12386 JOHN MARTINEZ 970643 225120 - MEDICO CARDICLOGISTA 20450327737 TOSCOSMS4TESSNE LATS VITORIA DE SOUZA COSTA 2970543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
05 596 21HD00T-86 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 2TRD00T-86 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA
13ESOSE0TOS  TUGCCHISSOMMES4Z  JOICE CRISTINE FERREIRA RIBEIRD 270543 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL 14348229727 TOOSCTIESTIEND  LARISSA GONCALVES ALVES WALLE 2970543 225250 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
596, 3995 cl PRIVADA 595 . = PRIVADA
19015713782 BEBCCMBETESIZEZ JOMATHAN DE SOUZA FIRMING 2970543 253305 - SECRETARIAID] EXECUTIVAD) 16130462761 TO0ACISATATEALD LARISSA MENDES NILO 2970543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
596, 3995 cl PRIVADA 595 399.8- o PRIVADA
32I4IE0TZE  TN4BCTOESIOOALD  JORGE LUIZ COSERID CHAVES 270543 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA 11532821785 TOBACEICSIZETHE LARISSA PEIXOTO RANGEL RODRIGUES 2970543 225165 - MEDICD GASTROENTERCLOGISTA
05595, 21BICC0T 46 399.6 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 595, 21BICC0T-46 3996 - ASSOCIACAD PRIVADA
13413353710 7008CE843SI0E95 JOSE CARLDS MOTA DE AZEVEDD 290543 223505 - ENFERMEIRD THTIGTEAEES  TOBIC2IIISEE0 LEANDRO CRUZ VIEIRA 2970543 225120 - MEDICE CARDIDLOGISTA
596, 3995 - = PRIVADA 595 399.5 - PRIVADA
NEEIOTOE  TIZADTIBASIOISE IOSE GUSTAVO DE LUCAS BRANDAD  FST05E3 212420 - ANALISTA DE SURORTE AZTIOETON  TOSIADSABTESOITI  LEANDIRD DANTAS FERREIRA DA SILVA  FST0543 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
596, 3998 c PRIVADA 595 399.5- c PRIVADA
07535479755 TOODCTRIONOIIOZ IOSE MESSIAS DE SOUSA F9I0643 715210 - FEOREIRD 10B4BIZ4TAZ  TOIOOSEIIEIIEIE LEMA DOS SANTOS SILVA F9I0543 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORD
05.123.076/0001-28 595 399.5- = PRIVADA
TI0SINESTIO TOIADEASIZAISON IOSEFA DAGLIA DOS SANTOS AFFONSD  S5T0543 322470 - AUXILIAR DE FROTESE DENTARIA D2UEINTIE  TOZIDOTTASOOASS LERA MARIA DA CONCEICAD DA SILVA  ST0643 514320 . FAXINERRD
05595, 21BITCO 399.6 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 596, 21HIDE0T-46 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA
NINIEIOTHT  TOIADIABSASSEO0  IOSIAME DA SILVA OUVEIRA FSIOBLE A0S . TECHIED DE ENFERMAGEN 52340535745 TORADSIESTIZASS LEONARDO ALMEIDA DE SOUZL FSIOBEE 225135 . MEDICD REUMATOLOGISTA
596, 399.9. CIACAD PRIVADA 595 399.8- CIACAD PRIVADA
VIZBUEASTED  TOBADTRASSSEESD  IOSIANE DOS SANTOS MORERA FSIOBEE 42F1T0 - RECEFCIINISTA DE CONSULTORID DA20AILETIT  TOIECOADFSSTELS LEONARDO ANTONID DE CUNTE D503 225270 . MEDICD 3
596, 3995 c PRIVADA 595 399.5- PRIVADA
170HN741I0E TUEICEISTIIOSR0 JOVCE GOMES DE SOUZA 270543 422110 - RECEFCIINISTA DE CONSULTORIO 1IMEINT0E FO4CI7SI0NIB0 LEONARDD IALOTO DE CARVALHO ZI0543 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTD
e, 8- CIACAD PRIVADA 9 8- CIACAD PRIVADA
12442652716 TOTADSOAOISSETS  IULL MBCELI VARELA FSIOBEE 225106 - MEDICO NEFROLOGISTA SRAERSOEZI4  TODROOABOSSAZS1 LEUNISE BELEM RODRIGUES FSIOBES 422110 - RECEFCHINISTA DE CONSULTORID
e, sman . CIACAD PRIVADA 95 209.8- FRIVADA
FONTE LORES 225127 . MEDICO FRELMOLOGISTA 17383 TITO DOS SANTOS FSIOBEE T22AT5 . ALXILIAR EN SAUDE BUCAL
e, sman CIACAD PRIVADA 95 sma.8 CIACAD PRIVADA
1A0EFFETST  TOSIOSABOATITTO IULMAMA FERREIRA SIMOES RODRIGUES  ST0543 223405 - FARMACELITICO. V15ET0ATEA  TOSADEAZSIEESDN LA FREITAS RODRIGUES FSIOBLE 225135 . MEDICO DERMATOLOGIA
e, T CIAGAD PRIVADA 9 8- CIACAD PRIVADA
BASTOS FSIOBLE F2EIE - MEDICE EM CREURGIA WASCULAR 09544450705 TOIIEESSAITIT LA SERVE DE MENEZES FSIOBET 415310 - ANALISTA DF BNFORMACAD EM
e, sman . CIACAD PRIVADA 95 EEEN CIACAD PRIVADA
13146356702 TUBCCTIGZOISS2E JULIANA PEREIRA SOUZA 29706543 517415 - AGENTE DE PORTARIA LOIANY E 2970543 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
e, sman. CIACAD PRIVADA 9 T CIACAD PRIVADA
16207657710 TOGOC43IISTESAS JULLLA DO NASCIMENTO ALVES 2970643 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM 06253056508 T0S2CE446727076 LUANA DUTRA LIMA 2970543 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA £
e, smam CIAGAD PRIVADA 9 8- CIACAD PRIVADA
1S17B1427E0  TI4BOESSSE0M04Z KAMENNY SOBRAL PINHAL DOS SANTOS 2970543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO 14GTECTTTO0  TOOSCTSATESZSSE LUCAS LERDUX DE RICCHEZZA 2970543 225112 - MEDICD NEURDLOGISTA
e, smam CIAGAD PRIVADA 9 8- CIACAD PRIVADA
DROSS2E0TI3  TOSEOOEATZZIZTT KAMILLA D AVEIRD FERNANDET FSIOBLE 225117 . MEDICO NEURDLOGISTA D37INBEITIO TOSADEASSEATIES LUCIANA LINA BARHOSA FSIOBES A0S . TECHIED DE ENFERMAGEM
e, sman. CIAGAD PRIVADA 95 8- CIACAD PRIVADA
OG7TECTZIET  TOOZ0S421422425 KARLA DE PALLA FONSECA COSTA 29706543 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA £ 07677123740 T0I0CIBISIEE4TZ LUCIANA LIMA CHEROULLE 2970543 422110 - RECEFCKINISTA DE CONSULTORSO
- smam CIACAD PRIVADA 9 EEE CIACAD PRIVADA
DOTEDT43554  TOBNDOSESSAAO31 KATH ADRMNG FALMA BATISTA FSIOBLE 225135 . MEDICO DERMATELOGIA DADSADSITET  TOZSOMIIASEOTIE LUCIANA MARIA FIRES RODRIGUES FSIOBLE 22EIZ . CERURGIAG DENTISTA
e, CIACAD PRIVADA 9 8- CIACAD PRIVADA
n 4 cosTA FSIOBES 225750 . MEDICO GINECOLOGISTA E 13ETTEITIA TODSOOSEESSFANT LUCIENE RAMOS SILVA FSIOBES A0S . TECHIED DE ENFERMAGEM
e, . CIACAD PRIVADA 95 CIACAD PRIVADA
17NETIT TOSOOOZITIEDEED KANLLANE VITORLA BARROS DA SILVA  FST0543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO 23412760757 TODADSSS1SIASLE LUDMYLA MAROUES DE SO0UZA FSIOBEE 411005 - ALXILIAR DE ESCRITORIO
05 596 21 BT 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 2TRD00T-86 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M5 SAS . SECRETARIA DE ATENGAO A SADDE SCNES Pagena: 5 M5 | SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Pagena: 10
DRAC - Departaments de Reguiacso, Avaliaco ¢ Cantrale Data: 08/92026 DRAC - Departaments de Regulacdo, Avaliacdo & Cantrale Data: 0@//2026
Farma de : ] Hora: 18:13 Forma de : =] Hora: 1513
Competéncla: 08/2025 Werssio: 4.8.50 Compettncia: 08/2028 Werssio: 4.8.50
T0CTRSAITE.  FORICZIIAZAIL0 LUIZ ECUARDO MAGALHAES ASSEF FRLHO 2970643 225127 - MEDICD PRELMOLOGISTA MARL ALVES DA SILVA 2970643 223210 - FONOALDIOLOGD GERAL
05,505 21BIC0CT 45 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 5052 18/00CT 45 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
URATSESTI0E  TOOCOICTIVIONE LUIZ HENRIOUE TEIXEIRA FERNANDES 7970643 273717 . CIRURGIAG DENTISTA 12138230779 TO250R3IIITIFI MARIA DAS GRACAS RANGEL SILVARES 7970643 472110 . RECEFTIINISTA DE CONSULTORIO
05 595 2THID0CT-86 399.5 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 595 21HID0CT-86 399.9 - ASSOCIACAD PRIVADA
154BAZS4TET  TOAZ0ATESISISAI LUIZA BITTENCOURT COUTINHE DE DUVERSINGLS 275203 - MEDICE EM CRRURGIA MASCULAR 1TITIIIION  TORADSTITSIOEED MAASIA EDLIARDA D SILVA ALMEIDA FSIOEES SITATS . AGENTE DE RORTARI
596, 399.9. CIACAD PRIVADA 596, 3998 - CIACAD PRIVADA
73 hanRA SOUZA PENHA 2970643 517415 - AGENTE DE PORTARIA 1 ALVES RUFING 2970643 322415 - AUXILIAR EM SALDE BUCAL
05 505 21BICCCT-45 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 5952 18/00CT 45 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
MRRCELA va FRIZA 70643 225135 . MEDICO DERMATOLOGIA BEBSGS1ST4S TOIEOIDSA4TAZIE MARIA RITA DOS SANTOS F9I0543 12FA05 . TECHICO EM SAUDE BUCAL
595, 199.9. CIACAD PRIVADA 535 3988 - CIACAD FRIVADA
14062727750 TOZSCASEIZ4E4TI MARCELLAMATOS FERRERRA 2570643 415310 - ANALISTA DE IFORMACAD EM 21788245764 TORADBTSOZSEEE4 MARLA VITORIA FEREIRA MARCON ZT0643 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTD
596, 399.9. i 1vAD. 95, 3998 - CIACAD PRIVADA
07336055750 TOOBCIGOEAZS2EE MARCELLA TEIXEIRA 2970643 410105 - SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 14086552771 TOMBCACAIZIESME MARLANA MACHADC ARALID 2970643 413115 - AUXILIAR DE FATURMIENTD
05 505 21BIC0CT 45 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 5952 18/00CT 45 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
VIGIRSTIIE  TOIEOOCIEFTESE3 MARCELLD ALVES MARINHD F0643 2737ES - CRURGIAD DENTISTA TiBEIEIETTS MRSRIANA NED 0 AZTI  FII06E3 2FEI0 . MEDICO ORTOFEDISTA £
05 595 2THIDOCT-86 399.5 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 595 21HID0CT-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
14755226732 TO05CAS2TIISTE0 MARCELD DE MATTOS CARVALHO 2970643 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA £ 09187035731 TO25003S7E00638  MARLANA PENNA FRANCO ALTAFIN 2970643 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA £
596, 399.9. CIACAD PRIVADA 96 3998 - CIACAD PRIVADA
OGGE7445722  TONGCEESASEZATS MARCELD MATIAS CORDEIRG 2970643 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO PIRES 1AM 225275 - MEDICD
05,595 21BIC0CT 45 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 5952 18/00CT 45 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
DIEEZESETSE  TOOEDESIFIIFEZ MARCELDMEDEIRDS DO MASCIMENTO 2970643 275785 - MEDICO IROLOGISTA 1aBDIZSATIE  TOAZDSTRISISFEI MARINA CAMARA FERREIRA FII0543 225117 - MEDICO NEURDLOGISTA
05 595 2THIDOCT-86 399.5 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 595 21HID0CT-86 399.9 - ASSOCIACAD PRIVADA
SBGESTSITIS  T043I02551535087 MARCELD TAVARES DE OUVEIRA 2970643 225120 - MEDICD CARDIOLOGISTA 01385335703 TOTOOGECOSA030 MARID LUIZ DAS DA SILVA 2570643 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
596, 399.5 - CIACAD PRIVADA 05.123.076/0001-28
02400834703 70G20B513916260 MARCIA ALEXANDRA AVELIND DE MEDEIRGSTOR3 514320 - FAXINERRD 12161510754 TOTCOGEBISISZIE MARLUCE REGINA FEREIRADASILVA 2970543 322415 - AUXILIAR EM SALDE UCAL
05 595 2THID0CT-86 3995 . ASSOCIACAD PRIVADA 05 595 21HID0CT-85 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
DOEZNEIT4E  TORSDSSIONONIEG MARCIA DUARTE BOENTE 70643 225135 . MEDICO DERMATOLOGIA 15442345708 TOADOEEIS1TIFES MATELS NINGSE DE SOUSA FII0GE3 FFIE0S . ENFERMEIRD
596, 399.9. CIACAD PRIVADA 595, - CIACAD FRIVADA
64415596434 TOOCCS2S1550907 MARCIA TORRES CAVALCANTE 2970643 225112 - MEDICD NEURDLOGISTA 0B319253351  IACCASETOSSERD MATEUS RIAN ARALLIO BONA 2ST0643 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
596, 399.8 - i ot 596, 3998 - CIACAD PRIVADA
01636357712 TOOCCIECISHASO4  MARCIC ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRRTOSA3 131205 - IRETOR DE SERVICOS DE SAUDE 1 MATHEUS AL siva 2970643 517330 - VIGILANTE
6. EEEN CIACAD PRIVADA 12022 BURIDCC 07
01536357712 TOOCOIE0IESAS04 MARCIC ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRRTOSE3 225125 - MEDICD CLINICO 15300591785 TOACOZBISEZSSET MATHELS AZEVEDO RODRIGUES 2570643 225120 - MEDICD CARDIOLOGISTA
595, 199.9. CIACAD PRIVADA 595 3988 - CIACAL FRIVADA
04305041750 TOBZ0IGEOSIEEZ MARCID SOUZA REIS 2970643 223248 - CIRURGIAD DENTISTA 14647033722 TOOCOOIBTSSEA08 MATHELS DA SILVA GOMES 2970643 225112 - MEDICO NEURDLOGISTA
596, 399.9. CIACAD PRIVADA 596, CIACAD PRIVADA
32636336802 TOZCCOECASSEEER MARCOS FINESS! 2970643 411010 - ASSISTENTE ADMMNISTRATIVG 7 MATHEUS DACOSTA 2970543 517330 - VIGILANTE
6. smam - CIACAD PRIVADA 12,022 BURIDCC 07
02227TIIH TOGADSITIIUTE MARCOS FALLD GOOINKO GUIMARAES 7970643 275135 . MEDICO DERMATOLOGIA DRSSOESOTSZ  TOAADBIEISESEI0 MBCHAEL DE MATOS SILVA F9I0643 F25FI0 . MEDICO ORTOFEDISTA &
05 595 2THD00T-45 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 595 21BD00T-45 3998 - ASSOCIACAD FRIVADA
14536203702 TO2505321096534  MARCOS VITAL CARDOSD MIRANDA 2970543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO OBESN7ETTI4  TOGSCOTTIONZI3 MICHEL RANGEL KALIL 2970643 223605 - FISKITERAPELTA GERAL
596, 399.5- CIACAD PRIVADA ©0.343.941/0007-28 399.9 - ASSOCIACAD PRIVADA
770645734 TOICOTBISETAATO  MARCUS VINICRIS NEVES GROSS 2970643 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM OBESN7ETTS4  TOGSCOTTIONZI3 MICHEL RANGEL KALIL 2970643 223625 - FISKOTERAPELTA RESPIRATORIA
6. EEE CIACAD PRIVADA ©00.343.841/0007-28 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
EO7ISES3791  TO0Z07ABIO0SERE MARGARETH GOMES FIO 290643 225127 - MEDICD PREUMOLOGISTA 17568515737 TOZECEISSTAISE] MILLENA CHRISTINE DOS SANTOS MIRANDISTO6S 422110 - RECEFTIINISTA DE CONSULTORID
00 343 84100728 3995 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 595 21BD00T-45 3998 - ASSOCIACAD FRIVADA
05556642727 T03408226558511 MARLA AFARECIDA DE DLIVERRANUNES 2570643 514320 - FAXINERRD 02203074563 TOSCOIET0E3TIEE MURIA DE ANDRADE CELESTING 2570643 223258 - CIRURGIAD DENTISTA
05,595 21RIC0CT-45 3996 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 5952 18/00CT 45 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
M3 ISAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Pagen M3 ISAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES
DRAC - Departaments de RegUsCaa, AVMEICa0 & Cantrole Data: DRAC - Departaments de Reguiagan, Avaliagao e Controle
Relatario Farma de : =] Hora: 15:13 Relataria Farma de =]
Competencia: 080z Wersao: 4.8.50 Competencia: 080z Wersao: 4.8.50
02515185537 TOREOAEATIES1E MOARA SILVA WAZ FST043 411000 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG FRISCILA SIL FST0643 225117 - MEDICD NEURDLOGISTA
05 596 2THIDC0T-86 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THIDC0T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
12032814714 T00COZIBIETIIAT MARA CRISTINA DE SOUZA WILLELA 270543 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIG 04211721582 TOEACEERIIIINAL FRISCILA SIMAD DS 270543 223762 - CIRURGIAC DENTISTA
595 3998 CIACAD PRIVADA 595 8- CIACAD PRIVADA
ISTBIBTITIE OTC0E2ITISOIDE MATALIA DA COSTA CHIDTE PINHEIRD 2970643 225112 - MEDICD NEURDLOGISTA 13011451708 TOG4DSE43541181  RACHEL MAGDALEND STEIMBACK 29706543 223212 - CIRURGIAD DENTISTA
95 - CIACAD PRIVADA 95 3998 - CIACAD FRIVADA
1 MATHALIA D SILvA FSIOBLE 225FTS . MEDICD 07IEIACITSE  TZOOTEOASESZED RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUTA FSIOBES 22E120 - MEDICE CARDIDLOGISTA
9 sman CIACAD PRIVADA 595 sman - CIACAD PRIVADA
1IBBZA4II05  T02I00ISIEIERI0 MATHALIA NUNES DOS REIS U043 22317 - CIURGIAG DENTISTA m RAFAEL LT souzA anioo . Tvo
95 sman CIACAD PRIVADA 595 sman - CIACAD PRIVADA
13726550728 70200CEIE112582 MAVANE GENTIL FERRERA 2970543 225112 - MEDICD NEURDLOGISTA O541C4TETIS  T00CCTISITTINA RAFAEL RIBEIRO SALGADG 2970643 233212 - CIRURGIAC DENTISTA
05 596, 21BI0C0T-46 3996 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596, 21BIIC0T 46 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA
1BBSIBTOTOT  TORACCZIOTOEEHD WATARA CORREA DS SANTOS 2570643 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM 14524855782 TOOCCES71ZS3505 RAFAELA PESSO0A LIMA 2570543 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
595 3999 CIACAD PRIVADA 595 3999 - CIACAD PRIVADA
OHBBSESETAI  TOAEDADN1I4ESEZ WERUSA TEVES OE PAIVA GRISOLIA FII0GE3 FIE - CIMURGIAC DENTISTA CLINICO 16IGE317T5T  T00007IEIGAONZ RAFAELLE FONSECA DA SILVA 79I0543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
05 596 2THIDC0T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THIDC0T-46 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
OHEESESSTA  T0MECICIIIASSAZ WERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA 2I0643 223236 - CIRURGIAC DENTISTA I62ERASI0E  TOHCOCZZRSINZE RAIPATRICK JESUS DOS SANTOS 2970543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
9 smam - CIACAD PRIVADA ©05.123.076/0007-28
0BSIZIEOTEZ  TOBZOTINIOEIEAE FALOMA DA CUNHA BARBOSA 2970543 223212 - CIRURGIAD DENTISTA 12476575747 T0SE04BTS0G610 RALAME ALVES DA SILVA 2970643 514320 - FARINERD
595 3995 PRIVADA 595 3995 CIACAD PRIVADA
09571129712 0SCOMB2TTESESS PALOMA SARMENTO GRECCO 29706543 223212 - CIRURGIAC DENTISTA ISE1IS26789  0700TBS2IME3T RAGUEL ALMEIDA DE CAMPOS 2970643 225275 - MEDICD
05 596 2THID00T-85 3955 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 2THID00T-85 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA
12805480705 TORADAZESEIEASS FAMELA LECHARDO NOGUEIRA FSIOBEE A25115 . TECHICD EM FARMACIA 13413380775 TO0I0ESINTIAIE REBECCA MARGUES RODRIGUES FSIOBEE 22EI03 . MEDICE EM CIRURGIA VASCULAR
95 sman CIACAD PRIVADA 595 sman - CIACAD PRIVADA
OBSE4SSETON  TOGENGFASESSTES FATRICIA DA COSTA SPINELLY FII0643 275136 - MEDICO REUMATOLOGISTA. 0332109679 T0A00S3ITESESI6] REINALDD ROBERTO LACERDA GODOY 7970563 517330 . VIGILANTE
05 596, 21BI0C0T-46 3998 - ASSOCIACAD PRIVADA 12022 GOBIOCET-OT
04305274701 T0GSCITBIONIZIT PATRICIA NUNES TEIXKEIRA 2970543 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA 0IBHIZSITZE  TO0I0ESHAINEIEIE RENATA MARTINS GARCIA 2970543 225109 - MEDICD NEFROLOGISTA
595 g8, PRIVADA 595 3998 CIACAD PRIVADA
4266124775 TOOCOCEBSZ4SOAZ FALLA CRISTINA GOMES DE ARALSD 2570643 422110 - RECEFCKINISTA DE CONSULTORID 4636144708 TOZI0SI0IZETONT RENATA PEREIRA JOLLO 2ST0543 225203 - MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR
05 596 2THIDC0T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THIDC0T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
102543I0708 TOOSCRSTEI1TID6 FALLAMELD SOARES 270543 225155 - MEDICO ENDOCRINDLOGISTA £ T1IEESSTEAZ  TOBICAEIMSIIAB RENATO MACIEL DE ARANTES 270543 225120 - MEDICD CARDIDLOGISTA
05 596, 21BI0C0T-46 3996 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596, 21BI0C0T-46 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
OODSEN1IIEZ  TOSADA449521090 FALLO GABRIEL ANTUNES PESSCA 270543 225285 - MEDICD URDLOGISTA 1 REVNALDO NOG DUIVEIRA SILVA 2270643 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
595 3998 - PRIVADA 595 3999 CIACAD PRIVADA
2IGOSEETTE  BUBCCAGATIZOTZA PAULO MARCOS ALVES BRUMIRINEL 2970543 517410 - PORTEIRD DE EDSFICIOS 07431761708 T0020AZ2TEEZE36 RICARDO CHAGAS 2970643 517230 - VIGILANTE
05 596 2THID00T-85 3955 - ASSOCIACAD FRIVADA 12022 BOIDOOT.OT
0I0TBAEIEA TONI0TAIIITIAZE FALLO ROBERTE FLORIAND FSIOBLS 225EES - MEDICE IROLAOGISTA IT0E0SERT TORSOEITIIZEANT RICARDE COSME DA SILVA FSIOEES 225EES - MEDICE IROLAOGISTA
9 sman CIACAD PRIVADA 595 sman - CIACAD PRIVADA
TB0A7832T08  0470175574ET3 FALLO VITOR DE ARALK SIMAD 2970543 517415 - AGENTE DE PORTARLL 11037260720 0550344807210 RICARDO GING GONZAGA JUNKIR: 2970543 233262 - CIRURGIAC DENTISTA
9 . CIACAD PRIVADA 595 sman - CIACAD PRIVADA
1 1204 UE MARCUES VIERA, 2970543 225203 - MEDICD EM CIRURGIA VASCULAR OSGAI0ETTET  02402534532626 ROMERTA AVILA QUWDERE BURNETT 2970543 225109 - MEDICD NEFROLOGISTA
05 596, 21BI0C0T-46 3996 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596, 21BI0C0T 46 399.6 - ASSOCIACAD PRIVADA
IEDTEISETIZ  TORADAEASSAONSE FEDRO TORRES DANTAS U043 22317 - CIURGIAG DENTISTA 1 10E SOUZA FII06E3 275117 - MEDICO NEURDLOGISTA.
05 596 2THIDC0T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THIDC0T 46 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
FOLLYANA maln 270543 22135 - MEDICD DERMATOLOGIA T42BSOAATE1 TOODISETERASE) ROSERTA FINTO GOMES FEREIRA ZI0643 22305 - FARMACELTICD
05 596, 21BI0C0T-46 3996 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596, 21BI0C0T-46 399.8 - ASSOCIACAD PRIVADA
19815853761 BIBCOSIIESZINNZ  PRISCILA DE MENEZES CRUZ 2970543 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO B21IC41750 0340707000516 ROSERTO DANIEL DE OLIVERA DDS SANT@STOR 225120 - MEDICD CARDIDLOGISTA
595 3999 - CIACAD PRIVADA 595 3999 - CIACAD PRIVADA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M3 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES M3 SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Pagena: 14
DRAC - Deparnaments de Reuisas, AVSEIGS0 & Cantrale DRAC - Depanaments de Reguiasaa, Avalagaa e Contrale Data: ogies/zo2s
Relataria Farma de : =] Relataria Farma de : =] Hora: 15:13
Competencia: 08/202e Worsao: 4.8.50 Competencia: 08/202e Worsao: 4.8.50
T5aaGa4ST1T ROSERTO P FST0643 225117 - MEDICD NEURDLOGISTA 1 TAEEL DOS SANTOS FST0643 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
e maa CIACAD PRIVADA o - CIACAD PRIVADA
09538316711 0402915331848 ROSSON RAMOS DE SOUZA 2970543 716510 - PINTOR DE DERAS. 04750957747 TDIZ0SCTSAES110 TAMARA SILVENRA DA SILVA SOUSA 2970543 322405 - TECHICO EM SAUDE BUCAL
05.123.076/0601-28 - 35, 3998 CIACAD PRIVADA
DIEEZISEESA  TNSOOTOSAISANT ROORIGD BARRETD DE AZEVEDD FSIOBES 225120 - MEDICD CARDIDLOGISTA TANIA REGINA FaLEaa FSIOBET 54T . FAKINERRD
- e CIACAD PRIVADA 595 sma8 - CIACAD PRIVADA
MOTTA 2970543 223758 - CIRURGIAC DENTISTA UIBIEEASTET  T04I0ESOSSESSET TATIANA GONCALVES MUCCHILO 2970543 223212 - CIRURGIAC DENTISTA
595 399.3- = PRIVADA 595 3998 - CIACAD PRIVADA
16737419757 TD4E0TETTIEIZZE ROMULD CAL PEREIRA LOFES DA SILVA 2970543 213420 - ANALISTA DE SUPORTE 10733081745 TORIDITBSETEIEE TATIANY FLOR BORGES 2970543 422110 - RECEFCHINISTA DE CONSULTORSD
595 5. CIACAD PRIVADA 595 5. CIACAD PRIVADA
DTNIBA4STER  TONSDSTIESOSESS ROMALDD DA CONCEICAD RINTO FSIOBES T25115 . TECHICD EM FARMACIL 14aBEE14TIZ TAYAMNE FSIOBLT F2EIT . MEDICE EM CIRURGIA VASCULAR
595 3998 - CIACAD FRIVADA 595 3398 - CIACALD FRIVADA
EABISEZII00  TOSOSIIVEIIE ROWALDOD HUGD FETROSEMOLD 2970543 225250 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA U1720723140  7007038SSIRINT TENNYSON JUBE DE CLIVEIRA NETD 2970543 225285 - MEDICD URDLOGISTA
. . CIACAD PRIVADA 595 sma8 - CIACAD PRIVADA
mE22e71 A FRANCA SANTOS ZITD643 514320 - FAXINERRD OTG5C74714 7004033535750 TERCIA DLEGARIOD SOARES 2970543 410105 - SUPERVISOR ADMINISTRATIVE
399.3- = PRIVADA £3E. 3998 - CIACAD PRIVADA
D4S4EBESTIT  TOODOIZRENTISAN ROSANME CEROUEIRA DA SIVADDS 2570643 225138 . MEDICO REUMATOLOGISTA TBTEEESSTTS  TORIDATSATIEOTE THAIELLY CRISTINA SEVERIANO DE FAULAZSTORS 411005 - ALUXILIAR DE ESCRITORIO
595 3998 - CIACAD FRIVADA 595 3998 - CIACAD FRIVADA
DOGEZN1TIET  TDOT0RSAIMBIB ROSE VAICHERG 2970543 225250 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA TICSEATIIEZ  TORADEZDTIZSAGZ THAIS DA SILVA CARDON 2970543 225250 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
e 5 CIACAD PRIVADA 595 sma8 - CIACAD PRIVADA
DBBSSIZETAE  TDIBCTSATIZAT] ROSINADIA MIGUEL DA SILVA 2970543 422110 - RECEFCHINISTA DE CONSULTORSD 13641500754 TDASCATAMIENNE THAIS HELENA PEIXOTO NUNES 2970543 225109 - MEDICD NEFROLOGISTA
595 3999 - CIACAD PRIVADA 595 3998 - PRIVADA
0201155716 TOBSCETISSETEIZ SANDRA LUCIA BOUYERRODRIGUES 2570643 225120 - MEDICD CARDIOLOGISTA 11384455723 TO2S06IBESZISIZ THALITA DE AZEVEDD CRISSANTO MALLETZSTOSAI 422110 - RECEPCKINISTA DE CONSULTORID
05 596 2THID00T-86 3995 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THID00T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
T4TWIBTINS TOREOTIIEIEEIN SEVERING DOS RAMOS DO HASCIMENTO 2570643 724110 - ENCANADOSR FIIMBEEIOT  TDASDSEESSIIZEN THAVANE NAYARA MARCILIES FERRENA  7ST0643 411005 - ALUXILIAR DE ESCRITORIO
123 07600 e sma8 - CIACAD PRIVADA
2970543 233230 - CIRURGIAC DENTISTA 6GAS6E2TT1  TDOBCICOSEIZI0G THAYANE RODRIGUES MIRANDA 2970543 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO
595 PRIVADA 595 5. CIACAD PRIVADA
12505567510 TOOCCEMSE4SS501  SAVANA DOS SANTOS BARRETD FITDELS 22IE05 - ENFERMEIRD 20215454740 TSE03403595410 THAYNA COELHO LESSA 2570543 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
00 343 9411000728 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THID00T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
DH23TTA4TET TDAEDSCOSINEIAZ SMMONE DE MELLO CALDEWRA 2270543 322705 - TECNICO DE ENFERMAGENM W087ICIESIIT  TSCOTASILEIIEI  THIAGO MIRANDA CARDOSO PANTALEAD 2970643 225285 - MEDICD URDLOGISTA
595 399.3- = PRIVADA 595 3998 - CIACAD PRIVADA
DIB52324714  7D0I0EHSSEI5I13 SIMINE SILVA DE LIMA 29706543 514320 - FAXINERRD TACABEEATI0 TDOTDABIMIESBD THIAGD FHILIFFE ROSELET 2970543 225125 - MEDICD CLINICO
595 399.3- CIACAD PRIVADA 595 5. CIACAD PRIVADA
DIIGIES1778  TD4404300Z02110 SONIA BATISTA SARANA 2570543 225112 - MEDICD NEURDLOGISTA 19377395704 0002436396580 THIERRY LUIZ PEREIRA DA SEVA 2570543 411005 - ALUXILIAR DE ESCRITORIO
05 596 2THID00T-86 3995 - ASSOCIACAD PRIVADA 05 596 2THID00T-86 399.5 - ASSOCIACAD PRIVADA
USE12290708  TDOECCMIEAS1189 SUELLEN LECCXUE RIBERC 2970543 22120 - MEDICD CARDIDLOGISTA 15378708745 TOSCCIITIZTAST TUANY DA SILVA VALENTR 2970543 322705 - TECNICO DE ENFERMAGENM
595 3999 - i PRIVADA 595 3998 - CIACAD PRIVADA
13655215703 FOA0STZZSTOTEZ SUELLEN LIMA 2970543 422110 - RECEPCHKINISTA DE CONSULTORS 13521065765 FOTE05291923601  UELLEM GOULART MOREIRA DHAS 2970643 222505 - ENFERMEIRD
595 399.3- = PRIVADA 535, 3998 - CIACAD PRIVADA
11042735700 TOBZ0ATSSZI6245 SUENE SOARES TOLEDO 2570543 322415 - AUXILIAR EM SALIDE BUCAL SEZGEISOTES  TOATORTOME1IEIZ VALERMA MATARGTTI SANTOS MOREIRA 2570643 225135 - MEDICD DERMATOLOGIA
595 CIACAD PRIVADA 505 3998 - CIACAD FRIVADA
16010330753 DO70E434545880  TALANE CRISTINA RODRIGUES FERREIRA 2970643 322415 - AUXILIAR EM SALDE BUCAL VANESSA APFEL 2970543 225250 - MEDICD GINECOLOGISTA E
595 PRIVADA 595 3998 - CIACAD PRIVADA
0I76EIZZHI  TOEGOICTOSESTED TAIRC PRADD LINHARES 29706543 225270 - MEDICD ORTOPEDISTA £ S5UBEB0CI06  TDOFOGHOTASITE VERA LUCIA BATISTA DE OLIVEIRA 2970643 514220 - FARINEIRD
05 596 21RO 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 2TRID00T-85 3955 - ASSOCIACAD FRIVADA
14235403796 TDIF00ESAZADE TAIS RESENDE CARNERD FII06E3 225120 . MEDICO CARDIDLOGISTA 05735798773 TDODOESE1ZES502 WERONSCA DF OUVEIRA SOUTO FII06E3 131710 - GERENTE DE SERNCOS DE SALDE
05 596 2THID00T-85 5 . ASSOCIACAD FRIVADA 05 596 2TRID00T-85 3995 - ASSOCIACAD FRIVADA

DATASUS

MS | SAS . SECRETARLA DE ATENGAD A SANDE
DRAC - Departamento de Reguiacia, Avaliacso ¢ Cantrole

SCNES

de por Forma de

Competencia: 08/2028

: ImermediadosCedidos por CNPY

Wersso: 4.8.50

TEBEETI0TTE

17723375754

12256811764

12256811764

08235375600

097144251764

17031140721

TOETEIE4TET

11162525761

163407 E=TE0

136EBITETIS

14297070707

2HEETEEEIST

TOTAL: 387

05 695.21A0001 46

05 695.21A0001 46

05 695.21A0001 46

05 695.21A0001 46

05 695.21A0001 46

05.595.21BD001-45

05 595218000146

05 595218000146

05.123.076000°

05 695,21 RD00T

05 695.21A0001 46

05 695.21A0001 46

05.123.0760001-28 -

70B50EISIZ1ZITZ  VICTOR HUGD CESARID DE DLIVERA FET0ELT
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

T0420017307I0081 VINICIUS DE SOLZA MACEDD FOT0ELT

TO0S0382Z246498  VINICIUS LADEIRA FONSECA FOT0ELT
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

TO0S0382Z246498  VINICIUS LADEIRA FONSECA FOT0ELT
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

TOEADSITE1IE084  VINICIUS PINHERRD SOARES FSTOELT
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

TOOEOMBESTIETE]  VITOR HUGD SILVA DA ROCHA FOT0ELT
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

TOS00ZBSSS5I356 VIVIANE VIEIRA GDMES FOT0ELT
3395 - ASSOCIACAD PRIVADA

FOGADEETISTIEE0 WANDERLELL VEMANCIO RIBEIRC FOT0ELT

399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

FO000SZE01SIS0T WELLEN RIBEFRD GUINMARAES DA SILVEIRAISTOEEE
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

TOBEDMSE43S1681 WENDEL RIBEIRD DE ALMEIDA FOT0ELT
z8 .

TOAZOO0EZSSIS4LL  WENDY VURI UMD FOT0ELT
o5 3WI.6 - ASSOCIACHD FRIVADA

0040843 1100240  YAFA MARTING ALVES FOT0ELT

399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA
BOBDOMBISITEIZE ZELINDA MARLA SILVA BRAGA DORNELLASISTOE4E
399.5 - ASSOCIACAD FRIVADA

411070 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

471005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

131705 - MRETOR DE SERVICOS DE SAUDE

IFE1ZS - MEDICD CLINICO

225117 - MEDICD NEURDLOGISTA

514320 - FAXINEWRD

413115 - AUXILIAR DE FATURMMENTO

174715 - AGENTE DE PORTARL,

ZIDE - FARMACEUTICD

514370 - AUXILIAR DE MANUTENCAD

225136 - MEDICD REUMATOLOGISTA

514320 - FAXINEWRD

IFEITE - MEDICD

TOTAL GERAL: 347
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022

Processo n*
09/002.3332022

1 I Rio

FREFREITUR A

SAUOT

A Entidade Parceira devera garantir a execuglio minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsfio de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo nlio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideraciio a demanda da
populacaio assistida nas Unidades da Atencio Primaria,

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

MENSAL
A Horas Oferta N
CAT reor . | auasrrarvo o ,mlmmgmu
Churgiao Dentista | 24 20 | 43
Carurgin Oral Manor w0 20 | 0 180 : 1.000
Endodonte | e 20 | “0 100 | voeo
H 1 {
cmm‘ - 0 o 4_0_ L 180 720
com | . 20 “0 | 180 t 720
- et 2 { ——
Meadico : 37 LF L 22194
T Asergologie | " =2 2 | ez 1296
- — "
Angiologis e | > e | 162 72
s | | Fv
cauu*i 1" I 2 3¢ 1 w2 2016
Car < | 7 | "° 26 | "2 ‘ 1134
. °°"’"°"'"""L 2 I = ! e ' .2 | 1944
Ginecologis - i 2 6 162 | 1296
u..nn'.f - | !
o . gia Cervical 2 ' 2 » wa R
Nefrotogia | 14 (F 36 | 162 | =22es
Neour ctogia 1. * 2 e 162 | 22ee
- 4 ]
Neurclogie - Pediatria ) | 2 Y | 162 | _raee
Prieum cdogia - | "> 36 | 162 ’ 1290
+ 4
Reumatclogia w0 } "2 e | 162 | ve0
Lrologee "” "’ 3 ! 162 l 1944
- 4 + . - t
Pryofasional de Seude Nivel Supenon i > 1 40 I 80 I 36O ; 1.080
TOTAL PRODUGCAD MENSAL 27.504
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ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Secretaria Municipal de Saude

Rio

PREFEITURA

Superintendéncia de Atengao Primaria
Coordenacao de Policlinicas e NASF

Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude

PROCEDIMENTO | PROCEDIMENTO PROPORGIAO DECONSULTA
POR HORA

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva

ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 7 — TABNET

Secretaria Municipal de Satde
reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R)

equndo AREAS RJ (caps)

Vl.Aprovado, Qtd.Aprovada, Qtd : resentada Vl : resentado

Estabel-CNES-R): 2970643 SMS CENTRO CARIOC) PECIALIDADES AP 1
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARlOCA DE ESPECIALIDADES AP 10

Periodo: Ago/2026

AREAS R) (caps) Vl.Aprovado Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada Vl.Apresentado
TOTAL 237.001,88 10.915 11.199 528.477,56
CAP10 237.001,88 10.915 11,199 528.477,56

Fonte: SMS - Sistema de InformagGes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro para mais informagdes,

hitp:/Aabnet rio.rj.qov. bricqi-binftabnet?sia/definicoes/producao 2008 def

Fonte: http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def
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\'; HH ‘ [ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 8 - Boletim de Indicadores — SAUDE BUCAL

TIPCR CONTRO

BCLE TR OFf MCRCADOSE S - JALUCE BUCAL  ASeO 2208

| B 3 Cancetamentos poe Motive = Jan & jun. 2026

e

. i -, " .- . -

| B1.50e - O o C. (2025-202%)

- = -
s © -
Sérwe Histdnca « Quantidace 0t Conmuiias (2028 200

e L T Py NP —
Yol . N | g S . O et Ao 43 W e DY () 6 o

L L b A S —
20 o

Idzc de por € = Jurtno 2024

CANCELAMENTO OF CONSULEA MES UNMD

(0] Otn o i i
i s agen oAl . 8 B § e ag—— . S 8 0
nnn s d A s e O M S

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 9 — Relatério de Auditoria de Identificagao do

Paciente

Relatoério auditoria da identificagdo dos

pacientes

Relatorio auditoria da identificacio dos
pacientes

RELATORIO GERENCIAL AMPLIADO

Auditoria da Identificacio Segura do Paciente.

centro cariora de Especialidades (coE)

Periode Avaliada: setembro de 2026

1. Contextualizagio

A correta identificagdo do paciente constitui a primeira barreira de prevencdo de eventos adversos na

assisténcia em saide, estando di & Meta no 1de do
Paciente. Mo CCE, a suditoriz mensal integra o plzno sistemético de monitoramento do Nucleo de

Seguranga do Paciente, com participac3o ativa das equipes de odontologia & enfermagem

2. Objetivo

Avalizr & idzde do processo de identificagdo segurs do paciente, verificando a presencs de

pulseira identificadora, conferéncia verbal de dados, registro do CNS e correta sinalizac3o de alergias

medicamentosas.

3. Metodologia

A suditoriz foi realizads por verificag3o direta no momento do atendimento, mediznte instrumenta
padronizada institucional. Foram auditados nome completo, data de nascimento, CNS, especialidade,

data do atendimento e presenca de pulssirs vermelha em pacientas com relato de alergia

Relatorio auditoria da identificagdo dos

pacientes

6. Interpretagio dos Resultados

A taxa de conformidade de 0,000761% evidencis elevado grau de adesdo ao pratocolo institucional. O

resultado demonstra maturidade da processa, 30 i e i da cultura de

seguranga.

7. Anilise da Série Histérica

EVOLUCAC QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS 2025/2026

g 2msq 2922 ara
§ o e e TS 2am1 gy e 28635 228 e
: 2iss
i
1,
:
g sw
(=}
© 0 5O F PP
.4& é“'f"p S P B S E S
T P
u' @n‘.h- o L
5 K, B T et e e e o
S F L
Meses
& série histrica 30 de wolume expressivo de zuditorizs 20 longo do zna,
indicando W no it e il operacional. O més de setembro de 2026

mantém padrio compativel com a média anual anterior, reforgando 2 institucionalizagio do processo de
auditoria como pritica permanente de gest3o de risco. No que refere 3 evolugio da nda conformidades

4 identificado no gréfico sbaixe uma reducio significativa.

163

4. Resultados Quantitativos

Totsl de pacientes atendidos: 2647

Total de pacientes auditados: 2627

Pacientes com relato de alergia medicamentesa: 250

Total de ndo conformidades identificadas: 2

Taxa global de conformidade: 0,000761

Taxa de pacientes

EIRio

SAUDE

ooozs
ag0z

o015

f‘}b‘" W

em relacio 2 i de i 192%

e Grafica - Conformidade

Conformidade -identifcacio segura (Setembro/2026)

627

2

Nismero paclantes auditados e re de ndo conformidade |

Relatério auditoria da identificagio dos

pacientes

EVOLUCAO DAS NAO CONFORMIDADES

EF R o
é:o = f.,-‘i: & w‘n@ .;; @:ﬁ,.-* w{gb_, ‘f:d.‘
- o IS i
*‘ g o ﬁe“'“‘:ﬁp @?’ e
mes
8. Avaliagio de Risco Assistencial
sssociado &s ndo P identi foi classH como baixo,

O risco

consideranda a ripida detecgio e suséncia de dano 2o paciente. A manutengio da suditoria mensal

2tuz como barreira preventiva e mecanisma de melhoria continuz.

9. Plano de A¢do e Melhoria Continua

« Reforco periddico com a equipe de recepc3o quanto 3 sinalizagSa de alergias.
= Educagio permanente com equipe assistencisl sobre conferéncia ativa da pulssira.

= Moniteramento mensal com andlise comparstiva de tendéncia.

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

= Discussio dos resultades em reunido do Micleo de Seguranca do Pacients.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatorio auditoria da identificagio dos

pacientes

10. Conclusio

Oz resultados evidenciam que o processo de identificacfo segura se encontra estruturade,

& manit s0s critérios de seguranca assistencial. O monitoramenta

sistematico fortalece & culturs arganizacional de segurangs

7z
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Estoque

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatério Mensal de Movimentagcao de

EIGHA

PERIODO: EXERCICIO DE 2026

Eecrataria Municipal de Saunds

PAGTHA oad1
Almoxar. de Centro Caricca de Especialid EMISSRAO: O0LOUT2026
Demonstrative de Hovimentacas Anual - DMA HORA i 23:38

| SALDO FIMAL DO ESTOQUE EM 31/12/2025 : RS 9480034
[ il —- - I —
|  § ENTRADAE [RS) I 5 A I D A 5 (R§)
[ EE——— . ——— = —
| JANEIRGD T 000095337, 35 I 0000053997, 65
I-----____ - m-mma= -— - - - e e |
| FEVEREIRD T 0OOD0620RY , 40 I 000005008, 10 1 0001001364, 52 |
- — — R —— ——— e ———— 1
| Magco T OOOOEIEIND, B4 T QD00OGBO0E , 00 1 0001E9TEES, 36 |
|- - - - -———— e - e m—— |
| ABRIL I ORODO4ASAL, EO I 0000023444 ,53 1 0001723202 43 |
|-- —— - - —————— - - - |
| MAIO I CHODBBO263, 44 H GHO0TSIE00, 04 1 000LE49865,83 |
|- - ——- —— - - mmme— — |
0000139385, 42 H QO00LTITAS, 86 H DOOLBLTS01, €% |
———— - - ——— - - m—m————
00G01L14156,28 14 0000217159, B8 I Do01714498,13 1
— ——— e - S 1
0000095850, 80 I 0000200741, 79 I DO01E05E07, 14 |
—— = el ————— e ————— e ————————ee
0000155284 ,20 4 0000138808, 62 I DoD1629382,72 |
- s - - mmmmmsnseee= |
0000000000, 00 T 0000000000, 00 I BOOO0OG000, 00 1
- -—— mmss s —— T S—— —mm—mmmmmmmsssssse— |
0000000000, 00 I 0000000000, 00 I 0000000000, 00 i
- —— = e 1
0009000000, 00 I 0000000000, 00 I GO0D0A0000, 00 i
—— S — = - i
0002287644, 38 I DO01E06265,14 T I
— Sl R —— ——— S |
] ]
| SALDO FIHAL DD ESTOQUE EM 31/12/2026 0,00 I
I 1
I 1
] ]
I I
I I
I |
+: - - - - - —————— e e — -

DECLARACAD

Declaramcs que as informacoss acima sao £i

dedignas e reflaten a posicao dos documentos que dac superts acs saldos, o8 guais

encontram-se arquivados neste setor, sstando a dispesicas da Controladoria Geral e do Teibunal de Contas do Municipic para Consulta.
Ric de Jansirs, de de

S —— ———————————— e ————

| Besponsavel pele Alnoxari Id&lﬂl

B

| Superior

R ————————————— = E R A S e e

Impdiatse do Respon

Home/Cargo/Matricala
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