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1. APRESENTAGAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento (IGEDES) é uma instituicdo privada sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social em Saude (OSS) no municipio do Rio
de Janeiro, onde atua em parceria com a administracdo publica, visando contribuir para
consolidacdo do Sistema Unico de Satide (SUS), conforme previsto em sua lei orgénica -
Lei n© 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n°® 164/2022
entre o IGEDES e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdao das AcOes e Servicos de
Pneumologia, Infectologia e Salide Mental do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
(HMRPS), estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n°

9.637/98 e pela legislacao municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS é unidade integrante da organizacdo, planejamento e execucdo de agoes
e servicos de salde da Rede de Atengdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
dispondo de 84 leitos, dos quais 66 estdo contemplados no ambito da gestdo do IGEDES,
tendo como missdo garantir a integralidade da atengdo a salde mediante regulagdo de
consultas, procedimentos e internagdao hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia, pneumologia (tuberculose e HIV) e salde mental.. Seu perfil assistencial,

atualmente, abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adt.!llto,_ adolescente e Gastroenterologia Adulto
pediatrica
Tuberculose Complicada em Adulto,

Psicologia Adulto e Pediatrica Adolescente e Pediatrica

Nutricdo Adulto e Pediatrica Fisioterapia Respiratéria Adulto e Pediatrica

CEO (Centro em Especialidades

Pneumologia- ASMA GRAVE Adulto Odontolégicas) Adulto e Pediatrica

Dispensacao de medicamentos para Consulta de enfermagem, Servigo Social e
pacientes externos Fonoaudiologia

Exames Complementares: USG Adulto e Pediatrica, Exames radioldgicos digitais e
analdgicos (RX), escarro induzido, espirometria e exames laboratoriais
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1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatério sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 17 horas.

As atividades assistenciais na internacdo em infectologia, pneumologia e saude
mental no Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os

dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdo das principais agdes na execucdo do
referido termo de colaboragdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizagdes institucionais contratualizadas para o

periodo de agosto de 2026, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a gestdo;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Considerando a consolidagdo do Prontuario Eletronico do Paciente na unidade, a
equipe de gestdo do IGEDES mantém, como estratégia continua, o levantamento de
informacdes das areas técnicas por meio da coleta de dados e planilhas elaboradas pelos
proprios setores. Essa pratica visa o controle e monitoramento sistematico dos

resultados, conforme demonstrado a seguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestao do IGEDES
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/R]. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.

Resultados Variavel 1 - Agosto de 2026

Percentual de
01 prontuario PEP >90% Numerador
dentro do 90,00%
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padrao de
conformidades Denominador 10
869
Numerador
*Indice de Ponto 2 230
02 “ ; Ltri <3% ’
absenteismo Biométrico
. 38972
Denominador
Preenchimento Numerador 25
adequado de
03 fichas SINAN em PEP 100% 100,00%
todos os casos _ 5
previstos Denominador 5
Taxa de
recuperacao do Numerador 42
funcionamento Relatério
0,
04 ) dos Mensal >95% 100,00%
equipamentos _ P
da unidade em Denominador
até 48 horas
>1,5
Treinamento homens Numerador 356
05 PEP treinados 1,28
hora/homem _
/. Denominador 279
més
Relatorios
assistenciais e
financeiros Até o 50
06 entregues no SCGOS dia Gtil 08/09/2026 o dia Gtil
padrao e ANTES 59 dia uti
do prazo

contratual
* fndice de Absenteismo referente a julho;

2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada

Percentual de
100,00% 90,00%

prontuarloﬂdentro do > 90%
padrao de
conformidades
Calculo do Indicador
Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade

Total de prontuarios analisados

100,00%

x 100

Fonte: PEP
Periodicidade da avaliagao: Mensal
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Nota: A Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou, em agosto, uma amostragem de 10
prontuarios, correspondente a 12,05% das altas registradas no periodo (n=83). Ressalta-se,
contudo, que, dos 10 prontuarios inicialmente selecionados, 09 foram efetivamente analisados,
correspondendo a uma cobertura de 90% da amostra prevista. Atribui-se o alcance da meta as
premissas de organizagdo e registro em prontuario preconizadas, bem como a familiarizacdo das
equipes com o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), ferramenta que oportuniza o registro de
forma sistematica, atendendo aos requisitos do checklist de avaliagdo vigente. Observa-se
estabilidade em tal indice, o que evidencia a consolidagao do uso do PEP na unidade e proporciona
maior conformidade aos registros. Como ferramenta de avaliagdo, os membros da Comissao de
Revisdo de Prontuarios utilizam o Formulario (Google Forms) de Avaliagdo de Prontuario, com base
nos quesitos contemplados no formulario da SMS, e que foram adequados a realidade do PEP. Esse
instrumento norteia os avaliadores quanto aos aspectos qualitativos dos registros. O formulario
contém 42 itens de verificagdo, organizados em eixos considerados fundamentais para a
estruturacdo de um prontuario completo, a saber: Admissdao; Assisténcia; Prescricdes; SAE;
Procedimentos e Alta. Considera-se como critério atual de conformidade o atendimento minimo
de 70% dos itens avaliados no checklist, parametro adotado pela Comissdo para andlise dos
prontuarios. No més em analise, dos 10 prontudrios revisados, 09 atenderam a esse critério,
resultando em um indice de conformidade de 100,00%, resultado considerado satisfatério. No més
em analise, dos 09 prontuarios efetivamente avaliados, 09 atingiram o critério minimo estabelecido,
resultando em 100,00% de prontuarios dentro do padrao de conformidade. Ressalta-se que o
resultado de 100,00% refere-se exclusivamente aos prontuarios efetivamente avaliados, ndo sendo
considerado, para fins de calculo do indicador, o 01 prontuario selecionado que nao foi efetivamente
analisado. Dessa forma, o periodo apresentou 100% de conformidade entre os prontuarios
avaliados, com 90% de cobertura da amostra inicialmente prevista, configurando resultado

satisfatério para o indicador.

PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE CONFORMIDADES

. I, 90,00

99,09 Agosto/2026
| 1o000| | 10000 [ 10000 | 10000) [ 100,00 | 10000 | 90,00
150
100
50
C
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
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Fonte: PEP.

2.1.2 iIndice de absenteismo

Agregada

Indice de

o
absenteismo* <3%

2,99 2,51 2,23

Calculo do Indicador

Horas liquidas faltantes
( q f ) 100

(Horas liquidas disponiveis)

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Este indicador sera apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao intervalo

entre a apuracdao do ponto eletrénico e fechamento do relatério até o 5° dia util. Conforme
determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de novembro de
2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do Ponto Eletronico,
o IGEDES mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no ponto biométrico
da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislagdo
trabalhista, a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relagoes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientacGes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacdo e monitoramento preciso das horas
extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de
descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e
lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracGes de comparecimento, certidées de casamento, certidGes de
obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndao cumpridas ou os

excedentes sdo langcados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.
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De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

Observagdes importantes:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o nao
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas langadas no saldo negativo do banco de
horas. Além disso, no més em analise, foram registrados 04 atestados, totalizando 15 dias de
auséncia entre os colaboradores.

Importante ressaltar que, devido a configuragdo do sistema PEP, os dados referentes a esse
indicador s6 estdo disponiveis para visualizagdo com um més de defasagem — ou seja, é possivel
consultar apenas o més anterior ou o0 més vigente. Assim, mesmo que o relatério esteja sendo
elaborado em julho, os dados de absenteismo disponiveis para analise sdo referentes ao més de
junho, em consonancia com o cronograma de apuragao estabelecido.

Diante do exposto apuramos no més em analise, conforme quadros a seguir:

iNDICE DE ABSENTEISMO
Medida: 0 0 0
Meta: 3,00 @ 5
2,66 Agosto/2026

2:53| | 2__20| | 2:3?| | 2__99| | z51|§ 2_.23| | 0,00

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aga
Fonte: PEP.

2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

Agregada

Preenchimento
adequado de fichas 100%
SINAN

Calculo do Indicador

100,00% 100,00%  100,00%

namero de fichas SINAN preenchidas
total de situacbes com SINAN obrigatoério

100

10
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Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: O Servico de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificacdo compulséria através da anadlise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além disso, o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis quadros
infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital. Apds a identificacdo de um
caso confirmado ou suspeito de doenca de notificacdo compulsédria, o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdo ja possui registro nas
plataformas de notificagdo. Caso ainda ndo possua, realiza a notificacao.

No més de agosto houve um total de 25 notificacdes a serem realizadas, sendo notificado

pelo NVEH 100% dos casos.

e HIV/AIDS - 03 casos, sendo 2 notificados no HMRPS 01 notificado na

unidade de origem;
e Tuberculose - 17 casos, sendo 10 notificacdes realizadas no HMRPS e 7

casos com notificacdo da unidade de origem;
e Sifilis - 11 casos notificados no HMRPS;
e Acidente com material bioldgico - 02 acidentes notificados.

PREENCHIMENTO ADEQUADO DE FICHAS SINAN EM TODOS 0S5 CASOS PREVISTOS

«« @ 100,00

Meta:
100,00 Agosto/2026
100_.00| | 100:nu| | 1on:oo| | 1UG:DU| | 1ou:no| | 100:nu| | 100,00

150
100

50

C

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aga
Fonte: PEP.

2.1.4 Taxa de recuperagao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas

: Agregada :

11
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Taxa de recuperacao do JUN JuL AGO

f_uncwnamento d95 ~95%
equipamentos da unidade
em até 48 horas

Calculo do Indicador
Total de equipamentos com funcionamento recuperado(conserto ou substituicio em até

48h apos o pane £ 100
Total de equipamentos que sofreram panes no periodo

100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Relatdorio Mensal

Periodicidade da avaliacao: Mensal
Nota: Este indicador avalia a agilidade na resolugdo de falhas em equipamentos da unidade,

considerando o prazo de até 48 horas para reparo ou substituicdo. O objetivo é garantir a
continuidade dos servicos assistenciais com seguranca e minimizar impactos nas rotinas de
trabalho. No periodo analisado, foram registradas 42 solicitacdes de reparo, das quais 42 foram
solucionadas dentro do prazo estipulado. O resultado demonstra uma boa resposta da

manutencdo corretiva, embora evidencie a necessidade de atengdo continua para alcangar maior

efetividade na recuperacao de equipamentos essenciais.

TAXA DE RECUPERAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA UNIDADE EM

ATE 48 HORAS

Medida: @ 100 00

Meta: 95,00 3

Média 100,00 Agosto/2026

| o000 [ 10000] [ to000| [ 10000 [ t0000) [ 10000 [ 10000

150 4

100

50

o
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agao

Fonte: PEP.

2.1.5 Treinamento hora/homem

: Agregada :
z 1,5 JUN JUL AGO

Treinamento homens
hora/homem treinados / 207 339 128
Més I I I

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no meés

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP
12
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Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) tem como meta contratual o valor de 1,5,

equivalente a 01 hora e 30 minutos de treinamento por colaborador ao més. Em agosto, o HMRPS
contou com 279 colaboradores ativos, excluidos os terceirizados, afastados e em férias, e foram
realizadas 356 horas de treinamento na area assistencial, resultando em um indicador de 1,28.
No més analisado, o resultado permaneceu abaixo da meta contratual estabelecida. Considerando
o comportamento do indicador nos ultimos meses, observa-se que o resultado de agosto estd
relacionado, principalmente, a fatores que impactaram a organizacdo e a execucao das
capacitacOes, destacando-se o periodo de férias de algumas gestdes, associado as demandas e
rotinas assistenciais da internagdo, que dificultaram o alinhamento das agendas, a liberacao das
equipes e a realizacao dos treinamentos programados. Tais fatores repercutiram na programacao,
na entrega e, consequentemente, no resultado do indicador no periodo. A Educacdao Permanente,
em parceria com as gestdes, permanece atuando no fortalecimento do planejamento das acOes
educativas, buscando ampliar a oferta e a participagdao nas capacitacdes internas, com o objetivo
de recuperar o desempenho do indicador nos préximos periodos, fortalecer a qualificagdo das

equipes assistenciais e contribuir para o alcance da meta contratual.

TREINAMENTO HORA / HOMEM
Medida: @ 1 2 8
Meta: 1,50 5
434 Agosto/2026
340| | 569 | 339 | 248| | 208 | 339] | 128
10
5
C
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Fonte: PEP.

2.1.6 Relatorio assistenciais e financeiros entregues no padrao e ANTES
do prazo contratual

Agregada

Relatorios assistenciais e
financeiros entregues no
padrao e ANTES do

Até o 590
dia util

SIM SIM SIM

13
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Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padréo definido pela
SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).

Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: A produgdo do relatério € um processo que envolve o comprometimento de uma equipe

dedicada a entrega de um trabalho de exceléncia, alinhado aos requisitos contratuais
estabelecidos. No més em analise, o relatério foi entregue no quinto dia util (08/09/2026),

assegurando o cumprimento do padrao estabelecido.

RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO PADRAO E ANTES DO

PRAZO
Medida: @ 10 0 0 0
Meta: 5,00 L]
100,00 Agosto/2026

| 1o000] [ 10000] | 10000 [ to000| [ to000f [ 10000) [ 10000
150 4
100

50

C

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aga
Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliagdo do desempenho assistencial da unidade de salde esta representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.
A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 02, bem como

analise critica.

Resultados Variavel 2 - Agosto de 2026

Taxa de ocupacgao Numerador 1899
01 hos itaLIIaprg PEP > 90% 92,82%
? Denominador 2046
- PEP  <30dias  Numerador 909 33,67
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Tempo médio de
permanéncia em
leitos de Denominador 27
infectologia -
adulto

Tempo médio de
permanéncia em Numerador 533

03 leitos de PEP < 30 dias 16,15

pneumologia —

adulto Denominador 33

Tempo médio de
permanéncia em Numerador 457
leitos de .
04 Pneumo;/Infecto PEP < 7 dias 19,87
com apoio de Denominador 23
Saude Mental
Taxa de
reinternacao em
05 leitos de PEP < 20%* 3,03%
pneumologia- Denominador 33
adulto
Taxa de
reinternagcao em
06 leitos de PEP < 20%* 7,41%
infectologia - Denominador 27
adulto

Numerador 01

Numerador 02

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

: Agregada .
JUN JUL AGO

Taxa de Ocupagao

(o)
Hospitalar > 90%

85,40% 89,93% 92,82%

Calculo do Indicador
N® de pacientes — dia no més

x 100
Nede leitos — dia no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: No més de agosto, a Taxa de Ocupacdao Hospitalar atingiu 92,82%, superando a meta

contratual de 90%, caracterizando resultado satisfatéorio no periodo. O desempenho esta
relacionado, principalmente, a demanda regulada pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), com
manutencdo do fluxo de solicitagdes e encaminhamentos para ocupacdo dos leitos disponiveis.
Ressalta-se que a taxa também é influenciada pela permanéncia dos pacientes, incluindo situagGes
de vulnerabilidade e demandas sociais que podem dificultar a efetivagcdo da alta e,

consequentemente, a disponibilizacdo do leito para novas admissGes. A unidade mantém o
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monitoramento da ocupacao, disponibilidade de leitos, altas e demanda regulada, em articulagao
com o NIR e a regulacdo municipal, visando a utilizacdo adequada da capacidade instalada e a

manutencdo do indicador em patamar compativel com a meta contratual.

- IS, 92,82

Média: 90,59 Agosto/2026
o oas| | wm| | ww||  em| | esa0f |  ssms| | o2m
150 1
100
50
C 1 .
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Fonte: PEP.

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia - adulto

) Agregada
Indicador TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Tempo médio de JUN JUL AGO
permanéncia em .
leitos de infectologia - < 30 dias 21.76 23 45 33.67

adulto

Calculo do Indicador
n?de paciente — dia no més

n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: No més de agosto, o Tempo Médio de Permanéncia foi de 33,67 dias, permanecendo acima

da meta contratual estabelecida (< 30 dias). O resultado esta relacionado, principalmente, ao perfil
de complexidade de parte dos pacientes internados, que demanda maior tempo de
acompanhamento e cuidados assistenciais para garantir uma desospitalizacdo segura, bem como a
permanéncia de casos de vulnerabilidade e demandas sociais, nos quais fatores ndo exclusivamente
clinicos podem dificultar a efetivacdo da alta e a continuidade do cuidado na Rede de Atencdo a
Saude. A equipe assistencial mantém o acompanhamento sistematico da evolugdo clinica e dos

marcos de alta, com discussdo dos casos junto a equipe multiprofissional, Servigo Social e Nlcleo
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Interno de Regulacao (NIR), buscando identificar precocemente os fatores que possam prolongar a
permanéncia hospitalar e viabilizar a desospitalizacgdo em tempo oportuno. Como estratégia de
acompanhamento do indicador, permanece o fortalecimento da articulacdo entre as equipes
assistenciais e a Rede de Atencdo a Saude, considerando as particularidades clinicas e sociais de
cada caso, de modo a promover desospitalizagdo segura, continuidade do cuidado e utilizagao

adequada dos leitos, sem comprometer a qualidade da assisténcia.

- 0| D 33,67

Média: 30,83 Agosto/2026
|| mn||  mw|| s am| 2] wme
60 1
40
20
C | | | _ _
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Fonte: PEP.

2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

JUN JUL AGO

Tempo médio de
permanéncia em leitos de | < 30 dias
pneumologia - adulto 14,31 13,52 16,15

Calculo do Indicador
n?de paciente — dia no més

n® de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Mensal

Nota: Resultado considerado satisfatério. No més de agosto, o tempo médio de permanéncia em
leitos de Pneumologia foi de 16,15 dias, atendendo com ampla margem a meta contratual
estabelecida (< 30 dias). O alinhamento da equipe médica tem sido fundamental para a analise

continua dos marcos de internacdo, permitindo a definicdo de condutas que favorecem a
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permanéncia dentro da meta estabelecida. A atuacdo conjunta com a equipe multiprofissional
fortalece a conducdo dos planos terapéuticos e a resolucdo de casos sociais sempre que
necessario. Como consequéncia, observa-se a otimizacdo do tempo de internagdo, reduzindo
riscos de danos evitaveis e promovendo um gerenciamento estratégico dos leitos, com maior

eficiéncia no fluxo hospitalar.

:::?a: 30,00 @ 1 6 ,1 5

Média: 16,93 Agosto/2026

wer| | ses| | 20 | wem2|| man||  wm|| w5

40 1

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: PEP.

2.2.4 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia e infectologia
- apoio saude mental

] Agregada
Indicador TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Tempo médio de JUN JuL AGO
permanéncia em leitos de
pneumologia e < 7 dias
infectologia - saGde 30,33 16,96 19,87
mental
Calculo do Indicador
n®de pacientes — dia no més 100

N2 de total de saidas no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Mensal
Nota: O indicador de tempo médio de permanéncia em leitos de Pneumologia/Infectologia com

apoio de Saude Mental registrou, neste més, 19,87 dias, permanecendo acima da meta contratual
estabelecida (<7 dias). O resultado esta relacionado ao perfil assistencial dos pacientes atendidos,
que frequentemente apresentam condicdes clinicas de maior complexidade, demandas sociais que
interferem no processo de desospitalizacdo e necessidade de articulagdo com a Rede de Atengao
a Saulde para continuidade do cuidado, fatores que, de forma independente ou associada, podem

impactar o tempo de internagdo. Diante desse cenario, encontra-se em execucdo um plano de
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acdo integrado entre a Coordenacdo Médica, Enfermagem, Servico Social, Psicologia e demais
equipes assistenciais, com foco na otimizagdo do fluxo de cuidado e na redugdo de permanéncias
evitaveis. Ressalta-se, ainda, que a Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) encaminhou a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) solicitacdo de revisdo deste indicador, considerando as
especificidades assistenciais do servigo e do perfil dos pacientes atendidos, permanecendo no

aguardo de retorno para alinhamento dos critérios de avaliagdo.

- | © 19,87

Média: 21,25 Agosto/2026

20,31\ \ 13__15| \ 12,23| | 24__53\ | 30,33\ \ 15__95| \ 19.87

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: PEP.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

Agregada
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador

JUN JUL AGO

Taxa de reinternaciao em
leitos de pneumologia- < 20%
adulto 2,56% 0,00% 3,03%

Calculo do Indicador
N? de reinternacdes no periodo

X100
N¢de total de saidas no periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Mensal
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Nota: No més em andlise, a taxa de reinternacdo nos leitos de pneumologia foi de 3,03%,
resultado considerado satisfatério, referente a 33 saidas e 02 reinternagdes, mantendo-se
plenamente dentro da meta estabelecida de até 20%. Esse desempenho reflete o compromisso
continuo da equipe em garantir a qualidade assistencial, por meio de praticas seguras e eficazes.

Seguimos dedicados a manter e aprimorar esses resultados, sempre focados no bem-estar dos

pacientes e na exceléncia do cuidado prestado.

. aio|© 3,03

Meta:
Média: 3,20 Agosto/2026
0.00] | 000 | 00| | 000 | 256 | 000] | 303
30
20
10 4
C - ' :
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aga

Fonte: PEP.

2.2.6 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia - adulto

: Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

AGO

JUN JUL

Taxa de reinternaciao em
leitos de < 20%
infectologia — adulto

Calculo do Indicador

0,00% 0,00% 7,41%

n® de reinternacgdes no periodo

100
nde total de saidas no periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: No més em analise, a taxa de reinternagdo nos leitos de infectologia foi de 7,41%. Entre

27 saidas registradas, 02 reinternagdes. Esse desempenho reforga a efetividade das condutas
adotadas e o compromisso continuo com a qualidade assistencial. Seguimos dedicados a manter

e aprimorar esse padrdo, garantindo um atendimento seguro e desfechos positivos para a salude

dos nossos pacientes.

20




HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

o | © 7,41

Meta:
Média: 4,70 Agosto/2026
0.00] | 000] | 0.00] | 000| | 0.00] | 0.00] | 7.41
30
20 4
10 4
g - .
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: PEP.

2.2.7 Resultado dos Indicadores da Variavel 03: Satisfacdao do Usuario

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que

medem a satisfagcdo do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme
quadros abaixo.
A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 03, bem

como analise critica.

Resultados Variavel 3 - Agosto de 2026

Num/Den Resultado

Indicador

Percentual de Numerador 87
o1 usuarios TOTEM > 85% 100,00%
Satisfeitos Denominad 87
/ Muito Satisfeitos ominador
Percentual de Numerador 87
oy | GHGEACEIELE PEP 100% 100,00%
preenchidos pelos
pacientes Denominador 87
Percentagem das Numerador 104
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%
realizadas Denominador 104
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2.2.8 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos

Agregada

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85%

/ Muito Satisfeitos 100,00% 98,02% 100,00%

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

Total de Respostas efetivas

x100

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliacao: Mensal
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario-

Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboragao.
Do total de 87 respostas efetivas a pesquisa em agosto, 87 usuarios demonstraram-se satisfeitos

ou muito satisfeitos com o atendimento, nas especialidades de infectologia, pneumologia e salde

mental, gerando um indice de 100,00% de satisfacdo do usuario.

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO USUARIO

« @ 100,00

Meta:
Média 96,59 Agosto/2026
| w2l  wn|[  as|| e | 10000| [ 9802| | 100,00
150 1
100
50

Q

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Fonte: PEP.

2.2.9 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

Agregada

Percentual de
questionarios 100%
preenchidos pelos
pacientes

100,00% 100,00% 100,00%
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Calculo do Indicador

N? de questionarios preenchidos 100

Total de pacientes em internados

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Trimestral
Nota: Este indicador é mensurado por meio da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-Cidadao,

realizada a beira-leito, conforme orientacées da SMS/R] e do Termo de Colaboracdo, com apoio
do Setor de Qualidade. O plano de acao para o alcance da meta, alinhado junto ao NIR, estabelece
a sinalizacao dos pacientes no Censo Diario, favorecendo a busca ativa e a aplicacdo da pesquisa
dentro do periodo estabelecido. Em agosto, foram registradas 89 admissdes na unidade, conforme
dados de acompanhamento do NIR. Deste total, 87 pacientes foram elegiveis e responderam a
pesquisa, enquanto 02 foram enquadrados nos critérios de exclusdao, sendo um por condigdo
clinica incompativel com a aplicacdo do questionario e outro em razdo de saida para exame
externo dentro das 48 horas estabelecidas para aplicacdo da pesquisa. Dessa forma, a pesquisa
foi aplicada a 100% dos pacientes elegiveis, demonstrando efetividade na rotina de sinalizagao e
busca ativa estabelecida para o indicador e garantindo maior representatividade dos resultados

de satisfagdo do usuario no periodo.

PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS PACIENTES

::’:‘9: 100,00 @ 1 00,00

99,91 Agosto/2026
10000] [ 10000 |  10000| [  10000] | 10000) |  10000] [ 10000
150
100
50
C
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Fonte: PEP.

Observagdol: Até o momento as Pesquisas de Satisfagbes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente

internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saide Mental do HMRPS em um periodo

de até 48h na unidade.

2.2.10 Percentagem das altas referenciadas realizadas
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: Agregada :
JUN JUL AGO

Percentagem das
altas 100%

referenciadas realizadas 100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador
total de pacientes com altareferenciada adequadamente preenchida 100
x

Total de pacientes com alta hospitalar

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: A verificagdo das saidas de pacientes é realizada por meio do PEP, sendo posteriormente

confrontada com a lista nominal do sistema SISARE para validacdo dos dados. A partir dessa
analise, constatou-se que os 83 pacientes que receberam alta nos leitos de Infectologia,
Pneumologia e Saude Mental foram devidamente referenciados, garantindo um indice de 100% de

referenciamento das saidas na rede SISARE no més de agosto.

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

e @ 100,00

Meta:
100,00 Agosto/2026
w000 [ 10000 | 10000 [ 1o000] | to000f [ 10000] [ 10000
150 4
100

50

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Fonte: PEP e SISARE - Nucleo Interno de Regulagdo do HMRPS.

3. PRODUGAO
Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo
referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboragdo n® 164/2024 no periodo

em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internagao,

atendimento ambulatorial e procedimentos.

3.1 INTERNACAO
A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto

no perfil Infectologia, Pneumologia e de Saude Mental. Toda a estruturagdo para
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atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
esforcos operacionais para execucdo da assisténcia a populacdo, bem como servicos de
apoio, com aquisicdo de materiais e insumos, recursos humanos e adequacao da
estrutura fisica da unidade.

Seguindo o cumprimento do objeto do TC, a unidade opera com a capacidade
instalada de 66 leitos de internagao, distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20

de infectologia adulto e 20 de saide mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA's

A seguir a exposicdao da producdo com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em andlise.

AGOSTO 2026

Producao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 5.446 R$ 79.216,30
AlH’s 117 R$ 167.577,06

Fonte: Faturamento do HMRPS.

No periodo analisado, referente a competéncia agosto de 2026, a unidade
apresentou producao assistencial registrada por meio dos instrumentos BPA-I e AIH,
conforme demonstrado nos graficos abaixo. A producdo de internacdo apresentada

considera a utilizacdo de 84 leitos ativos no periodo.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia

Valores de BPA apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagao: Mensal
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BPA - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 120.000,00
RS 100.000,00

R$ 80.000,00
R$ 60.000,00
R$ 40.000,00
R$ 20.000,00
O O
NC

RS 0,00

HBPA 2025 mBPA 2026

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagdao: Mensal

AIH - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

o) N4 Q
G X NS
< ) V D \, °: 3

O
K
& S A
& Q 0‘9

RS 250.000,00

RS 200.000,00

RS 150.000,00

RS 100.000,00

RS 50.000,00
Q~

RS 0,00

HAIH 2025 mAIH 2026

Fonte: Faturamento do HMRPS.

No periodo apresentado tivemos 5.446 procedimentos no BPA-I, totalizando o
montante de R$ 79.216,30 e 117 AIH'’s, correspondendo ao montante de R$ 167.577,06
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Entregamos os arquivos de producdo a Secretaria Municipal de Saude (SMS)
dentro dos prazos estabelecidos, seguindo assim um histérico de regularidade e
transparéncia em nossos servigos.

e BPA-I: entregues em 02/09;
e AIH’s: entregues em 03/09.

A base do SCNES foi encaminhada em 25/08, dentro do prazo estipulado, com 08
inclusdes, 02 exclusdes e nenhuma alteracdo neste periodo.

ERRATA: Na correcgdo da prévia referente ao més de julho, tivemos que retirar uma

AIH devido a capacidade de leitos.

3.3 PRODUCZ\Q DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNACAO

As equipes multidisciplinares sao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos

pacientes do HMRPS, em consonancia com as metas de producdo pactuadas em contrato.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatoério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulagcdo (NIR), Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia, Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educacao Permanente e
Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, desenvolvidas em
agosto de 2026. Todas as atividades sao desenvolvidas de forma multidisciplinar, com

envolvimento de todos os setores citados.

4.1 SERVICOS DE APOIO

Visando garantir a transparéncia, avaliar o desempenho e planejar melhorias, a
geréncia administrativa é responsavel pelos servicos de apoio a gestdo, designados a
subsidia-las de informagdes na area técnica e operacional para tomada de decisdao de

planejamento.
4.2 Servicos
Os servicos de suporte que estdo sob a gestdo da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Almoxarifado;
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e Gestdo de processo de solicitagdes de compras;
e Administrativos de contratos;

e Faturamento;
4.3 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servicos prestados

ao projeto, elaboragao de comunicacdo interna de avisos e informes.
4.4 Gestao de processo de solicitacoes de compras

A compra hospitalar é uma atividade estratégica que impacta diretamente na
gualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A gestdo eficiente desse processo
garante a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios, otimiza os custos e
contribui para a sustentabilidade financeira da instituicao.

As principais atividades envolvidas nesse processo sao:

e Identificacdo das necessidades: Analise das demandas dos diferentes setores do
hospital, considerando o consumo historico, previsdao de crescimento e novas tecnologias.

e Criagdo de um plano de compras: Estabelecimento de um cronograma detalhado
das aquisicdes, levando em conta a urgéncia de cada item, a média de consumo mensal
incluindo margem de seguranca técnica e as condigdes de mercado.

e Emissdo de pedidos de compra: Criacdao de documentos formais para solicitar os
materiais aos fornecedores, incluindo especificacdes técnicas e quantidades.

e Acompanhamento de pedidos: Monitoramento do status das ordens de compras
emitidas pela sede, garantindo que sejam entregues dentro do prazo e com a qualidade
esperada.

e Recebimento de mercadorias: Verificagdo da conformidade das entregas com os

pedidos e emissao de notas fiscais.

4.5 Almoxarifado

Para facilitar a operacionalizagdo e o controle, o estoque IGEDES ¢é gerenciado em
uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.

Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informagbes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitagdes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e

transparéncia de dados de consumo e movimentagao em tempo real.
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Como principal atividade, o gerenciamento de estoque é feito de forma sistémica,

entre elas, as etapas:

e Controle de Estoque: Implementagcdao de um sistema preciso de controle de
estoque para assegurar a disponibilidade continua de materiais e evitar tanto a falta
quanto o excesso de produtos.

e Definicdo de Niveis de Estoque: Estabelecimento de niveis minimos e maximos
para cada item, levando em consideracdo o consumo e o tempo de reposicao dos
fornecedores.

e Realizagdo de Inventarios: Conducgdo de contagens fisicas periddicas dos estoques

para garantir a exatidao dos registros.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sédo dispensados
2x ao dia estabelecida visando que as unidades de internacdo nao figuem desabastecidas,
ndo so gestdo IGEDES, mas unidades gerenciadas pela administragdo direta que no més
de analise, foi movimentado para seu estoque o total de R$ 325.252,50 (trezentos e vinte

e cinco mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos) conforme relatorio

abaixo:
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Seguindo a determinagdo da SMS Rio, toda movimentagdo é feita também no
Sistema de Informacdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de

Movimentagao de Estoque - DME Mensal do Almoxarifado gestdo IGEDES:

B IRatitate de Sestas o Sesessclviseets - raciaa el

1raEmiC BRI -~ Alsssar & W= Sapgtanl 4 Panls Seusa 12 - Las Jismedide
cIoim DRRAAATIATIVE S0 ERTiRestaias de SATAque - TEK MENRAL - LR
Paferescia  RACITII02E
MIIC IC rIIITO FOVINENTRAL TOTAL
LDoC sToC 4 4T
Tracas EFTRACAS *O% ALIXATAS e..
ERTMASAS oM CONRA oo T

ENTIADA POB ANIITN CONTRATL 0
ENTIGCA OB INCOMPOSACAD <
EITRACAS PN TRANTIUSENTIAS U
SOEAL A EETRASAS L)
aTas SAITA TADA CUMITMD 197 335 23
SAINA U TRANIPENDNCUA e.08
IAIZA MO ATUITE CONTASIL 2.0
FAISA FOR SEITATE EATURAL 0,00
SAISA PR ALIENACAS 8,09
AAISA FOR MAZEM %)
SOSAL 2M5 SATDAS 157 330 83
TOTAL I IITTEDC 8.0
ACENTT POR P MG ¢ sseisese
SETITOC TTNTASIL S ATaMmNL-
IALIC AT oy s

Rie de Zaseime - -
Sygac Exizcos Czxfazids poc
Tome/ Carge Wetiiceie Tata Some/Cazge Watzizule Tete

4.6 Administrativo de Contratos

A Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento e validagdo da
execucao dos contratos de servicos de apoio para plena execucdo do Termo de
Colaboracao.

Diariamente, sdo executadas as rotinas de manutencdao preventiva e corretiva
pelas equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento
das manutengles preventivas e conferéncia das manutengdes corretivas necessarias. O
controle atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante
a rastreabilidade dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatéorio mensal da programacdo das manutengoes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucao das tarefas diarias. Ao final do
més, é elaborado relatério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunibes periddicas para monitoramento e

alinhamento da execugdo do objeto do contrato.
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4.7 Processos de pagamento

A Geréncia Administrativa € responsavel pela elaboragdo dos processos de
requisicdo de pagamento das despesas gerais relativas ao contrato. Para tal, é realizada
a validacdao da execucdao do servico contratado e da documentacao apresentada pelo
contratado. Se conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento.
No caso de aquisicdo de material permanente e medicamentos, o processo €
encaminhado para o setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagcao e

posterior envio ao financeiro para pagamento.

4.8 Manutencgdo Predial

No periodo analisado, como plano de economicidade o contrato com a empresa
CSM CONSTRUGOES LTDA foi encerrado.

Quantidade de chamados no més de agosto:

0 chamados atendidos na unidade.

4.9 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados

no meés.

Quantidade de chamados no més de agosto:

Chamados atendidos em areas extensas da unidade.

4.10 Manutencao de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados

no més.

Quantidade de chamados no més de agosto:

12 chamados atendidos na unidade.
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4.11 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutencdo preventiva,
corretiva e calibracdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencdo.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de

pagamento dos servicos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de agosto:

42 chamados atendidos na unidade.

No periodo analisado, foi registrado um total de 42 equipamentos que apresentaram
panes. Desses, 42 tiveram seu funcionamento restabelecido (por conserto ou
substituicdo) em até 48 horas apds o ocorrido. Com isso, o indicador de recuperacao em

tempo adequado foi de 100,00%.

4.12 Manutencdo de T.I.

As atividades de T.I., compreendem o servico de suporte e manutencao de rede e
equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se

anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de agosto:

92 chamados atendidos na unidade.

4.13 Ajustes de Processos

Visando otimizar processos e garantir a qualidade dos servicos, iniciamos a revisao
sistematica da documentacdo das areas sob a gestdo de servigos de salude. Esta iniciativa
tem como objetivo fortalecer o controle interno e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas.

A geréncia administrativa participa ativamente da avaliagdo dos processos internos

e oferece suporte continuo a gestdo.
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4.14 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O presente relatério tem como finalidade descrever e analisar os principais
indicadores e atividades desenvolvidas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do
Hospital Municipal Raphael de Paula e Souza (HMRPS), evidenciando sua importancia
estratégica na organizacdo do fluxo assistencial, no uso eficiente dos recursos
hospitalares e no cumprimento das metas contratuais estabelecidas. A analise propicia o
acompanhamento continuo dos processos e orienta a tomada de decisdes voltadas a

melhoria dos resultados assistenciais e operacionais da unidade.

Atribuicoes do Nicleo Interno de Regulagao (NIR)

O NIR atua de forma ininterrupta (24 horas por dia), sendo responsavel pelo
monitoramento dos pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de
internacdo e em toda a sua movimentagdo interna e externa, até a alta hospitalar. Entre
suas principais atribuicdes, destacam-se:

e Gestao Interna de Leitos

Gerenciamento criterioso dos leitos hospitalares, com atencdo especial as
especificidades dos servicos de pneumologia, infectologia e salde mental. A alocacao
considera os fluxos estabelecidos pela Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e os resultados de exames que determinam a necessidade ou ndo de isolamento,
otimizando o giro de leitos e assegurando seguranca assistencial.

e Regulacao de Vagas

Articulacdo com os Complexos Reguladores Estadual (SES/RJ) e Municipal do Rio
de agosto, incluindo:

o Encaminhamento de pacientes para avaliacdo por especialistas externos a
unidade;

o Solicitacdo e regulacdo de exames de urgéncia/emergéncia (ex: tomografia);

o Gerenciamento de pedidos de Vaga Zero;

o Regulacdo de pacientes que necessitam de procedimentos cirdrgicos ndo

contemplados no rol de especialidades da unidade.

e Apoio Diagnodstico e Logistico a Equipe Assistencial:
Apoio na solicitacdo de exames indisponiveis na unidade, encaminhamentos e
pareceres especializados, conforme os critérios estabelecidos pelos protocolos

reguladores.

e Indicadores Monitorados
Durante o més de agosto, os dados foram extraidos da planilha de controle do

setor e do sistema do Prontuario Eletronico do Paciente (SARAH), por meio de registros
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didrios, posteriormente organizados para analise. Os principais indicadores monitorados

incluem:

o NuUmero de admissoes;

o Numero de saidas hospitalares;

o Taxa de ocupacao;

o Tempo médio de permanéncia;

o Taxa de reinternacoes;

o Numero de Solicitagdes de Vaga Zero;

o Internagdes com permanéncia inferior a 24 horas.

Esses dados subsidiam a avaliacgdo de desempenho do setor e garantem a
aderéncia as Variaveis II e III do Termo de Colaboracdo com a Secretaria Municipal de

Saude, que definem metas contratuais e indicadores de monitoramento assistencial.

Resultados no Periodo

o Admissdes realizadas: 89
o Altas/Saidas registradas: 83

o Especialidades atendidas: Infectologia, Pneumologia e Saude Mental.

Participacao do Enfermeiro do NIR:

A atuacgdo do enfermeiro no Nucleo Interno de Regulacdo € estratégica para a
organizacdo do processo assistencial. Esse profissional é responsavel pela triagem das
solicitagdes de internacdo, analise do quadro clinico dos pacientes, avaliagdo da
disponibilidade de leitos e articulacdo com as equipes assistenciais, especialmente em
situacOes de maior complexidade, como as solicitacdes de Vaga Zero.

Com base em critérios técnicos e na capacidade de tomada de decisdo agil, o
enfermeiro contribui diretamente para uma desospitalizacdo segura e para a continuidade
do cuidado em rede. Atua como elo entre o NIR e a equipe multiprofissional (médicos,
fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos, entre outros), promovendo a integracdo das
condutas e o alinhamento das acdes assistenciais.

Esse trabalho é fortalecido por meio de ferramentas institucionais como o Safety
Huddle — reunido diaria e breve, voltada ao gerenciamento de pendéncias assistenciais
e riscos a seguranca do paciente — e o round multidisciplinar, que permite a discussdo
conjunta de estratégias voltadas a melhoria dos processos e desfechos clinicos.

O enfermeiro do NIR também participa ativamente na proposicdo de
encaminhamentos em rede, otimizando o tempo de permanéncia hospitalar e garantindo
gue o cuidado prestado esteja alinhado com as especialidades da instituicdo. Para isso,

sao fundamentais habilidades de comunicagdo, organizagdo e visdao sistémica do
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funcionamento da rede de saulde, aliadas ao compromisso com a eficiéncia, qualidade e

humanizagao do atendimento.

Indicadores:
Os indicadores sdo ferramentas essenciais para monitorar, avaliar e melhorar os

processos de regulacgdo. Eles ajudam a mensurar a eficiéncia, a qualidade e a eficacia das

acoes regulatdrias, promovendo a organizagdo dos fluxos e a otimizacdo dos recursos

disponiveis.

Informe de producgao (66 leitos):

Especialidade | Admissdes Altas
Infectologia 39 27
Pneumologia 31 33
Saude Mental 19 23

Medida:
Meta:
Meédia:

Taxa de Ocupacao

90,59

Agosto/2026

90,00 @ 92,82

| 9448| | 9291| | 9091| | 9101|| 8540| | 8993| | 9282]

Fev Mar

Abr Mal

Jul
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A taxa de ocupacgdo € um indicador estratégico para avaliacdo da utilizacdo da
capacidade instalada da unidade e da eficiéncia da gestdo de leitos.

No més de agosto, o indicador permaneceu abaixo da meta contratualmente
estabelecida. O resultado foi influenciado por fatores relacionados ao perfil da demanda
regulada, reducdao do numero de admissGes em determinados periodos do més, além da
oscilacao na oferta de pacientes regulados pelos Complexos Reguladores Estadual e
Municipal.

Destaca-se que, apesar do ndo atingimento da meta, o Nulcleo Interno de
Regulacdo manteve o monitoramento permanente da ocupacao dos leitos, realizando
busca ativa de pacientes regulados, gerenciamento diario da capacidade instalada e
articulacdo continua com as Centrais de Regulacdo, visando reduzir periodos de

ociosidade e ampliar a utilizacdo dos leitos disponiveis.

e Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia

vew: 00| @ 16,15

Média: . 16,93 Agosto/2026
| 17.87| | 1566| | 23.04] | 19,82][ 1431| | 1352] | 16.15]
40
20
o
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

e Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia
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::::ia: . 30,00 @ 33 ’ 67

Meédia 30,83 Agosto/2026

3s96| [ 3371] [ 2303| [ 3250] [ 21.76] [ 2345] [ 3367]

60

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

e Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a

Salude Mental

" 0@ 19,87

Meédia: A 21,25 Agosto/2026
2081 [ 1815| [ 1223] [ 2463] [ 3033] [ 1696| [ 1987]
40
20 .
0
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Conforme demonstrado nos graficos apresentados, o tempo médio de
permanéncia dos pacientes no més de agosto apresentou variagbes entre as
especialidades monitoradas.

O desempenho observado estd diretamente relacionado ao perfil clinico dos
pacientes internados, muitos deles com elevada complexidade assistencial, necessidade
de tratamentos prolongados, antibioticoterapia de longa duragdo, isolamento por
precaucoes especificas e dependéncia de pareceres especializados.

Além disso, verificaram-se dificuldades para a transferéncia de pacientes para
outros pontos da Rede de Atencdo a Salde, especialmente aqueles com indicacdo de
cuidados prolongados, reabilitacdo ou acompanhamento em salde mental, ocasionando
permanéncia hospitalar superior a prevista.

O NIR permanece monitorando diariamente esse indicador, em conjunto com as

equipes assistenciais, promovendo discussdes durante o Safety Huddle e Round
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Multidisciplinar para identificacdo de estratégias que possibilitem reduzir o tempo de
permanéncia de forma segura e qualificar o fluxo de desospitalizagao.

Adicionalmente, no que se refere a reinternagao hospitalar, a seguir, considera-se
como tal a nova internacdo de um paciente no periodo de até 30 dias apds a alta,
relacionada a mesma condigdo clinica anterior ou a complicagdes decorrentes do quadro
inicial. A analise deste indicador permite avaliar a efetividade da conducdo terapéutica e
a qualidade da alta hospitalar, sendo parte essencial da vigilancia da continuidade do
cuidado.

A mensuracao da taxa de reinternagdo segue a definicao da Portaria MS n© 312,

de 30 de abril de 2002, podendo ser ajustada conforme os objetivos institucionais.

e Taxa de Reinternacao - Infectologia
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e Taxa de Reinternacao - Pneumologia
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A taxa de reinternacdo dos pacientes na unidade, no periodo avaliado, também

atenderam as metas estipuladas, permanecendo dentro dos limites definidos.
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Este desempenho demonstra a efetividade das estratégias de alta segura, o
fortalecimento do acompanhamento pds internagdo e a integracdao dos pacientes com a
Rede, contribuindo para a continuidade do cuidado e a reducdo de reinternagdes precoces.

A manutencdo da taxa de reinternacdao dentro dos parametros estabelecidos
reforca a qualidade da assisténcia prestada e a eficacia das intervencgbes terapéuticas

realizadas durante o periodo de internagao.

e Altas Referenciadas

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS
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|
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A alta referenciada se da através da formulacao de rede de atencdo, que engloba
pacientes hospitalizados e tem, por principal objetivo, o acolhimento nos demais niveis
de assisténcia tdao logo, o paciente esteja de alta hospitalar.

Tendo como base as informagdes acima, bem como o espelhamento do grafico
correspondente, concluiu-se que todos os pacientes que tiveram saida da unidade foram
referenciados, obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede
do SISARE, assegurando a continuidade do cuidado na rede de atencdo a saude. Este
resultado demonstra a efetividade dos processos de planejamento de alta e a articulagao
da equipe com os servicos disponibilizados pela rede, fundamentais para a manutencao
dos ganhos terapéuticos obtidos durante a internacao.

Esses resultados refletem:
v A eficiéncia na gestdo dos leitos;
v" A melhoria na qualidade da assisténcia prestada;
v A ampliacao de acesso e fortalecimento da rede de cuidados;
v A sustentabilidade dos resultados alcangados, com foco na continuidade do

cuidado.

O total de altas referenciadas diz respeito a todas as saidas no més em analise nos
leitos de infectologia, pneumologia e saude mental, devidamente realizadas na
plataforma do SISARE (83 altas realizadas).
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Sobre Recusa:

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando servir
ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por vezes,
recebemos direcionamento de pacientes que nao se enquadram no perfil de complexidade
da unidade. Diante deste cendrio e para que o paciente possa ser beneficiado com a
internacdo na unidade, as solicitagcdes direcionadas via Plataforma, s3ao reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia
adequada. Toda tratativa contendo as informacGes inerentes a reserva de leito é feita via
Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, € mantida de acordo
com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao plantonista,

incluindo gestdo da unidade.

4.15 AMBULATORIO

Este relatorio apresenta a descricdo das principais atividades realizadas no

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

e Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relacdo demanda x oferta.
Inclusdo de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais.
e Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenacdo segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia/Nutricdo).
e Acompanhamento
Esta coordenacao segue monitorando os dados da Pesquisa de Satisfacao do
Usuario junto a Qualidade e mantendo o didlogo com os pacientes do ambulatério para

assegurar um atendimento alinhado as expectativas de nossos usuarios.

PRODUGAO

Dados de Producao Ambulatorial de Consultas, Exames e Procedimentos
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Pacentes

? Consuftas
Ambetatdrio - Erpedalidades 3 Encaminbados

reslsizados/extras

Pacentes
Provedimenton Kealizndon . Oferta de Agendas Encamintados

Consutias
realiadas/oxiras

Reailzades

Infectologia

A especialidade dispde de um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade parao cumprimento da oferta contratual. Entretanto, a demanda

por atendimentos nao atingiu a meta estipulada.

Pneumologia

Foi contratada uma médica pneumologista com carga horaria de 6 horas semanais.

No periodo a colaboradora esteve gozando do seu periodo de férias.

Nutrigao

A especialidade conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por

atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.

Fisioterapia

A especialidade dispde de um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade parao cumprimento da oferta contratual. Entretanto, a demanda

por atendimentos nao atingiu a meta estipulada.

Fonoaudiologia

A especialidade conta com um quadro de 02 profissionais que se dividem em
ambulatoério e internagdo, aguardamos nova contratacdo. Além disso, a demanda por

atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.
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Psicologia

A especialidade conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por
atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.
Assisténcia Social

O Ambulatério possui atendimento da Assisténcia Social durante todo o dia, porém
os atendimentos estdo sendo realizados conforme necessidade através de um parecer.
Ultrassonografia

O procedimento conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por
atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.
Radiodiagndstico

Oferta esteve proxima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a
garantir o melhor atendimento.
Espirometria - Adulto

O procedimento conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por
atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.
Espirometria Pediatrica

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor
atendimento.
Teste de Escarro Induzido

O procedimento conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por

atendimentos ndo foi suficiente para atingir a meta estabelecida.

Ecocardiograma

O procedimento conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por

atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.
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Eletrocardiograma

O procedimento conta com um quadro completo de profissionais, garantindo plena
capacidade para o cumprimento da oferta contratual. No entanto, a demanda por

atendimentos nao foi suficiente para atingir a meta estabelecida.

Broncoscopia Adulto

Aguardando continuacdo da obra para a realizagao dos procedimentos.

Patologia Clinica e Microbiologia

Nosso laboratério continua dedicado a atingir a meta contratual, com foco em

aprimorar constantemente a eficiéncia na entrega de resultados e analises.
4.16 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

e SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

A equipe é composta, atualmente, por duas fonoaudiodlogas, que se dividem entre
os atendimentos na enfermaria e no ambulatério. As enfermarias contempladas pela
triagem fonoaudiolégica sdo as de Saude Mental, Pneumologia, Infectologia, Clinica

Médica e Cuidados Prolongados.

o PRODUCAO

Uma vez estabelecidos os critérios de elegibilidade por meio da triagem
fonoaudioldgica, os pacientes sdo avaliados e acompanhados conforme a demanda
identificada, seja ela relacionada a progressao, involugdo ou adaptacdo de consisténcias,

bem como a necessidade de fonoterapia.

Neste més, foram realizadas 64 triagens. A partir dessas triagens e das avaliacdes
subsequentes, identificou-se a necessidade de continuidade do acompanhamento
fonoaudioldgico, com isso, o Servigo de Fonoaudiologia realizou 195 atendimentos, entre
eles atendimentos de fonoterapia, modificagdes de consisténcias e gerenciamento de via
oral, demonstrando seu compromisso com a qualidade assistencial e o cuidado

individualizado aos pacientes acompanhados.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO

SAFETY HUDDLE X
ROUND MULTIDISCIPLINAR DE SAUDE X
MENTAL - SEMANAL
ROUND MULTIDISCIPLINAR DE X
INFECTOLOGIA - SEMANAL
ROUND MULTIDISCIPLINAR DA X

CLINICA MEDICA - SEMANAL
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e SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia atua no setor de Reabilitacdo, oferecendo atendimentos
de fisioterapia motora e respiratoria nas enfermarias de Pneumologia, Infectologia,
Cuidados Prolongados e Salude Mental, além de atender no ambulatério, prestando

assisténcia a pacientes regulados via SISREG.

o PRODUCAO

A producdo do Servico de Fisioterapia nas enfermarias estd alinhada ao perfil
clinico dos pacientes internados, que é altamente variavel, considerando aspectos como
capacidade motora, indices de mobilidade e comprometimento motor. Essa variabilidade
decorre de condigdes como doencas cardiorrespiratdrias, transtornos psiquiatricos, uso
abusivo de substancias, entre outras, o que justifica as oscilagdes no quantitativo de

atendimentos registrados.

Os principais procedimentos realizados nas enfermarias sdo a Fisioterapia Motora
e a Fisioterapia Respiratéria. No periodo em analise, foram realizados 784 atendimentos
de Fisioterapia Motora e 784 atendimentos de Fisioterapia Respiratoria, além de 86

admissoes no servico e 46 condugdes ao setor de reabilitacdo da unidade.

Além disso, o servico de Fisioterapia participa ativamente dos rounds
multiprofissionais e Safety Huddle, que sdo espacos de trocas e planejamento terapéutico
com as equipes de assisténcia. O servigo de fisioterapia segue engajado com o Nucleo de
Educacdo Permanente, no tocante a elaboracdo e apresentacdo de treinamentos para a

equipe assistencial multiprofissional, além da qualificacdo da prépria equipe de

Fisioterapia.
ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO
SAFETY DIARIO X
ROUND DE CLINICA MEDICA, X

INFECTOLOGIA, PNEUMOLOGIA E
SAUDE MENTAL

e SERVICO DE PSICOLOGIA

A atuacdo do Servico de Psicologia do HMRPS tem como objetivo acolher as demandas
dos pacientes hospitalizados e da equipe de saude, garantindo qualidade no atendimento

e contribuindo com estratégias multidisciplinares para o cuidado biopsicossocial.

Atualmente, a equipe conta com trés psicologas, todas em regime de 40 horas
semanais. Uma profissional atua exclusivamente no ambulatério, enquanto as demais

atuam nas enfermarias. Duas psicologas atendem nas areas de Infectologia e
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Pneumologia, e uma é dedicada ao setor de Saude Mental, devido a maior demanda

identificada.

o PRODUCAO
Com o objetivo de aprimorar o controle dos indicadores quantitativos da atuacao
psicologica na Enfermaria, foi criado um grafico de monitoramento diario, que registra
informacdes como: numero de admissdes realizadas por dia, quantidade de atendimentos
a pacientes e familiares, niumero de pacientes em acompanhamento psicoldgico,
quantidade de pacientes sem condicGes de interacdo, além de pacientes para os quais o
Servigco permanece disponivel (em casos sem demandas emocionais que justifiquem

acompanhamento no momento) e os encaminhamentos efetuados.

Com base nesse controle, constatou-se que, no periodo em analise, foram realizadas

85 admissdes e 316 atendimentos no total.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO

SAFETY DIARIO X
ROUND DE INFECTOLOGIA, X
PNEUMOLOGIA, CLINICA MEDICA E
SAUDE MENTAL

4.17 ENFERMAGEM

O servico de enfermagem do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
conforme Termo de Colaboragdo 164/2022, é constituido por Enfermeiros Rotinas,
Enfermeiros Plantonistas e Técnicos de Enfermagem em consondncia com a Direcdo de
Enfermagem, Chefia de Pacientes Internos e Supervisdao de Enfermagem.

A seguir, as principais atividades realizadas pela equipe de enfermagem, nas
especialidades de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental, no més em analise, nos
setores de internacdo e ambulatério.

Importante destacar que, no periodo em analise, a unidade apresenta um déficit
de 25 profissionais de enfermagem em seu quadro de pessoal. Essa vacancia representa
um desafio significativo para a organizacao do processo de trabalho, impactando
diretamente o dimensionamento das equipes, a distribuicdo da carga assistencial e a
sustentabilidade das escalas de servico. Embora a equipe mantenha o compromisso com
a qualidade e a seguranca da assisténcia prestada, a manutengdo desse cenario pode
repercutir na sobrecarga dos profissionais, na satisfacdo da equipe e no potencial

aumento dos riscos assistenciais.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO

Comissao de Cuidados com a Pele X

Comissao do Nucleo de Seguranca do X
Paciente

Round de Infectologia, Pneumologia e X

Saude Mental
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Reuniao em Educacao Continuada:

As reunides de Educacdo em Saude tém carater multidisciplinar, ocorrem
semanalmente com duracdo média de 1 hora e tém como objetivo promover a
capacitacdo continua das equipes, abordando temas relacionados ao perfil clinico e as
demandas dos pacientes da unidade. Essas reunides também visam a qualificacdo da
assisténcia prestada e a atualizagao dos profissionais sobre fluxos, protocolos e boas

praticas institucionais.

Os encontros contam com a participacao da supervisdo de enfermagem,
enfermeiros de rotina das especialidades, coordenacao e direcdo de enfermagem, além
da chefia de pacientes internos. Eventualmente, também incluem a colaboracdo de outros

setores, de acordo com a pauta discutida.

Em termos de capacitacdo direta, foram realizados treinamentos presenciais
direcionados aos plantdes (in loco), com foco em Cuidados Relacionados a Dieta Enteral,

instalacdo e manutencdo e avaliacao de feridas, como escolher a melhor cobertura.

Semanalmente, a Coordenacdao de Enfermagem promove alinhamentos com os
enfermeiros rotina, com foco no fortalecimento da lideranca de equipe, na padronizagao

dos fluxos assistenciais e na promogao da centralidade do paciente no cuidado.

Safety Huddle:

No més em analise, a enfermagem participou diariamente do Safety Huddle, trata-
se de reunides claras e objetivas, realizadas diariamente com duracdo de até quinze
minutos, com a equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, Nucleo Interno de
Regulagdo, Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social, Farmacia,
Tecnologia da Informacdo, Faturamento, Qualidade, Engenharia Clinica e Manutencgdo) e
possibilitam o gerenciamento da qualidade dos servicos prestados, identificando questdes
inerentes aos cuidados prestados, com oportunidade de troca informacdes e alinhamento
das agles de melhorias a assisténcia. Além disso, a especialidade é responsavel pela

condugdo das reunides realizadas as sextas-feiras e aos domingos.

Internacao:

No periodo em andlise, foram admitidos 89 (oitenta e nove) pacientes nas
especialidades de Infectologia, Pneumologia e Salde Mental. Cabe ressaltar que, apesar
de alguns leitos serem descritos no prontuario eletrénico como dedicados a Saude Mental,
o perfil real desses leitos é voltado para Infectologia e Pneumologia, com suporte

especializado em Salude Mental.
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Indicadores de Enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE

Indice de queda 02
Lesdo por pressao interna 06
Lesao por pressdo externa 08
Lesdo por dispositivo 00
Falha na identificagcdo do paciente 30
Flebite 01
N° de Acessos Venosos Periféricos 347
NO de Acessos Venosos Centrais 03
N° de Cateterismos Vesicais de Demora 10
NC de Cateterismos Nasoenterais 18

Fonte: Servico de Enfermagem HMRPS

PLANO DE ACAO
Falha na Identificagao do Paciente

No més em analise, tivemos 30 registros.

Acboes para Prevencao: A checagem das pulseiras é realizada pela
equipe de enfermagem de segunda a sexta-feira e, aos finais de semana, pelos
plantonistas, com auditoria sistematica do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP). Para
mitigacdo dessas ocorréncias, sao disponibilizadas canetas permanentes a equipe de
enfermagem, todos os profissionais estdo treinados para a reposicdao imediata das
pulseiras e para notificar os eventos como incidentes de risco, conforme as normas

internacionais de Segurancga do Paciente.
Indice de Queda:

No més em analise, tivemos 02 registros.

AcoOes de Prevencgao

o Reforgo na vigilancia por parte da equipe de enfermagem;

o Identificagdo de risco com pulseiras amarelas;

o Manutengao das grades elevadas e posicionamento do leito em altura segura;
o Estimulo ao uso de campainhas para solicitacdao de auxilio;

o Abordagem multidisciplinar na identificacdo € manejo dos riscos.

Agoes de Promogao
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o Treinamentos periddicos sobre prevengdo de quedas e notificagdao de incidentes,

conduzidos pela Educacao Permanente, Qualidade e chefias de enfermagem.

Flebite:

No més em andlise, tivemos 01 registro.

Acbes para prevencgdo: Reforcar com a equipe para seguir os protocolos de

cateterismos venosos em consonancia com observancias do SCIH do HMRPS.
Lesdo Por Pressao Externa:

No més em analise, recebemos 08 casos com lesdes por pressdo. Como plano de
acdo, seguiremos o plano terapéutico estabelecido pela Comissdao de Curativos da

Unidade para melhora do quadro e o nao surgimento de novas LPP’s.

Com o objetivo de fortalecer a rastreabilidade dos casos e a cultura de seguranca
institucional, todas as lesdes recebidas na unidade passardao a ser notificadas por meio
do portal da SUBHUE, ampliando a transparéncia dos registros e a fidedignidade dos
indicadores relacionados a integridade cutanea. Essa medida permitira maior
monitoramento do perfil dos pacientes admitidos e subsidiara analises mais consistentes

sobre a origem e a evolucao das lesOes identificadas na admissao.
Lesao Por Pressao Interna:

No més em analise, tivemos 06 registros.

Como plano de acdo e prevengdo, a equipe realiza a Escala de Braden diaria,
mudanga de decubito a cada 2 horas, uso de colchGes pneumaticos quando necessario,
protecdo das proeminéncias dsseas, descompressdo em pacientes com mobilidade
prejudicada, e colaboracdo com a equipe médica e de nutrigdo para reduzir os riscos.
Além disso, utilizamos cremes barreira quando necessario e promovemos a hidratagdo do

tecido.
Lesao Por Dispositivo:

No més em analise, nenhum registro.

Ressalto que, a equipe de enfermagem esta orientada a notificar todos os
incidentes de risco ao paciente na plataforma do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
institucional. O NSP faz a interlocucdo com o Setor de Qualidade, Educagao Continuada,
o SCIH, Comissao de Curativos e demais comissoes, fazendo gestao de risco e

aprimoramento dos processos.
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AMBULATORIO

O ambulatério do HMRPS, atende a pacientes oriundo da rede, pelo SISREG, para
as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Neurologia, Psicologia, Fisioterapia e

Nutricdo. A equipe de enfermagem realiza acolhimento, procedimentos e consultas.

PRODUGAO

Consultas de Enfermagem 392
Escuta e acolhimento de técnico de enfermagem 715
Total de atendimentos no periodo 1107

4.18 SERVICO MEDICO

INTRODUCAO

As Coordenacdes de Infectologia e Pneumologia do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza apresentam as principais atividades realizadas no més em analise,

destacando os avancos e resultados obtidos no atendimento aos pacientes internados.

PARTICIPAGCAO EM REUNIOES

REUNIAO PERIODICIDADE REALIZADO PARTICIPACAO
Round de Infecto, Equipe Médica
Pneumo e Salde Semanalmente X
Mental
Sessao Clinica Semanalmente X Equipe Médica
Treinamento de toda X Equipe Médica

a Equipe Assistencial Sely [Pt

Safety Huddle Diariamente X Médicos diaristas e/ou
plantonistas

Essas ferramentas, além de fortalecer a seguranca do paciente, contribui

diretamente boas praticas no dia a dia.

PRODUGAO

ESPECIALIDADE ADMISSAO \

Infectologia 39

Pneumologia 31

Saude Mental 19

TOTAL 89
ESPECIALIDADE ALTAS \

Infectologia 27

Pneumologia 33

Saude Mental 23
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TOTAL 83
DESTINO ALTA |
Residéncia 63
Evasao 02
Transferéncia 11
Revelia 04
Obito 03
TOTAL 83

ESPECIALIDADE OBITOS

Pneumologia 01
Infectologia 02
TOTAL 03

Solicitagoes para Vaga Zero

No més em analise, foram realizadas 12 solicitagdes de Vaga Zero, com os
seguintes desdobramentos:
e Absorvidas: 08 (oito);
e Retornaram a unidade de origem: 03 (trés);

e Cancelada antes do disparo da ambulancia: 01 (uma).
Especialidades/etiologias das solicitagoes de Vaga Zero:

Clinica Médica: 07 (sete) solicitacoes.

e Absorvidas: 05 (cinco);
e Retorno a Unidade: 01 (uma);

« Obito antes da transferéncia: 01 (uma).
Neurologia: 03 (trés) solicitacbes.

e Retorno a Unidade: 01 (uma);
e Cancelada antes do disparo da ambuléncia: 01 (uma);

e Liberada na unidade solicitada: 01 (uma).
Cirurgia Geral: 01 (uma) solicitagao.

e Absorvidas: 01 (uma).
Otorrino: 01 (uma) solicitagao.

e Retornou a Unidade: 01 (uma).

53



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

4.19 SERVIGCO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

O Relatério de Indicadores Epidemioldgicos e Infecgdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
elaborado pela Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), destina-se a
apresentagdo, analise e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento
de informacgdes a respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteracées do
comportamento epidemioldgico detectadas.

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou seja,
o0 acompanhamento prospectivo de todos os pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdo de casos com a equipe assistencial, e consulta aos

prontuarios e laudos de exames laboratoriais.

Indicadores do Servigo de Controle de Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (SCIRAS)

Densidade global das infec¢des hospitalares

1,8
1,59

1,6
1,4
1,2

! 0,85 0,85

’ 0,83 ’ 0,79
0,8
0,6
0,39 0,39
0,4
0,2
0
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

Fonte: SCIH do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.
Densidade Global de IRAS: N©° total de IRAS notificadas/ paciente-dia total do periodo X 1000.

Meta: 1,0 %o (2025-26)

Movimentacdo no Periodo

N2 DE INFECCOES 4 2 1 0 2 2 2 1
NOVAS 98 82 92 102 79 96 104 89

ADMISSOES
N2 SAIDAS 97 81 102 92 84 95 101 84
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TOTAL DE 2508 2329 2560 2431 2420 2326 2503 2536

PACIENTE/DIA
Fonte: SCIH do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

Descricao das Infeccdes Ocorridas no HMRPS no Periodo

Klebsiella
pneumoniae

AS.CS 13/08/2026 90 DIAS ITU-NAC NITROFURANTOINA BOM

Fonte: SCIH do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza.

Foi identificado, durante o més de agosto de 2026, um episddio de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS), com foco infeccioso no trato urinario, nao
associado a dispositivo invasivo.

O paciente A.S.C.S nao apresentava dispositivo invasivo e a infecgdo urinaria nao
tem relacdo com o diagndstico inicial do dia da internagdo. Dessa forma, conforme os
critérios diagndsticos vigentes, o episddio ndo foi classificado como infeccdo associada ao
dispositivo invasivo. Houve isolamento microbiolégico em cultura, contribuindo para a
confirmacdo e caracterizagao do episddio infeccioso.

Observou-se, ainda, que o paciente apresentava tempo de internacao
prolongado, superior a 90 dias, condicdo reconhecidamente associada ao aumento do
risco para aquisicao de InfecgOes Relacionadas a Assisténcia a Saude, bem como para
colonizacdo e/ou infeccdo por microrganismos multirresistentes.

Diante do caso identificado, o Servico de Controle de InfecgGes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (SCIRAS) realizou avaliacdo do episoddio, intervencgdes pertinentes e
orientacbes direcionadas a equipe assistencial, com o objetivo de reforcar as medidas de
prevencdo e controle de infecgbes.

Plano de Agao:

e Manter a vigilancia epidemioldgica ativa e o monitoramento continuo

dos casos de IRAS;

e Reforgar a adesao as medidas de prevencgdo e controle de infecgoes

relacionadas a assisténcia a salde;

e Intensificar as estratégias de prevencdo, controle e contencdo da

disseminagdo de microrganismos multirresistentes (MDR);

e Realizar treinamentos periddicos sobre higienizacdo das méos, uso

adequado de equipamentos de protegao individual (EPIs) e prevencao

de infecgdo do trato urindrio associada a dispositivos invasivos;
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e Incentivar e ampliar a divulgacao da Campanha "Adorno Zero",
fortalecendo a cultura de seguranca do paciente e a adesao as boas

praticas assistenciais.

Culturas Realizadas (Amostras Clinicas) no Periodo

Hemocultura 48 8 16 19 12 18 23 13
Urocultura 31 23 14 27 22 13 25 27
Liquor 0 0 0 0 0 0 2 1
Sec. De 0 0 0 0 0 0 0 2
abcesso
cutianeo
Fragmento 0 0 0 0 0 0 0 0
de tecido
Aspirado 0 0 0 0 0 0 1 2
Traqueal
Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0
pleural

Fonte: Laboratoério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

NUmero de Culturas Positivas Realizadas no HMRPS

Hemocultura 48 4 5 5 2 3 3 0
Urocultura 31 10 7 7 9 2 10 6
Liquor 0 0 0 0 0 0 0 1
Sec. De abcesso 0 0 0 0 0 0 0 0
cutaneo
Fragmento de 0 0 0 0 0 0 0 0
tecido
Aspirado 0 0 0 0 0 0 1 0
traqueal
Liquido pleural 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Laboratoério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Uroculturas Realizadas no Periodo
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B Positivos
m Negativos
m Contaminagdo

W Em analise

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 27 amostras enviadas para realizacdo de urocultura no periodo de
agosto de 2026, 06 (22,2%) apresentaram resultado positivo, 15 (55,5%) apresentaram
resultado negativo, 5 (18,5%) foram consideradas contaminadas e 01 amostra

encontrava-se em analise no momento da conclusdo do relatdrio.

Hemoculturas Realizadas no Periodo

B POSITIVOS
m NEGATIVOS
m EM ANDAMENTO

Dentre as 13 amostras enviadas para realizacdo de hemoculturas no periodo de
agosto de 2026, 3 (23%) apresentaram resultado positivo, 10 (77%) apresentaram

resultado negativo.

Hemoculturas Coletadas no Periodo
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HEMOCULTURAS

Nao foram isolados microrganismos nas hemoculturas realizadas no més de

agosto até o fechamento deste relatorio.

Uroculturas Coletadas no Periodo

B E. Coli
H Klebsiella pneumoniae
m Candida sp

I Pseudomonas aeruginosa

No més de agosto de 2026 foram isolados 7 microrganismos, sendo 1 (14,2%)
Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa 2 (28,6%), Klebsiella pneumoniae, 2(28,6%)
e Candida albicans 2 (28,6%).

Quantitativo de Swabs de admissao
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SWAB 77 63 66 69 66 76 75 67
NASAL

SWAB 77 63 66 69 64 76 75 67
ORAL

SWAB 76 62 64 69 64 74 72 67
RETAL

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Distribuicdo das Culturas de Vigilancia por Agente Etioldgico

MRSA 8 11 3 2 1 10 8 8
Enterobactéria 15 17 20 21 N/A | N/JA | N/JA @ N/A
ESBL
P.aeruginosa 7 2 1 10 4 1 1 5
Acinetobacter sp. 3 8 7 8 3 10 2 3
ERC 14 19 11 14 15 9 0 10
VRE 2 3 5 5 4 1 2 3

No més de agosto observamos o predominio de ERC e MRSA. Todos os casos
foram extras institucionais.

As informagdes referentes aos microrganismos produtores de ESBL (Beta-
lactamases de Espectro Estendido) foram excluidas desta analise por se tratar de agentes
com circulacdo ja estabelecida na instituicdo, caracterizando perfil endémico. De acordo
com a literatura cientifica, pacientes previamente colonizados ou infectados por bactérias
produtoras de ESBL apresentam maior probabilidade de persisténcia da colonizacdo e
recorréncia de isolamento microbioldgico, o que pode impactar a interpretacdo dos
indicadores epidemiolégicos. Dessa forma, optou-se por ndo incluir esses casos na
presente andlise, visando uma avaliacdo mais precisa das ocorréncias incidentes e das
tendéncias epidemioldgicas do periodo.

O SCIRAS mantém a vigilancia e educacdao permanente das equipes assistenciais
para conscientizar sobre a importancia da rotina de limpeza hospitalar, higienizacao de
mados e medidas de precaugdo como estratégias de contencdo da disseminacdo de
microrganismos multirresistentes.

Taxa de Adesao a Higienizacao das Maos

Em agosto foram realizadas 23 observagdes e a adesao a HM foi de 09%.
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ADESAO AOS 05 MOMENTOS

100%

ANTES DO CONTATO ANTES DE APOS EXPOSICAO A APOS O CONTATO APOS CONTATO COM
COM O PACIENTE  PROCEDIMENTOS FLUIDOS CORPORAIS COM O PACIENTE  AREAS PROXIMAS
ASSEPTICOS

® ADESAO m NAO ADESAO

Destacamos que precisamos reforgar a necessidade de higienizacao antes e apés
contato com areas proximas e do contato com os pacientes, reduzindo a transmissao

cruzada das bactérias multirresistentes no ambiente hospitalar.

Bundles de insercao de CVC
Foi avaliado 01 bundle de insergao de cateter, contemplando 7 oportunidades de
adesdo aos critérios estabelecidos. Foram identificadas 4 conformidades e 3 nao
conformidades, resultando em uma taxa geral de conformidade de 57,14% e uma taxa
geral de ndao conformidade de 42,86%. Os principais pontos de ndao adesao estiveram
relacionados a utilizacao de EPIs, escolha adequada do sitio de puncdo e preenchimento
do carimbo médico, evidenciando a necessidade de reforco das acdes de educacdo

permanente e monitoramento das praticas assistenciais.

BUNLDES DE INSERCAO DE CVC

[ e e
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
W BUNLDES PREENCHIDOS 4 6 10 7 7 5 9 1
m N°DECVC 5 5 14 7 11 1 15 6
I BUNLDES PREENCHIDOS  mmmmmmm N° DE CVC  ceeceeeee Linear (BUNLDES PREENCHIDOS)
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Ndo houve
. Escolha .
.. . . | Realizado e quebra de ‘. Curativo .
Higienizagdo Utilizagao . 6tima do - carimbo
~ preparo da barreira e com técnica .
das maos de EPIS sitio de - medico
pele durante a - asséptica
) - pungdo
insergdo
m Adequado 100% 100% 67% 100% 0% 100% 0%
® Inadequado 0% 0% 33% 0% 100% 0% 100%
m Adequado m Inadequado
Bundles de insercao de CVD
BUNDLES DE INSERCAO DE CVD
20
18
16
14
12
10
8
6 ............
RN | SNSRI  [IIULLEL e
2 il
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
W BUNDLES PREENCHIDOS 5 3 3 4 5 7 5 6
m N° DE CVD 7 4 9 7 8 8 19 14
I BUNDLES PREENCHIDOS s N° DE CVD eeeeeeees Linear (BUNDLES PREENCHIDOS)
. realizado R
. Utilizado a L. . . Fixagdo do
Realizada a . Indicagdo antissepsia da .
N Barreira R cateter de Assinatura e
Higienizagdo , . adequada regido intima . .
~ Mdéxima de - maneira carimbo
das Maos . (ANVISA)  |com clorexidina
Protecao adequada
aquosa
® Adequado 100% 100% 83% 67% 100% 67%
® Inadequado 0% 0% 17% 33% 0% 33%

A taxa geral de adesao ao bundle foi de 50%.

Conclusao: Os bundles de Cateter Vesical de Demora apresentaram uma adesao

global de 50%, considerada satisfatoria, porém com oportunidades de melhoria
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principalmente relacionadas ao preenchimento de assinatura e carimbo, registro da
indicacdo adequada da Anvisa e realizagdo da antissepsia da regidao intima com

clorexidina aquosa imediatamente antes da insercao do dispositivo.

Vigilancia Epidemioldgica

O Servico de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos
infecciosos de notificacdo compulséria através da analise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemioldogica Hospitalar (NVEH) também investiga
possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratoério do hospital.

ApOs a identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doenga de notificacdo
compulséria, o Nucleo de Vigildncia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o
paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificagdo. Caso ainda ndo
possua, realiza a notificagao.

No més de agosto houve um total de 25 notificacbes a serem realizadas, sendo
notificado pelo NVEH 100% dos casos.

e HIV/AIDS - 03 casos, sendo 2 notificados no HMRPS 01 notificados

¢ Na unidade de origem.

e Tuberculose - 17 casos, sendo 10 notificacdes realizadas no HMRPS e 7 casos com
notificacdo da unidade de origem;

e Sifilis - 11 casos notificados no HMRPS;

e Acidente com material bioldgico - 02 acidentes notificados.

4.20 SERVICO SOCIAL

Servico Social do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza tem como finalidade
registrar e monitorar as agoes desenvolvidas no ambito da assisténcia aos pacientes
hospitalizados, com foco na garantia de direitos, no suporte social e no fortalecimento do
cuidado integral.

No periodo analisado, a equipe foi composta por cinco profissionais, sendo cinco
atuando diretamente nas enfermarias de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental e um
responsavel técnico, com atribuicdes de apoio a gestdo, organizacdo do processo de
trabalho e suporte a equipe.

O atendimento ambulatorial manteve-se organizado por meio de chamados,
conforme demanda apresentada pelos usuarios, possibilitando melhor direcionamento

das intervengdes e otimizagdo do fluxo de atendimento.
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Articulagcao Institucional e Trabalho Interdisciplinar

Durante o més, a equipe participou ativamente de reunides de trabalho para
sistematizacao das acgles, rounds multiprofissionais e Safety Huddle, espacos
fundamentais para discussao de casos, planejamento terapéutico e alinhamento das
condutas assistenciais.

Houve, ainda, continuidade da parceria com o Nucleo de Educacdo Permanente,
com participacao na elaboracdo e conducdo de treinamentos voltados a qualificacdao das
equipes, contribuindo para o aprimoramento das praticas assistenciais e manutencao da

qualidade dos servigos prestados.

Producao do Servico Social nas Enfermarias

A assisténcia aos pacientes hospitalizados compreende o acompanhamento
social desde a admissdo até a alta hospitalar, incluindo intervencdes voltadas a
identificacdao civil, articulacdo com a rede socioassistencial, mediacdao familiar e
encaminhamentos necessarios a continuidade do cuidado.
O perfil dos pacientes atendidos permanece marcado por elevada vulnerabilidade
social, com destaque para casos de risco de evasdo, especialmente relacionados a
drogadicdo, além de um numero significativo de pessoas em situacdo de rua. Esse
contexto exige estratégias continuas de construcdo de vinculo, escuta qualificada e
fortalecimento da cidadania.
No més de agosto, foram registradas 89 admissdes hospitalares. Destas, foram
elaboradas 106 fichas sociais, distribuidas da seguinte forma:
e Infectologia: 39 fichas
¢ Pneumologia: 31 fichas
e Saude Mental: 19 fichas
e Cuidados Prolongados: 00 fichas
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Indicador: Pacientes com Ficha Social - Internagdo
Descrigdo:

Férmula:

Periodicidade:

Fonte dos dados:

Andlise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Pacientes com ficha social no periodo 97 81 91 101 78 94 106 89
Pacientes admitidos no periodo 97 81 91 101 78 95 106 89
Meta
Pacientes com Ficha Social - Internagdo
100,00%
90,00% 101 106 ]
: 97 95
80,00% 91 89
70,00% 81 78
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
mmmm Resultado === Pacientes admitidos no periodo === Meta
Indicador: Atendimentos do Servigo Social por Modalidade nas Enfermarias
Descrigdo: Acompanhar o quantitativo de atendimentos da especialidade.
Férmula: Numero absoluto
Periodicidade: Mensal
Fonte dos dados: Planilha de controle do setor
Andlise
Total de atendimentos do servigo social 1029 922 1803 1865 1743 1764 1478 1406
Entrevista Social 97 81 91 101 81 94 106 89
Orientages Sociais 505 471 528 540 484 522 388 391
Visita no Leito 418 346 448 444 473 436 385 358
Articulagdo com a Rede 113 88 120 119 124 91 64 78
Realizagdo de Contato Familiar 146 119 145 152 137 167 122 101
DDPA 21 16 11 15 17 13 10 11
Atendimento aos Casos de Evasdo 6 7 20 4 2 13 6 3
PID 22 19 22 18 19 17 18 17

Atendimento do Servigo Social por modalidade - Enfermaria
1600

1400

1200

_
. — . - ]

1000 - - -

- H B

H B

400

200

0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO

M Entrevista Social B Orientagdes Sociais W Visitano Leito Articulagdo com a Rede M Realizagdo de Contato Familiar B DDPA M Atendimento aos Casos de Evasdo ®PID

Principais Intervengbes Realizadas

Entre as principais intervengdes do periodo, destacam-se:

e Solicitagdo de 17 Programas de Identificacdo do DETRAN (PID) para pacientes
admitidos sem documentagao civil;

e Localizagdo de 11 familiares, por meio de busca ativa junto a Delegacia de
Descoberta de Paradeiros e ao sistema SINALID;

e Articulacdo com a rede socioassistencial para viabilizagdo de acesso a beneficios
de transferéncia de renda, acolhimento institucional da Secretaria de Assisténcia

Social e apoio de entidades filantrdpicas;
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e Mediacbes para continuidade do tratamento na rede de atencdo basica e outros

pontos da Rede de Atencao a Saude.

Outra agao relevante desenvolvida pelo Servico Social refere-se ao atendimento
e acompanhamento dos pacientes internados e de seus familiares, por meio de escuta
qualificada, acolhimento e orientacdes sociais, com foco no fortalecimento dos vinculos
familiares, na corresponsabilizacdo pelo cuidado e na construcdo de estratégias que
favorecam a continuidade da assisténcia apds a alta hospitalar. A atuacdo do Servico
Social ocorre de forma interdisciplinar, em articulacdo com as demais categorias
profissionais, buscando atender as multiplas necessidades biopsicossociais dos usuarios
e promover o0 acesso aos direitos e recursos da rede de atengdo. O monitoramento
continuo das admissbes, do perfil dos pacientes e das demandas sociais identificadas
subsidia o planejamento das acdes assistenciais, contribuindo para o aperfeicoamento
dos processos de trabalho e para a oferta de uma assisténcia integral, humanizada e
resolutiva.

Consideracoes Finais

Os dados apresentados evidenciam a atuagdo continua e estratégica do Servico
Social frente as demandas assistenciais e sociais dos pacientes internados. O
acompanhamento sistematico da producdo permite qualificar o planejamento das agdes,
fortalecer o trabalho interdisciplinar e subsidiar a gestdo na tomada de decisdes,
contribuindo para a melhoria continua da assisténcia prestada.
e  ATIVIDADES NO PERIODO

ATIVIDADES REALIZADA ‘
Comissdo de Revisdo de Prontuarios X
Round Multidisciplinar X
Humanizacdo e acolhimento em acordo a X
politica nacional de humanizagao do SUS
Alta a Revelia x Evasdo X
Implicagoes Juridicas (Leis pertinentes) X

4.21 SERVIGO DE NUTRIGAO

INTRODUCAO

O presente Relatdrio Mensal tem como objetivo apresentar as principais atividades
desenvolvidas pelo Servico de Nutricdao do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
(HMRPS), sob a gestdo do Instituto de Gestdo e Desenvolvimento (IGEDES), no periodo
de referéncia.

O documento reune informacgbes sobre a composicdo da equipe e a atuacdo do
Servico de Nutrigdo, as atividades de Nutrigdo Clinica, o acompanhamento do processo

produtivo das refeicdes, os indicadores assistenciais, as agdes de fiscalizagao da empresa
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terceirizada responsavel pelos servicos de alimentagdo, as ndo conformidades
identificadas e respectivas agGes corretivas, além das atividades de educagao permanente
e do plano de acgdo para a melhoria continua dos processos.

Este relatério tem como finalidade subsidiar a gestdo do IGEDES no
acompanhamento das atividades técnico-assistenciais e gerenciais do Servico de
Alimentacdao e Nutricdo, evidenciando as agdes desenvolvidas em prol da qualidade da

assisténcia nutricional e da seguranca alimentar e nutricional no HMRPS.
EQUIPE

O Servico de Nutricdao do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS), sob
a gestdo do Instituto de Gestdo e Desenvolvimento (IGEDES), é constituido por uma
equipe de cinco nutricionistas, composta por um Nutricionista Responsavel Técnico (RT),
uma nutricionista responsavel pelo atendimento ambulatorial e trés nutricionistas clinicos
dedicados a assisténcia nutricional e dietoterdpica aos pacientes internados, conforme
quadro abaixo.

A equipe atua de forma integrada a administracdo do hospital, desenvolvendo
acoes voltadas a promogado da qualidade da assisténcia nutricional, a segurancga alimentar
e nutricional e ao cumprimento das normas técnicas e sanitarias aplicaveis aos servigos
de alimentacdo e nutricdo em ambiente hospitalar.

Entre as principais atribuicdes do Servico de Nutricdo destacam-se a fiscalizagdo
técnica e o acompanhamento da empresa terceirizada responsavel pela produgdo e
distribuicdo das refeicdes destinadas aos pacientes, acompanhantes e colaboradores da
instituicdo, contratada pelo IGEDES; a realizagdo do atendimento nutricional
ambulatorial; e a assisténcia nutricional clinica aos pacientes hospitalizados nas
diferentes unidades de internacdo, contemplando avaliacdo do estado nutricional,
elaboragdo e acompanhamento da terapia nutricional, monitoramento da evolugdo clinica
e orientagdo nutricional, contribuindo para a recuperacdo do estado de salde e para a

gualidade do cuidado prestado aos usuarios do HMRPS.
ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE

No periodo de referéncia, foram realizadas duas agdes de educagdo permanente
com a equipe do Servico de Nutricdo, abordando a Reciclagem dos Protocolos de
Assisténcia Nutricional e Abordagens Técnicas do Servico de Nutrigdo.

As capacitagbes contaram com a participacdo dos nutricionistas do servigo,
académicos de Nutricdo e nutricionistas em treinamento, com o objetivo de promover a
atualizagdo técnico-cientifica, a padronizagdo das praticas assistenciais e o fortalecimento
da qualidade da assisténcia nutricional prestada no Hospital Municipal Raphael de Paula

Souza.
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ATUACAO NA NUTRICAO CLINICA

Durante o més de agosto de 2026, a equipe de Nutricdo Clinica do Hospital
Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS) manteve atuacdo integrada a equipe
multiprofissional, participando ativamente dos rounds multidisciplinares e das reunides
de Safety Huddle. Essa participacdo favoreceu a discussao dos casos clinicos, a
identificacao precoce de riscos, o alinhamento das condutas assistenciais e a definicao de
estratégias terapéuticas individualizadas, fortalecendo a seguranca do paciente e a
gualidade da assisténcia.

A assisténcia nutricional foi realizada de forma continua aos pacientes internados,
contemplando a triagem nutricional, avaliagdo do estado nutricional, reavaliagcbes
periddicas, acompanhamento da terapia nutricional e monitoramento da evolugéo clinica.
Todos os atendimentos e condutas foram devidamente registrados no sistema de gestao
hospitalar Sarah, assegurando a rastreabilidade das informacdes e a continuidade do
cuidado.

Nos periodos em que a escala de servigo contou com dois ou trés nutricionistas,
foi possivel atender integralmente a demanda assistencial das enfermarias, garantindo
cobertura das atividades previstas nos protocolos institucionais.

Nos finais de semana e feriados, em razdo da disponibilidade de apenas um
nutricionista de plantdo, as atividades foram organizadas conforme critérios de prioridade
assistencial, contemplando pacientes recém-admitidos, pacientes em terapia nutricional
enteral, individuos com risco nutricional e aqueles com necessidade de reavaliacdo
nutricional. Essa organizacdao permitiu manter a continuidade da assisténcia, priorizando
os casos de maior complexidade clinica e assegurando a qualidade do cuidado prestado.

No periodo foram atendidos o total de 1693 pacientes. Deste quantitativo, 549
ficaram na responsabilidade dos nutricionistas clinicos do IGEDES, o que corresponde a
32,4 %. O grafico 1, demonstra a distribuicdo didria dos atendimentos realizados pela
equipe de Nutricdo Clinica do IGEDES nas enfermarias durante o més de agosto de 2026.
Observa-se que a apresentou variagdo ao longo do més, acompanhando o perfil de
internacbes, admissbes e a dinamica assistencial do hospital, intercalando os
atendimentos com os nutricionistas da direta. Os dados evidenciam que o Servico de
Nutricdo manteve assisténcia nutricional continua aos pacientes internados, priorizando
nos finais de semana aqueles com maior complexidade clinica, em conformidade com os
protocolos do HMRPS e com os principios da seguranga do paciente e da qualidade

assistencial.
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Grafico 1: Quantitativo Diario de Atendimentos Nutricionais nas Enfermarias no Periodo.
Fonte: App Clinnutri. Disponivel em: https://app.clinnutri.com.br/app/relatorios/produtividade. Acesso em 03 de ago. 2026.

TRIAGEM NUTRICIONAL

A triagem nutricional é realizada sistematicamente pelo Servico de Nutricdo,
utilizando o instrumento Nutritional Risk Screening (NRS-2002), em conformidade com o
Protocolo de Triagem e Avaliacdo Nutricional do Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital
Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS). Esse processo tem como objetivo identificar
precocemente pacientes com risco nutricional, subsidiando a elaboracao do plano de
cuidado nutricional individualizado e a implementacdo oportuna das condutas
dietoterapicas, contribuindo para a seguranca do paciente e para a qualidade da
assisténcia.

No més de agosto de 2026, foram registradas 87 admissGes hospitalares, das
quais 78 (89,7%) pacientes foram submetidos a triagem nutricional dentro do prazo
estabelecido de até 72 horas apds a internagdo, em conformidade com o protocolo
institucional, 3 (3,4%) pacientes ndao foram realizadas devido 6bito, e 6 os pacientes
(6,9%) ndo receberam a triagem em até 72h foi por contencdo mecanica, instabilidade

hemodinamica e alta antes das 72h de internagao.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS DE ALIMENTAGCAO E
NUTRIGAO

Durante o acompanhamento da execucao contratual, sdo realizadas inspegdes
sistematicas dos processos de producdo e distribuicdo das refeicbes, monitoramento da
qualidade higiénico-sanitaria, avaliacdo das boas praticas de manipulacdo, conferéncia
das dietas hospitalares, supervisao da distribuicdo das refeicbes e registro das nao

conformidades identificadas. Sempre que necessario, as ocorréncias sdo formalmente
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comunicadas aos setores competentes para adogdo das medidas corretivas e
acompanhamento da sua efetiva implementacao.

Como parte do monitoramento dos indicadores de desempenho do contrato, o
Servico de Nutricdo acompanha o indicador de Restos das refeicdes destinadas aos
colaboradores, ferramenta utilizada para avaliar a aceitabilidade das preparagoes,
identificar desperdicios e subsidiar acées voltadas a melhoria da qualidade do servico € a
otimizagdo dos recursos publicos.

No més de agosto de 2026, foi possivel mensurar o indicador em 22 dos 31 dias,
correspondendo a 71,0% dos dias do periodo. Entre os dias efetivamente avaliados, 8
dias (36,4%) apresentaram resultado aceitdvel, com IR de até 3%; 11 dias (50,0%)
permaneceram na faixa de investigacdo, com resultados superiores a 3% e até 10%; e 3
dias (13,6%) apresentaram resultado inadequado, com percentuais superiores a 10%.

Os resultados inadequados ocorreram nos dias 1 (11,99%), 2 (15,63%) e 19
(20,47%), sendo este ultimo o maior percentual registrado no més. Esses resultados
requerem analise especifica das possiveis causas, considerando fatores como composicao
e aceitabilidade do cardapio, caracteristicas das preparacdes, porcionamento,
temperatura e condicOes de distribuicao das refeicdes.

De forma geral, embora tenha sido observada reducdo da ocorréncia de resultados
acima de 10%, 63,6% dos dias efetivamente mensurados apresentaram resultados
superiores ao parametro aceitavel, considerando conjuntamente as classificacbes de
investigacdo e inadequado. O resultado reforca a necessidade de manutencdo do
acompanhamento sistematico do indicador, investigacdao dos resultados ndao conformes e
implementacdo de acdes direcionadas a melhoria da aceitabilidade das refeicbes e a
reducdo do desperdicio alimentar.

O grafico 2 a seguir apresenta o percentual de Resto-Ingestdo das refeicGes
destinadas aos colaboradores, referente ao més de agosto, utilizado como indicador de

desempenho do contrato de alimentacao.
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Grafico 2: Percentual de Resto-Ingestdo das Refeicdes no Periodo.
Fonte: Planilha de Restos e Distribuicdo das Refeigdes

VISITA TECNICA REALIZADA NO LOCAL DE PRODUGAO DAS REFEICOES

No més de agosto de 2026, a fiscalizagdo do contrato de alimentacdo realizou
visita técnica a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo Central da NUTRIMED, responsavel
pela producdo das refeicdes destinadas aos pacientes e servidores do HMRPS.

A acdo teve como objetivo acompanhar as condigdes higiénico-sanitarias,
estruturais e operacionais do servico, contemplando as etapas de recebimento e
armazenamento de matérias-primas, pré-preparo, producdo, acondicionamento, controle
de temperatura, expedicao e transporte das refeicdes. De maneira geral, a Unidade
apresentou condicOes satisfatorias de organizagdo, conservagdo e higiene, com fluxo
produtivo estruturado e manipuladores adequadamente uniformizados.

Durante a fiscalizagdo, entretanto, foram identificados pontos que demandam
adequacdo, entre eles manutencdao de equipamentos e de area fisica, maior rigor na
avaliacdo sensorial de matérias-primas e necessidade de aprimoramento da manutengao
térmica das preparacbes. O acompanhamento do jantar possibilitou avaliar o processo
desde a producdo até a expedicdo, sendo constatada reducao da temperatura de algumas
preparagoes no periodo de espera para o envase, com necessidade de reaquecimento
antes da liberacdo para transporte.

A fiscalizagdo também acompanhou o carregamento e avaliou as condicGes dos
hot boxes e do veiculo utilizado, identificando oportunidades de melhoria no fluxo entre

envase e saida para o Hospital.
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Como medida de verificacao, foram monitoradas as temperaturas de preparagoes
acondicionadas em dois hot boxes desde a saida da Unidade de Produgdo até o
recebimento no HMRPS, sendo observada, em algumas preparagdes, perda térmica
superior a 20 °C. A partir dos achados, foram realizadas orientacGes técnicas e propostas
medidas corretivas, incluindo adequagao dos equipamentos de manutengao térmica,
revisdo dos fluxos de producdo, envase e transporte, aprimoramento dos registros de
temperatura e das agles corretivas, além do fortalecimento do controle no recebimento
das refeicdes no Hospital.

A atuacgdo da fiscalizacdo ocorreu de forma técnica e integrada a empresa
contratada, buscando ndo apenas identificar situacdes que necessitam de adequacao,
mas acompanhar o processo, orientar as corregdes e contribuir para a melhoria continua
do servico, com foco na seguranca higiénico-sanitaria, qualidade das refeicbes e

adequada assisténcia alimentar aos pacientes e servidores do HMRPS.
PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE REFEICOES

Durante o periodo de referéncia, o Servico de Alimentacdo e Nutricdo acompanhou
a producao e a distribuicdo das refeicdes destinadas aos colaboradores, pacientes e
acompanhantes, visando garantir o cumprimento das especificagdes contratuais, a
adequacao quantitativa da producao e o monitoramento dos indicadores operacionais do
servigo.

No que se refere as refeicGes destinadas aos colaboradores, foram distribuidas
5.832 refeicdes, sendo 370 desjejuns (6,3%), 3.039 almogos (52,2%), 869 lanches da
tarde (14,9%) e 1.554 jantares (26,6%).

Em relacdo aos pacientes internados, foram distribuidas 12.983 refeigGes,
correspondendo a 2093 desjejuns (16 %), 2067 colagdes (16 %), 2336 almogos (18 %),
2096 lanches (16 %), 2331 jantares (18 %) e 2060 ceias (16 %), contemplando as
diferentes prescrigdes dietoterapicas e contribuindo para a continuidade da assisténcia
nutricional durante todo o periodo de internacéo.

O monitoramento sistematico desses quantitativos subsidia o acompanhamento
da execucdo contratual, o planejamento da producdo, a avaliacdo do consumo e a analise
dos indicadores assistenciais e operacionais do Servigo de Alimentagdo e Nutrigdo.

Além das refeicGes previstas no planejamento didrio de produgdo, o Servico de
Alimentagdo e Nutricdo atende as demandas extraordinarias decorrentes da assisténcia
hospitalar, por meio da disponibilizacdo de preparagbes extras aos pacientes. Essas
solicitagcOes sdo realizadas conforme a necessidade clinica e assistencial, contemplando
situagdes como novas admissOes, alteracbes na prescricdo dietoterapica, mudancgas no

horario de internagdo, repeticdo de refeicbes por intercorréncias operacionais ou outras
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demandas devidamente justificadas pela equipe assistencial, contribuindo assim para um
menor risco nutricional dos pacientes.

O acompanhamento dessas solicitacGes é realizado pelo Servigo de Nutricdo como
parte da fiscalizagdo técnica do contrato, permitindo monitorar a conformidade da
execucgao dos servigos, avaliar o impacto das refeicdes extras no quantitativo produzido
e subsidiar andlises relacionadas ao consumo, ao planejamento da produgdo e ao
equilibrio operacional do contrato de alimentagdo, visando a manutengao ou recuperagao

do estado nutricional dos pacientes.

4.22 SERVIGCO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia, garantindo a
disponibilidade da terapia adequada aos pacientes de forma eficaz. E responsavel pela
gestdo dos medicamentos utilizados no hospital, incluindo controle de estoque, aquisicao,
armazenamento, controle de temperatura, umidade e validade dos insumos. O setor esta
vinculado a Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico, enquanto os correlatos para
salde sdo gerenciados pelo almoxarifado, subordinado a Divisdo Administrativa do
hospital.

Dimensionamento da equipe

O setor conta com:

e 1 supervisor farmacéutico (40h semanais)

e 1 farmacéutica diarista, servidora publica, com carga horaria de 24 horas
semanais

e 07 farmacéuticas plantonistas (24x144)

e 04 técnicos de farmacia plantonistas (12x36)

e 1 oficial de farmacia (32,5h semanais)

e 1 agente de materiais (servidor municipal)

e 1 agente de administracdo (servidor municipal)

e 3 servidores federais, sendo 1 alocado na farmacia do CMS, que intercalam os
dias de trabalho.

Rotina e Atividades do Setor

A rotina do setor inicia com a passagem de plantdao entre os profissionais
farmacéuticos. No primeiro horario, o farmacéutico organiza o setor, verificando o
abastecimento dos bins de medicamentos fracionados, medicamentos ampolados, entre
outros.

As demandas de ressuprimento da dispensacao interna sdao encaminhadas aos
almoxarifes para realizacdo do abastecimento didrio. As sextas-feiras, a dispensacdo é
abastecida para todo o final de semana, uma vez que os almoxarifes trabalham de

segunda a sexta-feira.
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O setor realiza duas rondas farmacéuticas ao longo de 24h nos postos de
enfermagem de todos os blocos, verificando a necessidade de reposicdo de insumos, além
de controlar validade e armazenamento.

O farmacéutico confere as prescricées médicas via PEP, avaliando o preenchimento
adequado, a presenca de alergias, possiveis interacbes medicamentosas e, quando
necessario, realiza intervengdo junto aos prescritores. Também é feita a triagem do
guantitativo de medicamentos a serem separados e dispensados para o periodo de 24
horas, conforme determinagdo da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT).

A temperatura do setor € verificada duas vezes ao dia (as 8h e as 18h).

Participacao em Atividades Institucionais
Diariamente, o setor de farmacia participa do Safety Huddle e dos Rounds de cada

clinica, sendo responsavel pela conducdo do Safety Huddle as quartas-feiras.

Gestao Administrativa

O setor realiza prestacOes de contas mensais e trimestrais para justificar o uso de
medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da Saude, incluindo
HIV/AIDS, Infecgbes Oportunistas para Pessoas Vivendo com HIV (PVHIV), Sifilis e
Toxoplasmose, entre outros. Além disso, realiza a solicitagdo de medicamentos
provenientes da Atengdo Basica (AB).

O fechamento dos boletins e mapas no SisLoglLab (Sistema de Controle Logistico
de Insumos Laboratoriais) ficou sob responsabilidade do Laboratério. Todas as notas
fiscais sdo registradas nos sistemas SIGMA (Sistema de Informacgbes Gerenciais de
Materiais) e SARAH (PEP), tanto na gestdo de centro de custo IDEIAS quanto na gestdo
de centro de custo da Administragdo Direta, incluindo as saidas de materiais.

Em relagdo ao Centro de Custo da Farmacia, o setor mantém compra via empenho
para abastecimento do estoque da Administracao Direta, aquisicdo por pesquisa de preco

para suprir o estoque sob gestdo da OSC e remessa via logistica central pelo sistema TPC.

Consumo de Medicamentos

Em agosto, o servico de Farmacia forneceu um total de R$ R$ 226.426,86 (duzentos
e vinte e seis mil e quatrocentos e vinte e seis reais e oitenta e seis centavos).
Os medicamentos de maior consumo em quantidade:
e CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML): 16.683 bolsas;
e DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO: 5935 comprimidos;
e CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML): 1799 bolsas;
e GLICOSE 50% 10 ML: 1502 flaconetes;
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e RIFAMPICINA + ISONIAZIDA + PIRAZINAMIDA + ETAMBUTOL (RHZE
150/75/400/275 MG): 1304 comprimidos.

Os medicamentos de maior custo:

e CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML): 16683 bolsas;

e SOLUCAO IRRIGACAO FERIDAS POLIHEXAMIDA (PHMB): 330 frascos;

e ENOXAPARINA 40MG/0,4ML: 1298 seringas;

e CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML): 1799 bolsas;

e ENOXAPARINA 20MG/0,2ML: 462 seringas

e sUs
FARMACIA - PERIODO DE 01/08/2026 a 31/08/2026
QNT UNITARIO

CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 16683 R$ 4,05 R$ 67.483,74
DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO COM 5935 R$ 0,09 R$ 534,15
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS 1799 R$ 5,21 R$ 9.367,46
GLICOSE 50% 10 ML FLC 1502 R$ 0,78 R$ 1.166,89
oL o eioe sy oA com | aoa | wsom o2
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 1298 R$ 18,12 R$ 23.521,62
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 1220 R$ 5,07 R$ 6.187,47
LOSARTANA 50 MG COM 1019 R$ 0,03 R$ 34,48
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG CAP 834 R$ 0,06 R$ 49,97
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO COM 832 R$ 0,08 R$ 62,74
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO COM 816 R$ 0,13 R$ 103,84
ANLODIPINO 5 MG COM 800 R$ 0,02 R$ 16,01
I\C/Ig'II\;IOPEII_S?SSMIDA, CLORIDRATO 10 MG COM 227 R$ 0,06 R$ 43,62
I\S/ILéL(F:):II\gE:F\O/éAZOL + TRIMETROPRIMA 400+80 COM 712 R$ 0,44 R$ 313,18
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO COM 696 R$ 0,06 R$ 43,84
DIPIRONA 500MG/ML - 2ML AMP 691 R$ 1,28 R$ 887,35
BROMOPRIDA 10MG COM 691 R$ 0,26 R$ 179,36
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO COM 667 R$ 0,01 R$ 9,05
CLONAZEPAM 0,5 MG COM 562 R$ 0,05 R$ 28,10
HIDRALAZINA 25MG COM 536 R$ 0,41 R$ 219,20
PROMETAZINA 25 MG COM 533 R$ 0,10 R$ 53,30
VANCOMICINA 500MG FA 526 R$ 8,20 R$ 4.310,87
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 516 R$ 1,43 R$ 739,93
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SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 507 R$ 0,17 R$ 85,69
ALCOOL 70% 100 ML FR 483 R$ 2,01 R$ 969,39
OXACILINA 500 MG FA 468 R$ 7,59 R$ 3.552,93
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 462 R$ 17,34 R$ 8.012,03
MEROPENEM 500MG FA 445 R$ 15,12 R$ 6.726,73
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO COM 437 R$ 0,04 R$ 17,48
ACIDO VALPROICO 500 MG COMPRIMIDO COM 426 R$ 0,64 R$ 272,80
FLUOXETINA 20MG COM 418 R$ 0,07 R$ 28,01
HALOPERIDOL 1MG COMPRIMIDO COM 372 R$ 0,16 R$ 59,52
ACETILCISTEINA 600 MG ENV 343 R$ 1,20 R$ 411,63
SELIEQ‘«TSOFEEERN?SNOT'A:())MG' COMPRIMIDO (40MG | o, 336 RS 0,08 RS 27,28
SOLUCAO IRRIGACAO FERIDAS POLIHEXAMIDA R 330 RS 103,03 RS 34.000,14
(PHMB)

AMIODARONA 200 MG COM 330 R$ 0,28 R$ 92,40
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO COM 324 R$ 0,04 R$ 13,92
ACIDO VALPROICO 250 MG COM 306 R$ 0,22 R$ 67,08
FENITOINA 100 MG COMPRIMIDO COM 281 R$ 0,16 R$ 43,72
AGUA DESTILADA 10ML AMP 280 R$ 0,28 R$ 77,13
DETECGRD 20 A 500 MG/DL, S0 TIRAS | CAXA | 272 R$ 0,23 R$ 63,66
CARVEDILOL 3,125MG COMPRIMIDO COM 269 R$ 0,08 R$ 21,71
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G FA 266 R$ 20,38 R$ 5.420,98
CEFTRIAXONA 1G FA 252 R$ 5,85 R$ 1.474,27
GAZE RAYON EMBEBIDA DE AGE (PIELSANA) UND 252 R$ 5,62 R$ 1.416,24
g(l_)%r;r;alrls\gmm CLORIDRATO 25MG | o 52 RS 0,28 RS 71,71
PLASTICOMLUMINGG. O | com | 244 R$ 0,09 R$ 21,96
ALOPURINOL 100 MG COM 231 R$ 0,09 R$ 21,85
BISACODIL 5 MG COM 228 R$ 0,28 R$ 63,65
CLINDAMICINA 150 MG/ML 4 ML AMP 214 R$ 4,65 R$ 996,09
ESPIRONOLACTONA 25MG COM 214 R$ 0,03 R$ 7,29
METOCLOPRAMIDA 5MG/ML - 2ML AMP 211 R$ 0,93 R$ 195,81
RISPERIDONA 3MG COMPRIMIDO COM 207 R$ 0,11 R$ 22,39
CURATIVO, CARVAO ATIVO/PRATA 10,5X10,5CM, UND 201 R$ 17,76 R$ 3.569,44
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 199 R$ 2,83 R$ 563,72
NITROFURANTOINA 100 MG COM 199 R$ 0,32 R$ 64,04
METRONIDAZOL 250 MG COM 198 R$ 0,15 R$ 29,70
ACIDO FOLICO 5 MG COM 197 R$ 0,04 R$ 8,18
CODEINA 30 MG COoM 190 R$ 1,83 R$ 348,03

75



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

AMITRIPTILINA 25 MG COoM 187 R$ 0,03 R$ 5,62
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 183 R$ 11,24 R$ 2.056,41
ENALAPRIL 10MG COM 183 R$ 0,03 R$ 6,39
LITIO, CARBONATO 300 MG COMPRIMIDO COoM 180 R$ 0,33 R$ 59,54
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC 178 R$ 0,27 R$ 48,60
RINGER COM LACTATO (500 ML) BLS 173 R$ 8,05 R$ 1.392,50
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 171 R$ 0,98 R$ 168,29
PENTOXIFILINA 400 MG COMPRIMIDO REVESTIDO | COM 162 R$ 1,84 R$ 297,78
LIéMINA, CLORIDRATO DE, (VITAMINA B1) 300 | o l61 RS 0,24 RS 38,26
GLICLAZIDA 30 MG LIBERACAO CONTROLADA COoM 160 R$ 0,07 R$ 11,76
FUROSEMIDA 40MG COM 156 R$ 0,04 R$ 6,24
LEVODOPA 200MG + BENSERAZIDA 50 MG COM 153 R$ 1,20 R$ 183,73
CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 147 R$ 0,47 R$ 68,68
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG CAP 146 R$ 0,31 R$ 45,60
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COM 144 R$ 0,03 R$ 4,21
HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG COoM 138 R$ 0,04 R$ 5,71
FENTANIL 0,05 MG/ML 10 ML AMP 135 R$ 5,26 R$ 710,22
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 500

MG/125MG COMPRIMIDO CcoM 133 R$ 0,84 R$ 111,39
TIAMINA, CLORIDRATO DE, (VITAMINA B1) 100

MG/ML 1ML AMP 131 R$ 11,02 R$ 1.444,14
LEVODOPA 100 MG + BENSERAZIDA 25 MG COM 131 R$ 0,81 R$ 106,40
PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO COM 131 R$ 0,17 R$ 22,41
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO COM 130 R$ 0,13 R$ 16,36
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 25MG

COMPRIMIDO COoM 126 R$ 0,43 R$ 54,18
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO COM 125 R$ 0,21 R$ 26,25
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO COM 117 R$ 0,16 R$ 18,72
HALOPERIDOL 5 MG COM 115 R$ 0,09 R$ 10,42
MIDAZOLAM 5 MG/ML 10 ML AMP 113 R$ 4,48 R$ 506,61
ATENOLOL 50 MG COoM 112 R$ 0,04 R$ 5,00
METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO COM 106 R$ 0,10 R$ 10,62
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO COM 106 R$ 0,10 R$ 10,12
AMOXICILINA + CLAVULANATO 1G+200 MG

AMPOLA - EV AMP 105 R$ 15,34 R$ 1.610,24
LOPERAMIDA 2MG COM 104 R$ 0,10 R$ 10,56
BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UI FA 102 R$ 14,80 R$ 1.509,21
NOREPINEFRINA 2 MG/ML 4 ML AMP 99 R$ 1,85 R$ 183,62
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AZITROMICINA 500 MG COM 97 R$ 0,75 R$ 73,13
CURATIVO HIDROGEL COM ALGUNATO 85 GR FR 94 R$ 18,60 R$ 1.748,40
SIMETICONA 40 MG COM 93 R$ 0,14 R$ 13,31
CLORETO DE POTASSIO 6% - 100ML FR 92 R$ 3,91 R$ 360,04
PIRIDOXINA 50 MG COM 87 R$ 0,13 R$ 11,31
DEXAMETASONA, ACETATO 4MG COMPRIMIDO COM 83 R$ 0,17 R$ 14,08
SALBUTAMOL 100 MCG/ML - SPRAY FR 80 R$ 19,90 R$ 1.592,00
SIMETICONA 75MG/ML SOLUCAO ORAL FRASCO

CONTA-GOTAS 10 ML FR 80 R$ 0,92 R$ 73,58
SINVASTATINA 40 MG COM 80 R$ 0,29 R$ 23,20
HIOSCINA  (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA)  10MG

COMPRIMIDO COoM 79 R$ 0,42 R$ 33,18
CURATIVO DE ESPUMA ABSORVENTE SEM PRATA ,

EM POLIURETANO, 10X10 UND 76 R$ 28,08 R$ 2.134,04
CURATIVO, ALGINATO/CALCIO 10 X 10CM UND 73 R$ 3,86 R$ 281,78
ISONIAZIDA 150 MG + RIFAMPICINA 300 MG COM 73 R$ 0,82 R$ 59,53
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 100MG

COMPRIMIDO COM 70 R$ 0,27 R$ 18,90
HIDROCORTISONA 100 MG FR 69 R$ 4,71 R$ 325,29
LEVOTIROXINA 25 MCG COoM 67 R$ 0,08 R$ 5,36
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 64 R$ 0,58 R$ 37,25
CLOMIPRAMINA 25MG COMPRIMIDO COoM 62 R$ 0,85 R$ 52,70
LACTULOSE 120ML FR 60 R$ 7,10 R$ 426,00
SACCHAROMYCES BOULARDII -17 (100MG) CAP 60 R$ 2,39 R$ 143,34
IMIPRAMINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMIDO

REVESTIDO COM 60 R$ 0,43 R$ 25,82
CEFEPIMA 1G FA 56 R$ 11,27 R$ 630,88
CIPROFLOXACINO 2MG/100ML FA 56 R$ 10,51 R$ 588,29
OLANZAPINA 5 MG COM 55 R$ 8,01 R$ 440,31
CILOSTAZOL 50 MG COM 54 R$ 0,43 R$ 23,47
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO COM 54 R$ 0,03 R$ 1,38
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 52 R$ 0,25 R$ 13,08
SABONETE LIQUIDO ANTISSEPTICO FR 51 R$ 16,12 R$ 821,95
GLICOSE 10% 500 ML BLS 50 R$ 9,46 R$ 472,77
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 48 R$ 1,61 R$ 77,28
SULFATO DE SALBUTAMOL SPRAY 100MCG - 200 R 47 R$ 20,06 RS 942,89
DOSES

CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500MG

COMPRIMIDO COM 47 R$ 0,15 R$ 6,82
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP 46 R$ 4,18 R$ 192,40
GLICAZIDA 30 MG COM 45 R$ 0,09 R$ 4,05
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GLICOSE 5% 500 ML BLS 43 R$ 5,81 R$ 249,90
OXIDO DE ZINCO 150MG/G + VITAMINA A
5000UI/G + VITAMINA D 900 UI/G POMADA | BNG 41 R$ 13,79 R$ 565,39
BISNAGA 45G
CEFAZOLINA 1G FA 41 R$ 6,65 R$ 272,65
CETOPROFENO 100 MG (2 ML) AMP 41 R$ 6,63 R$ 271,83
LORATADINA 10 MG coMm 41 R$ 0,06 R$ 2,50
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 40 R$ 9,90 R$ 396,00
AZITROMICINA 500MG FA 38 R$ 11,20 R$ 425,60
o OO CON SO TR g |37 | wwne| R nasose
CIANOCOBALAMINA 2500 UG/ML 2 ML AMP 37 R$ 19,66 R$ 727,54
FENOBARBITAL 100MG CoM 35 R$ 0,13 R$ 4,55
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO CoM 35 R$ 0,06 R$ 2,04
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 34 R$ 1,15 R$ 39,12
DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 33 R$ 1,46 R$ 48,17
ggﬁﬁ?;?gglmwm, MALEATO 2MG | om 33 RS 0,04 RS 1,30
GABAPENTINA 300 MG COM 32 R$ 0,53 R$ 16,98
IVERMECTINA 6MG COMP CoM 31 R$ 0,23 R$ 7,03
CEFALEXINA 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO CoM 30 R$ 0,41 R$ 12,39
DOXICICLINA, CLORIDRATO 100MG COMPRIMIDO | COM 30 R$ 0,32 R$ 9,60
CLONAZEPAM 2,5MG/ML FR 29 R$ 1,88 R$ 54,52
AMICACINA 250MG/ML FA 28 R$ 3,99 R$ 111,59
CURATIVO NAO ADERENTE 7,6X7,6CM UND 25 R$ 13,07 R$ 326,63
RINGER SIMPLES (500 ML) BLS 25 R$ 6,66 R$ 166,55
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 25 R$ 0,44 R$ 10,98
MORFINA 10MG/ML 1 ML AMP 24 R$ 3,56 R$ 85,44
ggb TRANSPARENTE VISCOSO 85G (ALGINATO [ o 24 RS 18,60 RS 446,40
DOMPERIDONA 1MG/ML - 100ML FR 23 R$ 19,94 R$ 458,70
ATROPINA 0,25MG/ML 1ML AMP 23 R$ 1,13 R$ 26,02
. -
IO T QI SNTO A oy | 3 | weos 51557
HIDROXIDO DE FERRO 100MG/5ML AMP 22 R$ 17,62 R$ 387,70
ITRACONAZOL 100 MG CAPSULA CAP 21 R$ 0,73 R$ 15,27
GAZE COM PHMB 15X17 UND 20 R$ 24,72 R$ 494,40
COLAGENASE 1,2 UI/G 30 G BNG 20 R$ 20,89 R$ 417,72
CREME DE UREIA 10% 100G B 20 R$ 9,12 R$ 182,40
BENZILPENICILINA G BENZATINA INJETAVEL PO
LIOFILO 600.000 UI FRASCO- AMP + DILUENTE FR 20 R$ 5,05 R$ 100,98
MINIMO 4ML
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CINARIZINA 75MG COMPRIMIDO COM 20 R$ 0,30 R$ 5,90
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100MG

COMPRIMIDO COM 19 R$ 0,58 R$ 11,02
POLIMIXINA B 500.000 UI FA 18 R$ 22,92 R$ 412,52
NISTATINA CREME 25000 UI/G 60 G TB 18 R$ 13,99 R$ 251,82
HIDROCORTIZONA 500 MG FR 18 R$ 5,63 R$ 101,30
PROTETOR PELE SPRAY NAO ALCOOLICO (SPRAY

BARREIRA) UND 18 R$ 65,90 R$ 1.186,20
BROMOPRIDA 10MG/20ML FR 17 R$ 2,00 R$ 34,00
RIVAROXABANA 15 MG COM 17 R$ 0,44 R$ 7,44
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO

50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FR 75 ML FR 16 R$ 17,23 R$ 275,65
LEVOFLOXACINO 500 MG COoM 16 R$ 1,68 R$ 26,84
SULFATO DE MAGNESIO 10% (10 ML) FLC 16 R$ 0,39 R$ 6,24
CURATIVO PRIMARIO POLIAMIDA E SILICONE -

10X 18CM UND 16 R$ 107,25 R$ 1.716,00
CURATIVO REGIAO SACRA UND 15 R$ 99,64 R$ 1.494,63
VITAMINA B1 (TIAMINA) 100 MG/ML 1 ML AMP 15 R$ 7,65 R$ 114,81
VITAMINA COMPLEXO B 2 ML AMP 15 R$ 2,31 R$ 34,65
GLICOSE 5% (100 ML) BLS 14 R$ 5,64 R$ 78,97
|§1|\|43LOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ. R 14 RS 1,63 RS 22,80
AMIODARONA 50 MG/ML 3 ML AMP 13 R$ 4,72 R$ 61,36
FENITOINA 50MG/ML - SML AMP 13 R$ 4,14 R$ 53,76
HALOPERIDOL, DECANOATO SOLUCAO INJETAVEL [ o 13 RS 2,30 R$ 29,00

50MG/ML AMP 1 ML

BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 200MCG/JATO
AEROSOL FRASCO DOSADOR 200 DOSES FR 12 R$ 14,61 R$ 175,37
SOLUCAO AEROSOL SPRAY ORAL

ERITROPOETINA 4000UI/ML 1ML FA 10 R$ 32,17 R$ 321,74
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML 0,25ML - SC AMP 10 R$ 17,22 R$ 172,18
LEVOFLOXACINO 5 MG/ML 100 ML BLS 10 R$ 10,81 R$ 108,07
LIDOCAINA 2% - 30G BNG 10 R$ 6,47 R$ 64,71
CURATIVO HIDROCOLOIDE EXTRAFINO 10X10 UND 10 R$ 5,84 R$ 58,40
m?r{lAMuLAZINA, CLORIDRATO DE, 20 MG/ML SOL. | 1o 10 RS 5,66 RS 56,60
GLICOSE 5% 250 ML FR 10 R$ 5,11 R$ 51,15
GLICOSE 25% 10 ML AMP 10 R$ 0,42 R$ 4,20
METILPREDNISOLONA 125MG FA 9 R$ 20,00 R$ 180,01
METRONIDAZOL 5MG/ML SOL INJ 100 ML FR 9 R$ 7,04 R$ 63,36
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML FR 9 R$ 1,60 R$ 14,40
e R L B I 51 w1201
LINEZOLIDA 2 MG/ML 300 ML BLS 8 R$ 20,08 R$ 160,67
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GLUCONATO DE CALCIO 10% 10 ML AMP 8 R$ 3,18 R$ 25,45
DEXAMETASONA, ACETATO 0,1(1IMG/G) CREME
BISNAGA 10G BNG 8 R$ 1,25 R$ 10,00
CREME HIDRATAGAO PROFUNDA BISNAGA 100G B 8 R$ 129,99 R$ 1.039,92
PROTETOR CUTANEO EM CREME 28G (CREME
BARREIRA) UND 7 R$ 197,82 R$ 1.384,74
CURATIVO HIDROCOLOIDE EXTRAFINO 20X20 UND 6 R$ 20,63 R$ 123,80
ACIDO VALPROICO 50 MG XAROPE FR 5 R$ 10,92 R$ 54,62
EPINEFRINA (ADRENALINA) 1MG/ML - 1ML AMP 5 R$ 1,50 R$ 7,52
I(=III\';C))MENADIONA (VITAMINA K) 10MG/ML 1 ML[ 0o < RS 0,27 RS 1,35
METOPROLOL 1MG/ML - 5ML AMP 4 R$ 10,69 R$ 42,76
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 20 MG/ML| o 4 RS 1,52 RS 6,10
INJ. 1ML
CLOREXIDINA 0,2% SOLUCAO AQUOSA 100 ML FR 4 R$ 1,40 R$ 5,59
ALCOOL GEL 70% 100 ML - COM GLICERINA FR 3 R$ 2,02 R$ 6,07
IOEXOL (OMNIPAQUE 300 MG I/ ML) FR 2 R$ 181,62 R$ 363,24
VASOPRESSINA 20 UI/ML SOL. INJ 1ML AMP 2 R$ 44,11 R$ 88,23
SUCCINILCOLINA SUXAMETONIO 100MG FA 2 R$ 24,53 R$ 49,05
ETOMIDATO 2MG/ML - 10 ML AMP 2 R$ 22,38 R$ 44,76
METILPREDNISOLONA 500 MG PO LIOF. FR 2 R$ 18,83 R$ 37,65
DOBUTAMINA, CLORIDRATO DE, 12,5MG/ML, SOL.
IND. 20 ML FR 2 R$ 11,60 R$ 23,21
CLORPROMAZINA 40 MG/ML (4%) 20 ML FR 2 R$ 10,48 R$ 20,95
ALCOOL ABSOLUTO 99° INPM 1000ML FR 2 R$ 8,68 R$ 17,36
ACIDO TRANEXAMICO 50 MG/ML 5 ML EV AMP 2 R$ 5,97 R$ 11,94
TENOXICAM 20 MG FA 2 R$ 5,83 R$ 11,66
NISTATINA  100.000/ML  SUSPENSAO  ORAL
FRASCO CONTA-GOTAS 50 ML + DOSADOR FR 2 R$ 5,03 R$ 10,06
ALCOOL ETILICO 70% INPM 1.000 ML FR 2 R$ 4,66 R$ 9,32
0,
CLOREXIDINA DIGLUCONATO SOL.AQUOSA 1% R 5 RS 1,36 RS 2,72
100ML
ENALAPRIL 5 MG COM 2 R$ 0,13 R$ 0,26
NITROPRUSSIATO 25 MG/ML 2 ML AMP 1 R$ 27,91 R$ 27,91
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML - 5ML IV AMP 1 R$ 25,50 R$ 25,50
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO COM 50MCG
EM SPRAY NASAL. MINIMO 200 DOSES. SEM CFC FR ! R$ 17,85 R$ 17,85
MIDAZOLAM 5MG/ML - 3ML AMP 1 R$ 2,88 R$ 2,88
PERMETRINA LOCAO 5% FRASCO 60 ML FR 1 R$ 2,83 R$ 2,83
IBUPROFENO SUSPENSAO ORAL 50MG/ML,
MINIMO 30ML FR 1 R$ 2,22 R$ 2,22
FENTANIL 0,05 MG/ML 5 ML AMP 1 R$ 1,95 R$ 1,95
PERMETRINA LOGAO 1% FRASCO 60 ML FR 1 R$ 1,95 R$ 1,95
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CLOPIDOGREL 75MG COM 1 R$ 0,55 R$ 0,55
LEVOTIROXINA 100 MCG COM 1 R$ 0,08 R$ 0,08
TESTE COVID-19 CAIXA 1 R$ 398,20 R$ 398,20

______ TOTAL _R$226.426,86

4.23 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

No periodo analisado, o Servigo de Odontologia Hospitalar manteve sua atuagao
alinhada aos principios da seguranca do paciente, prevencdo das InfecgGes Relacionadas
a Assisténcia a Saude (IRAS), humanizacdo do cuidado e integracdo multiprofissional,
com foco em pacientes criticos, imunocomprometidos, acamados e com limitacGes
funcionais.

O servigo deu continuidade ao seu processo de fortalecimento institucional,
consolidando a Odontologia Hospitalar como componente estratégico da assisténcia por
meio da padronizacdo de protocolos, qualificacdo dos processos assistenciais e
desenvolvimento de instrumentos normativos voltados a ampliacdo da capacidade
resolutiva.

e Evolugdo do Servico no Periodo

O periodo foi marcado pela continuidade dos avancos assistenciais e
organizacionais, com destaque para:

o Continuidade da atuacao ampliada da equipe de Odontologia Hospitalar;

o Integracao e alinhamento técnico entre os profissionais do servigo;

o Continuidade das atividades praticas dos estagiarios de Odontologia
Hospitalar, fortalecendo o carater assistencial, cientifico e formativo do
servico;

o Manutencdo da integracao com a Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH);

o Acompanhamento sistematico da aplicacdo do Protocolo Institucional de
Descontaminacdo da Cavidade Oral;

o Continuidade das capacitacdes relacionadas a utilizacdo segura do
Equipamento Odontoldgico Portatil a Beira-Leito;

o Organizacdo e revisdo dos fluxos assistenciais e operacionais necessarios
a utilizacdo do equipamento;

o Alinhamento das rotinas relacionadas a biosseguranga, processamento de
instrumentais e rastreabilidade;

o Planejamento da implantagao efetiva do equipamento para setembro de
2026.
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As atividades desenvolvidas durante o periodo permitiram que a equipe
permanecesse tecnicamente preparada para iniciar a utilizacdo do equipamento
odontoldgico portatil assim que concluido o processo administrativo de aprovacao.

e Producgao Assistencial
No periodo analisado, foram realizadas:
o 105 avaliagGes clinicas odontoldgicas;
o 329 atendimentos odontoldgicos assistenciais.

A assisténcia foi realizada de forma continua nos leitos de internagdao, garantindo
acompanhamento, estratificacdao de risco e intervencdes oportunas.

Foram mantidas as seguintes agdes:

o Distribuicdo de kits de higiene bucal,
o OrientacOes a pacientes e acompanhantes;
o Aplicacao do protocolo institucional de higiene oral.
A utilizacao sistematica do protocolo contribuiu para:
o Controle do biofilme e saburra lingual;
o Melhora do conforto e da alimentacdo;
o Auséncia de intercorréncias infecciosas de origem bucal.

A técnica da “boneca de gaze” permaneceu como principal estratégia em pacientes

dependentes, com boa efetividade no controle da carga microbiana.
e Equipamento Odontologico Portatil

Durante o més de agosto foram consolidadas as agdes preparatdrias para o inicio
da utilizacdo do Equipamento Odontoldgico Portatil a Beira-Leito.

As principais atividades desenvolvidas compreenderam:

o Capacitagdo da equipe odontoldgica para utilizagdo segura do
equipamento;

o Treinamento e alinhamento dos fluxos assistenciais;

o Revisdo das rotinas relacionadas ao atendimento odontoldgico a beira-
leito;

o Treinamento quanto a biosseguranca;

o Organizacao dos processos relacionados ao processamento dos
instrumentais;

o Definicao de fluxos para transporte, utilizagdo e processamento dos
materiais;

o Discussao e organizacao da rastreabilidade dos procedimentos;

o Integracao dos fluxos entre Odontologia Hospitalar, CCIH, CME e demais
setores envolvidos;

o Preparacgdo da equipe para inicio da utilizacdo clinica do equipamento.

e Atuacdo da Técnica em Saude Bucal (TSB)

82



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Durante o més de agosto, a equipe de Saude Bucal manteve a continuidade da
assisténcia odontoldgica hospitalar, com reorganizacdo das atividades de acordo com as
demandas assistenciais e prioridades clinicas dos pacientes internados.

A atuacdo integrada da equipe possibilitou a manutencdo das avaliagdes,
atendimentos odontoldgicos, aplicacdo dos protocolos institucionais e acompanhamento
das condicdes da cavidade oral.

Paralelamente, foram mantidas as agbes de capacitagdo e alinhamento técnico
relacionadas a implantacdo do Equipamento Odontoldgico Portatil, preparando a equipe
para a nova etapa assistencial prevista para setembro.

As atividades desenvolvidas reforcam o compromisso do Servigo de Odontologia
Hospitalar com a qualificagdo permanente da assisténcia, a seguranga do paciente, a
integracao multiprofissional e a padronizacdo dos processos assistenciais.

e Indicadores de Qualidade
o Alta adesdo as praticas padronizadas do protocolo;
o Monitoramento continuo de intercorréncias, sem registro de eventos
adversos relevantes;
o Manutencdo do indicador zero de miiase, reafirmando a efetividade das
rotinas preventivas e do controle ambiental;
e Indicadores de Resultado
o Ampliacdo do acesso a assisténcia odontoldgica hospitalar;
o Manutencado da cobertura assistencial aos pacientes internados;
o Reducdo do risco de infeccOes relacionadas a cavidade oral;
o Melhora do conforto e das condicOes de higiene oral dos pacientes;
o Fortalecimento da integracao multiprofissional e dos fluxos assistenciais;
o Avango na estruturagdo do servico para futura ampliagdo da assisténcia
odontoldgica a beira-leito.
e Consideracoes Finais

Com a estruturacdao dos processos e a preparacao da equipe, estd previsto para
setembro de 2026 o inicio dos trabalhos assistenciais com o Equipamento Odontoldgico
Portatil, representando uma nova etapa no desenvolvimento da Odontologia Hospitalar
institucional.

A utilizagdo do equipamento permitird ampliar as possibilidades de assisténcia
odontolégica a beira-leito, favorecendo o atendimento de pacientes com maior
dependéncia funcional e dificuldade ou impossibilidade de deslocamento, sempre de
acordo com os critérios clinicos, protocolos institucionais e condigdes de seguranca
estabelecidas.

O Servigo de Odontologia Hospitalar permanece comprometido com a qualificagao

continua da assisténcia, a seguranca do paciente, a prevencdao de complicagdes
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relacionadas as condigGes bucais e a integracdo da Odontologia a assisténcia hospitalar

multiprofissional.
4.24 QUALIDADE

O Setor de Qualidade realizou, durante o més de agosto, o acompanhamento dos
indicadores institucionais, assistenciais e contratuais, mantendo o monitoramento dos
resultados das diversas areas e fornecendo suporte a gestdo por meio da consolidacdo e
analise de informacgdes estratégicas.

Mensalmente, o setor realiza o repasse das informacdes necessarias ao
Faturamento para o preenchimento dos Macro Indicadores do HMRPS, além de prestar
apoio a Direcao Geral na elaboracdo de apresentacbes institucionais, producdao de
relatdrios e atendimento as demandas internas e externas relacionadas aos indicadores
da unidade.

A Qualidade também integra o Nucleo de Seguranca do Paciente, contribuindo para
o monitoramento das notificacgdes de eventos adversos, anadlise de riscos e
desenvolvimento de agdes voltadas ao fortalecimento da cultura de seguranca e da
melhoria continua dos processos assistenciais. No periodo, em conjunto com o Nucleo de
Seguranca do Paciente, foi realizada a alteracao da denominagao da comissao, que passou
a se chamar Comissdo de Qualidade e Seguranca do Paciente, fortalecendo a integracao
entre as acbes de qualidade e seguranca assistencial. O setor também manteve a
realizagdo da auditoria mensal das identificagcdes dos pacientes e iniciou o
desenvolvimento do projeto institucional “"Sem Fumo”, atualmente em andamento,
voltado a reducdo dos impactos relacionados ao tabagismo no ambiente hospitalar.

e Gerenciamento das Comissoes

As comissOes institucionais permanecem como importantes instrumentos de
avaliacao, acompanhamento de indicadores e discussdao de oportunidades de melhoria
dos processos.

No més de agosto, foram realizadas 03 das 08 reunibes previstas no cronograma
anual, com respectivas atas registradas. As demais reunides nao ocorreram em razao de
incompatibilidade de agenda entre os membros, permanecendo o acompanhamento junto
aos responsaveis para garantir a regularidade dos encontros.

As comissdes que realizaram reunidao foram:

e Comissao de Gerenciamento de Residuos;
e Comissdo de Qualidade e Nucleo de Seguranga do Paciente;

e Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
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O Setor de Qualidade também manteve a coordenacdo do Safety Huddle diario,

promovendo o acompanhamento das principais ocorréncias da assisténcia, identificagao

de riscos e alinhamento das agdes necessarias junto as equipes.

e Tratamento das Ouvidorias

No periodo, foram registradas 9 manifestacdes, sendo 6 negativas e 3 positivas. As

manifestacdes negativas foram analisadas e encaminhadas aos setores responsaveis,

com os devidos esclarecimentos e/ou providéncias.

Manifestacdoes negativas:

Falta de materiais: registrada manifestacdo referente a indisponibilidade de
fraldas na unidade. Foi esclarecido que houve entrega fracionada pelo
fornecedor, o que ocasionou reducdo temporaria do estoque disponivel e
demandou a adogao de medidas para uso racional e consciente dos materiais
até a regularizagcdo do abastecimento.

Pagamento de RPA: registrada manifestacao de colaborador referente ao nao
recebimento de pagamento por plantdo realizado no més de abril. Foi
esclarecido que, no periodo, o setor de Recursos Humanos encontrava-se em
processo de transicdo de gestdo interna, ocasionando adequacdes
operacionais nos fluxos de processamento e repasse das informacoes. A
situacdo foi posteriormente regularizada, com pagamento efetuado em
14/08/2026.

Agendamento de exame no setor de Imagem: registrada manifestacao
relacionada a dificuldade de agendamento de consulta/exame. Apds analise,
foi identificado equivoco no fluxo administrativo de documentacdo para o
chamamento, sendo realizados os esclarecimentos a manifestante e
orientado o comparecimento a unidade em data disponivel para realizacdo
do exame, considerando a impossibilidade de aguardar novo agendamento.
Servico de Raio-X: foram registradas 2 manifestacdes negativas relacionadas
ao atendimento do setor de Radiologia, em decorréncia de manutencdo
preventiva do equipamento de Raio-X, situacdo que impactou
temporariamente a assisténcia e a prestacao do servico.

Atendimento médico: registrada 1 manifestacao negativa relacionada a
prestacdo do servico médico, sendo encaminhada para analise e tratativa

junto ao setor responsavel.

Manifestacoes positivas:

Foram registradas 3 manifestagOes positivas, com destaque para elogios a
qualidade do servigo prestado e a atuacdo dos colaboradores envolvidos no
atendimento, evidenciando o reconhecimento dos usuarios quanto a

assisténcia recebida.
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REUNIAO REALIZADO \
Comissao de Qualidade e Seguranca do Mensal
Paciente
Comissao de Gerenciamento de Residuos Mensal
Comissdo de Revisdao de Prontuarios
Reunido de Gestao Semanal
Safety Huddle Diariamente

4.25 NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE (NSP)

Durante o més de agosto de 2026, a Comissdo de Qualidade e o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) realizaram reunidao para acompanhamento dos processos
relacionados a qualidade assistencial, seguranca do paciente e monitoramento dos
eventos e ndo conformidades identificadas na unidade.

A reunido teve como objetivo apresentar os resultados dos acompanhamentos
realizados pela Qualidade e pelo NSP, avaliar os registros de incidentes, discutir os
resultados das auditorias de identificacao e riscos, bem como estabelecer e revisar fluxos
institucionais relacionados a alta hospitalar, identificacdo do paciente e comunicacdo entre

0s setores.

MONITORAMENTO DAS NOTIFICAGCOES DE INCIDENTES

Foram apresentados os dados disponiveis no Portal de Notificacbes de Incidentes,

com 32 notificagdes registradas até 31/08/2026, distribuidas conforme a classificacdo

abaixo:
Tipo de ocorréncia Quantidade Quantidade
Quedas 02
Outros incidentes 07
Lesdo por pressao —interna 06
Lesdo por pressao — externa 08
Incidente relacionado a dieta 01
Flebite 01
Falha de comunicacdo e/ou documentacio 01
Evasao 01
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Alta a revelia 05

Os registros apresentados encontram-se em processo de analise e tratativa junto
aos responsaveis pelos respectivos processos, visando a identificacdo dos fatores
contribuintes, definicdo de medidas corretivas e preventivas e acompanhamento das
acoes necessarias para reducao da recorréncia dos eventos.

Ressalta-se a importancia da manutencdo da cultura de notificagdo, considerando
gue o registro dos incidentes e das situagdes de risco constitui ferramenta fundamental
para o monitoramento dos processos assistenciais e para o desenvolvimento de agbes de

melhoria continua.

AUDITORIA DE PULSEIRAS DE IDENTIFICAGAO E RISCOS

Foram apresentados os resultados da Auditoria de Pulseiras de Identificacdo e
Riscos, realizada no més de agosto, contemplando 66 admissodes avaliadas.

A auditoria identificou 25 ndo conformidades, com predominancia de ocorréncias
relacionadas a sinalizacao por meio das pulseiras amarelas de risco de queda.

Os achados demonstraram a necessidade de fortalecimento do processo de
identificacdo e sinalizacdo dos riscos assistenciais desde a admissdao, bem como da
manutencdo da conferéncia das pulseiras durante todo o periodo de internacao.

A partir dos resultados, foram discutidos e definidos ajustes no fluxo de
responsabilidade entre os setores envolvidos, buscando assegurar maior padronizacao do

processo e reduzir a ocorréncia de ndo conformidades.

INDICADORES DE SEGURANCA DO PACIENTE

Durante a reunido, foram apresentados os indicadores relacionados a:
o Identificacdo segura do paciente;
e Avaliacao e sinalizacao do risco de queda;
o Identificacdo de alergias;
e Conformidade das pulseiras de identificacdo e sinalizacdo de riscos.

O acompanhamento desses indicadores possibilita a avaliacdo sistematica dos
processos e a identificacdo de oportunidades de melhoria, subsidiando a definicao de
acoes junto as equipes assistenciais e setores responsaveis.

Também foram apresentados indicadores propostos pelo setor de Qualidade do
HMRPS, desenvolvidos com o objetivo de ampliar o monitoramento dos processos
assistenciais e de seguranca do paciente.

Foi esclarecido que os indicadores propostos ainda se encontram em processo de
avaliacdo e validacdo junto as chefias das areas envolvidas, ndo sendo considerados,

neste momento, indicadores institucionais formalmente estabelecidos. Apds a avaliacao
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e validagdo pelas respectivas areas, poderao ser formalizados e incorporados ao processo

de monitoramento institucional.

CONSIDERAGCOES FINAIS

As acOes desenvolvidas pela Qualidade e Nucleo de Seguranga do Paciente no
periodo demonstram a continuidade do processo de monitoramento, analise e
aprimoramento dos processos assistenciais, com foco na prevencao de incidentes e no
fortalecimento da seguranca do paciente.

Os resultados das notificacdes de incidentes e da auditoria de identificagdo
evidenciaram oportunidades de melhoria, especialmente quanto a sinalizagdo dos riscos
assistenciais e a padronizacdo do processo de identificagdo do paciente.

Nesse contexto, os fluxos definidos durante a reunido representam medidas de
organizacao e fortalecimento das responsabilidades entre os setores, contribuindo para
maior seguranca, rastreabilidade e padronizacdao da assisténcia.

A Qualidade e Nucleo de Seguranca do Paciente continuard realizando o
acompanhamento dos indicadores, notificacdes, auditorias e encaminhamentos
pactuados, com posterior avaliacdo dos resultados e revisdao das estratégias sempre que

identificada necessidade de intervencao.

4.26 EDUCAGAO PERMANENTE

O presente relatorio descreve o planejamento, as atividades desenvolvidas e os
resultados alcangados pela Educacdo Permanente em conjunto com o Centro de Estudos
do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS) durante o més agosto de 2026.

O objetivo é apresentar, de forma clara e objetiva, a produgdo do periodo, a analise
dos indicadores contratuais e o impacto das agdes educativas na qualificagcdo das equipes
no fortalecimento da assisténcia e no aprimoramento da gestdo institucional, contribuindo

para o cumprimento das metas mensais e anuais estabelecidas para o exercicio de 2026.

Educacdao Permanente como Pilar da Exceléncia no Cuidado

O Contrato n° 164/2022, referente a operacionalizagdo e gerenciamento de leitos
de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental, estabelece como responsabilidade do
projeto a oferta de assisténcia qualificada, segura e alinhada as especificidades dessas
especialidades.

Nesse contexto, a Educacdao Permanente consolida-se como estratégia essencial
para a capacitacdo continua das equipes, a padronizagcdo dos processos assistenciais, a

reducdo de riscos e a melhoria da qualidade do cuidado prestado aos usuarios do SUS.
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Com base nessas diretrizes, a enfermeira responsavel pela Educacdo Permanente,
em conjunto com os gestores das areas, realizou no inicio do ano o Levantamento das
Necessidades de Treinamento (LNT), que subsidiou a elaboragdao do Plano Anual de
Treinamentos (PAT). O plano contempla temas diretamente relacionados ao cumprimento
do objeto contratual, bem como conteldos voltados a atualizacdo cientifica, ao
aprimoramento técnico dos colaboradores, a reducdo de complicagdes assistenciais e a
melhoria da satisfacdo do usuario.

Os treinamentos tém como publico-alvo colaboradores das areas assistenciais,
administrativas e de apoio, sendo o PAT estendido a todos os funcionarios,
independentemente do regime trabalhista, incluindo profissionais para além do projeto
IGEDES no HMRPS. Tal estratégia evidencia o compromisso institucional com a
sustentabilidade do trabalho desenvolvido e com a consolidagao de um legado
organizacional duradouro na unidade.

As evidéncias das agdes educativas sao apresentadas mensalmente nos portais de
transparéncia da Prefeitura, por meio dos relatérios de atividades e gestdo, incluindo
listas de presenca, certificados e registros fotograficos, assegurando rastreabilidade,
transparéncia e conformidade com os requisitos contratuais e institucionais.

Destaca-se a relevancia do trabalho desenvolvido pelo servico de Educacdo
Permanente em interface com as demais areas, evidenciada por:

e Elevado engajamento das equipes no cumprimento do PAT;

e Desempenho positivo do indicador contratual Hora/Homem Treinamento -
Equipe Técnica (Indicador 5 da Variavel I do Contrato n® 164/2022);

e Repercussdo das acoes educativas nas redes institucionais e nos grupos de
trabalho da SUBHUE;

e Contribuicdo para a melhoria continua da qualidade assistencial e dos
processos de trabalho;

e Feedbacks positivos oriundos de auditorias e visitas técnicas externas, em
consonancia com os requisitos técnicos dos érgaos fiscalizadores.

Indicadores de Treinamentos no Periodo

e Total geral de treinamentos presenciais: 37 treinamentos;
e Total de participantes presenciais: 273 colaboradores;

e Total de horas homem presenciais: 356 horas;

Total de horas de treinamento no més: 356 horas;
Indicador H/H no més: 1,28 h/h

No més em analise, a unidade ficou acima da meta contratual.

Quadro Geral de Colaboradores no Periodo
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O Hospital Municipal Raphael de Paula Souza contou, no més de agosto de 2026,
com 303 colaboradores efetivos do IGEDES, excluindo-se os profissionais terceirizados.
e Colaboradores em férias: 19;
e Colaboradores afastados: 05;
e Colaboradores ativos no periodo: 279.

Analise do Indicador

No més de referéncia, o indicador Hora/Homem Treinamento - Equipe Técnica (H/H)
apresentou resultado de 1,28 h/h, frente a meta contratual de 1,50 h/h, configurando
resultado abaixo do parametro estabelecido para o periodo.

A analise do resultado demonstra que o desempenho do indicador foi impactado,
principalmente, pelo periodo de férias de algumas gestbes e profissionais responsaveis
por atividades estratégicas, associado as demandas e rotinas préprias das areas
assistenciais e demais setores da unidade. Esses fatores repercutiram diretamente na
disponibilidade das equipes e no fluxo previamente planejado para a execucao das agoes
de capacitacdo previstas no Plano Anual de Treinamentos (PAT).

Ressalta-se, contudo, que foram mantidas as agdes de Educacao Permanente e o
acompanhamento do PAT, considerando as possibilidades operacionais do periodo, com
realizacdo de 37 treinamentos presenciais e participacdo de 279 colaboradores.

Diante do resultado apresentado, a Educacdo Permanente, em conjunto com as
gestOes das areas, seguird atuando de forma integrada no apoio a reorganizagdao e
continuidade do cronograma de treinamentos, buscando ampliar a adesao das equipes,
recuperar gradativamente as acdes impactadas no periodo e favorecer o alcance da meta
contratual nos meses subsequentes.

O monitoramento do indicador permanecera continuo, com avaliacgdo mensal dos
resultados e dos fatores que possam interferir na execucdo do planejamento, de modo a

subsidiar a adogdo de estratégias oportunas para a melhoria do desempenho.

Treinamentos Realizados no Periodo

Durante o més de agosto de 2026, foram realizadas agdes educativas voltadas a
qualificagdo das equipes, com foco em seguranga do paciente, saide mental, processos
de trabalho, biossegurancga, fluxos institucionais e desenvolvimento profissional.

Abaixo, a relacdo detalhada dos treinamentos no periodo:

TREINAMENTO PARTICIPANTES CARGA HORARIA | HORA-HOMEM
INTEGRAGAO NEP 4 1 4
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TREINAMENTO COM 12 1 12
COMISSAO DE CUIDADOS
COM A PELE

REUNIAO DE GESTAO 6 1 6
ALINHAMENTO

ALINHAMENTO DAS 11 1 11
ROTINAS DE ENFERMAGEM

TREINAMENTO DAS 6 1 6
BOMBAS INFUSORAS PARA
GESTORES DE
ENFERMAGEM

SESSAO CLINICA CUIDADOS 20 1:30 26
COM PELE/ LP/ CUIDADOS
DE ENFERMAGEM E
NUTRIGAO, AVALIANDO A
EVOLUCAO DO PROCESSO
DE CICATRIZAGAO

APRESENTACAO SISTEMA 5 2 10
NUTRICAO PARA NOVAS

TREINANDAS

SESSAO CLINICA SOBRE 21 2 42
TABAGISMO

TREINAMENTO DO USO 4 1 4

CORRETO DO CAPOTE,

HORARIO DE 9 1 9
TREINAMENTO DE
INSTALACAO DE DIETA

HORARIO , INSTALACAO E 8 1 8
OBSERVACAO DIETA
ENTERAL

HORARIO , INSTALACAO E 6 1 6
OBSERVACAO DIETA
ENTERAL

HORARIO DAS INFUSOES DE 7 1 7
DIETA ENTERAL

HORARIO DAS INFUSOES DE 5 1 5
DIETA ENTERAL
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NUCLEO DE SEGURANCA 4 1 4
DO PACIENTE POR EVASAO

ESTUDO DE CASO CM 4 1 4
ATUACAO DA 4 1 4
FISIOTERAPIA NA VM
HOUND SAUDE MENTAL 10 1 10
MAPEAMENTO DO 47 2 94
TERRITORIO COM
NOVOS PFS
ALINHAMENTO AO NPS 15 2 30
ETICA NO TRABALHO DO 3 2 6
ASSISTENTE SOCIAL
JUDICIALIZACAO 3 1 3
TRABALHO EM EQUIPE NA 3 1 3
PESPECTIVA

INTERDISCIPLINAR

REFORCANDO OS 13 6 1 6
CERTOS NA
ADMINISTRACAO
MEDICAGCAO BLOCO A

REFORGO DE 6 1 6
ADMINISTRACAO DE ALTA
VIGILANCIA NA SAUDE
MENTAL

REFORCO DA META 2 E 6 1 6
COMUNICAGAO DE

EVENTOS ADVERSOS
INVENTARIO NO SISTEMA 5 1 5
SARAH
CONTROLE DE VALIDADE DE 5 1 5
MEDICAGAO
ORGANIZACAO DO 4 1 4
ESTOQUE

ELEGIBILIDADE DOS 2 3 6

ATENDIMENTOS NA
INTERNACAO EM
FONODIOLOGIA
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ORIENTACAO AOS 2 2 4
CUIDADOS DE PACIENTES
DISFAGICOS

4.27 CONSIDERAGCOES SOBRE O REPASSE FINANCEIRO
Conforme apuracdo constante dos demonstrativos financeiros de acompanhamento

entre o cronograma pactuado e os valores efetivamente recebidos, verifica-se a existéncia
de valores pendentes de repasse, os quais vém sendo monitorados pela entidade em
razao de seus potenciais impactos sobre o equilibrio econémico-financeiro das parcerias
e sobre a previsibilidade necessaria a execucao das obrigacdes contratuais e operacionais.
Até a competéncia de referéncia, os valores devidos identificados totalizam R$
221.362.692,21, distribuidos por exercicio da seguinte forma: R$ 155.032,54 em 2021;
R$ 791.982,23 em 2022; R$ 37.234.237,96 em 2023; R$ 82.625.455,08 em 2024; e R$
100.555.984,40 em 2025. A entidade registra a presente informacdo para fins de
transparéncia, controle, rastreabilidade e preservacdo da memodria administrativa,
destacando que a manutencgao das atividades tem exigido acompanhamento permanente
da programacao financeira e adocdo de medidas de gestdo voltadas a mitigacdo de riscos
operacionais. O registro ora realizado ndo prejudica a continuidade da execucao dos
servicos nem o didlogo institucional com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro, mas evidencia a necessidade de recomposicdo dos valores pendentes para

assegurar a plena regularidade da execucao pactuada.

5. ANEXOS DO RELATORIO
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ATA DE REUNIAO

Local: HMRPS | Data: 26/08/2026 | Inicio: 10:30 Término: 12:00
Reunido: Comissdo de Revisao de Prontuarios
Modalidade: Presencial

PAUTA

e Analise mensal dos prontuarios, conforme metodologia estabelecida pela
Comissao;

e Discussdo das conformidades e nao conformidades identificadas nos prontuarios
avaliados;

e Avaliacao multidisciplinar dos registros assistenciais;

e Esclarecimento dos fluxos de registro das diferentes categorias profissionais;

e Reforco quanto a utilizacdo do prontuario eletrénico como fonte oficial de
registro da assisténcia;

e Definicdao de encaminhamentos para correcdo e melhoria dos registros
assistenciais.

DETALHAMENTO

No periodo de referéncia, foram analisados 11 prontuarios, considerando o parametro
estabelecido de avaliagcdo de aproximadamente 20% das altas hospitalares do periodo.

Como parte do novo formato de avaliacao adotado pela Comissdo, um prontuario ja
analisado por um dos membros sera escolhido mensalmente para uma analise
compartilhada e multidisciplinar, permitindo que as conformidades sejam
apresentadas aos membros para ciéncia e que as nao conformidades sejam discutidas
conjuntamente, possibilitando esclarecimentos quanto aos fluxos assistenciais e de
registro, bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Durante a reunido, foi destacado que esse formato proporciona uma analise mais
ampla e qualificada, considerando que a Comissao é composta por profissionais de
diferentes categorias e que cada area possui particularidades relacionadas ao processo
de trabalho e aos registros realizados no prontuario.

Entre os prontuarios avaliados, foi selecionado para discussdo conjunta um prontuario
de responsabilidade da nutricionista Veronica Rodrigues, que ja havia sido previamente
avaliado pela profissional. As conformidades identificadas foram compartilhadas com
0s membros para ciéncia, enquanto as ndo conformidades foram apresentadas para
discussdo, esclarecimento e alinhamento quanto aos fluxos.
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2. Nao conformidades identificadas

Durante a avaliacdo do prontuario discutido, foram identificadas as seguintes nao
conformidades:

a) AlH e Autorizacdo de Internagdo Hospitalar

Foi identificada ndo conformidade relacionada aos registros/documentacdo de AlH e
autorizagdo de internagao, conforme critérios ja estabelecidos no instrumento de
avaliacdo da Comissao. Ndo conformidade por limitagao do prontuario eletronico.

b) Evolugdo da Nutrigdo

Foi identificada auséncia de evolugcdo nutricional em determinados dias. Durante a
discussao, foi informado que a categoria apresenta atualmente limitacdo relacionada
ao quadro de recursos humanos, o que interfere na possibilidade de realizacao dos
registros diariamente.

c) Evolugdo da Odontologia

Foi identificada auséncia de evolucdo odontoldgica diaria. Durante a reuniao, o
representante da Odontologia esclareceu que a categoria ndo realiza evolugao diaria
quando ndo ha necessidade clinica, sendo o registro realizado principalmente na
admissdo e nos procedimentos/intervencdes realizados.

Foi esclarecido, entretanto, que na avaliacao do prontudrio analisado também foi
identificada auséncia de registro de procedimento odontoldgico diario, quando
aplicavel.

A Odontologia tomou ciéncia do apontamento e informou que realizara a revisdo do
fluxo interno de registro, mantendo o entendimento de que a evolugdo clinica ocorrera
guando houver necessidade assistencial.

d) Registros em campo de “Intercorréncias”

Foram identificados registros realizados por técnico de enfermagem e enfermeiro no
campo destinado a “Intercorréncias”, contendo informagdes como “sem
intercorréncias” e relato de alta.

Durante a discussao, foi relatada pela equipe a ocorréncia de instabilidade da
rede/sistema do prontuario eletronico, situacdo que, em alguns momentos, dificulta a
realizacdo da evolucao no campo apropriado, permitindo o registro somente no campo
de intercorréncias.

A Comissao considerou a justificativa apresentada, porém reforcou a necessidade de
utilizacao adequada dos campos do prontuario eletronico, de modo que cada




HOSPITAL MUNICIPAL

io | RAPHAFEL

DE PAULA SOUZA

informacdo seja registrada no local correspondente e possa ser posteriormente
localizada e interpretada de forma adequada.

e) Laudos de exames de imagem

Na avaliagao do prontuario, foram identificados dois exames de imagem cujos laudos
ndo estavam disponiveis para abertura/visualizagdo, impossibilitando a conferéncia
integral da informacao.

Também foi identificada a presenca de exames de imagem inseridos no campo
destinado aos resultados laboratoriais, situacdo que pode comprometer a organizacao
e rastreabilidade das informagdes no prontuario.

O apontamento foi registrado para avaliacao do fluxo e verificacdo das condicdes de
disponibilizagdo dos laudos no sistema.

f) Aprazamento e checagem de medicamentos

Foi identificada conformidade parcial no aprazamento e na checagem dos
medicamentos, com limitacdes relacionadas aos horarios disponiveis para registro no
sistema.

Durante a discussao, foi informado que parte da equipe ainda realiza o aprazamento e
a checagem em impresso fisico/receituario médico, ocasionando divergéncias entre o
registro fisico e o prontuario eletronico.

A Comissao reforcou que o prontuario eletronico constitui a fonte oficial de dados da
unidade, sendo necessario que os profissionais realizem os registros assistenciais no
sistema, garantindo rastreabilidade, seguranca da informacao e adequada
continuidade do cuidado.

3. Consideracdes Sobre Os Registros Por Categoria Profissional

Durante a reunido, também foi discutida a particularidade da escala de atuagdo das
diferentes categorias profissionais. Foi ressaltado que nem todas as categorias
possuem atuacado didria na unidade, havendo profissionais que atuam exclusivamente
em dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

Dessa forma, a Comissado foi orientada a considerar essa particularidade durante as
avaliacdes, principalmente nos itens relacionados a admissdo e evolugao profissional,
evitando a classificacdo automatica como nao conformidade quando a auséncia do
registro estiver relacionada ao fato de a categoria ndo possuir atuacao naquele
determinado dia.
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Foi reforcada, ainda, a necessidade de que, durante as préximas avaliacdes, seja
sinalizado quando a auséncia identificada ocorrer em finais de semana ou em dias nos
quais a categoria profissional nao esteja escalada, permitindo uma analise mais justa e
condizente com o processo de trabalho institucional.

ENCAMINHAMENTOS

e Reforcar junto as equipes assisténcias a obrigatoriedade e importancia do
registro adequado das informacdes no prontuario eletrénico;

e Orientar os profissionais de enfermagem quanto a utilizacdo correta dos campos
de evolucao e intercorréncia, evitando registros de evolucdo assistencial em
campos inadequados;

e Reforgar a utilizagdo do prontuario eletrénico como fonte oficial de dados da
unidade, especialmente para registros de aprazamento e checagem de
medicamentos;

e Nas proximas avaliacdes, considerar a escala de atuagao das categorias
profissionais, especialmente nos finais de semana e feriados, sinalizando no
instrumento de avaliacdao quando a auséncia do registro estiver relacionada a
inexisténcia de atuacao profissional naquele periodo;

° Manter o modelo de avaliagcao multidisciplinar, compartilhando as
conformidades para ciéncia dos membros e utilizando as ndo conformidades
como oportunidade de discussdo, esclarecimento e melhoria dos processos
assistenciais;

° Realizar acompanhamento das adequac¢des nas proximas avaliacdes de

prontuarios, verificando a evolucdo dos itens identificados como ndao conformes.
PRESENTES

[}
Carimbo de data/hora

PRESENCACRP +

Nome Completo

26/08/2026 13:23:16  Ricardo Ibiapina Coordenador de Infectologia Diregdo Geral
26/08/2026 13:23:31 Daniele Botelho Diretora IV / Sica Direcdo Geral
26/08/2026 13:23:46  Claudia Coelho Coordenadora de Saude Mental Bloco A
26/08/2026 13:24:00 Carolina Muniz Psicéloga Equipe Multi
26/08/2026 13:24:13 Jose Neiva Dentista Equipe Multi
26/08/2026 13:24:26  Mariana Abreu Enfermeira EPIMED Direcdo Geral
26/08/2026 13:24:44  Veronica Rodrigues Nutricionista Nutrigdo
26/08/2026 13:24:55 Gabrielly Ferreira Analista de Qualidade Ouvidoria
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ATA DE REUNIAO

Local: HMRPS | Data: 25/08/2026 | Inicio: 10:30 Término: 12:00

Reunido: Comissao de Qualidade e Nicleo de Seguranca do Paciente

Modalidade: Presencial

PAUTA

e Resumo do Portal de NotificacGes de Incidentes;

e Mapeamento de Risco;

e Planejamento das a¢Bes para setembro, referente ao Dia Mundial da Seguranca
do Paciente 2026;

e Protocolos —implementacdo e atualizacao;

e |ndicadores do NSP/Qualidade;

e Nova pulseira de identificacdo;

e Responsabilidade e fluxo de comunicacdo entre Internacdo e NIR;

e Atualizacdo Beira Leito;

e Comunicacado pelo grupo de WhatsApp.

DETALHAMENTO

Durante a apresentacdo, foram demonstrados os dados disponiveis no Portal de
NotificacOes de Incidentes, com registro de 24 notificacdes até 24/08/2026, distribuidas
entre queda, outros eventos, lesGes por pressdo, incidente envolvendo dieta, falha de
comunicacdo/documentacado, evasao e alta a revelia.

Também foram apresentados os resultados da Auditoria de Pulseiras de Identificacéo e
Riscos, realizada em agosto, que contemplou 66 admissdes e identificou 25 nao
conformidades, com predominancia das ocorréncias relacionadas as pulseiras amarelas
de risco de queda.

Foram ainda apresentados os resultados dos indicadores relacionados a identificacao
do paciente, risco de queda e alergia, incluindo o acompanhamento das taxas de
conformidade no periodo.

2.

Apds a apresentacao do PowerPoint, foi apresentada a prévia do Accountability 2026,
contemplando os dados acompanhados pelo Nucleo de Seguranca do Paciente no
periodo de janeiro a junho de 2026.
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Durante esse momento, foram apresentados os principais dados e resultados
acompanhados pelo NSP e pela Qualidade, possibilitando a andlise do desempenho dos
processos e a identificacao de oportunidades de melhoria.

Também foram apresentados indicadores propostos pela Qualidade do HMRPS,
desenvolvidos com o objetivo de ampliar o monitoramento dos processos assistenciais
e de seguranca do paciente.

Foi esclarecido que os indicadores apresentados ainda se encontram em processo de
avaliacdo e validacdo junto as chefias das equipes envolvidas, ndo estando, portanto,
definidos como indicadores institucionais de acompanhamento neste momento. Apds
a avaliacdo das areas responsaveis e validacao das respectivas chefias, os indicadores
poderdo ser formalizados e incorporados ao processo de monitoramento institucional.

3.

Apds as apresentacdes, foram discutidos os processos relacionados a alta hospitalar,
identificacdo do paciente e comunicacdo entre os setores, sendo estabelecidas as
seguintes defini¢des:

FLUXO DE ALTA HOSPITALAR:

Foi definida a necessidade de formalizacao do fluxo de alta hospitalar, diferenciando as
modalidades de alta e as respectivas responsabilidades:

Alta médica hospitalar: o processo devera contemplar a atuagdo da equipe médica na
definicdo da alta e da equipe de enfermagem na continuidade do processo junto ao
paciente.

Alta a revelia: devera ser obrigatoriamente formalizada mediante assinatura do
respectivo termo pelo paciente ou responsavel. Ficou definido que o termo devera ser
entregue ao NIR pelo médico no ato da assinatura.

Nos casos em que houver alta a revelia sem assinatura do termo, a situagdo devera ser
registrada como evasao, para fins de classificagdo e acompanhamento.

Alta por evasao: devera envolver a equipe multidisciplinar para apoio da equipe de
enfermagem, reforcando-se que a seguranca do paciente é responsabilidade
compartilhada entre todos os profissionais envolvidos na assisténcia.
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FLUXO DA PULSEIRA DE IDENTIFICACAO NA ADMISSAO:

Foi discutido e definido o fluxo para utilizacdo da pulseira de identificacdo no momento
da admissao:

e A primeira pulseira de identificagao devera ser colocada no processo de
admissao pelo NIR;

e A pulseira proveniente da unidade de origem devera ser retirada pelo NIR;

¢ A manutencao e reposi¢do da pulseira durante a internagao ficardao sob
responsabilidade da equipe de enfermagem;

e A equipe multidisciplinar devera atuar como apoio na sinalizagao das nao
conformidades, contribuindo para a identificacdao e corregao das situagdes que
possam comprometer a seguranga do paciente.

A definigdo do fluxo estd relacionada as ndo conformidades identificadas durante a
auditoria de agosto, na qual foram encontrados pacientes que permaneciam com
pulseiras provenientes da unidade de origem sem a devida substituicdo ou conferéncia
apos a admissdo.

PULSEIRAS PROVENIENTES DE OUTRAS UNIDADES APOS EXAMES/AVALIACOES
EXTERNAS:

Ficou definido que, nos casos de pacientes que sairem da instituicdo para realizacdo de
exames ou procedimentos externos, a pulseira proveniente da unidade de origem
deverd ser retirada pela equipe de enfermagem apds o retorno do paciente a unidade.

NOVA PULSEIRA DE IDENTIFICACAO:
Foram realizadas orientacdes quanto a implantacdo da nova pulseira de identificacdo.

No momento, aguarda-se a finalizacdo do estoque da antiga pulseira de identificacao
disponivel no almoxarifado. Apds a utilizacao do estoque remanescente, sera
implementado o novo modelo.

Ficou definido que o NIR serd o ponto focal do processo, tanto para a primeira
colocacdo da nova pulseira pelo setor responsavel quanto para o acompanhamento de
sua manutencdo durante o periodo de internacao, mediante solicitacdo da equipe
assistencial.

SINALIZACAO DE ANIVERSARIO DOS PACIENTES:
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Foi definido como encaminhamento verificar junto ao representante da plataforma
SARAH a possibilidade de inclusao de uma sinalizagao referente ao aniversario dos
pacientes, avaliando a viabilidade de implementacao dessa funcionalidade no sistema.

ENCAMINHAMENTOS

e Formalizar o fluxo de alta hospitalar, contemplando alta médica, alta a revelia e evasdo;
e Reforcar o fluxo de entrega do termo de alta a revelia ao NIR pelo médico no ato da

assinatura;

e Padronizar o processo de retirada, colocagdao, manutencdo e reposicao das pulseiras de
identificacao;

e Reforgar a responsabilidade do NIR na retirada das pulseiras provenientes da unidade de
origem;

e CQOrientar a equipe de enfermagem quanto a retirada das pulseiras de outras unidades nos
casos de exames externos;

e Acompanhar a finalizacdo do estoque da antiga pulseira para posterior implantacdo do novo
modelo;

e Estruturar o NIR como ponto focal para o processo da nova pulseira de identificacdo;

e Submeter os indicadores propostos pela Qualidade do HMRPS a avaliacdo e validacdo das
chefias das equipes envolvidas;

e Verificar junto ao representante da SARAH a possibilidade de sinalizacdo do aniversario dos

pacientes.
PRESENTES
LISTA DE PRESENCANSP v @
Carimbo de data/hora v Nome Completo v  Fungdo v Setor v

25/08/2026 10:41:51  Qabriglly Ferreira Anafista de Qualidade Ouvidora
25/08/2026 10:4210  Ricardo Ibiapina Oliveira Médico Infectologia
25/08/2026 10:42:13 Natasha S. Dos Santes Assistente Social NSP

Felipe Correa Permasetti Supervisor Farmacéutico Farmacla

Claudia Cristina da Conceigdo Anacleto Coefho  Coordenadora Bloco A- saide mental
25/08/2026 10:42:37 Sebastiana Marinho Diretora Medica Direcéo
25/08/2026 10:42:41 Mariana Rodrigues Matola Abreu Enfermeira EPIMED
25/08/2026 10:43:23 Daniele Botetho Diretora IV Dire¢3o Geral
25/08/2026 10:4323 Marcia dos Santos Rodrigues Enfermeira Dire¢3o de enfermagem
25/08/2026 10:45:44 Marianna dos Santos Andrade Leal Enfermeira Bloco G
25/08/2026 104607 Llliane Gieisy dos Santos Alves Enfermeira BlocoBeC
25/08/2026 10:48:37 Marlicia Santiago da Rocha medica Presidenta NSP
25/08/2026 12:09,31 Veronica Rodrigues de Souza Nutricionista Nutrigao
25/08/2026 12:09:32 Daniella Ramalhoto Coordenadora NIR
25/08/2026 12:09:38 Cintia Xavier Enfermeira Comissao de cuidados com a pele
25/08/2026 12:09:45 Neise Villar Diretora Geral Gsbinete
25/08/20261210:45 Maria Valéria do Nascimento Fantoura Nutricionista Centro de Estudos
25/08/2026 1210:56 Eduarda Fernandes Enfermeira Nep
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Local: Sala de reunides do Gabinete Data: 28/8/2026 Inicio: 11:00 Término: 11:40

Reunido: Comissao de Gerenciamento de Residuos
Modalidade: Presencial

PAUTA
REUNIAO MENSAL

DETALHAMENTO

Josiane inicia reunido explicando a situacdo envolvendo o término de contrato da empresa de limpeza Leste Sudeste e a
nao finalizagdo da nova Licitacdo. Atualmente estamos com 5 funcionarios da limpeza que serdo contratados pelo Igedes.
E material de limpeza sendo adquiridos pela Direta.

Comunicou que a Comlurb notificou o Hospital devido ao aumento do residuo infectante e podera aplicar multa caso
persista a irregularidade. Foi detectado que a empresa Tecka estava sem sacos de lixo comum (preto) e estavam colocando
o de infectante em todas as lixeiras.

Foi reforgcado que a responsabilidade do descarte de residuos de forma adequada é de responsabilidade de todos e ndo
somente da equipe de limpeza. Os responsdveis pelos setores devem sinalizar quando evidenciarem alguma
inconformidade.

Marcia ficou de reforcar com as equipes, principalmente do noturno, onde estavam ocorrendo as inconformidades.

Josiane informou ainda que a Comlurb tem uma pessoa estratégica que orienta/mapeia o Hospital, para melhor disposicdo
das lixeiras. Ficou definido que essa pessoa sera acionada para realizar esse mapeamento antes da nova empresa iniciar.
Sugerido tamanhos de lixeiras diferentes para ndo ocorrer troca de sacos de lixo comum e infectante. Menor (60l) para
infectante e maior (100l) residuo comum. E para a drea administrativa, reduzir o numero de lixeiras e tamanho menor 30L.

CCIH afirma que as pessoas que estdo sendo contratadas ndo tem experiencia em Hospital, o que tem gerado
inconformidades também. E necessario minimamente um treinamento. Sera realizado pela equipe da CCIH. Relata
também que ndo estdo com uniforme e foi sugerido a disponibilizacdo de pijama cirurgico (calca) e blusa da SMS.

Foi sugerido que houvesse um profissional que ficasse responsavel pela diluicdo dos materiais a fim de evitar erro no
processo. Felipe sugeriu um funciondrio da Farmacia, AOSD (que recebe insalubridade). Veronica sugere um dosador,
equipamento utilizado pela Cozinha, onde a diluicdo é definida pelo técnico da empresa do produto, e somente este
profissional consegue alterar.

Veronica informa que tem Bloco sem caixa laranja, mesmo tendo em estoque quantitativo. Reforca a importancia da
Eduarda do NEP compor a Comissao para retomar os treinamentos das equipes.

ENCAMINHAMENTOS
Pendencias: Cobrar da CAP4 sobre recolhimento de residuo do liquido de revelagdo do raio X do CEO e

desmembramento do abrigo de residuos.

Aquisicdo dos adesivos dos Coletores dos Residuos comum e infectante.
Definir descarte dos corantes do Laboratorio

Suporte para lixeira dos carrinhos de curativos

Treinamento de funcionarios

Substituicdo das lixeiras

Logistica Reversa




PRESENCA (LISTA DE PRESENCA ON LINE)

VERONICA RODRIGUES NUTRIGAO CHEFE NUTRICAO

JOSIANE ADM Dir ADM
RAQUEL ROSA CCIH ENFERMEIRA
Felipe Pernasetti Farmacia Supervisor
Marcia Rodrigues Enfermagem Dir. Enfermagem
Sebatiana Marinho Diregdo Dir Medica
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