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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento - IGEDES, € uma instituicdo
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no municipio do
Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administracdo publica, visando
contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em sua
lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaborag&o N° 013/2022
entre o até entdo IDEIAS (Agora, IGEDES — a partir de 04/2025) e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacao e Execugao das Agdes e Servigos de Saude do Centro Carioca
de Especialidades, estando amparado no ambito da administragéo publica pela Lei
Federal n® 9.637/98 e pela legislagao municipal.

Em 26 de junho de 2026, foi formalizada a prorrogacédo do Termo de
Colaboragao n® 013/2022, por meio do 8° Termo Aditivo n° 110/2026, que entrou em
vigor em 1° de julho de 2026. O referido instrumento estabeleceu um novo Plano
de Trabalho e uma nova Ficha Técnica para o gerenciamento, a operacionalizagao
€ a execugao das agdes e dos servicos de saude destinados, unica e
exclusivamente, ao atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS
no ambito da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro.

Além da continuidade da execugao contratual, o 8° Termo Aditivo promoveu
alteracdes relevantes na composi¢ao dos indicadores de desempenho, nas metas
pactuadas e nos critérios de monitoramento e avaliagdo contratual, exigindo
adequagdes nos processos de gestdao, acompanhamento e mensuragao dos
resultados institucionais.

Nesse contexto, a prorrogacdao do Termo de Colaboracdo n° 013/2022
constitui medida indispensavel para assegurar a continuidade de um servigo publico
essencial, preservando a capacidade assistencial instalada, a eficiéncia na oferta
dos servicos especializados, o cumprimento das metas estabelecidas e a qualidade
da assisténcia prestada aos usuarios do Sistema Unico de Saude no Municipio do
Rio de Janeiro.

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regiao
central da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso
para os demais bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, &
disponibilizado gratuitamente aos usuarios um énibus que faz o trajeto CCE — metrd

de Sao Cristévao / metré de Sao Cristévao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias
Especialidades — CCE n° 545

Benfica

Dentre os objetivos da sua implantagéo, temos a historica necessidade de
ampliacdo do acesso da populacdo as agbes e servicos de saude na atencao
especializada que garanta a integralidade do cuidado, por meio da prestagao da
assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de Janeiro,
unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS. Desta forma, o IGEDES, por meio
de sua gestao, assume a responsabilidade de contribuir para atender a substancial
demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as

consultas de diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) = Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungédo Temporomandibular Periodontista

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Assim, este relatorio destina-se a apresentagcdo das ag¢des executadas no
periodo em analise, julho de 2026, com destaque para os resultados das metas e
indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo N° 013/2022. Este documento
apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas no termo
de colaboracgao, a saber:

Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfagao do usuario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes
variaveis 1, 2 e 3 da competéncia de julho de 2026, seguida da apresentagao dos

resultados com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestao, € composta por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de
gestdo da unidade, no sentido de induzir boas praticas na gestdo da Organizagéo
Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ. Abaixo, apresentamos a
planilha sintese dos resultados obtidos no referido periodo, seguida da

apresentacao individual de cada indicador.

7
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Alcancad
Indicador Num / Den Resultado o
Sim/Nao

01

02

03

04

05

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Julho de 2026

indice de
Absenteismo*

Taxa de
Turnover

Educacgao
Permanente

Resolubilidade
da Ouvidoria

Percentual
mensal de
procedimentos
aprovados no
TABNET
Municipal

<3%

<3,5%

> 2,0h

profissi
onal

treinad
o/
més

2 90%

> 95%

Horas liquidas
Faltantes
Horas liquidas
Disponiveis
(n° de
demissdes +n°
de admissoes)
/

2
N° de
funcionarios
ativos (no
ultimo dia do
més anterior)
Total de horas
de treinamento
por
profissional
més
N° de pessoal
ativo no
periodo de
Referéncia
Total de
manifestacoes
Resolvidas

Total de
reclamacdes,
solicitacdes e

denuncias
Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

227,52

10330

8+5/2

318

1.192h

315

177

177

16.830

16.998

*Competéncia: junho de 2026. Explicagdes no item 2.1.1.

2,20%

2,04%

3,78h

100%

99,01%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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indice de absenteismo

. RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
JUN

indice de

i < 3%
absenteismo* 0

2,20

Calculo do Indicador:

Horas liquidas faltantes
x 100

Horas liquidas disponivel

3,50%

3,00% 2,749

2,50% 1o8%  212% 2,13%  2.20%
2,00% 1,66%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Meta

mmm Resultado

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador é apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido
ao intervalo entre a apuracao do ponto eletronico e fechamento do relatério até o 5°
dia util. Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP)
N° 671, de 8 de novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também
conhecida como Lei do Ponto Eletrénico, o IGEDES mantém todo o quadro de
colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A
portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislag&o trabalhista,
a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relacdes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagbes sobre o uso de registros em pontos
eletrbnicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e
monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de
trabalho, delineando periodos obrigatérios de descanso e garantindo que os

profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer. Conforme

10
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos
necessarios aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante
periodos especificos de apuragédo. Cada gestor realiza a analise para justificativa:
 Das auséncias de marcacado, que podem ser por esquecimento ou falta
justificada através de (atestados meédicos, declaragbes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de o6bito etc.); ou
» Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de
faltas ou atrasos por (atestados médicos, declaracbes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de obito etc.).
O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas
ou os excedentes sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de
horas. De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou
descontadas em contracheque.
OBSERVACOES IMPORTANTES:
Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentagdo de atestados
médicos ou de auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos nao
devidamente justificados por documentagdo podem ser abonados pelo gestor,
evitando assim o desconto correspondente no salario. Essas horas podem ser entado
registradas como saldo negativo no banco de horas.
RESULTADO:
Em junho, o indice de absenteismo atingiu 2,20%, mantendo-se abaixo da meta de
3%. O resultado corresponde a 227,52 horas de auséncia em um total de 10.330
horas disponiveis, demonstrando que o indicador permaneceu sob controle, sem
impacto relevante na disponibilidade da forga de trabalho.

O quadro abaixo mostra o panorama mensal do absenteismo no més de referéncia:

11
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7% IGEDES INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE MAIO 2026
MEDICOS ORMADA MENSAL TOTAL JORMADA

39 30 1170

68 60 J0BD
18 &0 1620
4 120 480
1 180 L&0
1 200 200
131 80 7730
QDONTO ORNADA MENSAL TOTAL JORMADA
2 50 100
15 100 1500
4 150 600
Z 200 400
23 500 2600
TOTAL JORMADA
154 11E0 10330
BANCO DE HORAS NEGATIVD
MEDICOD 170:10:00
ODONTD 48:42:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS FET 00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO

22752 10330 220

Os graficos a seguir mostram respectivamente o saldo de horas negativas por fungéo

no referente periodo seguido do total de profissionais por fungéo no referente periodo:

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAO - JUNHO 2026

48,42 -
m

179.10 ;

' =

(@}

)

(®)

O

m

@ NEGATIVO MEDICO & NEGATIVO ODONTO ()]
m

2

p~1!

(@)
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - JUNHO 2026

= MEDICOS = ODOMTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relacao de profissionais dentistas contratados com sua

respectiva funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

W RELACAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNGAD ~
ALESANDRA BARBOSA SOARES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENCR 100
CARLA DIAS GONCALVES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100
DANIEL DONNICI DE AZEVEDO CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100
GILBERTO HENRIGUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100
LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100
MARCELLD ALVES MARINHO CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 100
MARCIO SOUZA REIS CIRURGIAQ DENTISTA - PERIODONTISTA 100
MIRIA DE ANDRADE CELESTIN CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENCR 100
NATHALIA NUNES DS REIS CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100 ]
PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100 m
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100 =
RAFAEL RIBER SALGADO CIRURGIAD DENTISTA - ENDODCNTIA 100 @)
SILVANA BALZANG SAFI CIRURGIAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA 100 2_';
TOTAL PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS TOTAL JORNADA =
E| 2600 o
a
™
(@]
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A seguir, demonstramos a relagao de profissionais médicos contratados com a fungéo

e jornada de trabalho especificada:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

W RELACAD DE PROFISSIONAIS MEMMODS CONTRATADDS MO PERIODO

PLMCTOMARTD
ADRLARA CERCILIEIRA DR ARTHRA OLVERS
ALEN ERMESTD CALLT ORTIE
ALEIA HORLA, B EDETRDS BAITD D OLIMEIRA,
ALEKARDRE SIMCES LOFES GORCANTS
ALICE DR ATEVEDN] £ SOUZA COSTA.
ALIME WDURS, FERRAT PEREIRA.
ARBANDW SASVETRA CALE D, CTATA
ALK CARCILIFGA EEF5 SARTON SEVA
AMA CAACLIMA HEVES BMARTIHG TLVA,
AL CARCILIFG NG LUETRA, RN
AN CAROUINS, BOMADELO Oé SLWA FREIRE.
AR CRISTTHA HYPOLUTD OF LEAD:
AN CRISTINA, W]

BMA, FRLILA DE OLIVERS BATISTA
ANDRE LU GOMES ROORGLES
AME SYRMORE BOORIGUES LARDINFA,
ARTCONED CLALICHE FINTO DE DLREIRA
ATILA BALKET O MASHD FERRERA
DARA A, O SEDCAS O BNALHD
DAARARA FINA ARLLD
BARTRA SCILZN WELD
BEA TR BRIGIDO RONTES
MANCA, ANELE CAMEBAND
ERLAA AN ORADE DF DLNVEIRA,
DR, LETTE WAARCILIES:

{CANT CIRILLO FREITAS A IR
CAPLOS HEHRMIUE HASCIWENT RIETO
CARCILIFGA. D WSALTE ) MACURS
CATARIMA GARDW D ASSE FIIEA, COUTO
CBCILIA CRLIT ALMEIDA,

CECILLA WSARIA DE OLURE RS AP IRID SECHEIRE, M LENES
THRETIKA ALBEUCUERIUL SORCALVES OF LOLUZA

CLALTAR O+ il A GARFIDD:
CLALDCLS O& SLWE VRLOORTCELLDS
TRETWME BORGES FATAOTLD
CRSTIANE ROOFGLUES BIALHD
DML O ALVAPERNGE LALEM TGN

ETELLARDHT MO A ASSAD RAONTEIRD D05 SAMTOS

ELECIHORA FEINDOTO OE BERITTO
EURlAHA TRAWAL Y BFEDMNE
TEFMSRDA OF AMORADE AGIAR
FEFPAMN DA FRADE P& FANHDS:
FERPSEMDA PERTA CURHA AD4 R O 54
TEAMAMDA RAMGEL 04 WA
TLIFE ERITTO OE WATDS
FLAWIA GIRARD RE'WE 5
FLANE] GLENTHE R CARH LHT
TRECERICD SLBSUSTT AARTE O4 SllWA
‘GLSDN CARWALHD DE CLITIRA. FIHITJFR
GISELLE LIFS WILULLER
GUJLHEFME BOEMNIG: TRIU
GUSTAVD ALT DOELHO
LSRR FEGIM A REBLIFD WEMETLS
EARFLLE WA RIRHD ROZEA. ZRME
JIHR EDMNDON MORNTARD MARTINETD
FORGE LU COEAND CHAWES
FULLS. P ICELI VARELS,
JULAFS Cv PORTE LOFES FINTD M EDEIRCES
JILUAMA MAR MO OASTOS
FAMILLA, O AVEIRD FERRAMDET
EARLA DF FALILE FORSECE DOSTR
EATH ADR KRS PALRAS BATISTR
KATIA ATEVEDRD OOSTA
LAE SDOUILS WVEIGA
LEARLE SOHCALVES ALWES WALLE
LAAISSS. FEINDTO RAMGEL ROORIGUES
LEARDALD CRLUT VEIRA
LESDM AR ALMENDA, DOE SCAIZR
LECMARDO ARTONED DE CURTO VICECONTE
LIWiA FREITAS. FOOCAKIIES

14
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PLNCTOMARTOD
LLISMS DUTRS LMY
LUSCAS LERTILIK C&f FCCHETTA,

LUAZ ECUAARDC FARGALHAES ATSEF FILHO
LAETA BITTEHCOUET COUTIFG DE DUVERA
BAARCE LA ARALID SENS FRIZA
MARCELD DE MATTCH CARVALHD
FASADHLD WETEIROS DO RASCINENTD
BAARCELD TAWARES D CLIVEIRA
FAARCIA DUARTE BOENTE
BAARCLS POMRES CAWALCANTE

MARITA PALLD SODINHI CQURMARAES BOUCHIT

KUARLARA, PERRS, MANDD ALTAFR BODRMAIES O# CLURHA WICECONTE

MARLANMA FIRES DORDEIRD CAIANS, DIOGD

WACHAEL DE BASTOR SEVA
MATALLS D COSTA CHIOTE PIFERD
BAATHALIA FER RS KD, O SLVA,
MAYARE GEMTIL FEPREIRS,
FATRICIA DA OOSTA SPIELLI
PATRKCLA HUKES TEIKEIRA
PALILA MELD SOARES
PALLD G ABREL ANTUNES PESSOA.
FALILD ACAERTO FLORIAKD
PECAD HEMRICALE MARDLES VIEIRA,
POLLYARA BOOAKZUES MAA
PRECILA SLVEIRS, WARTIRS
AACHEL VUSRI, O MELL DE SOUTA
AADUEL ALMEIS DE CARPOS
BEFATA PEREIRA, JOLLO
BEMATO BAKCEL [ ARARTES
FICAADHY CCERHE D8 SILWA
ROMEATA AVILA CILIRCERE BURNETT
BCNIERTA KAOMTEIRD DE SOUZS
BOEERTO DAMIEL DF OUREIR DS SANTON
ROBEATT FERERLA SANTDS
ACOAKET BAARETD OE AZEVEDO
BOMALOO HUGD PETROSERCLO
ROSANRE CERGUEIRA, DA SENS D05 SANTOS
PORE VACBERG
SAHDRS, LUCLA BOUFER BODRGUES
SOHLL BATISTA TARARNA
SUELLEM LECDCIUE AIBEIRD
TRRD PRADD LIRHARES
TR RESEMDE CARMERD
TAELA CERCILIEIRA DTS SAN TS
TAYANHE TRRARD PIDER
TERFTSON JE CF CLIVEIRS, HETD
THARATA KADPY CARVALHD GONCALVES
THAL D S%A. CAADOM
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A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais dentistas com saldo negativo

no periodo:

4§ IGEDES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODD

FUNCIONARIO FUNCAD
HERUSA TEVES DE PATVA GRISOLIA CIRURGIAD DENTISTA RT 16:30:00
PRISCILA SIMAO DI1AS CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL HMEMOR 14:21:00
FABIO FIALMO FERNANDES CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MEMOR 4-44:00
RAFADL RIBEIRD SALGADO CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 4:23:00
TATLANA GONCALVES MIBCCIOLO CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 3:25:00
PALOMA SARMENTO GRECCO CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 2:20:00
PALOMA DA CUNMA BARBOSA CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 2:01:00
RICARDO GING GOMZAGA JUNIOR CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MEMOR 0:54:00
TOTAL 48:42:00

A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais médicos com saldo negativo

no periodo:

—
¢4 IGEDES

jrgwbpr ________________________________________________________________________________________ irsiccoo]
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Taxa de Turnover

. RESULTADO .
JUL

Taxa de Turnover <3,5%
2.04%

Calculo do Indicador:
(n® de demissoes + n° de admissoes) / 2

P - s - - - 100
n® de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
4,00%
2,73%
3,00% ’ 2,41%
2,12% 2,12% 2,04%

2,00% 1,46%
1,00% I 0,49%
0,00% ]

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

N Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indice de Turnover registrou 2,04% no periodo, permanecendo dentro da meta
estabelecida. O resultado reflete a movimentagdo de 5 admissdes e 8 desligamentos,
considerando um quadro de 318 colaboradores ativos ao final do més anterior. Mesmo

sendo observada maior ocorréncia de demissdes, o indicador manteve-se sob controle,

demonstrando estabilidade na gestao da forga de trabalho.

No més de julho houve 05 admissoes, a saber: 2
m

DATA DE >

NOME COMPLETO CATEGORIA - 5'\
ADMISSAO 4

MATEUS RIAN ARAUJO BONA ASSISTENTE DE SUPORTE EM Tl JR. 01/07/2026 8
TAISSA CERQUEIRA DOS SANTOS MEDICO REUMATOLOGISTA 01/07/2026 ;
MATHEUS AZEVEDO RODRIGUES MEDICO CARDIOLOGISTA 18/07/2026 m

wn

JOCIMAR DA SILVA CARVALHO CALDAS ORIENTADOR DE FLUXO 20/07/2026 >
LUCIANA LIMA CHEROULLE RECEPCIONISTA 23/07/2026 o
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Educacgao
Permanente

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de julho houve 08 desligamentos:

DESLIGAMENTO

NOME COMPLETO CATEGORIA
KELLY CRISTINA JUSTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 01/07/2026
ELISANGELA RODRIGUES DE SOUSA RECEPCIONISTA 07/07/2026
THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 07/07/2026

APRENDIZ EM SERVICOS

BARBARA PEREIRA DE OLIVEIRA
ADMINISTRATIVOS
JULIANA MARQUES REIS FARMACEUTICO 14/07/2026
ANDRESSA LEMOS RIBEIRO AGENTE ADMINISTRATIVO JR 22/07/2026
DANIELLE RIBEIRO RECEPCIONISTA 28/07/2026
APRENDIZ EM SERVICOS
MARIA VITORIA PEREIRA MARCONI

ADMINISTRATIVOS

Educacao Permanente

. RESULTADO .
TRIMESTRE Resultados \ensais
JUL

=2.0n 3,78h

Calculo do Indicador:

Total de horas de treinamento por profissional més

n? de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente

3,78
3,63 ’
3,35
2,64
2,59 233
1,65 I
Jan Fev Mar Abr Mai Junho Julho

H Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH
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Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: A partir de 1° de julho de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n°

110/2026, a meta do indicador de Educacao Permanente foi revisada, passando de 1,5
hora/homem treinado por més para 2 2,0 horas profissional treinado/més, elevando
o nivel de desempenho contratualmente exigido.

O resultado alcancado demonstra o compromisso da gestdao com o desenvolvimento
continuo dos profissionais, por meio da implementacdo de ac¢des educativas alinhadas
as necessidades institucionais, identificadas a partir do levantamento das demandas de
treinamento do Centro Carioca de Especialidades (CCE). Nesse contexto, a Educacao
Permanente consolida-se como um importante instrumento de gestdo, promovendo o
fortalecimento das competéncias das equipes, o aprimoramento dos processos de
trabalho e a melhoria continua da qualidade e da seguranca da assisténcia prestada aos
usuarios.

As acOes educativas sdo desenvolvidas de forma permanente e contemplam diferentes
estratégias de aprendizagem, incluindo cursos na plataforma de Ensino a Distancia
(EAD), treinamentos presenciais, capacitacdes setoriais conduzidas pelas liderancas e
reunides periodicas do Nucleo de Educacdo Permanente, realizadas tanto na sede do
IGEDES quanto no CCE.

A plataforma EAD amplia 0 acesso as capacita¢des, especialmente para categorias com
maior dificuldade de participacdo em atividades presenciais, como médicos e cirurgiées-
dentistas, enquanto as demais modalidades possibilitam a abordagem de temas
especificos das areas assistenciais e administrativas. Essa integracdo de estratégias
fortalece a cultura de aprendizagem continua, estimula a disseminacao de boas préticas
e contribui para o cumprimento das metas institucionais e contratuais relacionadas a
qualificag&o profissional.

No periodo analisado, o indicador apresentou resultado de 3,78 horas de treinamento
por colaborador, mantendo-se acima da nova meta contratual estabelecida e
evidenciando a continuidade das agdes de qualificacdo desenvolvidas pelo Nucleo de
Educagéo Permanente (NEP).

Neste més, foi dada continuidade a Campanha Institucional de Saude Coletiva,

abordando o tema Hepatites Virais junto as equipes assistenciais (médicos, odontologia,

19
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farmacia e enfermagem), reforcando as agdes de promogao da saude, prevencao de
agravos e conscientizagdo dos colaboradores.
No mesmo periodo, foram intensificadas as capacitagbes setoriais, com destaque para o
treinamento das equipes de Atendimento (recepcionistas, administrativos e
orientadores de fluxo), visando ao aprimoramento da qualidade do acolhimento e dos
processos assistenciais. Além disso, teve continuidade a capacitacdo da equipe de
Servigos Gerais, com foco no fortalecimento das praticas de biosseguranca,
gerenciamento de residuos e padronizagao dos processos de trabalho.
Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:
1. Treinamento més de julho Notificar para Cuidar: Eventos Adversos na Assisténcia
(Plataforma EAD — todos os colaboradores);
2. Treinamento de Saude Coletiva - Prevengcao e Manejo das Hepatites Virais
(Plataforma EAD — Equipe Assistencial de Saude);
3. Treinamento de EPI'S no Ambiente Hospitalar (Plataforma EAD — Colaboradores
da Equipe de Servigos Gerais);
4. Treinamento de Prontuario Eletrébnico SARAH (Presencial — Novos
colaboradores);
5. Treinamento de Integragédo / Admissao (Presencial — Novos colaboradores);
6. Treinamento de Bem-vindos IGEDES CCE (Plataforma EAD - Novos
colaboradores);
7. Treinamento do Fluxo Operacionais de Atendimento do CCE (Presencial — Equipe
de Atendimento);
8. Treinamento Faturamento — Mddulos: Encerramento de Competéncia e Gerenciar

Exame (Presencial — Colaboradores da Equipe de Faturamento);

No més objeto de avaliagao deste relatdrio, o curso disponibilizado na plataforma EAD
teve como tema "Notificar para Cuidar: Eventos Adversos na Assisténcia”. A
capacitacao foi definida por todos os membros, durante a Sexta Reunido do Nucleo de
Segurancga do Paciente (NSP), com o objetivo de qualificar os novos colaboradores e
reforgar, junto as demais equipes, a importancia da notificagdo de eventos adversos como

estratégia para a promogado da seguranga do paciente e da melhoria continua da
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assisténcia, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Além
disso, a colaboradora Nerusa Teves de Paiva Grisolia — RT da Odontologia, realizou o
curso de atualizagédo/ aperfeicoamento fora da unidade, visando a aprendizagem de
temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicagdo na pratica

clinica/ gestao.

» Curso “Processo de trabalho nos servicos de assisténcia ambulatorial
especializada em Saude Bucal, promovido pela Universidade Aberta do SUS/
Universidade Federal do Maranhdo (UMA-SUS/UFMA), realizado na modalidade
a distancia, com carga horaria de 60 horas (sessenta horas), concluido em 08 de
julho de 2026.

Resolubilidade da Ouvidoria

. RESULTADO ,
JUL

Resolubilidade

da Ouvidoria = 90%

100%

Calculo do Indicador:

Total de manifestacoes resolvidas

= T ——— X100
Total de reclamacoes, solicitacoes e denincias
105,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

mm Resolubilidade da Ouvidoria === \eta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
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Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: A Ouvidoria do Centro carioca de Especialidades - CCE registrou um total de 177

chamados, distribuidos da seguinte forma: 8 elogios, 162 criticas e 7 informagoes.
Contudo, a andlise desse quantitativo deve considerar as particularidades da classificagdo
adotada pelo sistema 1746, que nao realiza tratamento qualitativo das manifestagoes.
Dessa forma, demandas administrativas, como solicitagbes de agendamento, remarcagao
ou confirmacéao de consultas, frequentemente sao registradas como criticas, embora néao
representem necessariamente insatisfacdo com a assisténcia prestada.

» Antecipagao de consulta: 06
+ Bom atendimento da equipe: 02
+ Bom atendimento do médico: 03
+ Bom atendimento do profissional administrativo/recepcionista: 03
* Demora na entrega de resultados de exames: 01
* Demora no agendamento: 13
+ Demora no atendimento: 03
« Duvidas sobre a consulta / procedimento: 11
* Falta clareza na descrigao: 01
* Mau atendimento do médico: 09
* Mau atendimento no 6nibus do Super Centro: 01
* Numero de telefone ndo atende: 27
*  Numero de WhatsApp nao responde: 32
* Reagendamento: 65
Além disso, apdés andlise e tratativa das manifestacfes, observa-se que parte das

ocorréncias inicialmente classificadas como criticas ndo evidenciou falha assistencial, ma
conduta profissional ou inadequacéo no atendimento prestado pelas equipes médicas e
odontoldgicas, sendo muitas vezes decorrentes de duvidas, necessidades de orientacao
ou questdes relacionadas ao fluxo de agendamento.

A interpretacdo desses dados deve ainda ser correlacionada com outros indicadores
institucionais, especialmente o volume de atendimentos realizados e o Indice de
Satisfacdo dos Usuarios, que tem se mantido consistentemente acima de 90% entre os
conceitos "satisfeito" e "muito satisfeito", demonstrando percepg¢do positiva dos usuérios

em relacao aos servic¢os ofertados.

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

Cabe destacar que o indicador contratual monitorado refere-se a resolubilidade das
manifestagdes registradas no sistema 1746, tendo o CCE alcangado 100% no periodo
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avaliado. Todas as demandas recebidas foram encaminhadas aos setores responsaveis,
analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos, reforcando o compromisso
institucional com a melhoria continua dos processos, da comunicagéo e da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a

seguir:

Demanda de Ouvidoria

Fonte: Ouvidoria CCE.

As manifestacdes registradas na Ouvidoria sdo acompanhadas e tratadas continuamente,
com prazo padrao de resposta de até 10 dias. Em situacbes que demandam maior
investigacéo, esse prazo pode ser ampliado conforme a necessidade de apuragao.

Quadro de demandas de julho:

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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Percentual mensal de procedimentos aprovados no
TABNET Municipal

RESULTADO

Percentual mensal de
procedimentos

> 95%
aprovados no
P . 99,01%
TABNET Municipal
Calculo do Indicador:
Quantidade aprovada
- x100
Quantidade apresentada
102,00%
99,84% 99,75%
100,00% 99,07% ’ 99,39% 99,21% 99,01%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mmmm Aprovados no TABNET Municipal =~ e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IGEDES nao tem controle direto, valida seus

dados dois meses apdés o término do més de competéncia. A quantidade de
procedimentos apresentados no més de junho foi de 16.998 e a quantidade de
procedimentos aprovados foi de 16.830, tendo como resultado alcance de 99,01%.
(Anexo 7)

A partir de 1° de julho de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n® 110/2026, o
indicador "Percentual Mensal de Procedimentos Aprovados no TABNET" deixou de
compor a Variavel 2 — Desempenho Assistencial, onde anteriormente correspondia ao

oitavo indicador, e passou a integrar a Variavel 1 — Desempenho da Gestdo. Essa
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alteracao refere-se exclusivamente ao reposicionamento do indicador na estrutura de

avaliagao contratual, sem modificar sua metodologia de calculo ou sua finalidade.

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte Variavel 2 avaliam o desempenho assistencial da unidade,
subsidiando o monitoramento dos resultados pactuados no Termo de Colaboragao
n°® 013/2022 junto a SMS/RJ. Esses indicadores permitem mensurar aspectos
relacionados a resolutividade, agilidade, eficacia e utilizagdo dos recursos
disponiveis, contribuindo para a analise da qualidade dos servigos prestados a
populacgao.

Até junho de 2026, a Variavel 2 — Desempenho Assistencial era composta por oito
indicadores. Com a vigéncia do 8° Termo Aditivo n® 110/2026, a partir de 1° de julho
de 2026, sua composicao foi redefinida, passando a contemplar quatro
indicadores estratégicos voltados a avaliacdao do cumprimento das metas
assistenciais e dos resultados alcangados pelas acoées desenvolvidas pela
unidade. A seguir, apresenta-se a planilha sintese dos resultados obtidos no més

de referéncia, acompanhada das respectivas analises.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Julho de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alcl:anga~do
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas
realizadas com

N° de
consultas que
cumpriram os

tempo de espera tempos de 8.745
01 de até 30 min 80% espera de até 81,75% Sim
entre a chegada 30 min
do usuarioe o Total de
inicio do consultas 10.697
atendimento realizadas
Percentual de N° de
consultas consultas 1.194
canceladas por o canceladas o ~
g causas atribuidas <5% N° total de i S
a consultas?! 16.347
Contratada agendadas
N° de
especialistas
com CH
Percentual de ambulatorial
especialistas Caizsefrr%ia © 157
gsggs;fr:a:‘;a disponibilizada
horaria no SISREG no
03 . . 100% més 100% Sim
ambulatorial ativa d ferdénci
e agenda e referéncia
disponibilizada Total de
no SISREG no especialistas
més de referéncia com CH.
ambulatorial 157
cadastrada no
més de
referéncia
Total de
consultas com
check-in 9.347
Percentual de o Sl.SREG o ~
04 Check-in SISREG 2 70% registrado 58,46% Nao
Total de
consultas 15.986
agendadas no
SISREG

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por
solicitacdo do IGEDES a SMS ap@s avaliacdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
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Percentual de consultas realizadas com tempo de
espera de até 30 min entre a chegada do usuario e o
inicio do atendimento.

: RESULTADO :
JUL

Percentual de
consultas realizadas
com tempo de
espera de até 30 min 80%
entre a chegada do
usuario e o inicio do

atendimento.

81,75%

Calculo do Indicador:

N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

Total de consultas realizadas x 100

:3:28: 22 19% 82,35% 82,46% 82,30% 82,34%

82,00% 81,78% 81,75%
81,50%

81,00%

80,50%

80,00%

79,50%

79,00%

78,50%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

I Percentual Consultas Maximo 30min de espera e [\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
A partir de 1° de julho de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n® 110/2026, o

indicador passou por atualizacdo em sua definicdo, deixando de ser denominado
"Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo 30 minutos desde
a hora agendada até o momento da realizagdo do atendimento" para "Percentual de
consultas realizadas com tempo de espera de até 30 minutos entre a chegada do

usuario e o inicio do atendimento".
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A principal alteragao refere-se ao marco temporal utilizado para mensuragéao do tempo
de espera, que deixou de considerar o intervalo entre o horario agendado e a realizagdo
do atendimento, passando a avaliar o intervalo entre a chegada do usuario a unidade
e o inicio do atendimento. Dessa forma, embora a estrutura da formula de calculo
permaneca inalterada, houve uma atualizagédo no conceito do indicador, tornando sua
mensuracido mais aderente ao tempo efetivamente vivenciado pelo usuario dentro
da unidade de saude.

Base de calculo anterior:

Numero de consultas que cumpriram tempo de espera de até 30 minutos desde o horario
agendado até a realizagdo do atendimento + Numero total de consultas realizadas % 100.
Base de calculo vigente:

Numero de consultas que cumpriram tempo de espera de até 30 minutos entre a
chegada do usuario e o inicio do atendimento + Total de consultas realizadas x 100.
Essa atualizagdo nao altera a finalidade do indicador, que permanece voltada ao
monitoramento da oportunidade do atendimento, da organizagdao dos fluxos
assistenciais e da capacidade operacional da unidade. Entretanto, modifica o
parametro de afericdo do tempo de espera, proporcionando uma avaliagdo mais
representativa da experiéncia do usuario e mais alinhada a dinamica assistencial da
unidade.

Neste periodo, o indicador apresentou resultado de 81,75%. Os dados utilizados para
sua apuracgao sao extraidos exclusivamente do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)
SARAH, sistema que se encontra em processo de parametrizagao para adequacao as
alteragoes decorrentes do 8° Termo Aditivo n°® 110/2026, visando atender aos novos
compromissos assistenciais e de gestédo pactuados entre o IGEDES e a SMS-Rio.

O desempenho observado reflete 0 monitoramento continuo das agendas assistenciais,
a realizacio oportuna do check-in e da admissao dos pacientes, bem como a atuagao
integrada do Nucleo Interno de Regulagao (NIR), da recepc¢éo e da Coordenacédo Médica
no acompanhamento dos tempos de espera e da organizagdo dos atendimentos. Essas
acgdes tém contribuido para a melhoria da eficiéncia operacional, a otimizagao dos fluxos

assistenciais e a estabilidade dos resultados alcangados.
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Ressalta-se, entretanto, que, em razdo da fase de parametrizacdo do sistema, os
resultados devem ser interpretados considerando o periodo de adaptagdo as novas
regras de mensuragdo do indicador. A expectativa € que, apos a conclusdo das
adequacdes sistémicas, os dados reflitam de forma ainda mais precisa o
desempenho assistencial da unidade, em conformidade com os critérios

estabelecidos pela nova ficha técnica.

Percentual de consultas canceladas por causas
atribuidas a Contratada

RESULTADO

Percentual de

consultas
canceladas por <5%
. s N (o)
causas atribuidas a 7,30%
Contratada
Calculo do Indicador:
Nede consultas canceladas X100
Total de consultas agendadas
20,00% 17,84% 17,45%
1500%  1338%  go519 g5 000  1319%
10,00% 7,30%
5,00% I
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

E Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi
alterado para consultas agendadas por solicitagdo do IGEDES a SMS apés
avaliacao e discussao da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
Apos discussdo da ficha técnica dos indicadores, foi esclarecido que as consultas
reagendadas (que nao puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia
com o profissional ou por qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser
consideradas como consulta cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim
remanejadas para outra data possivel.
a)Este indicador sofreu aumento significativo a partir da competéncia de agosto de
2024 (ocasidao em que foi disponibilizado a ficha técnica), pelos motivos abaixo:
al. Antes da ficha dos indicadores, as consultas canceladas eram consideradas,
como aquelas que ndo mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento
do profissional ou descontinuidade de uma especialidade.
a2. A publicagao da ficha relativa ao indicador mudou o entendimento para consulta
que n&o aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas,
considera afastamento legal e suspensao da consulta por desligamento do
profissional como causa atribuida a contratada.
a3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do
indicador. Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da
variavel 1 e nos indicadores 02, 05, 06 e 07 da variavel 2, a contratada optou por
permitir, a exemplo do que acontece na iniciativa privada, o remanejamento da
agenda de atendimento para compensacao pelo profissional ausente, que
comunica com antecedéncia sua impossibilidade de comparecimento, ndo se
aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicacgéo.
No periodo analisado, foram registradas 16.347 consultas agendadas, das quais 1.194
foram contabilizadas como canceladas, resultando em um percentual de 7,30%. A
seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos seguido do numero de consultas

canceladas para cada motivo
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MOTIVO DO CANCELAMENTO | QUANTIDADE
DESLIGAMENTO A PEDIDO 58
MOVIMENTACAO DE DIA 319
ATESTADO 279
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 141
REDUCAO CARGA HORARIA 116
MOVIMENTA(;.&O PONTUAL 281
TOTAL 1194

Fonte: SARAH.

Cabe destacar que, desde a alteragdo da metodologia de apuragdo em 2024, os
resultados deste indicador permaneceram, em sua maioria, acima de 10%. Entretanto,
observa-se evolugao positiva no periodo em analise, com redugcao para 7,30%,
evidenciando a efetividade das agoes implementadas.

Como plano de melhoria, o Nucleo Interno de Regulagado (NIR), em conjunto com as
coordenagcbes médicas e odontologicas, vem intensificando as acgcdes de
monitoramento das agendas e de sensibilizagdo dos profissionais quanto a
importancia da comunicagcao prévia de impossibilidades de comparecimento.
Essas medidas visam reduzir o numero de cancelamentos, minimizar impactos na
continuidade do tratamento dos pacientes, otimizar o aproveitamento das vagas

ofertadas e fortalecer a qualidade e a segurancga da assisténcia prestada pela instituicao.

Percentual de profissionais especialistas
cadastrados no CNES com carga horaria ambulatorial
ativa e agenda disponibilizada no SISREG no més de
referéncia

. RESULTADO :
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Percentual de JUL
profissionais
especialistas
cadastrados no
CNES com carga 100
. . : A
horaria ambulatorial 100%

ativa e agenda
disponibilizada no
SISREG no més de
referéncia

Calculo do Indicador:
N®de especialistas com CH ambulatorial cadastrada e agenda disponibilizada

no SISREG no més de referéncia
Total de especialistas com CH ambulatorial cadastrada
no més de referéncia

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Numero de profissionais com agenda ativa no SISREG e cadastrados no

CNES em julho: 157 profissionais (médicos e cirurgides dentistas). Todos os
profissionais recém-contratados tiveram suas inclusbes no CNES e ativagdes no
SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador. Por meio do
redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitacdo da contratante, as agendas dos profissionais desligados, que
anteriormente encontravam-se disponiveis no SISREG, sao reatribuidas aos
novos contratados apés processo de admissao realizado pelo Rh.

Abaixo, apresentamos todas as movimentagbes de agenda e o0s respectivos
profissionais que assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se
desligaram:

ATIVACAOQ DE AGENDAS: Profissionais que admitidos e profissionais que aumentaram

carga horaria e assumiram agendas de médicos desligados:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM CARDIOLOGIA MATHEUS AZEVEDO RODRIGUES
CONSULTA EM REUMATOLOGIA TAISSA CERQUEIRA

DESLIGAMENTO: Profissionais que foram desligados ou solicitaram desligamento.
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ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
COMNSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES

ALTERACAO DE ESCALA: Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de
atendimento no més de referéncia.
¢ ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS - CONSULTA EM
CARDIOLOGIA - Atendia quarta-feira de 14h as 20h e quinta-feira de 8h as 14h,
alterou dia e passou a atender segunda-feira de 08h as 20h.
e CAROLINA DE MACEDO MOURA - CONSULTA EM NEFROLOGIA - Atendia

terca-feira de 08 as 14h e sabado de 08h as 14h, alterou um dia e passou a

atender terca- feira e quinta-feira de 08h as 14h.

e RENATA PEREIRA JOLLO - CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR - Atendia
sabado de 8h as 20h, alterou dia de atendimento e passou a atender sabado de
8h as 14h e quarta-feira de 14h as 20h.

Em tempo: as alteragdes de carga horaria foram solicitadas pelos préprios profissionais
e nao por iniciativa da contratada. Apesar das alteracbes de carga horaria, as
especialidades ndo sao encerradas e os pacientes sdo realocados para outros

profissionais da mesma especialidade, quando necessario.

REDUCAO DE CARGA HORARIA: Profissionais que solicitaram no més de referéncia
reducao de carga horaria:
e ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA - CONSULTA EM UROLOGIA - Atendia
quarta-feira de 08h as 20h e reduziu CH e passou a atender somente quarta-feira
de 08h as 14h.

Em tempo: As agendas destes profissionais que reduziram carga horaria foram

assumidas por outros profissionais, ja discriminado acima nos tépicos anteriores

(ativagao de agenda e aumento de carga horaria.
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Percentual de Check-in SISREG

: RESULTADO :
JUL

Percentual de Check-

in SISREG 270%

Calculo do Indicador:
Total de consultas confirmadas com Check — in no SISREG registrado

Total de consultas agendadas no SISREG

x100

120,00%

96,50%
100,00%

9 0,
20,00% 76,61% 76,64% 71,00%
60,00% 52,91% 52,64%
40,00% I I
20,00%
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No referido periodo, foram agendadas 15.986 consultas e o nUmero de consultas

confirmadas no més de referéncia foi de 9.347. Neste indicador sdo considerados como
calculo no numerador, o nimero de consultas confirmadas no SISREG no més de
referéncia (ap6s serem confirmadas presenca ou falta no SISREG do usuario ao
agendamento realizado). Deste modo deve-se confirmar mais que 70% dos
agendamentos, gerando um numero reduzido de pendéncias, para que o indicador seja
alcancado. O indicador de confirmacdes foi de 58,46% restando 6.641 agendamentos
pendentes de baixas. (Dado extraido do site do SISREG em 06/08/2026. O dashboard
nao estava atualizado no momento). Neste més, o indicador apresentou nova reducao
de desempenho em decorréncia do remanejamento de colaboradores mais experientes,

anteriormente dedicados a atividade, para suprir necessidades de outros setores. Essa

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

movimentagdo impactou diretamente a execugdo das acdes planejadas e a
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produtividade da equipe responsavel pelo processo. Como medida corretiva, foi iniciado
o treinamento dos novos colaboradores designados para a func¢do, visando
garantir a continuidade das atividades e a padronizacdo dos processos.
Paralelamente, permanece em execuc¢ao o plano de acéo previamente estabelecido,
gue contempla a adocdo de métodos de trabalho estruturados, a definicdo de metas
diarias para a realizacdo das baixas e o tratamento dos agendamentos, com atuagao

dos auxiliares administrativos e jovens aprendizes.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A pesquisa de satisfagcdo do usuario € essencial para avaliar a qualidade dos
servigos e produtos oferecidos por uma organizagao. Ao capturar diretamente as
opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para
ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas dos usuarios permite que a
organizagao aprimore seus servigos, fortalegca o relacionamento com o cliente e,
em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a
fidelizagao e sucesso a longo prazo.

Com a entrada em vigor do 8° Termo Aditivo n® 110/2026, a partir de 1° de julho de
2026, os indicadores que compdem esta variavel tiveram suas metas contratuais
revisadas, com elevagcao dos percentuais de desempenho exigidos. Abaixo,
apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 3 obtidos no periodo de
referéncia, seguida da apresentagédo dos resultados com tabelas e graficos, bem

como analises pertinentes.
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Resultados Variavel 3 — Referéncia : Julho de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alc_:angajdo
(Sim/Nao)

Percentual de N° de questionarios

questionarios S Preenchidos 2.229
01 preenchidos ~o . 20,53% Nao
pelos pacientes 30% Total de pgmentes 10.855
atendidos Alendidos
P tual d N° de conceitos
e:;(;ir;::s € S satisfeitos e muito 2.152
02 gatisfeitos/ ~ 95% Satisfeitos Sl S
Muito Satisfeitos Total de respostas ;4
Efetivas i

Percentual de questionarios preenchidos pelos
pacientes atendidos

: RESULTADO :
JUL

Percentual de

questionarios > 30%

preenchidos pelos 20.53%
pacientes atendidos
Calculo do Indicador:
N? de questionarios preenchidos
p - x 100
Total de pacientes atendidos
0 37,47% 9
40,00% 33,24% 3157% 34,34%
30,00% 26,92% 29,10%
0,53%
20,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

I Questionarios Preenchidos =~ === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: A partir de 1° de julho de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n°
110/2026, a meta do indicador "Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos" foi ampliada de 15% para 30%.

No més de julho, o indicador apresentou resultado de 20,53%, refletindo o impacto da
elevagcdo da meta contratual. Embora o percentual obtido ndo tenha alcan¢cado o novo
parametro estabelecido, destaca-se que, desde janeiro de 2026, as estratégias
implementadas para o fortalecimento da pesquisa de satisfacdo vinham proporcionando
resultados significativamente superiores a meta anteriormente vigente.

No periodo analisado, foram realizados 10.885 atendimentos no Centro Carioca de
Especialidades (CCE), dos quais 2.229 pacientes responderam a pesquisa de
satisfacdo, conduzida pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo.

Como plano de acdo para adequacdo ao novo parametro contratual, sera mantida a
estratégia implantada em janeiro de 2026, com refor¢co das a¢des de sensibilizacdo da
equipe responsavel e ampliacdo da meta diaria de aplicacao dos questionarios, visando
elevar a cobertura da pesquisa e alcancar o percentual estabelecido contratualmente

nos proximos ciclos de monitoramento.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito
Satisfeitos

: RESULTADO :
JUL

Percentual de
usuarios Satisfeitos / 2 95%

Muito Satisfeitos 96,54%

Calculo do Indicador:
N@ de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

x100
Total de respostas efetivas
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100,00% 98,02% 97,06%

95,87% 96,10% 96,05%
95,00%
’ 91,52% 90,63%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: A partir de 1° de julho de 2026, em conformidade com o 8° Termo Aditivo n°
110/2026, a meta do indicador " Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos" foi
ampliada de 85% para 95%.

Dos 2.229 usuarios entrevistados, 2.152 expressaram sua satisfagdo ou grande
satisfacdo com o atendimento recebido, refletindo uma taxa de 96,05% neste indicador.
Esse desempenho ¢é atribuido ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos,
instalacbes adequadas e a dedicacdo e comprometimento cada vez maior dos
profissionais envolvidos em ofertar sempre um 6timo atendimento ao usuario que vem
ao CCE.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados apresentados evidenciam desempenho satisfatério da
unidade, com o cumprimento da maior parte das metas contratuais, destacando-se
os indicadores de absenteismo, turnover, educacao permanente, resolutividade da

ouvidoria, satisfacao dos usuarios e tempo de espera para atendimento.

Com a vigéncia do 8° Termo Aditivo n°® 110/2026, a partir de 1° de julho de
2026, foram promovidas alteracbes na composicdo dos indicadores e em suas
metas, exigindo adequagdes nos processos de monitoramento e gestdo dos

resultados.
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Os indicadores que nao atingiram as metas permanecem em
acompanhamento, com analise critica e implementacdo de acbdes de melhoria,
visando o aperfeicoamento continuo dos processos e da qualidade dos servigos

prestados.

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més
objeto de avaliacdo neste relatério pelos nulcleos e comissdes existentes no

Centro Carioca de especialidades, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente é um componente essencial da qualidade do
cuidado em saude. No contexto da atencdo ambulatorial especializada, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de préticas sisteméticas voltadas a prevencao
de incidentes que possam causar danos aos usuarios. Com base na Portaria n®
529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), o Centro Carioca de Especialidades (CCE) adota o Plano de
Seguranca do Paciente com o objetivo de promover uma cultura institucional de
seguranca e qualidade no atendimento prestado.

Mensalmente, como parte das atividades do referido nucleo sao apresentados em
reunido o monitoramento da auditoria de pulseiras de identificagdo do paciente e
pulseira de alergia, quanto ndo conformidades. Sado apresentados também os
resultados da auditoria de inconformidades nas prescri¢coes eletrdnicas. Tais dados
estdo contidos nos relatérios da odontologia e farmacia no decorrer deste
documento. Também sao discutidas as notificacbes dos eventos adversos
realizados na unidade e tragadas projetos de melhoria e planos de agdo. A

realizagcao da sétima reunido ordinaria do NSP ocorreu em 05/08/2026.

No més de julho, foram registradas duas notificagbes de incidentes
relacionadas a identificagdo do paciente. Embora ndo tenham sido evidenciados
danos aos usuarios, a auséncia de notificagcdbes nao elimina a necessidade de
manter vigilancia continua sobre esse processo, uma vez que a identificagao

correta do paciente constitui uma etapa critica para a segurancga assistencial e para
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a prevencao de erros durante a prestacédo do cuidado. Dessa forma, permanecem
sendo reforgadas as orientacdes as equipes quanto ao cumprimento dos protocolos
institucionais de identificagdo segura do paciente.

As informacgdes relacionadas a auditoria dos receituarios emitidos no CCE,
realizada pelo setor de farmacia, estdo descritas na secao referente ao servigco de
farmacia deste relatorio.

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer
os riscos relacionados a assisténcia e descrever as estratégias e acbdes que
previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos

relacionados a prestagcao de cuidados.

Treinamento de Prontuario eletrébnico SARAH

REALIZADO POR Tl /Presencial
PERIODO Julho

PUBLICO ALVO Novos Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 04 colaboradores

3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado
a assisténcia a saude

A Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS) desenvolve suas atividades em conformidade com o Regimento Interno
da comissao. De acordo com o Art. 2°, todas as a¢des, normas, rotinas e propostas
elaboradas e encaminhadas pela CCIRAS/CCE tém como finalidade promover a
qualidade dos produtos e servigos ofertados, visando prevenir e reduzir ao maximo

possivel a incidéncia das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

Conforme disposto no Art. 5° do Regimento Interno, compete a comissao
definir diretrizes para as agdes de controle das infecgcdes relacionadas a assisténcia
a saude em nivel ambulatorial, comunicar periodicamente a Direcdo Geral e a
Direcao Médica os resultados das analises realizadas; respaldar o Servico de
Controle de Infeccdo na aplicacdo de normas e rotinas técnico-administrativas
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voltadas a prevengao e controle das infecgdes; bem como estabelecer critérios, em
conjunto com a Administragdo Geral e a Diregdo Médica, para aquisigao e utilizagao
de germicidas, materiais assistenciais e processos de limpeza e higienizagado dos

ambientes de assisténcia a saude.

Entre as agbes permanentes desenvolvidas pela comissdo, destaca-se a
campanha institucional de prevengao de acidentes biolégicos envolvendo materiais
perfurocortantes. A iniciativa tem carater educativo e preventivo, promovendo a
conscientizagdo dos colaboradores quanto as praticas seguras de trabalho e a

prevencao da exposi¢ao ocupacional a material bioldgico.

Como estratégia de engajamento e monitoramento, é realizada a divulgagao
semanal dos indicadores relacionados a ocorréncia de acidentes biologicos por
meio dos canais internos de comunicacdo da unidade. O ultimo acidente
biolégico registrado ocorreu em 05/08/2026. Em 07/08/2026, a unidade
contabilizava 24 horas sem registros de acidentes envolvendo materiais
perfurocortantes. O melhor resultado histérico alcangado foi de 189 dias sem

ocorréncia desse tipo de evento.

Ressalta-se que todos os acidentes de trabalho sao devidamente notificados
por meio da ficha SINAN e comunicados ao IGEDES através da Comunicagao
Interna de Acidente de Trabalho (CIAT). Nos casos de acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes, é realizada investigacéo para identificagdo dos fatores
contribuintes, bem como reorientagdo do colaborador quando evidenciado ato
inseguro. Quando identificadas condigdes inseguras relacionadas ao ambiente ou
ao processo de trabalho, sdo implementadas acbdes corretivas e medidas de

melhoria com o objetivo de reduzir riscos e prevenir novas ocorréncias.

Como parte das estratégias de sensibilizagdo e educacado permanente, a
CCIRAS/CCE mantém a divulgacdo semanal de material informativo referente a
Campanha de Prevencdo de Acidentes Bioldgicos Relacionados a Materiais
Perfurocortantes, incluindo a atualizagdo do numero de dias sem acidentes na

unidade.
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A CCIRAS/CCE realiza reunides ordinarias mensais, conforme cronograma
anual previamente estabelecido. A sétima reuniao ordinaria da CCIRAS/CCE foi
realizada em 05/08/2026.

. .CENTRO CARIOCA DE
'ESPECIALIDADES

Estamos ha

DIA
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencdo.

_I 3, SUPER CENTRO
{11l carioCA DE SAUDE

Saude PublicaCarioca | HRio e

3.3 Nucleo de Educacao Permanente

O Nucleo de Educagao Permanente (NEP) do Centro Carioca de
Especialidades, atende a orientagdo da Politica Nacional de Educag¢ao Permanente
do Ministério da Saude (PNEPS). Tal politica, instituida pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria GM/MS n° 198/2004 e atualizada pela Portaria GM/MS n°
278/2014, estabelece a educagao permanente como estratégia fundamental para o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS). A PNEPS compreende a
aprendizagem como um processo continuo, que parte da problematizacdo das
praticas cotidianas, visando transformar o trabalho em saude em espaco de
reflexdo, construgao de saberes e melhoria da qualidade da assisténcia.

Dessa forma, o plano de educacédo permanente do NEP/CCE apresenta
diretrizes, objetivos, conteudos e estratégias metodoldgicas que visam consolidar

a Educagao Permanente em Saude como politica institucional no CCE, atendendo

45

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

tanto as metas contratuais pactuadas com a Secretaria Municipal de Saude quanto

as necessidades reais do processo de trabalho, em consonancia com os principios

do SUS e da PNEPS.

O NEP realiza reunides ordinarias mensais, conforme cronograma anual

previamente estabelecido. A sétima reunido ordinaria do NEP foi realizada em

05/08/2026.

No decorrer do més de julho foram realizados com os funcionarios do CCE

(médicos, dentistas, enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e

auxiliares de farmacia e administrativos) treinamentos para oferecer melhoria

continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do sistema, bem

como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os

colaboradores.

1- Treinamento Notificar para Cuidar: Eventos Adversos na Assisténcia.

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Julho

Todos os colaboradores
3h

190 colaboradores

2 -Treinamento Saude Coletiva: Prevencao e Manejo das Hepatites Virais

REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N° FUNCIONARIOS TREINADOS

3- Treinamento: EPI’'s no Ambiente Hospitalar

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

4- Treinamento de Integracao/ Admissao

REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO

Plataforma EAD

Julho

Médicos, Enfermeiros, Farmacéuticos e
Odontologia.

3h

116 colaboradores

Plataforma EAD

Julho

Colaboradores Equipe - Servigos Gerais
2h

4 colaboradores
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RH, NIR, Educacédo Permanente /Presencial
Julho
Novos colaboradores
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8h
4 colaboradores

5 — Treinamento: Bem Vindos IGEDES CCE

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Julho

Novos colaboradores
8h

5 colaboradores

6- Treinamento: Fluxo Operacionais de Atendimento no CCE

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Presencial — Coord. Administrativa
Julho

Equipe de Atendimento

2h

21 colaboradores

7- Treinamento Fat. Médulos: Encerramento de Competéncia e Gerenciar Exame

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Presencial — Coord. Faturamento
Julho

Equipe de Faturamento

2h

2 colaboradores

3.4 Comissao de Revisao de Prontuarios

A Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP) é um érgéo criado no Centro
Carioca de Especialidades (CCE) para atender a resolugcdo do CFM 1638/2002,

que torna obrigatéria a criacdo dessa Comissdao nos estabelecimentos e/ou

instituicbes onde se presta assisténcia a saude.

De acordo como regimento interno da Comissao de Revisado de Prontuario
no Art.2° A CRP/CCE é um 6rgao de assessoria direta da Direcdo Geral do CCE e
devera manter estreita relagdo com a Comissées de Etica Médica e de Enfermagem

do CCE, com as quais deverao ser discutidos os resultados das avaliagdes

realizadas.

Em seu capitulo 2 / Art.5° Define-se prontuario médico como o documento

unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas,

geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagoes sobre a saude do paciente e
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a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagcao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo.

A Comissao de Revisao de Prontuarios do Centro Carioca de Especialidades
analisa os registros das consultas realizadas nas especialidades que contemplam
procedimentos de Odontologia — Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial,
Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia e
Otorrinolaringologia. Desse total, sdo analisados aproximadamente 95% a 100%
de cobertura da produgao mensal registrada no periodo. Nossos indicadores de
avaliacao tém como objetivo identificar ndo conformidades nos registros, nao
apenas com foco no faturamento, mas também na deteccéo de possiveis falhas no
preenchimento do prontuario clinico. Adotamos como referéncia um percentual
maximo aceitavel de 5% de n&o conformidade, tanto por especialidade quanto por
profissional individualmente. A sétima reunido ordinaria da CRP/CCE, foi realizada
em 05/08/2026.

3.5 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

De acordo com o Regimento interno da CIPA em seu Art. 1°, “estabelece a
organizagao de atuacdo da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes CIPA, do
Centro Carioca de Especialidades, em conformidade com a Norma
Regulamentadora -NR 5, aprovada pela Portaria n° 3.214, de 08 de julho de 1978,
e alterada a Norma Regulamentadora n. 05 pela Portaria Secretaria de Inspec¢ao
do Trabalho — SIT n° 247, de 12 de julho de 2011.

A criagao da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes CIPA do Centro
Carioca de Especialidades, tem como objetivo: |- Promover a saude e proteger a
integridade dos servidores em seus locais de trabalho, por meio de atividades de
identificacdo e gestdo de riscos; IlI- Contribuir para prevengdo de acidentes e
doencas ocupacionais; lll- Trabalhar para a melhoria do ambiente e condi¢des de

trabalho.
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A CIPA /CCE subordina-se diretamente a Dire¢cao do IGEDES, e atua em

todos os departamentos da unidade como CIPA constituida, como representante

deste.
Em 14/07/2026, foi realizada a primeira reuniao ordinaria da CIPA/CCE, sob

nova gestdo (Gestdao 2026/2027), conforme data prevista no cronograma de

reunides, a ata correspondente segue ao final deste tépico.

ATAS REUNIOES DE NUCLEOS E COMISSOES

\ J
{_s IGEDES

ATA DE REUNIAO DA 1* REUNIAO DA CIPA CCE GESTAO
2026/2027

e

. el i SUPER CENTRO
o \RIOCA DE SALIDE

ATA DA 22° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DO CENTRO CARIOCA DE
ESPECIALIDADES

Aos sete dias do més de julbo de dois mil ¢ vinte e seis, 45 quinze horas, 5 sals de reunifio do Centro Casioca de
Especialidades, sito & Avenida General Gustavo Cordeiro de Fariss, 545 — Benfica — Rio de Janeiro — RJ - 20910
220, reuniram-se os membros da Comissio de Etica de Enfermagem: JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDG —
PRESIDENTE, UELLEN GOULART MOREIRA DIAS, VICE-PRESIDENTE. CLAUDINEIA DA LUZ
GONCALVES, 1* SECRETARIA, EDUARDA GOMES DE ABREL, 2* SECRETARIA, pam o cumprimento da
seguinte Pauta: 01 — Deliberacbes: (A) - Aberturn dos trahalhos ¢ verificago do quiram. Cam presenga de todos
os bros; 02 - C Nito: 03 — P i em andlise/ analisados —
Processo 001/2024, em analise no COREN/RJ 64 — A Geraisi(A) Divul, da T i i

de cursas do mis — Prevencho ¢ Mancjo das Hepatites Virais. Nada mais bavendo a tratar, 3s 15 horas ¢ 33 minutos
foi encerrada a reunido ¢ lavrads a presente Ats, assinada por mim, secretiriofa) desta Comissio de Ftica de
Enfermagem, do presidente ¢ dos demuis membros presenses na reuniso.

L= I B o P

Caniss /
= . Edua d Mrau Uelien goulprt M. Dig:
& COREY wTIATE  coneyR)Aza. 532 ENF
OO
(7 /

Representanies do COREN/RJ
U e Varermageen
COREN-A: AL 233 D

7z
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3.6 Faturamento

1. PLANO DE AGAO, CONTROLE E MONITORAMENTO DO FATURAMENTO
AMBULATORIAL CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Este relatorio tem como objetivo organizar e qualificar o faturamento
ambulatorial do Centro Carioca de Especialidades, garantindo que a produgéao seja
registrada, processada e apresentada de forma consistente, em conformidade com
as regras do SIA/SUS, CNES e fluxos da SMS-RJ, com foco na aprovagao da
producao e redugao de glosas.

O escopo contempla exclusivamente as rotinas de faturamento ambulatorial
especializado, incluindo BPA, APAC, SISCAN, SISSA, além dos tramites
administrativos vinculados ao Processo Rio e as OCIS por meio da plataforma
SMSRIio e conforme diretrizes estabelecidas nas Portarias SAES/MS n°® 1.821 a
1.824/2024. Abrange ainda o processamento no SIA/SUS, a verificacdo de
consisténcia cadastral no CNES, analise pds-processamento e acompanhamento
da producéao via TABNET.

A equipe de faturamento atua na conferéncia entre a producéao registrada no
prontuario eletrénico e a producédo faturada, assegurando correta codificagcdo dos
procedimentos, vinculo com profissionais, compatibilidade com o CNES e
aderéncia as regras dos sistemas envolvidos. Também ¢é responsavel pelo
cumprimento dos prazos, envio adequado dos arquivos, tratamento de

inconsisténcias apontadas nas criticas do SIA/SUS e demais sistemas (incluindo
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SISSA), além da reapresentacdo da produgdo quando necessario. No ambito
administrativo, garante o correto atendimento as demandas de OCIS via plataforma
SMSRio.

O processo se inicia com a consolidagao mensal da produgéo, seguida de
validacdo prévia para identificacdo de inconsisténcias. Apds essa etapa, o
faturamento € encaminhado a coordenagao até o segundo dia util e ao nivel central
até o terceiro dia util. Em paralelo, sao realizadas analises de consisténcia para
identificar divergéncias entre produgéo realizada e faturada, com atuagao direta

sobre possiveis perdas financeiras.

2- Faturamento (BPA, APAC e SISCAN):

ENVIO | PrazoenvioparaSCCS | PrazoenvioparaSMS | Responsavel pelo envio
Mensal Todo 2° dia util | Todo 3° dia (td Equipe Faturamento da
| Unidade |
{| Todo2°dia L

Qu M Equipe Informacdo SCCS devalve

pe Faturamento da ]

X Arquavo
Unidade ernvia arguivo — RIS > o ArQuUNVO para equ faturamento
sordenacdo SCCS ‘ Y - da Unidade ¢ envio final
W . | Todo3° dia |
NAD | L i |
‘ Equipe faturamento da Unidade
& | envia arguivo para Nivel Central
fquipe Informagio SCCS [CGCCA)
Al srevive raes
1- CNES
ENVIO Prazo envio para SCCS Praze eovio para SNS Responsivel pelo e

A compatibilidade*coni® CNES & vetificada 'conﬂﬁﬂ%imé‘hte, considerando

cadastro de prof|SS|ona|s carga horaria ambulatorial e serwgos habilitados.

Todaw [ oda weyprn

Inconsisténcias sao tratadas de formq prlorltarla ewtando |mpacto na aprovagao

2 borwr prap J b pan

da producéao e pendendlas em sistemas correlatos

A AT
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ApoOs o processamento, os relatérios do SIA/SUS sdo analisados para
identificacdo de procedimentos aprovados, rejeitados e com criticas, permitindo
correcao e reapresentagcao quando cabivel, além do ajuste de falhas recorrentes.

As informag¢des sao confrontadas com os dados disponibilizados no
TABNET, assegurando alinhamento entre produ¢ao apresentada e validada.

O controle é realizado por meio de relatérios do SIA/SUS, CNES, SISSA,
consultas ao TABNET, registros do Processo Rio, acompanhamento das OCIS na
plataforma SMSRio e planilhas internas, garantindo rastreabilidade e suporte a
gestao.

O monitoramento considera o percentual de procedimentos aprovados, com
meta minima de 95%, e a conformidade cadastral dos profissionais no CNES com
agenda ativa no SISREG, com meta de 100%. A analise € mensal, com comparagao
entre producdo apresentada e aprovada, identificacdo das causas de néo
aprovacgao e acompanhamento das demandas administrativas vinculadas.

Como resultado, espera-se manter elevado indice de aprovagcdo da
produgdo, regularidade cadastral, adequada tramitagdo dos processos
administrativos e reducao de glosas, assegurando estabilidade e previsibilidade do

faturamento.

2.CNES

Em julho, a unidade registou 333/ 337 profissionais/vinculos ativos no CNES,
incluindo 156 especialistas sendo 01 profissional da Viva Rio (Avaliacdo
Multiprofissional). No geral, realizamos 10 contratacdes, e 3 profissionais
movimentaram a carga horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE -

PROFISSIONAL CBO FUNQAO CH ADMISSAO
JHENIFFE LOPES 411010 | AGENTE ADM JUNIOR 40 09/06/2026
IZABELLE CR'SSXB'I"%Q"ORE'RA DOS 422110 RECEPCIONISTA 38 09/06/2026
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ANDRESSA LEMOS RIBEIRO 411010 | AGENTE ADM JUNIOR 40 11/06/2026
DANIELLE RIBEIRO 422110 RECEPCIONISTA 44 11/06/2026
THALITADE AZEVEDO CRISSANTO 422110 RECEPCIONISTA 44 11/06/2026
EMANUELLY REZENDE MENDES 411010 AGENTE ADM JR 40 11/06/2026
PAULO MARCOS ALVES BRUM IRINEU | 517410 | ORIENTADOR DE FLUXO 40 12/06/2026
ANA CLARA PIEMONIESE ROSSISANT 1 411005 APRENDIZ 20 16/06/2026
ANA LUIZA MENDONCA DOS SANTOS 411005 APRENDIZ 20 16/06/2026
ARON CARLOS DO NASCIMENTOADAO | 517415 | AUXILIAR DE PORTARIA 38 18/06/2026

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE -

& AUMENTO /
PROFISSIONAL CBO FUNCAO CH REDUGAO

MEDICA

THAIS HELENA PEIXOTO NUNES 225120 NEFROLOGISTA 12h 06h
MEDICA

ANA CAROLINA RODABELO DA SILVA FREIRE 225275 OTORRINOLARINGOL 06h 12h
OGISTA
MEDICA

LIVIA FREITAS RODRIGUES 225135 DERMATOLOGISTA 06h 12h

2.1 RELATORIO DE ADVERTENCIA SCNES

Quanto as divergéncias de grafia nos nomes, esclarece-se que nao é
possivel realizar correcdes localmente, uma vez que tais informagdes séao
provenientes da base do CADSUS Web.

Em relacédo as inconsisténcias referentes a carga horaria superior a
168 horas, informamos que a regularizagao depende de atualizagcao exclusiva pelo
proprio profissional. A Coordenacdo Médica foi devidamente notificada sobre a
inconsisténcia e acionou o profissional responsavel para a realizagdo do ajuste,
sendo a pendéncia de carga horaria devidamente sanada.

Adicionalmente, consta pendéncia relacionada a renovagao
contratual, estando pendente a atualizagdo da nova data de expiragcdo apds a

conclusao do processo de renovagao.
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3.FATURAMENTO

3.1. SISCAN

O SISCAN, sistema utilizado para o registro dos exames de rastreamento e
seguimento do cancer do colo do utero, constitui a base para a extracdo da
producdo ambulatorial do CCE. Contudo, embora as profissionais da Ginecologia
tenham registrado, na competéncia 05/2026, 57 exames citopatoldgicos de colo
uterino e 27 exames histopatolégicos de colo uterino, ndo houve a liberagao
dos respectivos laudos no sistema. Tal pendéncia resultou na auséncia de
produgdo faturavel, tanto na modalidade de rastreamento quanto de

repeticdo/seguimento, conforme demonstrado na prévia abaixo:

. - .
Competénda: MAI/2026 CoordenagSo: Coordenacio Municipal RIO DE JANEIRDRI
CMNPL: Mome: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10
Competénois MALSI026 ABR/2026 MARSI026 FEV/2026. Toeais
Citopatoidgics de Mama o o o o o
Citopatoldgics de Colo - Repeticio,/Seguimento o o o o o
Citopatolégics de Colo - Rastreamants o o o o o
Histopatoldgico de Mama - Bidpsia 0 o (i} o o
Histopatoldgico de Mama - Pega Girirgica o o Q o o
Histopatolégico de Colo - Bidpsia ] o 0 o 0
Histopatoldgico de Colo - Pega Cirdrgica o o o a o
Mamografia Bllaveral de Rastreamento o o o a o
Mamografia Unilateral [Uma Mama) o o o a o
Marncgrafia Uniatersl (Duas Mamas) o o o a o
u o
Totzl de exames faturaveis: 0
Total de mamografias de rastreaments em pacientes abale de 35 anos ou acima de 130 anos: 0

Total de marmografias de rastreamants para 8 mesmo pacients na competéncia: O

Total de mamografias diagnosticas em pacientes abaixo de 10 anos ou acima de 130 anos: 0
Totzl de mamagrafias diagndsticas para o mesmo pacients na mesma competéncia: 0

Total de examaes de cito de mama em pacientes abaixc de 16 ou acima de 130 anos: 0

Total de exames de histo de mama (biopsial em mulheres abaino de 16 ou acima de 130 anos: 0
Total de exarmes de Histo de Mama (Peca Cirdrgica) em pacientes abaixo de 16 cu acima de 130 anos: 0
Total de examas Cito de Colo @m mulheres abaixc de 10 ocu acima de 130 anos: 0

Total de exames Histo de Colo [Bidpesia) em mulheres abaixe de 12 ou acima de 130 anos: 0

Total de exames hista de colo [peca cindrgica) em mulhenes abaixo de 12 cu acima de 130 anos: 0
Total de exarmes ndo faturdveis - OC1: 0

Total de exames ndo faturdveis: 0

Total de exames de competéncias anteriores a 4 meses: 0

3.2 BPA - BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL INDIVIDUAL
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O Centro Carioca de Especialidades apresentou, na competéncia 06/2026,
as producgdes das especialidades Clinica Médica, Clinica Odontolégica,
Enfermagem, Farmacia, e Avaliagdo Multiprofissional. Além disso, foram
agregadas as produgdes dos laboratérios terceirizados de OPME (Odonto) e

DASA, enviadas pela CSCCS. A seguir, o total de procedimentos por especialidade:

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

CONSULTAS PROCEDIMENTOS
CEOEESEECIALIDANE REALIZADAS REALIZADOS
223212 — ENDODONTIA 755 1800
223220 - ESTOMATOLOGIA 56 21
223248 — PERIODONTIA 64 232
223268 — BUCOMAXILOFACIAL 304 1085
FRENECTOMIA LINGUAL 6
223284 - TEMPOROMANDIBULAR 159 46
223288 — ODONTOLOGIA-PNE 46 263
223525 - FISIOTERAPEUTA 17 ATENDIMENTO FSIO 23
223810 —- FONOAUDIOLOGIA 86
225109 —- NEFROLOGIA 240
225112 —- NEUROLOGIA 1006
225112 — NEUROLOGIA PEDIATRICA 61
225115 — ANGIOLOGIA 341
225120 — CARDIOLOGIA 743
225127 — PNEUMOLOGIA 188 PNEUMO/OXIGENO 34
225135 - DERMATOLOGIA 484 264
225136 — REUMATOLOGIA 784
225155 —- ENDOCRINOLOGIA 186
225165 —- HEPATOLOGIA 235
225203 — CIRURGIA VASCULAR 503 443
225250 — GINECOLOGIA 279 255
225270 — ORTOPEDIA 701
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 160
225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 295 48
225280 — COLOPROCTOLOGIA 357 16
225285 — UROLOGIA 907
223405 - FARMACIA 883
CONSULTA ENF.25
223505 - ENFERMAGEM 83 PROCEDIMENTOS 58
225148 | 221205 - DASA 66
LAB. OPME ODONTO 570
CONSULTA ENF.18
OXIGENOTERAPIA 19

OXIGENOTERAPIA 111 CONSULTA FISIO 17

ATENDIMENTO FSIO 23

CONSULTA PNEUMO 34
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] CONSULTA NEFRO 32
DIALISE PERITONEAL 165 CONSULTA ENF. 33
PROCEDIMENTOS 100

3.3 APAC — AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL — SISSA -
OCI (OFERTA DE CUIDADOS INTEGRADOS) E DIALISE PERITONEAL

O Centro Carioca de Especialidades esta habilitado para a oferta de
cuidados integrados no ambito do PMAES - Programa Mais Acesso a

Especialistas, cujo objetivo é agilizar o diagnostico dos pacientes.

Dessa forma, na competéncia 05/2026, foram constituidos 62 combos de
procedimentos (consultas e exames) nas especialidades de Ginecologia,
Cardiologia, Coloproctologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia, todos
vinculados ao programa. Adicionalmente, foi encaminhada a produgéo de dialise
peritoneal, autorizada via Processo Rio, correspondente a 24 manutengoes
domiciliares e 1 Treinamento de Tratamento Dialitico vinculadas a nossa

carteira de servicos, realizadas na competéncia 05/2026.

Para aprovagao, encaminhamos as solicitagbes de autorizagdo de
procedimentos ambulatoriais referentes a produg¢ao de 28 manuteng¢oées do servigo
de Dialise Peritoneal, da competéncia 05/2026, a serem apresentadas em

competéncia futura.

DADOS GLOBAIS

Na competéncia 06/2026, foram registrados, ao todo, 15.262 procedimentos,
totalizando o montante de R$ 366.505,62. Desse total, o CCE foi responsavel por
14.626 procedimentos e consultas, correspondendo a R$ 235.932,12. Foram ainda
agregados 570 procedimentos da empresa Pro Vida Solugdoes em Saude LTDA
(OPME - Odontologia), no valor de R$ 128.250,00 referente a competéncia de
julho/26.
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O laboratério DASA apresentou, na competéncia de julho, a produgao de
66 procedimentos, totalizando R$ 2.653,50. Os dados foram extraidos dos

relatorios do BPA Magnético — competéncia julho/2026.

CONSOLIDADO / COMPETENCIA JULHO/2026
. ’ CLINICA FONOAUDIOLOGIA . DIALISE OPME
CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA INFANTIL FARMACIA PERITONEAL ODONTO SISCAN
7507 1384 86 883 133 570 0
PROCEDIMENTOS FRENECTOMIA MANUTENGAO
OXIGENOTERAPIA ey A ENFERMAGEM i e e DASA ocis
111 4532 6 83 25 66 62

4.PRONTUARIO ELETRONICO

Foram identificadas inconsisténcias no sistema Sarah relacionadas a
contabilizacdo de procedimentos realizados por profissionais que utilizam a
funcionalidade de bloco/favoritos, desenvolvida para otimizar o atendimento. Nos
relatorios por profissional, o sistema registra apenas o procedimento principal do
bloco, desconsiderando os procedimentos secundarios como producgao individual.

A inconsisténcia impacta exclusivamente os relatérios gerenciais, sem
prejuizo ao faturamento, e permanece em acompanhamento junto a Tl desde 2024.
Caso haja necessidade de emissao de relatério por profissional, devera ser
solicitada a extracao do relatério “Procedimentos por Paciente” em formato Excel,
para posterior realizagao de filtros por profissional.

Também foram observadas limitagdes no prontuario eletrénico quanto ao
registro e faturamento da producédo de fisioterapia. O sistema nao diferencia
adequadamente as especialidades de Fisioterapia Geral e Fisioterapia Respiratoria
e aplica logica de exclusdo entre consultas e atendimentos, tratando-os como
mutuamente excludentes. Como consequéncia, ha divergéncias entre a produgao
registrada e a faturada, com exclusdo indevida de procedimentos. Trata-se de

inconsisténcia persistente desde 2024, inicialmente identificada também em
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atendimentos de bucomaxilofacial/DTM, cuja resolugao ocorreu apenas de forma
pontual, em funcédo da atuacdo do profissional em uma uUnica especialidade, sem
correcao sistémica. A demanda permanece em analise, sem previsao de ajuste,

possivelmente relacionada a parametrizagao e vinculagdo no SIA.

Cadastro de CPF para faturamento do PMAE / Agora Tem Especialistas

Considerando as disposi¢des da Portaria SAES/MS n° 3.200, de 02 de
setembro de 2025, que estabelece as regras operacionais de registro e
processamento das agdes do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE /
Agora Tem Especialistas), observa-se que o sistema tem impedido o faturamento
de usuarios sem CPF registrado no PEP.

Entretanto, foram identificadas situacbes em que o CPF se encontra
disponivel nos cadastros de origem, SISREG, sem que essa informacédo seja
importada ou refletida adequadamente no prontuario eletrénico.

Diante desse cenario, foi formalizado chamado para analise, tratamento e
definicdo de previsao quanto a integracao dessas informacdes, bem como para
avaliagdo das adequacbes sistémicas necessarias ao atendimento das regras
vigentes. Em decorréncia dessa pendéncia, na competéncia em questdo, foram
geradas 253 paginas de inconsisténcias relacionadas a obrigatoriedade de registro

do CPF, impactando o processamento e a consolidagao da producgéo.

58

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

5.ADEQUAGAO AS NOVAS DIRETRIZES E PARAMETRIZAGAO
DO PRONTUARIO ELETRONICO (PEP) — CEO TIPO lll E DIALISE
PERITONEAL

No ambito do CEO Tipo Ill, a necessidade de parametrizacdo do prontuario
eletrénico decorre das diretrizes estabelecidas pela Portaria GM/MS n° 10.192,

configurando uma adequacao recente para a unidade.

Permanecem pendentes a integracdo com o e-SUS/SIAPS, a vinculagao
entre procedimento, CBO e habilitagdo do estabelecimento, bem como a migragao
do faturamento atualmente realizado por meio do BPA/Tabnet. Durante as
tratativas, foi identificada a necessidade de criagdo de um ambiente de testes para
a realizacao do Thrift, uma vez que, dentre todos os CEOs em operacgao, esta € a
unica unidade que utiliza prontuario eletrénico préprio, demandando atendimento
individualizado para a parametrizacao e validagao das regras de faturamento. Com
a disponibilizacdo desse ambiente de testes, a equipe de suporte da SARAH estima

potencial de implantagéo das adequagdes ja no més de julho.

No servico de Dialise Peritoneal, desde abril de 2026, permanecemos com
uma demanda em aberto relacionada a parametrizacdo dos processos de
faturamento do servigo de Dialise Peritoneal no prontuario eletronico. Apos analise
realizada pelo suporte da SARAH, foi identificada a necessidade de uma nova
reuniao de alinhamento para revisdo e melhor compreensao do fluxo anteriormente

encaminhado, visando subsidiar as adequacdes necessarias no sistema.

Quanto a disponibilizagdo dos canhotos de entrega, a empresa responsavel
havia informado que os documentos seriam emitidos e encaminhados até o dia 10
de cada més, considerando a necessidade de conclusdo de todas as rotas de
entrega da respectiva competéncia para consolidagdo dos comprovantes. Contudo,
na presente competéncia, os documentos ainda ndo haviam sido disponibilizados,

mesmo apos nova solicitagdo de acompanhamento. Dessa forma, nao foi possivel
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proceder ao envio individualizado dos canhotos, tendo em vista que cada
comprovante devera ser anexado ao respectivo formulario e a correspondente nota
fiscal, de modo a assegurar a adequada comprovagao do recebimento dos kits

pelos usuarios.

6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

No més de julho, o Centro Carioca de Especialidades realizou 1529
consultas em especialidades que contemplam procedimentos passiveis de analise.
Foram revisados os atendimentos das especialidades de Cirurgia Oral Menor,
Estomatologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia, = Dermatologia,
Ginecologia e Otorrinolaringologia.

Em razao da estratégia operacional adotada pela analista de faturamento,
considerando a ocorréncia de pontos facultativos, eventos programados com
previsdo de auséncias e a antecipacdo da reunido do nucleo, excepcionalmente
nesta competéncia, o periodo de analise contemplou os registros de 01/06/2026 a
20/06/2026.

Desse total, foram analisados 1512 atendimentos, correspondendo a 99%
de cobertura da produgdo registrada no periodo. Descartamos do percentual a

especialidade neurologia por se tratar de 1 unico especialista.

AVALIAGAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA

COMPETENCIA | 2025 | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
ATENDIMENTOS
REALIZADOS

PRONTUARIOS
REVISADOS

23560 | 1409 | 1364 | 1270 | 1.603 | 1.618 | 1.529

21947 | 1388 | 1361 | 1167 | 1.589 | 1.858 | 1.512

% REVISADO 94% | 99% | 100% | 92% | 99% | 98% | 99%

7.EDUCAGAO PERMANENTE DO FATURAMENTO
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Até o momento, o Calendario Estratégico 2026 da SMS ainda nao foi
divulgado, estando disponivel apenas a Planilha de Compatibilidade SISREG -
OCI, ja aplicada na unidade. No ambito das ag¢des de qualificagcdo, a equipe de
faturamento participou do treinamento “Racismo Estrutural e Praticas
Antirracistas na Saude”, disponibilizado por meio da plataforma de educacgéao

permanente.

8. CONTROLE E MONITORAMENTO DE GLOSAS

O monitoramento preventivo € realizado diariamente pela equipe de
faturamento, por meio de relatorios extraidos do prontuario eletrébnico, com o
objetivo de identificar e corrigir possiveis falhas antes do envio da producéo,
minimizando a ocorréncia de glosas.

Adicionalmente, apds o processamento, sdo analisados os relatorios oficiais
do SIA/DATASUS, que apresentam os indices de aprovagdo e as glosas
identificadas, possibilitando a adogdo de medidas de correcédo e o aprimoramento
continuo do processo de faturamento. Ressalta-se que os dados de pos-
processamento sempre fazem referéncia a competéncia imediatamente anterior;
dessa forma, neste relatério serdo apresentadas as glosas do servigo de Dialise
Peritoneal e OCls relativas a competéncia de abril/2026 e as glosas da produgao
em BPA relativas a maio/2026.

Em relacédo a glosa “Proced. Exige Serv./Class. Nao Cadast. No CNES”, o
caso encontra-se em analise junto a Coordenagao da SCCS. Foi identificado que o
procedimento 0301010315 ndo constam em nossa FPO embora esteja
devidamente parametrizado e compativel tanto no CNES da unidade quanto no

prontuario eletrénico.
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3.7 Educacao Permanente do CCE

A gestdo do IGEDES entende a Educagdo Permanente como importante
ferramenta cotidiana para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de
trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e humanizagao
na prestacao de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus
projetos. Desde julho de 2023 com a implantagao da Plataforma EAD em parceria
com o Albert Einstein, houve consideravel investimento nas a¢des voltadas para a
Educacdao Permanente no Centro Carioca de Especialidades, no sentido de
qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. Desde entdo, houve uma
consolidagdo no funcionamento dela, no que tange ao acesso de todos os
colaboradores.

Todos os esforgos sao feitos para que todos os colaboradores acessem a
plataforma e cumpram mensalmente a carga horaria individual de treinamento.
Através do acompanhamento do indicador de educagéao permanente, desde julho
de 2023, podemos perceber um aumento da adesao e engajamento de todos os
colaboradores, contribuindo para a construgdo e desenvolvimento da cultura de
educacado permanente. Além dos cursos propostos mensalmente, a plataforma
funciona como uma biblioteca onde os temas anteriormente trabalhados
permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores tém a oportunidade
de realizarem a qualquer momento temas anteriormente solicitados, resultando
assim em mais horas para composi¢cao do indicador.

Além disso, a participacdo de nossos colaboradores em cursos externos,
palestras, simposios e eventos cientificos em que sao conferidos certificados e
titulos, também é fomentada e valorizada tendo suas horas adicionadas para o
alcance de nosso indicador, de acordo com o plano de educacado permanente do
CCE de 2026. Segue abaixo quadro resumo das atividades da educagao

permanente no més de julho com o quantitativo de colaboradores que participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCAC.AO PERMANENTE - CCE
: JULHO / 2026
Modalidade Quantidade
Setor de
Responsavel participantes

(presencial
ou online)

Atividade Publico Alvo

Notificar para Cuidar:
Eventos Adversos na
Assisténcia.

Prevencgéao e Manejo
das Hepatites Virais

EPI's no Ambiente
Hospitalar

Integracao / Admissional

Bem-vindos IGEDES
CCE

Fluxo Operacional de
Atendimento no CCE
Fat. Médulos:
Encerramento de
Competéncia e
Gerenciar Exame

Todos
0s
colaboradores
Médicos,
Enfermeiros,
Farmacéuticos e
Odontologia

Equipe Servigos
Gerais

Novos
colaboradores

Novos
colaboradores
Equipe de
Atendimento

Equipe de
Faturamento

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

On-line

On-line

On-line

Presencial

On-line

Presencial

Presencial

Educacgao
Permanente

Educagao
Permanente

Educagao
Permanente

Educagao
Permanente /
RH /NIR

Educagao
Permanente

Coord.
Administrativa

Coord.
Faturamento

116

21

Ressalta-se que o0s cursos realizados sao disponibilizados a todos os

colaboradores da instituicdo e abordam temas essenciais relacionados a seguranca

do paciente,

qualidade assistencial,

saude

ocupacional,

comunicacao,

humanizacgao, prevencao de incidentes, diversidade, normas regulamentadoras e

desenvolvimento profissional.
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3.8 Servigo de Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi
inaugurado em 05 de outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados
e os processos de trabalho relacionados a atividade de enfermagem, vem sendo
desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela

execucao, até a comunicagao de resultados e o monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos
materiais € humanos, a simplificacao dos processos de trabalho e a incorporagao
de boas praticas de seguranga do paciente, esforco materializado por meio de
normativos como o Seguranga do Paciente em Servigo de Saude — ANVISA —
Brasilia 2012.

A Equipe de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades é distribuida
da seguinte forma: 1 Enfermeiro Responsavel Técnico — Diarista — Segunda a sexta
feira (40h), 1 Enfermeiro Diarista Rotina — Segunda a sexta feira (40h), 2
Enfermeiros Diaristas (Dialise Peritonial) — Segunda a sexta feira (40h), 3
Enfermeiros Plantonistas — Escala 12x60h, 9 Técnicos de Enfermagem
Plantonistas — Escala 12x60h, 4 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Segunda a

sexta feira (40h) e 3 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Ter¢a a sabado (40h).

Abaixo sao apresentadas algumas agdes ocorridas no més de julho de 2026

envolvendo a equipe de Enfermagem do CCE:
1. Instrumentais / Esterilizacao:
Durante o més de julho de 2026, a Central de Material e Esterilizacdo (CME)

do Centro Carioca de Especialidades, sob responsabilidade da empresa Perfekta,
processou 2.408 materiais para esterilizacao.

No periodo, foram identificadas 19 avarias em instrumentais, todas consideradas
irrecuperaveis e encaminhadas para descarte, ndo havendo registros de manutencgéo. O

maior numero de ocorréncias foi observado nas pingas de algodao (5 avarias), seguido

65

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pelos arcos labiais odontolégicos (4 avarias), representando os materiais com maior
frequéncia de danos no periodo.

Ainda em andamento o inventario de todos os materiais avariados que se
encontram na CME, para a emissdo de um laudo técnico para classificar os
materiais avariados como inserviveis, e devido encaminhamento para descarte pela
instituigao.

Tendo em vista a drastica reducéo de eletrodos alga (ginecologia) devido a
avarias durante o processamento, foi realizado em 28/07/2026 pedido de compra

emergencial deste material.

MATERIALY _
DANIFICADO DEFEITO MANUTENCAQO | DESCARTE | TOTAL
INSTRUMENTAL
4 MNAC Sim 4

ARCO LABIAL
DAMIFICADO
ODONTO

SEM

PINGA DE o= =
= 2 FIACAC MA MNAC SIM 3
ALGODAC
PONTA
TESOURA IRIS PONTA -
1 MNAC SiM 1
RETA DANIFICADA
ELETRODO
PONTA -
AGULHA 1 MNAC SIM 1
DANIFICADA
DERMATO
ALAVANCA FPONTA -
2 MNAC SiM 2
APEXO CURVA DAMIFICADA
ELETRODO ALCA =
1 MNAC S1mM 1
ALCA GINECO DANIFICADA
ELETRODO
PONTA -
AGULGA 2 MNAC SiM 2

DANIFICADA

DERMATO

ELETRODO ALCA

1 MAD Sim 1
ALGA GINECO DANIFICADA
CUBA ODONTO 1 FURADA NAOC LT 1
SEM
PINGA DE ~ .
= 2 FIXACAD MA NAC Sim 2
ALGODAO
PONTA
ELETRODO ALCA -
1 NAC Sim 1
ALCA GINECO DANIFICADA

Fonte: Setor Enfermagem - CCE.

2. Materiais bioldégicos enviados ao laboratoério:

7

Durante o més de julho de 2026, foram preparados e encaminhados ao
laboratorio CientificaLab, 233 materiais biolégicos para analise patologica,
provenientes dos procedimentos realizados nas especialidades atendidas pelo
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Centro Carioca de Especialidades.
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A andlise da distribuicAo das amostras demonstra predominancia dos
exames relacionados a Patologia Cervical, responsével por 166 amostras (71,2%
do total), sendo 94 exames citopatoldgicos e 72 histopatologicos. Esse resultado
evidencia a elevada demanda dos procedimentos voltados ao rastreamento,

diagndéstico e acompanhamento das lesdes do colo uterino.

A especialidade de Dermatologia representou a segunda maior demanda,
com 63 exames histopatologicos (27,0% do total), refletindo a importante atuacao

da unidade na investigacao diagndstica de lesdes cutaneas.

A Coloproctologia contribuiu com 4 exames histopatologico (1,7% do total),
enguanto a especialidade de Otorrinolaringologia ndo registrou envio de amostras

para analise no periodo avaliado.

O monitoramento continuo do quantitativo e da distribuicdo das amostras
encaminhadas permite acompanhar o perfil assistencial da unidade, subsidiar o
planejamento dos servicos especializados e garantir a adequada rastreabilidade
dos materiais enviados para diagnéstico anatomopatolégico. A distribuicdo
detalhada das amostras por especialidade e tipo de exame encontra-se

apresentada na tabela a seguir.

3. Educagao Permanente Setorial:

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, neste més de julho
foram padronizados a dispensacado do polidocanol pela farmacia e adequada

reposigao nos consultérios. O POP sera tema de treinamento para o proximo més.

Em cumprimento ao indicador de contrato e nucleo de educacéo permanente
da unidade a equipe realizou neste més de julho os treinamentos solicitados na

plataforma EAD. Toda a equipe realizou o treinamento.

e Treinamento de “Notificar para Cuidar: Eventos Adversos na
Assisténcia” - Plataforma Ensino EAD IGEDES.
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e Treinamento de “Prevencao e Manejo das Hepatites Virais” - Plataforma
Ensino EAD IGEDES.

4. ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

Desde agosto de 2024, o Centro Carioca de Especialidades mantém
parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para o
desenvolvimento do estégio curricular de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em
Enfermagem. A iniciativa resulta de um acordo firmado entre a instituicdo de ensino,
a Secretaria Municipal de Saude e a direcdo da unidade, fortalecendo a integracao
entre ensino e servigo e contribuindo para a formacao de futuros profissionais de

enfermagem.

O estagio proporciona aos académicos a vivéncia pratica dos processos
gerenciais desenvolvidos em um servico ambulatorial especializado, permitindo a
articulacao entre o conhecimento tedrico e as atividades realizadas no cotidiano da
assisténcia e da gestdo em saude. Entre os principais temas abordados estdo a
organizacdo e o funcionamento de unidades ambulatoriais, planejamento do
cuidado de enfermagem, sistemas de informacdo em saude, acolhimento e
classificagdo de risco, instrumentos administrativos e normativos, gerenciamento
de recursos humanos e materiais, planejamento estratégico, lideranca e mediacéo

de conflitos.

As atividades ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas
compostas por 18 académicos, divididos em grupos de nove alunos, o que favorece
0 acompanhamento proximo das atividades e o desenvolvimento das competéncias

previstas na ementa do curso.

A manutencdo desse campo de estégio refor¢ca o compromisso institucional
com a formacao profissional qualificada e com a disseminacdo das boas préticas
de gestdo em enfermagem. Além de contribuir para o desenvolvimento académico

dos estudantes, a presenca dos estagiarios estimula a reflexdo critica sobre os
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processos de trabalho, fortalece a cultura de ensino e aprendizagem no servico e
promove a troca de conhecimentos entre profissionais e futuros enfermeiros,

agregando valor as atividades desenvolvidas na unidade.
5. SERVICO DE DIALISE PERITONEAL:

Considerando a especificidade do Programa de Dialise Peritoneal
desenvolvido no Centro Carioca de Especialidades (CCE), foram estabelecidas
atribuicbes especificas para a equipe de Enfermagem, que desempenha papel
fundamental na assisténcia, monitoramento e capacitagdo dos pacientes em
terapia renal substitutiva.

A atuacao da equipe abrange todas as etapas do cuidado, incluindo consulta
de enfermagem, admissdo, acolhimento, educacdo em saude, treinamento de
pacientes, familiares e cuidadores, acompanhamento clinico, monitoramento da
terapia, manejo do cateter, programacdo dos equipamentos e organizacado dos
insumos necessarios para a realizacdo segura do tratamento no domicilio. Além
disso, a equipe, atua em conjunto com a empresa VANTIVE na previsao, provisao
e controle de materiais, bem como na realizacdo de visitas institucionais e
domiciliares sempre que identificada necessidade assistencial.

No més de julho de 2026, o programa manteve 36 pacientes ativos, dos
quais 33 j4 se encontravam habilitados e realizando a Dialise Peritoneal em
domicilio, demonstrando autonomia e adesdo ao tratamento apés conclusédo do
processo de treinamento. Outros 2 pacientes encontravam-se em fase de
capacitacdo pela equipe de enfermagem, etapa fundamental para garantir a
execucdo segura da terapia e a reducdo de complicacdes relacionadas ao
procedimento.
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Fonte: Setor Enfermagem — CCE

Durante o periodo foram realizados 36 atendimentos com nefrologista e 33
consultas de enfermagem, contemplando avaliacdes clinicas, acompanhamento da
evolucdo dos pacientes, orientagbes técnicas, monitoramento da adesdo ao
tratamento e suporte aos usuarios e seus familiares.

Observa-se ainda demanda continua para ingresso no programa, com
quatro pacientes em fase de investigacdo e realizacdo de exames pré-operatorios
para implantacdo do cateter peritoneal. Esse quantitativo evidencia a consolidacao
do servico como referéncia para o acompanhamento de pacientes com doenca
renal cronica avancada e reforca a necessidade de manutencdo da capacidade
operacional para absor¢cao de novos casos.

Quanto ao perfil de movimentacdo do programa, foi registada 01 saida no
periodo, devido @ mudanc¢a de modalidade terapéutica.

Pacientes aguardando exames para implante:
1-1.S.D.S. (AMB. CCE)

2 —R. C.Z. (AMB. CCE)
3-A.S.P.R. (AMB. CCE)
4-1.G.C.F. (AMB. CCE)
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Saidas do programa:
1- E.E.O. (HMAS) - Mudanca de modalidade.

6. COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

No dia 07/07/2026 foi realizada a reuni&o ordinaria do Comité de Etica de
Enfermagem (CEE/CCE), em conformidade com o cronograma anual previamente

estabelecido.

O encontro teve como finalidade a andlise das demandas éticas relacionadas
a pratica profissional da equipe de enfermagem, bem como o fortalecimento das
diretrizes institucionais voltadas a conduta ética, responsabilidade profissional e

seguranca na assisténcia ao paciente.

7.VAGA ZERO E SALA DE ESTABILIZAGAO

Durante o més de julho de 2026, a Sala de Estabilizagdo do Centro Carioca
de Especialidades realizou 27 atendimentos emergenciais, evidenciando sua
importancia como suporte assistencial para pacientes que apresentaram

intercorréncias clinicas durante o atendimento ambulatorial.

Do total de atendimentos realizados, 10 pacientes necessitaram de
transferéncia para unidades de maior complexidade por meio da plataforma
Vaga Zero. Esse resultado demonstra a capacidade da equipe em identificar
precocemente situacdes de agravamento clinico, estabilizar os pacientes e garantir
0 encaminhamento seguro e oportuno para continuidade da assisténcia

especializada.
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SOLICITACAD DE VAGA FERD PELA ENFERMAGEM- CCE
lulhn de 20026
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A analise dos atendimentos evidencia a relevancia da Sala de Estabilizacéo
como dispositivo estratégico para resposta rapida as intercorréncias clinicas,
contribuindo para a reducéo de riscos assistenciais e para a seguranc¢a do paciente.
Além disso, reforca a efetividade da articulacdo entre o CCE e a Rede de Atencéo

as Urgéncias e Emergéncias do municipio, garantindo acesso regulado e oportuno

Referénciaz

FProfissio
nal
Solicitan
e

JACIARA DA
SILVA
FacIo

JACIARA DA
SILVA
Facioe

JACIARA DA
SILVA
Facio

JACIARA DA
SILVA
Fac o

JACIARA DA
SILVA
Fac i

JACIARA DA
SILVA
Facio

JACIARA DA
SILVA
Fac o

JACIARA DA
SILVA
Fac o

JACIARA DA
SILVA
FAaCIo

JACIARA DA
SILVA

Facio

Responsaw
=l pela

solicitagio

A RO IRLA
RACHLERLA,

AN SYMOMNE
R SARDIRMHA

PAULA MELOD

THAIS MUNES

ROBERTO
DAMIEL

SAMDRA LTS
BOUYER

CHRISTIRA
SOUZA

AR IR
RACLPRLA,

LEAMDRO
CRUZ

A RO IRLA
RACHLERLA,

CIDHPP

M180 -
DOERCA
RERMNAL EM
ESTADIO

FIrAL

E&A7S -
HIFERFP OTAS
SEMLA

195 -
HIFOTEMNSAD
MN180 -
DOERCA
RERMNAL EM
ESTADIO
FIrAL
MN18E -
OUTRA
INSUFICIERC
A RIEMRAL
CROMIC A,
128 -
FLUTTER E
FIBRILACAO
ATRIAL
1251 -
DOERCA
ATEROSCLE
ROTICA DO
CORACAD
M180 -
DOERCA
RERNAL EM
ESTADIO
FiIrAL
sz -
BLOCUENID
ATRIOVENTRI
CuUL AR
TOoTAL
MN1E -
INSUFICIERCI

EMAL
CROMIC A,

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Hipotese

Diagndstica

FPACIENTE COM
OCRC EEST
HD - IRC
ACUDIZA0N ¢
HIFERPOTASSE
PALA

HIPOTEMNSAC

HIFERCALEMILA

HIFERCALEMILA
CARDIOPAT A
PREVIA COM
FISBRILACAD
ATRIAL

AFECCAD
FPULMONAR

DOEMCA REMAL
EM ESTADC
FiraL

BAN
UREMLA
ACIDOSE
METABOLICA
HIFERCALEMILA

Fonte: Setor Enfermagem - CCE

aos servicos de maior complexidade quando necessario.

A atuacdo integrada entre equipe médica, enfermagem e sistema de
regulacdo permitiu que todos os pacientes com indicacdo de transferéncia

recebessem 0 encaminhamento adequado, assegurando a continuidade do
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cuidado e fortalecendo a qualidade da assisténcia prestada pela unidade.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.9 Servigo de Odontologia

Atividades desenvolvidas no més de julho:

Relatorio de Auditoria da identificacdo dos pacientes - Anexo 1
Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E TSB

Elaboracao do plano de gerenciamento de tecnologia

revisao e ajuste no Plano de seguranca do paciente de Odontologico

Boletim de indicadores satide bucal abril

Fonte: Setor Odontologia - CCE

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

FELEEE 1] Profissionais envolvidos Prazo
Trei tod ipe de Auxili Técni
remz!meiu oda _eqmpe e IJ':I lares e elcnlcns para RT ASB e TSB Agosto/Setembro
aplicagio efetiva do chekclist de cirurgia segura
R io i ipe tecni ipe de ASB
eunites mensais com equipe técnica e equipe de RT Dentistas, ASE e TSB Mensal
ETSE
Capacitagio com a equipe sobre o planf} de seguranga BT Agosto/Setembro
do paciente da odontologia
Finalizacdo do plano RT Junho
Orzanizagio dos documentos da nova RDC 1002 RT Junho/ulho/Agosto
Auditoria da identificag3o correta do paciente e
2 20op RT, ASE & TSB Mensal
elaboracio do relatario
C i to d isitos d lugdo do CFO
umprimento dos requisitos da nova resolucio do aT Junho/lulho/Agosto

- 5C-277

Fonte: Setor Odontologia — CCE
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No grafico 1 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos

odontoldgicos.

Grafico 1

Série Historica - Quantidade de Consultas (2025-2026)
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Fonte: SARAH em 01/08/2026

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela
odontologia no més de julho, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcancada.
Fatores como afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma

reducdo 360 horas diminuindo a oferta de atendimento.

Somado a isso, 0 absenteismo dos usuarios também impactou
negativamente a quantidade de consultas efetivamente realizadas. Como
estratégia para minimizar esse impacto, foi ofertado um quantitativo de vagas acima
da capacidade individual de cada profissional, conforme demonstrado na Tabela 1,

buscando compensar as perdas decorrentes das auséncias dos pacientes.

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas

consumidas e vagas realizadas por especialidade odontologica.

Tabela 1

OVY1S3D 3d OlY01vi3y
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DESCRICAD PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS| VAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS
CONSULTAEMODONTCLOGA - CIRURGIA CRAL MENO 51 5% 283
CONSULTA EMODONTOLOGIA - DOR ORO FACIAL 186 22 W0
CONSULTA EMODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1538 1547 17
CONSULTAEMODONTOLOGA - ESTOMATOLOGIA 36 14 b6
CONSULTA EMODONTOLOGIA - PNE B2 121 3
CONSLLTAEMODONTOLOGIA - PERODONTIA 124 83 59
FRENECTOMIALINGUAL - PEDIATRIA 1 ® 15
TOTAL 1528 2621 1365

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/08/2026

Como estratégia de fortalecimento do monitoramento dos indicadores, foi
implantado no més de julho o Boletim de Indicadores da Odontologia, elaborado
com base nos dados assistenciais referentes ao més de abril (anexo 2). A
ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de sistematizar e divulgar os principais
indicadores de desempenho, como producéo por especialidade, oferta e ocupacéo

das agendas, absenteismo e cumprimento das metas contratuais.

No grafico 2 pode ser visualizada separadamente a quantidade de vagas ofertadas

por especialidade.

Grafico 2

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR
ESPECIALIDADE
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/08/2026
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No grafico 3 pode ser visualizada o percentual de vagas agendadas por
especialidade.

Grafico 3

PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE

m Série 1

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/08/2026

Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou
atividades voltadas para a seguranca do paciente, com destaque na auditoria de

identificacdo do paciente (anexo 8).

3.10 Servigo de Farmacia

Processo de trabalho:

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos
medicamentos para ser feito o ressuprimento da unidade, onde alguns
medicamentos sao provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo IGEDES.
Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 sao inventariados
diariamente, no final de cada plantdo. O controle de temperatura é feito no inicio e
final do plantdo e registrado em planilha propria do setor. Alguns equipamentos
médicos ficam sob a guarda da farmacia, as maletas da coloproctologia, 2

aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscépio. A retirada e devolugéo de todos

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

0s equipamentos € protocolada em livro proprio.

76

7



‘.. ‘ ‘ | ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Seguranga do Paciente:

Com o objetivo de minimizar os riscos relacionados ao uso de medicamentos,
o setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros
associados aos medicamentos, como a identificacdo dos medicamentos
potencialmente perigosos através da cor vermelha, os medicamentos LASA (LOOK
A LIKE/ SOUND A LIKE) séo diferenciados nas prateleiras através de cor, método
Tall Man Lettering e simbolo de atencéo.
- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e

o simbolo de atencgao:

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na

prateleira e no medicamento:

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Para reduzir o risco de confusdo domiciliar decorrente da semelhanca entre
embalagens, foram utilizados adesivos de identificagdo nos medicamentos

dispensados aos pacientes.

US0 508 i AO NOME DO
PRESCRICAO MEDICA MED'CAMENTO

tém 30 comy

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém
uma etiqueta constando a validade apods abertura de cada um deles, garantindo a
segurancga aos procedimentos realizados na unidade. Também identificamos com
etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,
60 e 90 dias. Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os
medicamentos com validade vencida, os mesmos sao segregados em caixas
identificadas e em armario separado da area de dispensacao. Os medicamentos
que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na sala
de estabilizagdo, sao inventariados todo final do més, através de check-list e os
vencidos sao recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento de
comprimidos, garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o
tratamento do paciente. O fracionamento é registrado em livro proprio e em area

separada, seguindo todas as normas de segurancga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:
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Dois sistemas sao usados para controle de estoque e dispensacdo de
medicamentos. A SARAH, onde todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas
diariamente. Através dela também acontece a escrituracdo dos medicamentos
controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N° 344, DE 12 DE JULHO DE 1998
- Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a
controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos.
O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana para garantir a

acuracidade das informagdes e o adequado gerenciamento dos insumos.

Teste Rapido:

O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagdo dos testes
rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude
(SCCS). Eles sédo usados em casos de acidentes com material bioldgico. A unidade
possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e encaminhamento da
vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit Profilaxia
Pd6s-Exposicao (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material bioldgico.
No més de julho, foram registrados 2 casos de acidentes com material biolégico no
ambito do SCCS, no CCO. Em todos os casos, os testes rapidos foram realizados

conforme o protocolo estabelecido.

Pedido de material e entrega de medicamentos:
No dia 20/05/2026, as planilhas de solicitacio de medicamentos foram
enviadas ao NAF Central, e os medicamentos referentes a margo recebemos

dia 06/07/2026.
79
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Grade de colaboradores do setor de farmacia:

NOME FUNCAO

Ana Caroline Magalhdes Pinto Farmacéutica Rt
Roberta Pinto Gomes Pereira Farmacéutica Rt
Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
Juliana Ferreira Simdes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Juliana Marques Reis Farmacéutica
Pamela Leonardo Nogueira Técnica de farmécia
Ronaldo da Conceigao Pinto Técnico de farmécia

No més de julho, dois colaboradores entraram de férias. A colaboradora ANDRESSA
BARROS DIOGO DE SOUZA de: 10/06 a 24/06 e o colaborador RONALDO DA
CONCEICAO PINTO de 26/06 a 10/07. A colaboradora Roberto pinto Gomes Pereira

esta substituindo a licenga maternidade de Ana Caroline Magalhaes Pinto.

No més de julho os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram

0S seguintes:

02/06/2026 LUGOL 5% 30ML 30
02/06/2026 ZINCO QUELADO 17,6MG 100ML 5
16/06/2026 ADENOSINA 3MG AMPOLA 2 ML 20
16/06/2026 NITROGLICERINA 5SMG/ML 10 ML 15

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do
Municipio, sao dispensados pela farmacia. Ja os medicamentos adquiridos por
meio do IGEDES séao destinados a procedimentos realizados na prépria unidade.
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No més de julho, os medicamentos disponiveis para dispensagao foram:
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Medicamento

ACICLOVIR 200MG*
ACIDO ACETICO 3%
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO VALPROICO 250MG*
ACIDO VALPROICO 500MG*
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML*

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
ADENOSINA 3MG/ML 2ML
AGUA DESTILADA 250ML

AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML*
ALENDRONATO DE SODIO 70MG*
ALOPURINOL 100MG*
AMIODARONA 200MG
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
AMITRIPTILINA 25MG
AMOXICILINA 500MG*

AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +
125MG*

AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL

ANLODIPINO 5MG*
ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG*

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG*

AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML

AZUL DE METILENO GEL 0,005%*
AZUL DE METILENO GEL 0,01%*

AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML*
BENZOCAINA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML — 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
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Forma Farmacéutica

COMP
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COMP
COMP
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CARBAMAZEPINA 200MG*
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML*

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *

CARBONATO DE LITIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*

CAVERDILOL 3,125MG*
CEFALEXINA 500MG
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML

CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG
CIPROFLOXACINO 500MG

CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG*
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGCAO NASAL- 30ML*

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2U1/G -30G*
COLAGENASE 0,6Ul/G -30G*
CREME DE UREIA 10%

DEXAMETASONA 4 MG*

DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG*

DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG*
EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG*
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ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML

FENOBARBITAL 100MG*

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG

FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*

GLIBENCLAMIDA 5MG*
GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE - 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG*
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML

HIDRALAZINA 25MG*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG*
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML*
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG*
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ
20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG*

IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML*
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*

ITRACONAZOL 100MG*

IVERMECTINA 6MG

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOMEPROMAZINA 100MG*
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BISNAGA
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LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOMEPROMAZINA 40MG/ML SOL. ORAL — 20ML
LEVOTIROXINA 100MCG*
LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML*
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*
LORATADINA 10MG*
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG*

LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01MG/ML-
1,8ML
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG*
METFORMINA 850MG*
METILDOPA 250MG*

METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML ]
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL -
50G
METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G*
MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%*
NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G*

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G*
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COMP
FR

COMP
COMP

TUBETE
TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
COMP
COMP
FR
COMP
FR
FR

TUBETE

TUBETE
COMP

COMP
COMP

AMP

COMP
AMP

BISNAGA

COMP
BISNAGA
BISNAGA

COMP

AMP
AMP
BISNAGA
AMP
BISNAGA
FR

AMP
AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
FR
CAPSULA
BISNAGA

180
1
150
630

0
3240
0
0
56
32
420

200

3601

W o o oo

N
oo

7

N
Socooco ®

o O O
OVY1S3D 3d OlY01vi3y

o
© &,
S



PARACETAMOL 500MG*

PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG

PREDNISONA 5MG*

PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG*

PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG

PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO — 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG*

SUXAMETONIO 100MG

TRAMADOL 50MG*
TRAMADOL 50MG/ML - 2ML
TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*
VERAPAMIL 80MG*

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia
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COMP 1485
FR 2
CP 240
FR 0
FR 0

COMP 0
F/A 15

AMP 0
F/A 10
AMP 2
FR 0
COMP 495
COMP 0
TUBETE 0
COMP 278
AMP 0

COMP 240

COMP 200

COMP 0
FR 0

COMP 2520

COMP 29

ENVELOPE 0
FR 0
FR 3

COMP 0

FR 18
BISNAGA 12

COMP 294
AMP 0

COMP 0
F/IA 0

COMP 0

AMP 0
COMP 330
COMP 390

COMP REVEST 240
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o Estimativa, de acordo com o consumo meédio mensal, da quantidade dos

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

medicamentos que deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Medicamento

ACICLOVIR 200MG*
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG*
ACIDO VALPROICO 250MG*
ACIDO VALPROICO 500MG*

ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML*
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML*
ALENDRONATO DE SODIO 70MG*
ALOPURINOL 100MG*
AMOXICILINA 500MG*

AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +

125MG*
ANLODIPINO 5MG*

ATENOLOL 50MG*
AZITROMICINA 500MG*
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES*
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML*
CARBAMAZEPINA 200MG*
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML*
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *

CARBONATO DE LITIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*

CAVERDILOL 3,125MG*
CLONAZEPAM 2MG*

CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML*

CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2UI/G -30G*
COLAGENASE 0,6U1/G -30G*
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIAZEPAM 10MG*
ENALAPRIL 10MG*
ESPIRONOLACTONA 25MG*
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
FENOBARBITAL 100MG*
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 40MG*
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Forma

Farmaceéutica

COMP
COMP
CAPSULA
CAPSULA
FR
FR
COMP
COMP
COMP

COMP

COMP
COMP
CAPSULA
FR
FR
COMP
FR

COMP

COMP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
COMP
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
COMP
CAPSULA
COMP

Quantidade
NAO
Dispensada

500

10000

6000
6000
50
50
200
2000
8000

2000

5000
2000
1000
30
50
4000
50

2500

200
7000
7000
1000

10
200
200

10

10

500

100
2000

300
5000
5000

50
5000
6000
6000
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GLIBENCLAMIDA 5MG*
GLICAZIDA 30MG*

GUACO 0,1 ML/ML XAROPE - 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 5MG*
HIDRALAZINA 25MG*

HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IMIPRAMINA 25MG*
ITRACONAZOL 100MG*

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOTIROXINA 100MCG*
LOPERAMIDA 2MG*

LOSARTANA 50MG*
METFORMINA 500MG*
METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG*
METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G*

MUPIROCINA CREME 2%*

NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G*

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*
NORTRIPTILINA 25MG*

OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G*
PARACETAMOL 500MG*
PENTOXIFILINA 400MG*

PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
PREDNISONA 5MG*
PROPRANOLOL 40MG*
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SINVASTATINA 20MG*
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFATO FERROSO 40MG*
TRAMADOL 50MG*

TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*
VERAPAMIL 80MG*
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COMP
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
CAPSULA
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
FR
COMP
BISNAGA
COMP
CP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP REVEST

2000
3500
10
200
200
10000
6000
10
500
500
200
5000
1000
500
200
13000
5000
3000
2000
1000
10
10
20
200
30
1000
50
500
500
100
1500
500
100
11000
100
1000
1000
1200
300
400
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE CLINICA FARMACEUTICA

O servigo de Clinica Farmacéutica constitui parte fundamental do processo de
trabalho dos farmacéuticos na Atencdo Basica a Saude, sendo classificado como

uma intervencdo em saude complexa, conforme descrito por Wong (2004).

A consulta farmacéutica corresponde ao atendimento individualizado
realizado pelo farmacéutico ao paciente, em conformidade com os principios éticos
e profissionais da pratica, com o objetivo de alcangar os melhores resultados
terapéuticos e promover o uso racional de medicamentos, conforme disposto na
Resolugao CFF n° 585.

Os usuarios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles

com maior risco de sofrerem danos relacionados ao uso de medicamentos, como:

- Pacientes em uso simultaneo de multiplos medicamentos, especialmente aqueles

que utilizam cinco ou mais medicamentos diferentes por dia;

- Pacientes com dificuldades de adesao ao tratamento medicamentoso, por qualquer

motivo, incluindo baixa compreensao, dificuldades cognitivas ou visuais;
- Pacientes em uso de medicamentos sujeitos a Portaria n°® 344/1998;
- Pacientes que utilizam antimicrobianos.

Pacientes que recebem medicamentos isentos de prescricdo (MIPs) ndo passam por
consulta farmacéutica, uma vez que esses produtos sdo de livre acesso em

farmacias e drogarias, ndo requerendo prescrigao formal.

Todos os atendimentos realizados no ambito da consulta farmacéutica sao
devidamente registrados e evoluidos no prontuario eletrbnico do paciente,

garantindo rastreabilidade e continuidade do cuidado.
Tépicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

1. Analise do historico de uso dos medicamentos

- O paciente possui alergia a algum medicamento?

- O paciente ja fazia uso do medicamento ou é a primeira vez?

- Se ja fazia uso, houve alguma reacao adversa ou desconforto?

- Como o paciente administra 0 medicamento?

88
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Quais sao os horarios de administragao?

2. Avaliagao das possiveis interagdes medicamentosas

Orientacdes fornecidas ao paciente:

- Como tomar corretamente o medicamento;

- Com o que o medicamento pode ser tomado (alimentos, outros medicamentos,
etc.);

- Via de administragcao adequada;

- Frequéncia correta de uso;

- Procedimentos em caso de esquecimento de dose;

- Condi¢des adequadas para armazenamento do medicamento.

Esclarecimento de duvidas:
O farmacéutico esclarece quaisquer duvidas que o paciente possa ter sobre o

tratamento.

Orientagoes adicionais:
Os pacientes sao orientados sobre as formas de acesso aos medicamentos,
abrangendo os programas municipais, componentes estratégico e especializado da

assisténcia farmacéutica, bem como o programa Farmacia Popular.

Analise de prescrigcoes e intervengao farmacéutica:

Todas as prescricdes sdo analisadas quanto a conformidade. Quando identificadas
nao conformidades ou necessidade de ajuste, o farmacéutico realiza intervencgao,
entrando em contato direto com os profissionais médicos ou odontologicos
prescritores para discutir as adequagdes necessarias.

Alguns pacientes apresentam dificuldades para compreender a prescricdo médica,
seja por serem idosos ou por ndo saberem ler. Para garantir o uso correto dos

medicamentos, a farmacia do CCE adota um método de personalizagao das

OVY1S3D 3d OlY01vi3y

prescri¢des, utilizando adesivos e cores como forma de identificagao.

Adesivos utilizados:
89
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ADESIVO HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

ﬁ?‘ Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da tarde

i{%) Indicado para ser administrado no periodo da noite

E utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os

melhores horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.

r% SERVICO DE FARMACIA
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

NOME:
DATA:
FARMACEUTICO:

MANHA

TARDE

Como também sao dispens

ados me

dican

nentc

: 4 A | | |
de Qulras urmdades ue sdl

A |
uue

foi percet

F1
][]0}

também para pacientes ca

m d

eficiéncia

ou

sendo implantando o uso d

e fig

Uras

EVA

0 pdciente consiga saber 0 momen

utilizar.

APLIQUE E.V.A

Indicado para ser administrado pela manha

aqu

HORARIO INDICADO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Exemplo de utilizagdo dos métodos informados acima:

Também sé&o
importantes sq

Saude
Pobllca

Carioc

U OwAc

15 eapriess FRRE | CONP 790 por S Ses - Damat YD 0N LUBE pu mASEA

21 Wevesd J0omg e I SONF S7AEpE L 036 Illlll.la.l_-twﬂ‘
- t

WRio

informacgdes

DS de horarios.

Sugestoes de horarios para tomar o seu

medicamento

4 em 4 horas

6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h

6 em 6 horas

6h - 12h - 18h - 00h

8 em 8 horas

8h - 16h - 00h
ou
6h - 14h - 22h

12 em 12h

6h - 18h
ou
10h - 22h

24h em 24h

1 vez ao dia
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Orientagdes sobre alguns medicamentos:

g

CARCEA D MALTE +
ORIENTAOES FARMACEUTICAS.
AMONICILIN S00MG

Com tomar este medicamenta?
¥ Tamar v niiodarefesio:

 Continue tomardo o medicamento atd terminar o trataments, MESMO que Se SNt
rnelhor,

Ague Fitrada,
Onee guardas o medicamento?

Nbo guardar na cotinha, banheiro & rea extemna,

Se eu esquecer de tomar?

Tome assim que lembras, mas das preéxdimas doses. $6 nk

2 doses com sntervalo igual ou menar que 1 hor.

ATENGAO: ESTE MEDHCAMEN REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL TALVEZ

10 PODE
SELOM NECESSARIAS PRECALICOES ADICROMAIS PARL EVITAR A GRAVIDEL

Manter bora do abcance de oriangas

CIPROFLONACING S00MG

Coma toman este medicamenta?
¥ Tomar o comprimida inteiro & nbo mastigar:
¥ Mo & preciso tomae o com i refekden porim quando tomads e rjum &
rais rapidamente
¥ Continue tomando o medicaments abé berminar o tratamants, memmo que e ke
netnce,

AGUA FILTRADA.
%

com: leite, logurte

Orde guardar o medicamento?

Nio guardas na corinha, banheir o deea exierma.

2 préima dose, pulle a doe esquecida &
tome a préxima. HED tome o medicaments duas vezes ne MEsMG da pars compensar  dowe
esquecida.

Masitir fors do abance de crisngas

METRONIDAZOL 250MG

Como tomar este madiamento?

Deve ser ingerido apds as refeigdes;

Pode causar escurecimento da urins;

o ingerir dlcook;

Continue tomando © MEdKamento até terminar © trAtamanto, MASMO Que 56 Sinta
methor.

ENENEEN

Obs.: Este medicamento contém lactose.

Agua titrada.

Onde guardar 0 medicamento?

b cotieha, Bacheire
Se eu esquecer de tomar?

Toma-o assien que lembrar, POrém se estiver perto do hordno da priwima dose, pule & dose
esquecida e tome somente 1o préxmo horkio.

Manter fora do alcance de criangas

g

ool o

ORIENTAGDES FARMACRUTICAS
AZTROMICINA S00MG COMPRIMIDO.

Como tomar este medicamento?
¥ Pode ser administrado com ou sem skmwntos;
v

¥ Continwe 10mando 0 Medicamento até terminar O tratamento, Mesmo Que se sinta
methor;
v vidas

Agas titrada.

Onde guacdar o medicamento?

na cozinha,

Se eu esquecer de tomar?

Tomae que per g

tome a peduima. Nio tome o wezes - a dose
esquecida.

Manter fora do alcance de criangas

ORIENTACOES FARMACEUITICAS
CUNDAMICINA 300MG

Como tomar este medicamento?
¥ Poda ser ingerida ko a5 refuigdes;
¥ N abrir ou mastgar;
¥ Continue tomands o medicamento até CeNTINA & IFATIMENTS, MESTIC Gt 58 Snta
'meihor.

Onde guardar o medicamento?

a cacicha, bachei

Se o esquecer de tomar?
Tomar assim que kembraz. Mas 5@ ther pule ®

Mastter ora do alcance de crisngas

&+

Como tomar o Alendronato de Sodio 70 mg

¥ Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sodio primeiro e aguardar 30
ming

¥ Tomar uma vez por semana;

¥ Tomar sempre no mesmao dia da semana (Ex.:- Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

¥ Tomar em jejum a0 acordar;

v Aguardar 30min para comer ou deitar
(enquanto aguarda, manter posiclo ereta para
evitar irritag30o na garganta);

¥ N30 mastigar ou chupar o comprimido.
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ORILNTALOES FARMACEUTICAS

CEFALEONA 500G

€ tomar este medicaneeto?

-
v
v

v

Tamar a capsula inteira, no mastigar ou sbrir;

Tamar junto com akments ou Rl

Contiwe TEMIRE © MEIAMENLS M6 TEARING & IWALAREATD, PSS qui 56 HALD
nelhor.

Com quais Kquidos posso tomar este medicansento?
Aga filtrada.

e guaardar @ nedicansects?

Hillo guardar na cotinha, baniheieo o deea externa.

S eu esquecer de tomar?
Tamar Ko adase
esquecida,

Mamter fora do skcance de criangas

i -

CENTACOS FARMACEUTICAS

G temmar este medisameno?

¥ Owen ver wgenico pts g reecBes
¥ i3 tomar antes de deftar, pode causar initacho no eifage:
¥ Conbnue tomanco § MeGCIMENtS ST CERTENAT O WALATANS, MASTG qUE 18 L

it

Toemar spsa tirad,

30 smeme iieag B o esibmaga pode 1omar com lene

‘Onde guardar o medicamento?

Nl guardar na cormha, bankers » S e

‘3 eu eaquaces de tomart
Torrma-o as G baribrad, porken s astier parto do horkio & prsima dove, pube & dose
squecida e Some semente no préxima hordnio,

ATEMGAD: ESTE MEDICAMENTO PODE FEDUDR O EFEITD DO ANTICONCEPCOONAL TALVEE
‘SELANY NEC! Pasa

ESSARIAS PRECALIGOES ADICIONASS PARA EVITAR A GRAVIOEZ.

st for 5 sscance de criangas

Wmm
Comme tomrar ele medicamento?

¥

-

Obn.; Exte medicamentn contém ghiten ¢ lactose.

Derve ser ingerido apds as refeigies;

Contirue Tominds o medcaments 4o tarmIngr o IraImEnto, THIMO G b BN
meihor,

Agua titrada

Oncle guardar o medicamento?

il guardar na cozinha, Banheire ¢ drea externa.

5¢ eu equecer de tomae?

para compensar a e fod esqraecida.

Manter fora do slcance de criangan
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DATA

Tabela com o quantitativo de prescri¢gdes recebidas pela farmacia (incluindo as

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

canceladas), pacientes com prescrigdes atendidas e consultas realizadas:

01/06/2026
02/06/2026
03/06/2026
05/06/2026
06/06/2026
08/06/2026
09/06/2026
10/06/2026
11/06/2026
12/06/2026
13/06/2026
15/06/2026
16/06/2026
17/06/2026
18/06/2026
19/06/2026
20/06/2026
22/06/2026
23/06/2026
24/06/2026
25/06/2026
26/06/2026
27/06/2026
29/06/2026
30/06/2026
TOTAL

Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop)

FARMACIA
169
166
133
160
117
138
172
168
127
140
97
122
151
140
129
170
97
128
153
81
118

2876

N° DE PRESCRIGOES
RECEBIDAS PELA

93

PACIENTES CONSULTAS
ATENDIDOS REALIZADAS
93 34

77 20
58 12
79 42
62 13
82 27
94 37
92 78
73 23
94 39
58 32
78 28
91 74
77 41
74 23
95 72
61 21
47 63
91 36
45 22
74 24
1595 761
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Numero de prescri¢oes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que
chegaram na Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por ndo ter o

medicamento, paciente ndo comparecer para retirar ou algum erro na prescrigao.

- Pacientes com prescrigcoes atendidas: numero de pacientes que tiveram
medicamentos dispensados, diferente do numero de prescricdes atendidas, pois o

mesmo paciente pode ter mais de uma prescrigao.

- Consultas realizadas: numero de pacientes que receberam a consulta

farmacéutica.

No més de julho a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de

pacientes atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE atende receituarios provenientes da rede municipal, desde que o
medicamento esteja disponivel em estoque e o paciente ndo tenha conseguido

retird-lo em sua unidade de saude de referéncia ou na Farmacia Popular.

Abaixo, segue o quantitativo de receituarios externos atendidos pelo CCE nos anos
de 2025 e até julho de 2026.

QUANTITATIVO DE PRESCRIGOES ATENDIDAS PELA FARMACIA

TOTAL DE PRESCRIGOES

MES PRESCRICAO EXTERNA ATENDIDAS
2025

JANEIRO 587 2707
FEVEREIRO 390 2061 o
MARCO 278 2220 c
ABRIL 217 2352 o
JULHO 189 2739 5
JULHO 156 2434 =
JULHO 226 2591 o
AGOSTO 187 2509 a
SETEMBRO 235 2712 =
OUTUBRO 242 2251 ©

NOVEMBRO 161 1672
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DEZEMBRO 82 1603
2026
JANEIRO 175 1845
FEVEREIRO 69 1214
MARCO 83 2678
ABRIL 85 3294
MAIO 72 3247
JULHO 68 2876

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

- Prescricao externa: todas as prescricbes recebidas na farmacia, e que os

medicamentos foram dispensados, vindas de outras unidades de saude.

- Total de prescrigcoes atendidas: todas as prescricoes que foram atendidas na

farmacia e os medicamentos foram dispensados.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRIGOES

Os erros de prescricao configuram um tipo de erro de medicagao que pode
ocorrer durante a prescrigdo de um medicamento envolvendo tanto a redacéo da
prescricdo, quanto o processo de decisao terapéutica. Avaliar o erro de prescricao
implica avaliar todo o processo do tratamento farmacolégico, desde uma terapéutica

efetiva até a adesao do paciente ao tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente
72,1% das prescricbes médicas em um hospital de alta complexidade no Chile
apresentaram algum tipo de erro (de dose, legibilidade, forma farmacéutica, por
exemplo). O Programa de Seguranga do Paciente da Organizagdo Mundial da
Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a redugao dos erros de
prescricao, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescricdes contém algum

erro.

Segundo o artigo “Erros na prescricdo de farmacos na atencao primaria a
saude: anadlise de causa raiz’, que avaliou os erros contidos nas prescricdes

medicamentosas dispensadas nas unidades basicas de saude da familia no
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municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das prescricdes

apresentavam erros.

E observando também o artigo “Analise das prescricdes de medicamentos na
atencao primaria a saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo
analisar prescricdes médicas e odontologicas do sistema primario de saude do
municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca de 15,2% das prescrigdes

analisadas possuiam nao conformidades.

O uso de sistema informatizado € uma barreira para diminuir os erros de
prescricdo, mas ainda assim eles podem acontecer. Pois 0 seu uso pode resultar no
surgimento de novas oportunidades de ocorréncia de erros, que podem ser

induzidos pela tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.

Alguns aspectos relacionados ao uso da prescrigao eletrdbnica podem gerar

erros, como:
» selegao incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento
automatico apos digitagao das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

* erros de digitacao;

» automatizac&o do processo de prescrigao, permitindo a copia da prescricao de dias
anteriores;

* visualizagao da prescricao fragmentada em mais de uma tela no sistema;

* configuragdes padronizadas excessivamente restritivas;

* alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescrigdes e diminuir os erros associados, o
Nucleo de Seguranga do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu
a meta de 10% para as nao conformidades nas prescricdes e também implantou
estratégias para diminuir os riscos com erros de prescricdes na unidade, como a
atuacdo da educacdo permanente treinado constantemente a equipe
multiprofissional e a presenga continua do farmacéutico para monitorar a

farmacoterapia do paciente, avaliando todas as prescri¢gdes e intervindo junto ao
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profissional prescritor, quando necessario. Foram avaliadas todas as prescrigcdes

recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servigo, os tipos de ndo conformidades foram

ajustados para que melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontuario

eletronico.

1. TIPOS DE NAO CONFORMIDADES ANALISADAS

Auséncia de assinatura do prescritor

RDC 44/2009, art. 44, VII

Presenca de rasuras

RDC 44/2009, art. 44, |

Uso de abreviaturas

Lei 14.063/2020, art. 15, I; Res. CFF
357/2001, art. 22

Nome incorreto do paciente

RDC 44/2009, art. 44, Il; Lei 14.063/2020, art.
15, 11

llegibilidade

Lei 14.063/2020, art. 15, I; RDC 44/2009, art.
44, |; Res. CFF 357/2001, art. 22

Via de administragao incorreta ou
ausente/medicamento incorreto

RDC 44/2009, art. 44, Ill e IV; Res. CFF
357/2001, art. 21, 1lI

Auséncia ou incorregédo da concentragao do
medicamento

RDC 44/2009, art. 44, ||

Dose incorreta ou ausente

RDC 44/2009, art. 44, ||

Frequéncia de administragao incorreta ou
ausente

RDC 44/2009, art. 44, 1V; Res. CFF 357/2001,
art. 24

10

Auséncia da duragao do tratamento

RDC 44/2009, art. 44, V

11

Prescricao de medicamento com histérico de
alergia

Res. CFF 357/2001, art. 23, llI

12

Duplicidade terapéutica

Res. CFF 357/2001, art. 23, I, Il e llI

13

Uso de receituario inadequado

Protocolo MS (2013); Portaria MS n°
529/2013; RDC 36/2013; Res. CFM
1.638/2002; Res. CFM 2.217/2018

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizacido de carimbo de médico em
prescricao € opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige é

a assinatura com identificacao clara do profissional e o seu respectivo CRM.

2- Presencga de rasuras: Os receituarios também ndo devem conter rasuras. Se

presentes, deverdo ser justificadas em observacbes escritas e assinadas pelo

profissional no mesmo receituario.
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3- Presenga de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca
deve ser utilizada, pois pode gerar duvidas e interpretagdes equivocadas, podendo

causar graves erros de medicacéo.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (acido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificagdo do paciente na prescricido devera

utilizar o nome completo do paciente.

5- llegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso e de forma legivel.
O uso de impresséao frente e verso para prescricdo nao € recomendado, pelo

elevado risco de omissao (ndo cumprimento integral da prescri¢cao).

6- Via de administragao incorreta: A via de administracdo € a maneira como o
medicamento entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma
clara, observando-se a via de administragao recomendada pelo fabricante, para o

medicamento.

7- Auséncia da concentragdao do medicamento: A concentracéo diz respeito a

quantidade do medicamento em uma forma de apresentacao especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose €& a quantidade especifica de
medicamento administrada em cada horario. A dose deve ser prescrita

corretamente, afim de evitar danos a saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o
paciente ira tomar o medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez

ao dia).

10- Duracao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa
informacao deve estar presente na prescricdo. Um tratamento pode ser dividido em
trés tipos: existe aquele de curta duracéo, que dura até trés ou quatro semanas, o
tratamento de longa duragcao, que pode durar meses e o tratamento por tempo

indeterminado (uso continuo).

11- Medicamento com histéria prévia de alergia: E prescrito um medicamento

que o paciente possui alergia.
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12- Duplicidade terapéutica: Quando € prescrito dois ou mais medicamentos de
mesma classe farmacoldégica, mecanismos de acado idénticos ou medicamento

prescrito mais de uma vez na mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que nao seja o interno da unidade ou
receituario que nao condiz com a classe medicamentosa. Ex.. Medicamento

controlado pela portaria 344/98 prescrito em receituario simples.

2. RESULTADOS GERAIS

Durante o més de julho de 2026, foram avaliadas 2.876 prescrigdes, das quais
132 apresentaram algum tipo de ndo conformidade, correspondendo a 4,59% do
total analisado. Em comparagao ao més anterior, que apresentou indice de
3,57%, observa-se um aumento de 1,02% no percentual de ndo conformidades,

indicando melhora no processo de prescrigao.

PRESCRICOES N° DE NAO % NAO
RECEBIDAS CONFORMIDADES CONFORMIDADES
PELA NAS NAS
FARMACIA PRESCRIGOES PRESCRICOES

01/06/2026 169 6 3,55%
02/06/2026 166 6 3,61%
03/06/2026 133 1 0,75%
05/06/2026 160 15 9,38%
06/06/2026 17 1 0,85%
08/06/2026 138 2 1,45%
09/06/2026 172 7 4,07%
10/06/2026 168 9 5,36%
11/06/2026 127 6 4,72%
12/06/2026 140 6 4,29%
13/06/2026 97 4 4,12%
15/06/2026 122 6 4,92%
16/06/2026 151 24 15,89%
17/06/2026 140 4 2,86%
18/06/2026 129 3 3

19/06/2026 170 14 14
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20/06/2026 97 4 4
22/06/2026 128 4 4
23/06/2026 153 5 3,27%
24/06/2026 81 0 0,00%
25/06/2026 118 5 4,24%
26/06/2026
27/06/2026
29/06/2026
30/06/2026

TOTAL 2876 132 4,59%

3. EVOLUGAO ANUAL DAS NAO CONFORMIDADES

JUN/25

JULI25

9,00%
B,00%

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

AGO/23

SET/25

eI
\‘1' “\"p

P

A\

ouTr2s

3
\‘)q.o

.ﬁq

E;

NOVI25

DEZi25

el

JANI26

o P e 'é\
S &{94\ c,%\-“\ &

FEVI26

q‘?

\‘“

MAR/26

ABR/26 | MAI/26

% NAO CONFORMIDADES

JUNI26

7,52%

4,86%

6,21%

7.62%

5,88%

6,00%

8,32%

5,40%

4,26%

5,08%

4,04% | 3,57%

4.59%

100

7

OVY1S3D 3d OlY01vi3y



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.11 Ouvidoria

A ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi inaugurada em 5 de
outubro de 2022 e é coordenada por Marcella Matos, analista de processos
assistenciais com formagao em Servigo Social. Desde a abertura da unidade, o
setor de ouvidoria vem estruturando fluxos e promovendo treinamentos com o
objetivo de qualificar o atendimento aos usuarios do CCE, contribuindo assim para
a exceléncia dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e para a

satisfacao dos cidadaos.

As manifestagdes registradas na ouvidoria do CCE sdo encaminhadas por meio do
canal 1746 e classificadas em cinco categorias principais: elogios, criticas, pedidos
de informacdo, sugestdo e reclamagdo. Cada uma dessas categorias possui
diversos subtipos, como: atendimento médico, bom atendimento, informacdes e

orientagdes recebidas, nao fui atendido(a), tempo de espera, entre outros.

Esse trabalho continuo fortalece o compromisso do CCE com a escuta ativa, o

aprimoramento constante dos servigos e o acolhimento humanizado aos usuarios.

No decorrer de margo de 2024, o canal 1746 passou por alteragdes significativas,
incluindo uma mudanga no nome do tipo de atendimento, que passou a ser
denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com essa mudanga, 0s
subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do

atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone

1746), esta em pratica a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que monitora o indice
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de Satisfacdo do Cliente (CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois
andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando, motivando e
auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apds suas consultas. A pergunta
principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de
Especialidades?' e oferecemos cinco opgbdes de resposta: Muito insatisfeito,
insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Em julho, foram realizadas 3.142 pesquisas de satisfagdo em 25 dias de
funcionamento da unidade. Esses usuarios foram entrevistados por nossos
auxiliares de portaria, reforcando o compromisso do CCE com a escuta ativa, a
valorizagdo da experiéncia do paciente e a melhoria continua da qualidade dos

servicos prestados.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfacao do Usuario (por dia)

Data Muito Insatisfeit | Indiferent | Satisfeit Muito Tota
insatisfeit o e o satisfeit 1
o O
0106/ 2026 0 (1] 1] 2 73 5
02/06/2026 i} (1] 12 35 144 191
03062026 0 (1] 1] (1] 27 27
0506/ 2026 0 1] 2 4 a8 94
0606 2026 i} (1] 3 20 111 134
08062026 1 (1] 12 34 71 1138
090Be 2026 0 1 1 1] h4 (=15
10/06/2026 1 (1] 9 33 146 189
11/06/2026 0 (1] 1] (1] 53 53
12/06/2026 2 (1] 2 28 110 142
13/06/2026 i} (1] (1] (1] 1s] (515]
15/06/2026 0 (1] 1 (1] 137 138
16/06/ 2026 0 (1] 16 41 147 204
17/06/2026 i} (1] 3 3 130 136
18/06/2026 0 1 5 41 159 206
19/06/2026 0 (1] 1 9 121 131
20/06/2026 2 (1] 5 28 67 102
220652026 0 2 T 53 176 238
23062026 13 1 1] 3 146 163
2406/2026 i} (1] 2 30 79 111
250652026 1 1 1] (] 156 164
2606 2026 1 1 4 22 151 179
27Mef2026 i} (1] (1] 2 81 a3
290652026 0 (1] 1] (1] 16 16
300652026 0 (1] 11 24 84 119
Tota: 3142

Dias: 25
Pontuacao 4F T2

Disponivel em: http://172.16.0.2:8080/Sarah/
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Além da pesquisa de satisfagcdo, dois auxiliares de portaria realizam a
pesquisa da GERP. Essa pesquisa é composta por 6 perguntas, abordando desde
o acolhimento na entrada até o atendimento pelos profissionais de saude, incluindo

o0 médico e demais especialistas com os quais o paciente teve contato.

No més de julho foram realizadas 69 pesquisas GERP, refor¢cando o
compromisso do Centro Carioca de Especialidades com a qualidade e a

humanizagéo no atendimento ao cidadéo.

V8
‘J 1{c]3»] 38 DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO ger@

Quantidade de entrevistas

CCE v

1037

Pericdo

Utimo ~ 6 Meses -
609 628
500

3 03/01/2026 - 02/07/2026

Entrevistas Totais
69 - -
|
fevereiro/26 margo/26 abril/26 maio/26 junho/26 julhof26

Ressaltamos que, no més de julho, o quantitativo de pesquisas da GERP
ficou abaixo do esperado em razdo da redugdao temporaria do quadro de
colaboradores. Posteriormente, houve a contratagdo de novos funcionarios, que
passaram por um periodo de treinamento, o que também impactou o volume de

pesquisas realizadas.
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3.12 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) manteve, no més de julho de 2026, seu
compromisso com a oferta de servicos de saude de qualidade a populagao,
atendendo diariamente usuarios encaminhados pela Rede SUS-Rio. Sob a ética do
controle interno, a unidade seguiu adotando praticas alinhadas aos principios da
administragdo publica — economicidade, eficiéncia, eficacia, transparéncia e
responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos — assegurando a adequada

governancga dos processos assistenciais e administrativos.

O periodo foi marcado pela consolidagdo das rotinas operacionais e
administrativas, associada ao fortalecimento das agbes de planejamento
estratégico, monitoramento continuo e qualificagdo dos fluxos institucionais, com

foco na melhoria da gestdo e na seguranga dos servigos prestados.
1. Monitoramento de Prestadores e Execu¢ao Contratual

Com o objetivo de garantir a continuidade assistencial e o pleno
funcionamento da unidade, o CCE manteve, ao longo de julho de 2026, o
acompanhamento sistematico dos contratos com empresas terceirizadas
responsaveis por servicos de apoio operacional, manutencgao predial, conservacéo,

manutenc¢ao corretiva e engenharia clinica.
As acdes de monitoramento concentraram-se em:

o verificacdo da conformidade com as clausulas contratuais, incluindo
periodicidade dos servigos, dimensionamento das equipes, qualidade dos

insumos utilizados e cumprimento dos prazos de atendimento;

e avaliacdo do desempenho dos prestadores, com base em registros

operacionais, ordens de servigo e indicadores de execugao contratual,

o identificacdo e mitigacdo de riscos operacionais, considerando impactos
potenciais na continuidade assistencial, seguranga sanitaria e ambiente

institucional.
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As atividades de manutencéo preventiva incluiram das areas comuns do
SCCS o estacionamento, onde fizemos a reparacdo de uma pilastra, mantendo a

preservacao.

O grupo gerador, equipamento de elevada criticidade para a assisténcia,
manteve sua manutencao preventiva mensal, executada pela empresa Geraquip,

conforme previsto contratualmente.

O Light Recicla € uma agao que conecta pessoas, empresas e instituicbes
em prol de um futuro mais sustentavel e socialmente responsavel. Diante disso, se
viu adequado com os principios do projeto que a partir desse novo ciclo
sera obrigatorio para todos os grandes geradores de materiais reciclaveis a doagao
de pelo menos 10% da bonificagdo para alguma instituicao social. N6s escolhemos
como instituicdo social a receber porcentagem da doagdo de 15% o LAR IRMAO
FRANCISCO, que como Instituicao filantropica oferece cuidados e educacéo para
criangas desde o bercgario até os quatro anos de idade, além de fornecer apoio
educacional adicional para residentes das comunidades Amorim, Manguinhos,

Mandela e Jacarezinho. Endereco: Rua Sizenando Nabuco, 111 — Manguinhos.

No més de julho, tivemos dois registros de doagao, coleta realizada em
02/06/26 (Papelao — 9k) e em 15/06/26 (Papel Misto — 20k, Papelao — 40k).

Nossa empresa de dedetizagdo, a BIOVET, executou o servico de
desinsetizacdo contra mosquitos, baratas, formigas e desratizacdo nas

dependéncias da unidade, nos trés pavimentos.

Tipo de Servico Data do Validade

Servico

Barata 05/06/26 05/07/26

Roedor 05/06/26 05/07/26

INSTAL CX 18/06/26 Sem

PEP (Roedores) vencimento

Formiga 05/06/26 05/07/26

Mosquito 18/06/26 Sem
25/06/26 vencimento
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2. Aquisicao de Insumos, Suprimentos e Almoxarifado -

Conformidade e Controles Internos

Em conformidade com a Resolugcdo CGM n° 840/2008, o CCE manteve, no
més de julho de 2026, o registro integral dos materiais adquiridos no Sistema
SIGMA, desde a requisicdo até o consumo final, assegurando rastreabilidade,

controle de estoque e transparéncia.
O almoxarifado permaneceu com os controles atualizados, com:
e lancamento regular de notas fiscais;
« registro tempestivo de entradas e saidas de materiais nos sistemas SARAH;

o Conforme pontuado, no més passado nao tivemos a inser¢céo no sistema
SIGMA, pois a colaboradora detentora da senha encontrava-se de férias.
Mas ressalto que ja regularizamos junto ao sistema, desta forma n&o tivemos

prejuizo a prestagéo de contas.

« conciliagao perioddica dos dados, garantindo consisténcia das informacgdes e

confiabilidade dos saldos.

A utilizacao da plataforma Pandora para encaminhamento das Requisi¢des de
Pagamento (RP), implementada em janeiro de 2026, manteve-se consolidada ao longo

de julho, promovendo:
» centralizacao dos fluxos processuais;
e rastreabilidade das demandas;
o Julhor organizacao documental e eficiéncia administrativa.

A unidade seguiu integralmente o Manual de Procedimentos de Compras do

IGEDES (2020, revisado em 2023), com manutenc¢ao do uso da plataforma para
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atesto de notas de consumo, reforgando a padronizagao, seguranga e celeridade

dos processos

3. Atendimento ao Despacho CGM-DES-2025/10740 — Prestacao de
Contas e Auditoria Interna

Em atendimento ao Despacho n°® CGM-DES-2025/10740, referente as
diretrizes de Controle Interno, Auditoria Interna e Prestacdo de Contas, com
destaque para a aplicagao do art. 17 da Instrucdo Normativa CODESP n° 06/2025,
o CCE manteve a elaboragao e envio regular dos relatérios de movimentacao de

estoque.
As acbes asseguram:

o conformidade entre os insumos adquiridos e os recursos financeiros

aplicados;
e transparéncia na execugao orgcamentaria;
« aderéncia aos normativos vigentes.

O Relatério Mensal de Movimentagao de Estoque foi encaminhado conforme

os critérios estabelecidos pelos 6rgaos de controle.

3.13 Monitoramento de Pendéncias Contratuais e Status
das Demandas Aguardando Deliberagao da V3.

Conforme apuragdo constante dos demonstrativos financeiros de
acompanhamento entre o cronograma pactuado e os valores efetivamente
recebidos, verifica-se a existéncia de valores pendentes de repasse, 0os quais vém
sendo monitorados pela entidade em razdo de seus potenciais impactos sobre o
equilibrio econémico-financeiro das parcerias e sobre a previsibilidade necessaria

a execucgao das obrigacdes contratuais e operacionais.

Até a competéncia de referéncia, os valores devidos identificados totalizam
R$ 18.044.117,61, distribuidos por exercicio da seguinte forma: R$ 1,00 em
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2022; R$ 4.313.889,74 em 2023; R$ 9.538.918,02 em 2024; e R$ 4.191.308,85
em 2025.

A entidade registra a presente informacgao para fins de transparéncia, controle,
rastreabilidade e preservagcdo da memoria administrativa, destacando que a
manutengdo das atividades tem exigido acompanhamento permanente da
programacao financeira e adogdo de medidas de gestdo voltadas a mitigagédo de

riscos operacionais.

O registro ora realizado ndo prejudica a continuidade da execugao dos servigos
nem o dialogo institucional com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
mas evidencia a necessidade de recomposi¢ao dos valores pendentes para

assegurar a plena regularidade da execugao pactuada.

3.14 Mapeamento de Processos Assistenciais/ Risco

Com o objetivo de fortalecer a qualidade da assisténcia e a seguranca do
paciente, por meio da avaliacdo sistematizada dos processos assistenciais, da
identificacdo de oportunidades de melhoria e da implementacédo de a¢bes alinhadas
aos principios da governanca institucional, a equipe de Gestdo da Qualidade do
IGEDES, em conjunto com a Analista de Processos Assistenciais e o setor de
Planejamento , iniciou, em 25 de julho de 2025, o processo de Mapeamento de

Processos Assistenciais do Centro Carioca de Especialidades (CCE).

Na fase inicial do projeto, foram realizadas visitas técnicas e monitoramentos
semanais aos setores assistenciais, possibilitando o conhecimento detalhado dos
fluxos de trabalho, a identificacdo de riscos, oportunidades de melhoria e o
fortalecimento da cultura de gestéo por processos.
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Apés um periodo de reestruturacdo das atividades, o projeto foi retomado
em 2026. Em 29 de maio de 2026, a equipe participou de treinamento sobre
Mapeamento de Processos e Gestdao de Riscos, promovido pela Divisao de
Qualidade e Estratégia (DQE) da Subsecretaria de Hospitais, Urgéncia e
Emergéncia (SUBHUE), proporcionando o alinhamento metodologico as diretrizes

institucionais e a ferramenta oficial adotada pela Secretaria Municipal de Saude.

Dando continuidade as acdes, em 18 de julho de 2026, a unidade recebeu
visita técnica da equipe da Gestdo da Qualidade do IGEDES, representada por
Roberta Borio, com a finalidade de retomar formalmente o processo de
mapeamento junto a nova Analista de Processos Assistenciais da unidade,
Alexsandra Gouvéa. Nesta oportunidade, foi iniciada a aplicacédo da ferramenta de
Mapeamento de Processos Assistenciais desenvolvida pela SUBHUE, visando

padronizar a avaliacdo dos processos e subsidiar futuras agdes de melhoria.

Como parte dessa evolucdo, e em atendimento as diretrizes estabelecidas
pela SUBHUE, por meio da Divisdo de Qualidade e Estratégia (DQE), o projeto
passou a integrar oficialmente a metodologia institucional de Mapeamento de
Processos Assistenciais. Em 30 de julho de 2026, foi realizada a reunido de
abertura com os gestores das equipes da unidade, contando com a participacéo da
Gestdo da Qualidade do IGEDES, representada por Modnica Carmo e Roberta
Borio, e da equipe técnica da DQE. Durante o encontro, foram apresentados 0s
objetivos do projeto, a metodologia de trabalho, o cronograma das avaliacdes e 0s

instrumentos que serao utilizados durante as visitas técnicas.

A primeira etapa do projeto, denominada Mapeamento e Diagndstico,
compreende a realizagcdo de visitas técnicas com aplicacdo de checklist
estruturado, contemplando a avaliacdo dos processos assistenciais, das areas de
apoio e da atuacédo das liderancas. Ao término dessa fase, sera emitido pela DQE

um relatorio contendo o diagnéstico situacional da unidade, com a identificacdo das
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conformidades, oportunidades de melhoria e recomendacdbes para o

aprimoramento dos processos internos.

Os resultados obtidos subsidiardo a elaboracdo, implementacdo e
monitoramento de planos de acédo voltados ao fortalecimento da qualidade
assistencial, da gestao de riscos, da seguranca do paciente e da consolidagéo da
cultura de melhoria continua na unidade, mantendo a continuidade do trabalho

iniciado em 2025 e alinhando-o as diretrizes institucionais da SUBHUE.
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Conhecimento Aberto em Satide

Certificado

Certificamos que Alexsandra Priscila, CPF 12812570792, concluiu sua
participagio no médulo Atengio Priméria & Saiide e a Telessatide no
Brasil, com carga hordria de 30 horas/aula produzido e ofertado por
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

. 29 de Jun de 2026.

Universilade Federal do Rio Grande do Nerte.
ONPL 24365 THM0I-6
Campus Usiversiirio, Lagon Nova, CEP SITS-070, Catva posal 1524,
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Conhecimento Aberto em Satide

Certificado

Certificamos que Alexsandra Priscila, CPF 12812570792, concluiu sua
participagio no médulo I duciio a Inteligéncia Artificial Aplicada a
Area da Sadde, com carga hordria de 30 horas/aula produzido e ofertado
por Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

, 29 de Jun de 2026.
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CERTIFICADO .

Certificamos que 4 X
LEONARDO ANT! 0 DE CUNTO VICECONTE
participou do Curso “Suporte Avangado de Vida em Emergéncias - SAVE-RIO?, na funcéo de

médico(a), realizado pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro no dia 29/04/2026,
com carga hordria de 8 horas._

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2026. 4

Z;t/— | > _—

7 Vilmar Costa Rego . 4 . Mircio Leal
Coordenador de Desanvolvimento de Pessoa » Subsecretario de Gestio
#/ | S/SUBG/CGR/CDP ¥ v = 5/SMS/SUB-G
¥ PREFEITURA

v ST {;;Rlo satde SUS+

CERTIFICADO

Certificamos que ARIANA DE DEUS DE MELO participou como ouvinte do Webinar: Estatuto dos Direitos do Paciente. promovido
pela Sociedade Brasilcira para a Qualidade do Cuidado ¢ Scguransa do Paciente - SOBRASP, realizado no dia 15 de junho de 2026, no
formato on-line, via plataforma YouTube, com carga horria total de 2 horas.

Rio de Janeiro, 16 de junho de 2026,

s YN el ,

Paola Bruno de Araujo Andreoli Helena Barreto dos Santos.
Prosidents SOBRASP Vice-Presidente SOBRASP

4

SOBRASP

Certificado

Declaro que
Alexsandra Priscila Andrade Coutinho de Gouvéa

participou como ouvinte do Webinar "Mudancas climaticas,
impacto sobre as unidades de saude e a construcao da
resiliéncia” no dia 24 de junho de 2026, com carga horaria
de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Jarrlr , 24 de junho de 2026.
[, t(,£7 ” é 1e1(
al

Victor Grabois

CORDENADOR EXECUTIV DO PROGUALS 1 NSP/ HOCRZ

(@)

ENSP FIOCRUZ
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LISTA DE PRESENCA DE TREINAMENTO NOMINAL (PLATAFORMA EAD)
TREINAMENTO: RACISMO ESTRUTURAL E PRATICAS ANTIRRACISTAS NA SAUDE
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ARA CAROLIMNA 346510700 [a]] 1404212 ECICO DERMATOLOGISTA =]
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ALEXANDRE GOMES 154555 =] [a]] 22:05:332 AGEMTE ADMINISTRATIVO IR =]
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AN S TORE ST oo =555 EDICO NEFROLOGISTA 1=
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ALICE COSTA 1ZS1ETATTI0 [S]5] EDICO NEFROLOGISTA CCE-DEPTO
LIAMNA MEMEZES o 9504730 [S]5] EQICO CARDIOLOGISTA CCE-DEPTO
| FERMNAMNDA PARAMNHDS 0959030 oo EDICO RELMATOLOGISTA CCE-DEPTO
| PRISCILA MARTING 0105419079 [S]5] EDICO MEUROLOGISTA - PEDIATRICCE - DEPTO
RICABD0 SILW A 32703034821 [u]u] EDICO LROLOGISTA CCE-DEPTO CO
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DEMIZE SILW S 08583353757 oo RECEPCIOMNISTA CCE-DEPTO HISTRATWO
[ MARLUCE DA SILYA 12161510 [a]u] ALRILIAR DE SAUDE BELICAL CCE - DEFTO.TECHICO
13524424775 [a]u] MEDICOHEPATOLOGISTA CCE - DEPTOL.MEDIC)
083121580762 [a]u] CIRURGIAD DERNTISTA - ERDODORNTICCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMNAR SU
0357123712 [a]] CIRURGIAD DEMTISTA - ERNDODOMNTICCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMAR SLI
AE151465 761 [a]] APREMDIZ EM SERVICOS ADMIMISTR CCE - DEPTO. ADMIMISTRATW O
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GISEI DUARTE 1237 EXail [S]5] AU=ILIAR SERVICOS GERA 0. BATWO
CIMNTHIA DA SILY A 1= AL [S]5] ALUILIAR DE SERVICOS GERA 0. BATNO
LEOMARDO JALOTO 1344161170 oo AGEMTE DE FATURAMEMTO JUNIOR|CCE - DEPTO. BAaTNO
LUCIEMNE SILNW S 35T TS21T2d [S]5] TECHICO D Er CCE-DEPTO.
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ANDRESSA RIEEIRD 165 515! =] [a] OZ6-06— 1:55:592 AGENTE ADMINISTRATIVO JF CCE - DEFPTO. ADMINISTRATIVO
HATHALIA FUNES NMS52443705 ] 026-06- 0:52: 362 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODOMNT CCE - DEPTO.MUL TIDISCIPLIMNAR SL
LEUMISE RODRIGLES SA66303234 (] 026-06-" 12172 BECEPCIOMNISTA CCE - DEPTO_ADMIMNISTEATIVO)
JULIAMS SOUZ0 131463928702 (5] 026-05- 134 ALILIAR DE PORTARI, CCE - DEPTO. ADMIMNISTRATIVO
MARCUS GROSS NTTOE497I4 5] 026-06- 00262 TECHICO DE ENFERMAGENM CCE -DEPTO.
JOSE CARLOS AZEVEDD SETH] i o Oz6-De- Saase ENFERMEIRD Cre-DEPTOD
SUELLENLIMA SeS5zoETOS o Oz6-De- So50= FECEFCIONISTA Cre-DEFTD
ENEAS FREITAS SESTERaC] o Oz6-DE- Soave ASENTE ADMINSTRATIVD J5 Cre-DEFTD
PALLO SIMAD S04 TIZSTOS [a] OZ6-06— o742 ALFILIAFR DE PORTARIA CCE -DEFPTO
DAYANE MERCOMN 05553185730 ] 026-06- 06:042 RECEPCIOMNISTA CCE -DEFPTO
ENAMISOLIZA 12082517756 (] 026-06-" 56:532 BECEPCIOMNISTA CCE -DEPTO
JADEL SANTOS 33 TEITI VA0 (5] 026-05- I 32472 AGEMNTE ADMINISTRATIVO JB CCE -DEPTO.
JULIAMAS RODRIGUES 14022525737 5] 026-06- 107432 FARMACEUTICO CCE -DEPTO
L ARSSA RODRISUES Eszesiree o Do6 DB T TiH 06052 MEDICD REPATOLOGISTA Cre-DEPTOD
FAGIO FERNANDES DadirisorEs o DZ6-DE-Tr Tz Z0T7e CIRURGIA0 DENTISTA - CIFURGIAD | CCE - DEFTO. MU
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THALITAMALLET NS54465T25 [a] OZ6-06— 22537052 FRECEPCIOMISTA CCE - DEFPTO.ADI
ADRIANA LIMA 05633270702 ] 026-06- 20:44: 482 EMFERMEIRD (2] DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMNAR SLI
LUCIANA BARBOSA 03731381750 (] 026-06-" 20: 33332 TECHICO DE ENFERMAGERM CCE - DEPTO.TECHICO
ARA ALVES 14297070707 (5] 026-05- 20:15:592 ALILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMIMNISTEATIVG
RAQUEL DE CAMPOS SE11926789 5] 026-06- 20:14:.222 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS| CCE - DEPTO.MEDICO
FABIATIE: OLIVETRA: (CEETCIYETEE] o Oz6-DEETo0 12552 ALRILIA DE SERWICOS GERAIS  |CLE - DEPTO. ADMIMSTEATVE |
FATRICIS TEREIRA DasOszraTor o DZ6-DE-TETZ0.10:022 MEDICD RELMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDIC
DAANE DLIVERA GiECEraEE] o Oz6-DE-TETIo apare TECHICO OF ENFERMAGEM CCE-DeFTO.TECNICD
JOSIANE MOREIRA NZS16457T60 [a] OZ6-06— 13:47:562 FRECEPCIOMISTA CCE - DEFTO._ Al ISTRATIVO
GAEBRIEL DOS SAMNTOS 17335066732 ] 026-06- 13:37:292 ORIEMTADDR DE FLLE=SO CCE -DEFPTO._AD ISTRATIVO
PaLLA ARALIIC 04266124775 (] 026-06-" 13:13: 202 BECEPCIOMNISTA CCE -DEPTO_AD ISTERATIVO)
ERUMNA MALRILIO 14385851794 (5] 026-05- 1252492 BECEPCIOMISTA CCE -DEPTO. Al ISTRATIVO
MARCOS FINESSI SZIZETTEST0Z 5] 0ZE-06- 159322 ASSISTEMNTE TECHICO I CCE - DEPTO. A0 ISTRATIVO
DANIELLE FIEERD SEE=E YT o O26-De 6T a0 502 FECEPCIDNISTA CCE - DEPTD. ADMINISTRATIVE
CAIDSOUZA 19647544 TOT [a]u] 125-065— S0:152 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIV O
LEAMNDRO FERREIRA al o0 [a]u] Z6-06— 26:392 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMIMISTRATIVO
ABEMOVAL SOLIZA 03174308782 [u]u] Z6-06— 22:572 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO_ADMIMISTEATIVG
IZABELLE SAMNTOS 1369661703 [u]u] Z26-06— 06:532 RECEPCIONISTA CCE - DEPTOL ADMIMISTRATIWVG
LUCAS DE RICCHEZZ5 4ETEQT 7700 [S]5] ZE6-05— 14042 MEDICO NEUROLOGIST A CCE - DEPTO.MEDN
EDQUARDO JUMNIOR 15699926733 [S]5] Z2E6-06— I0: 26: 032 TECHICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECHICO
VERONIER SOUTY (SELTECTRE] oo Z6-DB-TETZe 5 Ee CERENTE DE SERVICOS TECHICOS |CCE - DEPTO. ADMINIS TRATTE
PAULA SOARES DzsaszoTos oo ZE-DB- ST ImATE TMEDICO ENDOCRNDLOGISTA CeE-oerTo
ALESANDRA SOARES TieSEE0STOS oo Z6-Do-TSTZTOT-ZEE CIEURGIAD DENTISTA - ENDODONT| CCE - DEFTO. MUL TIDISEIFLINAR SUH
TATIANY BORGES OiSS0oITaS oo Z5-n6- Srzes FECEFCIDNISTA = O, ADMINISTRATD
ELAINE LEMOS [a]] Z5-065— 0:52:472 RECEPCIONISTA O ADMIMISTRATIV O
ARINA FERREIRA 145052934735 [a]] Z5-065— 0: 45402 MEDICO NEUROLOGISTA O
EDSANGELA SANTOS 01622871752 [u]u] Z6-06— 22:002 ALFILIAR DE SERYICOS GERAIS E ADMIMSTRATIVO
EDUARDO SAMNTOS 000771703 [u]u] Z26-06— 43:032 MEDICO NEUROLOGISTA O MEDIC
RClA SOARES O7FES0O73I47 14 [S]5] ZE-05— SUPERVISOR DE HGIEMIZAC A0 [ECYs] ISTRATIVD
LEILA SILYW A 02162301792 [S]5] ZE6-05— AUXILIAR DE SERYICOS GERAIS 0. A 5 O
EMANUELLY MENDES ren0ida o oo 66— AGENTE ADMINISTRATVO 5 O ADMINS B
HELvSSaA [=] (=] 0236 [5]s] IZE-06— RECEPCIONISTA 0. a0 IS =]
MARIA MURNES (5] TET [5]s] Z6-06— AUXILIAR DE SERWVICOS GERAIS 0. a0 1S =]

T AR SANTOS i il oo Z5-n6- TECWICD DE ENFERMAGEM ERI==Te=]

ATEUS NIMISE 15442345705 [a]] Z5-065— ENFERMEIRD (A) DIARISTA [u] ULTIDISCIFLIMNAR SUF]
JULIANA REIS 1546353760770 [a]] Z5-065— FARMACELTICO) [u] ULTIDISCIFLIMNAR SUF]
CLAUDIMNELS GONAFALWVES (8] [a]u] Z6-06— TECHICO DE ENFERMAGERM O.TECH
ANA ALVES 00508036367 [u]u] Z6-06— ALFILIAR DE SERYICOS GERAIS O_ADMIMISTEATIVO
CLEIS INACIC 10223432786 [u]u] Z26-06— ALXILIAR DE SERYICOS GERAIS T ADMIMISTRATIVG
TAIS CARMNEIRD 14235403736 [S]5] ZE6-05— MEDICO CARDIOLOGISTA ro.MeDico
DEEORA AMARAL E4443ES043 [S]5] ZE-05— AUXILIAR DE SAUDE BEUCAL Q. TECHICO
TIARA WILLEL A zoszeia ria oo 66— [FECEPCIONISTA 0. ADMINIS TRATITD
ELLEN SILUEIRA TEss: oo 66— FARMACEUTICO . MUL TIDSCIPLINAR SUH
FAMEL A NOGUERA SFEToeeT- By E] oo Z5-n6- FARTACTA O.TECiCD
WARNESSA AFPFEL OS6516 [a]] Z5-05— ECOLOGIA - PATOLOH TO.MEDICCH
TAMARA SOUSA 047503 47 [a]] Z5-065— SALIDE BEUCAL Ci TO. TECHICC)

FMILLEMNA MIBARND A 1756 [a]u] Z6-06— RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. A MISTRATIWVO
LARISSA CONBADC 15203712725 [u]u] Z6-06— CIEUBRGIACO DENTISTA - PACIENTE C|CCE - DEPTO._MUL TIDISCIPLINAR SUR
BOSIMNADIA SILW A 08835125746 [u]u] Z26-06— RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. AL ISTEATIVG
AMNDRE RODRIGUES 29590830705 [S]5] ZE6-05— EDICO ORTOPEDISTA PEDIATH, CCE - DEPTO.MEDICO

WALERIA MOREIRS S268350725 [S]5] Z2E6-06— EDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

MARCELLA FERREIRA aUE=T=7va0 oo 66— ANALISTA DE PROCESS0S ASSISTE CLE - DEPTO. ADMIMSTEATD |
ROBERTA PEREIRA aZS5044751 oo ZE-06— FARMACELTICO CCE - DEPTO MULTIDISCIPLIMNAR SUA
WENID U SoeooTe oo Z5-06- TMEDICD RELMATOLOGISTA Cee-oerTo co
HILL AP FODFIGUES SEo0TTZTE oo Z5-05— TECWICD M SAUDE GUCAL CEE - DEFTO.TECHIED
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ELIANE DE SOUZA 00767438370 ooz2 026-06-12116: 14: 452 ALRILIAR DE SAUDE BUCAL CCE -
TGOR CRISTO TIT7097 752 ooz 026-065-12115:52: 342 ASSISTENTE DE SUPCIRTE EM TTJR. [ CCE = IS TEATVO
ELIRIARNA BRICTNE FEENERC N o0z OZ5-05—T12174:52: 292 MEDICO REUMATOLOSISTA [=E
DANIEL DE AZEVEDT ez 13 Tvan ooz: 0Z5-05—12114:30: 56 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONT| CC DISCIPLMAR S0
FERMANDA DA VEISA DEzd= 152707 o0z 0Z6-06-—12119:02: 052 MEDICO GINECOL OGIA - PATOLOGH CC o
AR COMCEICAD CEEEEETETS EES 0z6-05— S0:092 FONOALDIOLOGO! CcE - LTIDISCIELIMAR S0
ANDEE GEMERT (R EETIE] EiES 026-06-12T12:56:562 CIRURGIAC DEMTIST A = CIRURGIAD | CCE = LTIDISCIELINAR SUI
[GRAzELLE SILUA DESSTZE0ToZ o< 026-06-12T11.45.002 AERERDIZ EM SERVICOS ADMIMNISTE CCE = RS TRATI
[CUCIANA FODRIGUES CEREETETy EliES 026-06-11TZ2:26: 352 CIRURGIAD DEMTIST & - ENDODONT| CCE = LTIDISCIELINAR S0
LIANE SENTOS 755 SliEA O26-06-TT20:17-022 ALRILIAR DE SALUDE SUCAL CCE- TECHICD
ZELINDA MARIE il oo== 0Z6-05-TT2010:542 MEDICO OTORRINOLARNGOLOSIS | CCE = TEDICC
ARCIO REIS 04505047790 ooz2 026-05=" 56:502 CIRURGIAL DENTISTA - PERIDOONT| CCE = UL TIDISCIPLINAR S0
ATILAFERRERA D2 526825754 O0:2 OZ5-05— 55052 MECICO CIRURGIAD WASCULAR CCE - ]
JOLLIA ALVES TE20vEG 0 ooz: OZ5-05— 2052 Ei Er CCE -
JOSIANE DLIVEIRA SEREER ] ooz 026-05— : Er CCE - o.
DAARNS SANTOS METIE0S77S EES 0z6-05— Er CcE - (=]
DEBORA DA SILVA Ozesz087TES EiES 0z6-05— 3 Er CoE- (=]
AR RUFTRCY 05540996771 EiES 026-06- as.082 ) UDE BUCAL CcE- (=]
JCICE RIBEIRC 365056070 EiES 026-06- 26:522 A ALDE BUCAL CoE - ©.TEC
DIENIA ARALIC CEEN{E] E] EliEA O26-06- ZtE52 ALDE BLICAL CCE - DEPTO.TECHIED
JHEMIFFE LOPES 5555215770 SliEA 026-06- 26452 & ISTRATIO J5 CCE - DEPTO. ADMINISTRATIZO!
JACIARA FACIT 08329157775 ooz2 0265-05-" 57102 Ei ESPUNSAVEL TECHN CCE — DEPTO. ADMIMISTRATRO
LLIANA LIFE, OE=55086908 ooz 026-05-TT14:50:222 MEDICO ORTOPEDIS TA CCE - DEPTO.MEDIC!
AR PALLA OE ASSIS (EREEEEE] ooz 02505 TIT14: 1= 492 TECNICOEM SALDE BUCAL CCE - DEPTO.TECHI
ICTOR DLIVEIRA: ] T ooz OZ5-05— T0ze AGENTE ADMINIS TRATTI O J5 CCE - DEFTO. ADMINISTRA TV
THEAVHA LESSA Oz 1sasaran EES 0z6-05— 562 APRERDIZ EM SERVICOS ADMIMISTH CCE - DERTO. ADMIMISTRATIVO
LUDMYLA SOUZA Satzve0 EiES 0z6-05— dsv= APRERDIZ EM SERVICOS ADMIMISTH CCE - DERTO. ADMIMISTRATIVO
UELLEN DIAS SZ10667E! EiES 026-06- 5272 ENFERMEIRCT CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMAR SU
EDILAINE DE LIFE SEIEFA{-:] EiES 026-06- T0az ENFERMAGEM CCE - DEFTO co
ECUARDA AEREL 42AE12756 EliEA O26-06- 5152 ENFERMAGEM CCE - DEPTO
TAIENE FERREIRE GEEERTE] SliEA 026-06- 0212 & SALDE BLICAL CCE-DEPTO ]
TMGHIO LIFE 0 oo== 026-05= vy (s 70 DERNTISTA - ENDODONT CCE — DEPTO DISCIPLINAR SUI
FACHEL STETMEACE TI0TAET70E ooz2 026-05=" 3512 (= A0 DEMTISTA ~ ENDODDONTI CCE — DEPTO DISCIPLINAR S
TAIRIA CELES TTMO OZZ03074563 o0z 0Z5-05-TITI0:57-062 (= A0 DENTISTA - CIHURGIA0 [ CCE — DEPTO DISCIPLINAR SLI
TATIANA MOCCIOLT (EREECEYTS ooz: 025-05-TITI0.50: 51 CIRURGIAD DEMTISTA — ENOODONT| CCE - DEPTO. DISCIPLINAR S
RONALDD CONCEICAD D7 136945752 o0z 026-06-10T23:16: 262 TECNICO DE FARMACIA CCE - DEPTO. Ci
THAVANE RODRIGUES (EECE ] EES 0Z6-06-10TZ2:5a: 192 ASENTE REGULACAD JURIDE, CCE - DEPTO) IS TRA TV
ARIARD MELD) SEEERETYEE] EiES 0Z6-06-10TZ2:a5: 512 ARALISTA DE REGULACAD CCE - DEPTO STRATC
CRISTIANE FATROCLO DTE66 154765 EEES OZ6-06-10TZ2Z: 25 402 MEDICO NELROL OGS T A CCE - DEFTO)
CLARA MELD 57 TEZ0a7aT EliES O26-06-10T22.24: 242 RECERCICNISTA, CCE - DERPTO. ADMIMISTRATIZO!
[EEATRZ BE PaLLD 5550266727 EliEA O26-065-10TZ2.19:062 ASENTE REGUL ACAL JURIR CCE - DEFTO ADMINISTRATIO!
JHENIFFE LOPES IEE53215 770 o0z: 0ZE-05- AGEMNTE ADMINISTRATVO J5 CCE - DEPTO. AQMINISTRATIVD
JACIARE FACIDH (EEEE IV EES Oz6-06= ENFERMEIRC RESPONSAVEL TECHN CCE - DERTO. ADMINISTRATIC
CLIARA LINMA EZS3E86905 EEES OZ6-06— MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTCLMEDIN
ANA FALLA DE ASSIS DEI055097 59 EEES OZ6-06— TECHICC EM SALIDE BUCAL CCE - DEFTCL TECH
WICTOR DLIVEIRA =] o EliES O26-06- ASENTE ADMINISTRATRO I CEE - DERPTO. ADMINISTRATIVG
THECHA LESSA ZOE1SA54 740 SliEA OZ6-06- APRENDIZ EM SERVICOS AOMIMSTH CCE - DEPTO. AQMINISTRATIVE
LUDMLA SOUZA 3412760 oo== O2E-05- APHENDIZ EM SERVICOS AOMIMSTH CCE - DEPTO. AQMINISTRA TV
[UELLENDIAS, 3521068765, ooz2 O2E-05= ENFERMED CCE - DEPTO.MUL TDISCIPLINAR S0
DL AIMHE DE LI SIRELIEERTE] O0:2 OZE-05= TECHICD DE ENFERMAGER CCE - DEPTO.TECHIC
DUARDA ABRED ToAZAC1Z rIE ooz: OZE-05= TECHICO O Er CCE - DEPTO.TECNICD
AIAME FERREIRA E0T0IZ0TS ooz 0Z6-0 ALHILIAR DE SALDE BUCAL CCE - DEPTO. TECNIC
IRIGRIC LI A, DSOS 0 EEES OZ6-06— CIRLRGIA0 DEMTIST A - ERDODOMNTI CCE - DERTO) DISCIPLINAR SL
[RACHEL STEMBACK SEEEGEE EiES Oze-06- CRURSIAO DENTISTA - ENDODONT| CCE - DERTO) BISCIELINAR SLI
IR CELESTING 0ZZ05074665 EiES O26-06- CIRURGIA0 DENTISTA - CIRURGHAC | CCE - DERTO) BISCIELINAR: SLI
TATIARNA MUCCIOLD CIENEEEEE EiES Oz6-06- CIRURGIAO DENTISTA - ENDODOMNT| CCE - DERTO) BISCIELINAR: SLI
RONALDD CONCEICADT CYREREEE EliEA G26-06-10 TECHICO DE FARMACIA CCE - DEPTO co
THAVANE FODRISUES IEEAT662T 71 SliEA OEE-06-10r ASENTE REGULACAD JMNIOH CCE - DEPTO. AGMINISTRATIVE
ARIAMNA MELLT 12554136 739 ooz2 02E-05-10 ANALISTADE REGLLACAL CCE - DEPTO. AOMINISTRATIVE
CRISTIANE PATROCLO 07BE6154 753 ooz 02E-05-10 FEDICO HELUROLOGISTA CCE - o
CLARA MELDT T o204 74T ooz OZE-05—10 RECEPCIDNISTA, CCE - DEPTO. ADMNISTRATID
BEATHIZ OE PALILT TEIE0286 727 ooz OZE-05-—10 AGENTE HECULAGA JINICH CCE - DEFTC. ADMINISTRATIVG
CRISTIANE COLTD (EFCNEEEr] o0z OZE-05—10 ALRILIAR DE SALDE ELUCAL CCE - DEPTO. TECNICT
PORNALOO OGO BasISaz 1700 EEES 0Z6-06—10 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO =]
TR AT IR, S TroozacTed o< o26-06-10 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTE CEE - DEFTO. ADMINISTEATVO |
SILUANEA SO (TR FARGE] EiES GZ6-06-10r CRURGLA0 DENTISTA - ESTOMATO| CEE - DEPTO.MUL TIDISCIELIMAR SUI
FAFAELLE Db SILUA REEEN LT EliEA G26-06-10r APRENDIZ EM SERVICOS ADMIMSTH CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVG
TAEEIANE BEALID ELEGEEFYE] SliEA OEE-06-10r ASENTE FEGULACA JIMNIOH CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVE
AMELITA SILUA MTOEE 74 71S oo== 0ZE-05-10 ALRILIAR DE SALDE BUCAL CCE - DEPTO.TH
SUENE TOLEDLY 04z 73E 700 ooz2 02E-05-10 ALRILIAR DE SALUDE BUCAL CCE - DEPTOLTH
BAFAELA LIFE, 4524055702 o0z OZ6-05-10 RECEPLIMISTA, CCE-DEPTO. A& ATV
CIANAINA MOUEA Dd4avogozran ooz: OZE-05-—10 AURILIAR DE PORTART CCE-DEPTO. RATIVO
LEILA SILVA 0g4g3z4vaZ ooz 026-05-10 RECEPCIDNISTA CCE - DEPTO. RATIVD
(K o L AME T ORI, TTE42102755 EES Oze-05—10r APRENDIZ EM SERVICOS ADMIMSTH CCE - DERTO) RATIICY
[LUIZ HENRIGUE DS54 15697 705 D0=< DZ6-DE—10 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODOMT| CCE - DERPTO CIPLINAR SU
[MARCIA BOENTE DOGZ TEa7 4 EEES OZ6-06-10 MEDICO DERMATOL OIGIS T A CCE - DEFTC)
[SIMONE CALDEIRA CEEET T EliES OZ6-06-10r TECHICO DE ENFERMAGEM CCE-DERTO
ALERSANDRA PRISCILA ANORADE 12612570732 EliEA G26-06-10r ANBLISTADE PROCESSOS ASSISTH CCE - DEPTO. ADMINISTRATIO
ISASELLE ZANA iaTOSTedTE0 SliEA OEE-06-10r MEDIED HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDH
IANE GOMES TTOETIA07ET ooz2 02E-05-10 AGENTE HEGULACAL JLNICH CCE - DEFTO AOMINISTAATIVT
DANEL SUGLT TS VE1TT O0:2 OZE-05-10 FEDICO RELUMA TOL OGS TA CCE - DEPTO)
TAIRD LINHARES (FEN[TEFrEEE ooz 02E- 05— 10115 95552 MEDICO ORTCOPEDISTA CCE-_DEPTO.

TREINAMENTO DOACAO DE SANGUE

Colaboradores
KAMENNY DOS SANTOS

15178142780

100%

Data de Conclusdo

APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV(CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

PAULO SIMAD

18047928708

100%

1026-06-17T14:49:35

AUXILIAR DE PORTARIA

CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO

THALITA MALLET 11384465723 100% 2026-06-16T22:53:422 RECEPCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
EDUARDO SANTOS 11000771709 100% 2026-06-15T18:45:032 MEDICO NEUROLOGISTA CCE- DEPTO.MEDICO
JHENIFFE LOPES 16853215770 100% 2026-06-12T15:58:422 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
RAFAELA LIMA 14974855782 100% 2026-06-11T22:21:272 RECEPCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
LUANA LIMA 06253886308 100% 2026-06-11T14:53:16Z MEDICO ORTOPEDISTA CCE- DEPTO.MEDICO

TREINAMENTO DE EPI'S NO AMBIENTE HOSPITALAR

olaboradores !{ F l Progresso o Carpo
FABIANA OLIVEIRA 09874078723 100% 2026-06-16T14:08:432 ALXILIAR DE SERVICOS GERAIS
'YARA ALVES 14297070707 100% 2026-06-16T13:57:162 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ROSAMGELA SANTOS 01622871782 100% 2026-06-15T19:56:232 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
LEILA SILVA 02162301792 100% 2026-06-15T16:24:382 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TERCIA SOARES 07650734714 100% 2026-06-15T13:14:227 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO
CLEIS INACIO 10229432786 100% 2026-06-15T12:49:362 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ANA ALVES 00508096367 100% 2026-06-15T12:43:562 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
SIMONE DE LIMA 01852394714 100% 2026-06-15T12:10:062 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TREINAMENTO DE ABRIL VERDE: SAUDE E SEGURANGA NA SAUDE MENTAL
DO TRABALHADOR

Colaboradores [ - [od B Progresso [H Data de Conclusio Hcargo -
MARCELO CARVALHO 14755226732 100% 2026-06-25T23:00:09Z MEDICO ORTOPEDISTA
ANDRESSA RIBEIRO 16936165729 100% 2026-06-17T22:14:07Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR
|ZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-06-16T22:53:187 RECEPCIONISTA
TREINAMENTO DE ASSEDIO NO TRABALHO
Colaboradores B cPF Bl Progresso B pata de Conclusio B cargo -
FILIPE MATOS 15297936705 100% 2026-06-30T13:54:472 MEDICO NEUROLOGISTA
BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2026-06-27T01:41:247 MEDICO CARDIOLOGISTA
MARCELO CARVALHO 14755226732 100% 2026-06-25T22:38:16Z MEDICO ORTOPEDISTA
GISELE DUARTE 12917519711 100% 2026-06-16T11:51:162 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TREINAMENTO DE RACISMO FAZ MAL A SAUDE

Colaboradores [ - [ B Progresso B Data de Conclusdo H Cargo -
CAROLINA MOURA 09549779718 100% 2026-06-29T18:45:297 MEDICO NEFROLOGISTA

BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2026-06-27101:45:187 MEDICO CARDIOLOGISTA

ANDRE OLIVEIRA DE PAULO 07803572723 100% 2026-06-18T18:36:097 ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR.
WANDERLEIA RIBEIRO 10675164761 100% 2026-06-17T17:16:56Z AUXILIAR DE PORTARIA

GRAZIELLE SILVA 06597280792 100% 2026-06-12711:45:0172 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV!
LUANA LIMA 06253886908 100% 2026-06-11T14:54:347 MEDICO ORTOPEDISTA

JULLIA ALVES 16207687710 100% 2026-06-10T17:34:317 TECNICO DE ENFERMAGEM

ALEXANDRE GOMES 02154959776 100% 2026-06-10T14:52:447 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
|AEENOVAL SQUZA 09174908782 100% 2026-06-10T14:41:517 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
TREINAMENTO DE ACIDENTES COM METERIAIS BIOLOGICOS - POP

Colaboradores M CPF B Progresso B] Data de Conclusdo ] Cargo M
IZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-06-17T10:26:24Z RECEPCIONISTA

ENEAS FREITAS 12311702718 100% 2026-06-05T18:08:10Z AGENTE ADMINISTRATIVO IR

TREINAMENTO DE AGOSTO LILAS: O PAPEL DA SAUDE NA ENFRETAMENTO A VIOLENCIA
Cargu

CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAQ ORAI|

Colaboradores
FABIO FERNANDES

Data de Conclusdo
2026-06-17T12:47:282

H Progresso

TREINAMENTO DE BEM VINDO IGEDES CCE

Colaboradores ﬂ Progresso H Data de Conclusdo Cargo

ARON CARLOS DO NASCIMENTO ADAQ 15176270750 100% 2026-06-27T16:51:20Z AUXILIAR DE PORTARIA
PAULO IRINEU 21605669776 100% 2026-06-23702:26:357 ORIENTADOR DE FLUXO
DANIELLE RIBEIRO 12350470750 100% 2026-06-19719:02:00Z RECEPCIONISTA

EMANUELLY MENDES 17200144770 100% 2026-06-17T15:42:07Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR
IZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-06-17710:44:00Z RECEPCIONISTA

THALITA MALLET 11384465723 100% 2026-06-17700:55:25Z RECEPCIONISTA

JHENIFFE LOPES 16853215770 100% 2026-06-12T15:39:02Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR

TREINAMENTO BIOSSEGURANCA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE

ﬂ Progresso Data de Concluséo (argo
FABIC FERNANDES (4417799725 100% 2026-06-17T13:00:1%2 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAD ORAL

TREINAMENTO DE SAUDE E QUALIDADE
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Colaboradores H Progresso Data de Conclusdo

CAROLINA MOURA 09549779718 100% 2026-06-29719:15:552 MEDICO NEFROLOGISTA
KATH BATISTA 001601435%4 100% 2026-06-26T12:34:052 MEDICO DERMATOLOGISTA
THALITA MALLET 11384465723 100% 2026-06-16T23:17:442 RECEPCIONISTA

TREINAMENTO GUIA DE BOAS PRATICAS NAS REDES SOCIAIS E LGPD

B progresso

Data de Concluséo

Cargo

ANA CAROLINA 11946510700 100% 2026-06-29T13:26:187 MEDICO DERMATOLOGISTA
INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2026-06-18T17:14:432 TECNICO DE ENFERMAGEM
PRISCILA MARTINS 01054190793 100% 2026-06-05T22:45:517 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA

Fonte: Relatério gerado pela plataforma EAD fornecido pela educagdo permanente IGEDES. Extraido em 01/07/2026.
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Bloco L

Entrega relatério do més de junho 2026 (print):

RIO

PREFEITURA Tipe de Relatdric: Detalhe da Pesquisa de Documentos
Més de Referéncia: Mao se aplica
Ana de Referéncia; Mo se aplica

Data: 09 de Junho de 2026
Hara: 16:45:59

Painel de Gestao das Parcerias com Organizacbes Sociais

o
[:F4] Har L
1D &3 Doumentn Ripam do DCumen L . “.B. . "Lﬁlmnlnlthswul e Usudrin  |Associss po de Ea'ra"" o Femecedor bhErad s
Lo - Ay M Jae Liffi
VNI - KGEDES _
47,498, TII00
HETITLTO DE oo JCOMTRATO o enime | o 3!_ e
- . . — . . . LSRR 4E - Prafeitura da
| S TP A T AR R T2 b BT RELATORICE OF_ATRDADES CCE_MAOIE p{0R06208 |5 %5  [GEsTad b (P00 [k Contratn |ro E
- . AL T _ Cllade dn Rin de
DESERVDIL ME TS TERCERDS ey dado. e
AMTIG0 I DERES) |

Quantidade de linhas deste resultado: 1
Critérins usados para gerar este relatdrio

Relavdrio ordenado pela coluna:
Metadados, em ordem decrescente.
Columas filoradas:

Critérios da pagina inicial:

Mastrar documentos com & sam associagio

Periode de Importagio do Decurmenta: Qualgues

Organizagdo Social: IGEDES INSTITUTO DE GESTAD E DESEMVOLVIMENTO (ANTHGD IDEIAS)
Mome do Documenta: BLOCD_E_RELATORIOS_DE_ATNIDADES CCE_MAID2E.pdf

Més de Referdncia Qualguer

Ang de Referdneia: Qualquer

Tipa de Documenta: Qualguer

Lsuaric: Qualguer

CMP au CPF de Fornecedar: Qualguer

Ouvidoria 1746
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OUVIDORIA

“ Quvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissao: 02/07/2026

Periodo: Junho/2026

TIPO
Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatodrio

SUBTIPO

Atendimento da equipe da
unidade - SCS

Atendimento do Administrativo -
SCS

Atendimento do Auxiliar/Técnico
de Saude Bucal - SCS

Atendimento do Cirurgiao
Dentista - SCS

Atendimento do Medico - SCS
Efetividade do servigo - SCS
Marcacao de consulta - SCS
Qualidade das informacoes
recebidas - SCS

Remarcacao de consulta - SCS

Super Centro Carioca de Saude

119
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FREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGCOES

OUV.SMSICCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMSI/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMSICCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

5

8
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ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

4= 5A5 - SECRETARWA D ATENGAD & SADDE SCNES g 1 WS 545 - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Fagn 1
. Rualsgo & Corsrola
owrasus Relatorio de Profissionais par Estabelecimentn Hora: 100 atasus Relatario de Profissionais por Estabelecimento oo
Compettncia as2s Versso: 48,40 Compertness: 0512026 Versio 4810
MUMICIPIO : IBGE - 330455 . RIO DE JANEIRO ot A STMOKE
SIS TORKLITZSTETNG ANTONID CLAUDIC PRSTD DE CLIVEIRA 225115 - MECHCO ANGICLOGISTA
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- Processo n*

FREFREITUR A

savOT

A Entidade Parceira devera garantir a execuglio minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsfio de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo nlio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideraciio a demanda da
populacaio assistida nas Unidades da Atenco Primaria,

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

VISAO DE DIMENSIONAMENTO

MENSAL
CAT AL | auasTrarvo m""& ;’:& | orerta mas | orerta totar

Churgiao Centista ; 24 20 | 4320
cn-.uo:-u.aw. w0 20 | 40 180 : 1.000
Ensnacnta . 20 | 0 o | 1oeo

Evtomatoiogia | - 20 | 40 wo | 730

prre: i - 20 R RT3 220

e A R BT o : Y R0 A I 22 194
Alergologhe | - =2 e | ez 1296

Angictogie | ) 2 s 7’ 162 o7z

c.‘a*z ) oL _ 36 I ez 2016

v p { . 2 26 | ez | 1134
Coroproctotogie | 2 12 3 ' 62 | 1eas

P ole - & i s 2 36 w2 | 129

e gie Cerviced | 12 ' =2 36 T T

N-ﬁdooa. 14 | 12 36 | e ‘ 2208

Newr ctogia . 14 [ 2 % ez | 226e

um.mt N | 12 2 | e : 1296

T Preumctogie | . | a 36 ‘ 162 | 1208

muapl 10 I 12 3 : 162 1 1620

Lrotogls 2 12 2 | ez  t1es

P ce Nivel Bupenior I > | @ | e | 3o I 1.080
TOTAL PRODUGCAD MENSAL  27.504
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ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

] PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
w Secretaria Municipal de Saude

@ Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude
Rl o Superintendéncia de Atencao Primaria
raereiruna Coordenacgao de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO I PROCEDIMENTO PROPORGIAO DECONSULTA
POR HORA

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva

ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 08 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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ANEXO 7 — TABNET*
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Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Producao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo Estabel-CNES-RJ
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10
Periodo: Abr/2026

Estabel-CNES-RJ Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 16.638 16.739
2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1 16.638 16.7329

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Secretaria Municipal de Satde
reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R)
Vi.Aprovado

AREAS RJ (caps) - ‘N3o ativa -

Geréndia/Adm(Terceiro) ] AREAS RJ (caps) [ ] Qtd.Aprovada

REGULACAO Geréncda/Aadm(Tercelro) Qtd.Apresentada
Linha Estabel-CNES-R) vig REGULACAO el | Vi.Apresentado ~

Periodos Disponiveis

Abr/2026 ~
Mar/2026
Fev/2026

Jan/2026 *

http://tabnet.rio.rji.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

ANEXO 8 - Relatério de Auditoria de Identificacdao do
Paciente

7z

sus+ Relatorio auditoria da identificacio dos
pacientes

RELATORIO GERENCIAL AMPLIADO

Auditoria da [dentificagio Segura do Paciente.

Centra Carioca de Especialidades (CCE)

Periado Avaliado: junho de 2026

1. Contextualizacio

& correta identificag o do paciente constitui a primeira barreira de prevencio de eventos adversas na
assisténcia em saide, estando dirstamente relacionads & Meta Internacionzl n2 1 de Seguranga do
Pacientz. Mo CCE, a auditoria mensal integra o plano sistemético de monitoramento do Mideo de

Seguranga do Padiente, com participago ativa das equipes de odontologia = enfermagem.

Relatério auditoria da identificagiao dos

pacientes

4, Resnltados Quantitativos

Total de pacientes atendidos: 2548

Total de pacientes auditados: 2420

Pacientes com relato de alergia medicamentosa: 111
Total de ndo conformidades identificadas: 0

Taxa global de conformidads: 0,00%

Taxa de pacientes Auditados em relagio 3 quantidade de atendimento: 55%

5. Analise Grafica - Conformidade
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http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatorio auditoria da identificacio dos

pacientes

6. Interpretagio dos Resultados

A o i d= 0,0% svidencia elevado grau de adeso 3o protocako institucional. O resultade

demonstra maturidede do processa, i e da cultura de seguranca.

7. Andlise da Série Historica
EVOLUGAD QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS 2025

a1
217 466 165 2420
Fr

Quantidades de packntes

9\9 B

_-.c" i I L
P "é‘ ‘wef"@ @“.6647" §@@§:§§¢93°
&S .e» @! & &‘ y.,e:b.é & ,w"“k & FEy

Meses

A série histbrica demonstra manutencio de volume expressivo de auditorias ao longo do ano,
indicando regularidade no monitoramento & estabilidade operacional. © més de junho de 2026 mantém
padrio comgativel com & média anual anterior, reforgande a institucionalizacio do processo de auditoria
como pritica permanente de gestio de risco. Mo que refers 3 evolugio da n3o conformidades &

identificada no grafico zbaixo uma redugio significativa.

Relatorio auditoria da identificagao dos
pacientes

EVOLUCAO DAS NAO CONFORMIDADES

8. Avaliagdo de Risco Assistencial

O risco assistancial associzdo 25 ndc i foi i baio,

considerando a rapida deteccdo e auséncia de dano a0 pacdente. A manutengio da suditoria mensal

‘atua como barreira preventiva e mecanismo de melhoria continuz.

9, Plano de Agdo e Melhoria Continua

« Reforco pariddics com 3 aquipe de racepc3a quants 3 sinalizagio de slergias.
» Educacin permanente com equips assistencial sobra conferéncia ativa da pulseira
= Moniteramento mensal com anilise comparativa de tendéncia.

= Discuss3o dos resultados em reunido do Mideo de Seguranga do Pacients.

10. Conclusdo

125
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SUPER CENTRO

BOLETIM DE INDICADORES - SAUDE BUCAL | ABRIL 2026

) Centro de Especialidades Od

| [ 1. Sérle Histérica - Quantidade de Consaultas (2025-2026)

Evolugio mensal do volume de consultas realizadas, com linha de referdncia da meta institucional

Série Histarica - Quantidade de Consultas (2025-2026)

w3 vz B

5% Observago: A meta insifucional  de 2.160 consullas mensais. Nenbum més do periodo avaliada
(Jan/2025 - abr /2026) atingiu essa marca. O melhor resullado fol em selembro/2025 (1746 consultas), ainda
19% abaixo da meta. Em abri/2026 foram realizadas 1.272 consultas. representando apenas 59% da meta.

| 2. Cancelamento de consultas por Especialidade = Abril 2026

CANCELAMENTO DE CONSULTAMES ABRIL

s

500

a5

o

20

1o

o

Crurgia Oral o™ Endodontia  Periodontia
wonor

0] mmmmm
0 t falta & & consula agendad: a auséncia do
f por faita, troca de

f, Destaque: Estomatologia ndo esta sendo representada em razdo do afastamento da profissional responsivel
pela especialidade no més de referbncia.

ANEXO 10 - Relatério
Estoque

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SUPER CENTRO

BOLETIM DE INDICADORES - SAUIDE BUCAL | ABRIL 2026
| &l 3. Cancelamentos por Motivo - Jan a Abri2026

Distribuicio mensal dos cancelamentos de consultas, por molivas atribuidos aos profissionais, classificados por

motivo de ocorrincia
datei Tovieno Wi L L
168 152 394 mn 985

Cancolamentos par mative — Jan & Abe 2025

0 duwtado 50 Moimenacioponal 177 Asdncadoproisons

[ ] w 8 50 ]
w
"
]
]
5
" -
f @
m .
“

Evolugio mensal do total de cancelamentos atribuidos aos
e Total de Cancelamentos por b profissionais

Mensal de Movimentagcao de
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

=rJiL1 ] Camcostrative de Movissctscss Asmal = DR HORR
FERICDO: ENERCICIO DE 2024
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