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1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento - IGEDES, € uma instituicdo
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no municipio do
Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administragdo publica, visando
contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Satde, conforme previsto em sua
lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragc&o N° 013/2022
entre o até entdo IDEIAS (Agora, IGEDES — a partir de 04/2025) e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacao e Execucgao das Agdes e Servigos de Saude do Centro Carioca
de Especialidades, estando amparado no ambito da administragdo publica pela Lei
Federal n® 9.637/98 e pela legislagao municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regiao
central da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso
para os demais bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, &
disponibilizado gratuitamente aos usuarios um énibus que faz o trajeto CCE — metrd

de Sao Cristévao / metrdé de Sao Cristévao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias
Especialidades - CCE n°® 545

Benfica

Dentre os objetivos da sua implantagéo, temos a historica necessidade de
ampliacdo do acesso da populacdo as acdes e servicos de saude na atencao
especializada que garanta a integralidade do cuidado, por meio da prestacao da
assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de Janeiro,
unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS. Desta forma, o IGEDES, por meio

de sua gestao, assume a responsabilidade de contribuir para atender a substancial
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demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as

consultas de diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica)  Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungao Temporomandibular Periodontista

Assim, este relatorio destina-se a apresentagao das acdes executadas no periodo
em analise, junho de 2026, com destaque para os resultados das metas e
indicadores, conforme o Termo de Colaboragdao N° 013/2022. Este documento
apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas no termo
de colaboracao, a saber:

Variavel 01: Desempenho da Gestao

Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfagao do usuario

2. APRESENTAGAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes
variaveis 1, 2 e 3 da competéncia de junho de 2026, seguida da apresentacao dos

resultados com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:
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A parte Variavel 1, Desempenho da Gestao, é composta por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de
gestao da unidade, no sentido de induzir boas praticas na gestdo da Organizagéo
Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ. Abaixo, apresentamos a
planilha sintese dos resultados obtidos no més de junho de 2026, seguida da

apresentacao individual de cada indicador (de forma detalhada).
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Resultados Variavel 1 - Referéncia: Junho de 2026

Alcancad
Indicador Num / Den Resultado o
Sim/Nao

Horas liquidas

indice de Faltantes 218,27
01 . . <3% P 2,13% Sim
Absenteismo Horas liquidas
: P 10.270
Disponiveis
(n° de
demissodes +n°
. . 4+11/2=
de admissoes) -
/ -
Taxa de o 2 o .
02 Turnover <3,5% NC de 2,41% Sim
funcionarios
ativos (no 311
ultimo dia do
més anterior)
Total de horas
1,5 de treinamento 0722
Eq } home  N° de pessoal
03 Per;;‘:“fn‘t’e m ativ 2,64h Sim
treina o no periodo 318
mento de
/ més Referéncia
Relatérios
assistenciais e
financeiros Até o
o i . .
04 entr~egues no 5 ’Q|a 07/07/2026 Sim Sim
padrao e antes util
do prazo 2
contratual S
Total de o
manifestagdes 153 2
R lubilidad Resolvidas g
o5 esoublidade -, 949, Total de 100% Sim m
da Ouvidoria ~ ()
reclamacdes, 153 m
solicitacbes e ;Il
denuncias (@]

*Competéncia: maio de 2026. Explicagbes no item 2.1.1.
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indice de absenteismo

. RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
MAR ABR MAI

Indice de < 3% 2,33%

absenteismo* 2,12% 2,74% 2,13%

Calculo do Indicador:
Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel x100
3,50%
3,00% 2,749
2,50% 1.98% 2,12% 2,13%
2,00% 1,66%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

mmmm Resultado Meta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador é apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido
ao intervalo entre a apuracao do ponto eletronico e fechamento do relatério até o 5°
dia util. Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP)
N° 671, de 8 de novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também
conhecida como Lei do Ponto Eletrénico, o IGEDES mantém todo o quadro de
colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A
portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislag&o trabalhista,
a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relacdes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagbes sobre o uso de registros em pontos
eletrbnicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e

monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de

10
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trabalho, delineando periodos obrigatorios de descanso e garantindo que os
profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer. Conforme
Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos
necessarios aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante
periodos especificos de apuragédo. Cada gestor realiza a analise para justificativa:

e« Das auséncias de marcacao, que podem ser por esquecimento ou falta
justificada através de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de o6bito etc.); ou

e Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de
faltas ou atrasos por (atestados médicos, declaracbes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de o6bito etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas
ou os excedentes s&o langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de
horas. De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou
descontadas em contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagcdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdao de atestados
médicos ou de auséncias legais, bem como faltas n&o justificadas. Atrasos nao
devidamente justificados por documentagdo podem ser abonados pelo gestor,
evitando assim o desconto correspondente no salario. Essas horas podem ser entao
registradas como saldo negativo no banco de horas.

RESULTADO:

Em maio, o indice de absenteismo atingiu 2,13%, mantendo-se abaixo da meta de
3%. O resultado corresponde a 218,27 horas de auséncia em um total de 10.270
horas disponiveis, demonstrando que o indicador permaneceu sob controle, sem
impacto relevante na disponibilidade da forca de trabalho.

O quadro abaixo mostra o panorama mensal do absenteismo no més de referéncia:

11
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== INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE MAIO 2026
MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
38 30 1140
68 60 4080
18 90 1620
4 120 480
1 180 180
:l 200 200
2 S0 100
15 100 1500
4 150 600
2 200 400
23 500 2600
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
153 1180 10300

BANCO DE HORAS NEGATIVO
MEDICO 172:49:00
ODONTO 45:38:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 218:27:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
218,27 10270 2,13

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAO - MAIO 2026

172,49

® NEGATIVO MEDICO = NEGATIVO ODONTO

12

Os graficos a seguir mostram respectivamente o saldo de horas negativas por funcao

no referente periodo seguido do total de profissionais por fungéo no referente periodo:

g
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAO - MAIO 2026

130

= MEDICOS = ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais dentistas contratados com sua

respectiva funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

RELAGAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO
ALESANDRA BARBOSA SOARES
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI
CARLA DIAS GONCALVES
DANIEL DONNICI DE AZEVEDO
FABIO FIALHO FERNANDES
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS
INGRID MENDES LIMA
LARISSA CONRADO DA SILVA
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES
LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES
MARCELLO ALVES MARINHO
MARCIO SOUZA REIS
MIRIA DE ANDRADE CELESTINO
NATHALIA NUNES DOS REIS
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
PALOMA DA CUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTO GRECCO
PRISCILA SIMAO DIAS
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRO SALGADO
RICARDO GINO GONZAGA JUNIOR
SILVANA BALZANO SAFI
TATIANA GONCALVES MUCCIOLO

TOTAL PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS

23

FUNCAO
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAO DENTISTA - PERIODONTISTA
CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA RT
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ESTOMATOLOGIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA

13

JORNADA
100
100
100
100
200
100
150

50
100
100
100
100
100
100
200
100
150
150
100
100
150
100

50

TOTAL JORNADA
2600

g
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A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais dentistas com saldo negativo

no periodo:

RELAGAQ DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO N PERIODO

FUNCIONARIO FUNGAO SALDO

INGRID MENDES LINA CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 16:00:00
FABIO FIALHO FERNANDES CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MENOR B:51:00
TATIANA GONCALVES MUCCIOLO CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 6:20:00
NATHALLA NUNES DOS REIS CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 5:54:00
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA CIRURGIA DENTISTA RT 4:00:00
LARISSA CONRADO DA SILVA CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIL ~ 3:39:00
RICARDO GINO GONZAGA JUNIOR CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR 0:52:00
PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 0:01:00

TOTAL 45:38:00

A seguir, demonstramos a relagao de profissionais médicos contratados com a fungao

e jornada de trabalho especificada:

14

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g

~



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

#”L IGEDES RELACAD DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADDOS NO PERIODO

FLINCE
ADRLAHA CERGUEIRA DE AMORM CUVERA RENCS CATOPEDETA
ALEX ERHESTO CALIT ORTIRZ MEDICO NEURCLOGISTA
ALEXANDRA MECERDS BRITS DE OLVEIRS FEDHD ORURG LD VASCULAR
ALEXAKORE SIMOES LOPES CORCALYES REDN OO CATOFEDETA. PEDIATRA,
ALICE DE AZEVEDD E SOUZA COSTA BMEDC5 MEFROLOGEETA
ALIKE PMOURA FERRAT PEREIRA MEDICO HEPATOLOMGETA
AbiA kg ShAVEDAS CALE DA DG5TA MEDCO HEPATOLOGETA
ARA CARCLINS D05 SANHTOS SILVA RENCE CATOPEDETA
ARS CARCLING MEVES FARATIMG SILVA MELICD DERATOLOGETA
Aks CARCLINS MOGUEIRS AAMOS MELA OO CINECOLOGIA - PATCLOGIA CERVICAL
AR CARDUIRS ACESDELD D SILVE FREIRE BEDCD
AMA CRUSTIMA HYPOLITS DE LEAD BEMCES RELMATOLOGETA
AHA CRETIHA MLAA BREDICD
AbA PALLA DE OLIVEIRA BATISTA MEDICO LIRSLOGISTA
AMDAE LLAZ GOAAES AODAIGUES REDNCO SATOPFEDETA. PELIATRA,
AR STMOKE AODRKLES SARD NHA BMEDH O MEFROLOGEETA
ARTOMID CLALDK FINTD DE SLivEIRA MEDKD ANGIOLEGLS
ATILA BRI RET [ MO FERREIRA PE DO IR LIRS L8l WA ST LILAR
BARBARA DE SEIRAS CARYALHD BELA OO CIMECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
ESABARA PIMA LELLD MEDICO MEURCLOGIETSA
BAATAA SOLZS RWELD FECCE RELMATOLOGETA
BEATAIT BRKSIDD POMTES MENOD CAADIGLOGETA
B Cs AE2I0 CanE RGNT MEDKCO PHELIMCLOGISTA
BRI RS ANDAADE DE SUVEIRA MEDICO MEURCLOGIETA
BALIMA LEITE fABAD LES MEDCO PHELIMOLOGISTA
BRUMS SILACA TEMPOMI MECD DERATOLOGETA
CHKD CRILLD FRETAS DA SILVE FREDCS COLOPAOCTOLOGETA,
CARLGS HEHRIGUE MASCRAENTS RIEXD P OO COLOPRO CTOLEGETA
CARDCLIALS DE MSCEDD BAIURS MEDICD MEFROLOGETA
LATARMA SARCE DE A55I5 FIUZA COUTS FELCE CRATOPEDETA
CECLIA TR ALWEIDA MELICD DERMAT OLOGETA
CECIUA MARLS DE SUVEIRA ADUIND SEQUERA KIMENES WELICD DERMAT OLOGETA
CHRETIRA SLBLMGUEAGUE GOMOALYES DE SOUTA MENOD CAADIGLOGETA
CLALDLA Ol SILWA SARRIDD MEDCD CAADIOLOGIETA
CLALUDA D Sy VASCOMCELLDS P OO COLOPROCTOLEGETA
CRETARE BOAGES PATROCLD MEDICO MEURCLOGIETA
LRISTIANE RODRKGLES BICALHG MECE DERATOLOGETA
DARIEL DE &LVARERGS SHELEM SLG 1LY ECS REUMATOLDGETA
EDLUSEDD pAOURA ASSAD RMONTEIAD D05 SANTOS PAECIC O M ELIRELOGIETA
ELECHOCAS PEINOTS DE BRITTO PAEDHD CARDIOLOGIETA
EUALANS TRAVAGIM ERIONE WEHCS REUMATOLDGETA
FERMARDA DE AMDRADE AGUIAR FELCS RELMATOLOGETA
FERMAKDA FAADE PARANEDS MEHCS REUMATOLDGETA
FERNARNDA FERLA CLIRHA ADSMI DE S8 MEDKCD ANGIOLEG1S
FEARARDS RANEEL DF VENA MEDICD GIMEC DLOGIA - PATOLOGIA, CERVICAL
FILIPE BAITTS DE MATOS MEDICO M ELIRECLOGIETA
FLAVIA GIRARD MEYES MEDIDD GIMEC DLOGIA - PATOLOGIA, CERVICAL
FLAYIO GLERNTHER CARYALHD MEDICD LIRSLOGISTA
FRED ERICS ALSELSTO ARAMOS DA SILVA MECICD URSLOGISTA
GLSON CARVALEG DE OUNERA JUKIOR P OO CRTOREDETA
GISELLE LIPS MYULLER MELA OO CIMECOLOGIA - PATCLOGIA CERVICAL
GURHERME BECERIG FILIL OO CATOREDETA
GUSTAWD ALT DEELHD P GO0 COLO RO CTOLOGETA
ILAMA RESIHA AIBEIRD MEMETES MENOD CAADIGLOGETA
HABELLE MARINHS ROZEEA TARA MEDICO HEPATOLOGETA
JOHK EDINSON MOMTAN D FAARTINEZ MENOD CAADIGLOGETA
JORGE LUIE COAERID CHAYES MEDKCD ANGIOLEG1S
Jlads MEKEL VARELA BMIELACD MEFROLOGETA
JLUANS D PORTE LOPES PINTS MEDERDS MEDKCO PRHELIMOLOGISTA
JULIARS PAARIRHD BASTOS P OO DR LIRS 8D WASCUILAR
EARMILLE D AWERD FERMARDET MEDICO MEURCLOGIETA
KAALA D€ PALILA FONSECA DO5TH D OO CATOFEDETA
KATH ADRAMNA PALFAA BATIETA MELICS DERMAT OLOGETA
EATLA AZEVEDD DOGTA MEDIDD GINEC OLOGIA - PATOLOGIA, CERVICAL
LA SOLEA VEKIA MEDICO HEPATOLOMGETA
LARISSA GORCALYVES ALWES VALLE MEDCS COLOPAOCTOLOGETA
LRSS PEIXOTOD AAMNGEL ROD G LES MEDCD HEPATOLOGETA
LEAKDAD (ALE VERS MEMOD CAADIOLOGEETA
LEGNARDD sLMEIDS DE SOUZA FECCE RELMATOLOGETA
LECQRLARDD ANTONID DE DUNTOD WICEDDNTE OO CATOREDETA
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FUMCIONARID
W1A FREITAS RODRIGLES
LUAMNA DUTRS LIk
LUCAS LEROHIN DE RICCHEIZA
LU ELL RDD MAGALBAES BSSEF FILHD
LULZA ETTENCOURT OOUTIRHS DE OLNERA
PASACELA SRA LB SILVWE FIUZA
MARCELD DE MATTOS CARVALHD
WARCELD MECEIRDS DO HASOMENTD:
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCLS DUARTE BOENTE
FAATTA TORAES CANALCARTE
MARDCOS PALLC G0 [ RO GUIMSRAES BOUCHLUID
PAARLS KA ROVELLING DO ROSARI0 827)

WARLMA FENMNA FRAKCO BLTAFIN RODEGUES DA CURHS WICECONTE

MARIARMA FIRES CORDEIRD CRIHA DHDGD
WsRIRLL CAMARA FERREIAA
MAATHELS DA S8 GOMES
MICHSEL DE MATOS SILVA

RATALLS D4 COSTA CHIOTE PIMHERD
HATHALLA FERRAKDS, [, SILVA
MAYANE CENTIL FERRERA
PATRICLS D COSTA SMBELLI
PATRICUS MUMES TEER:A
PALLA MELD SOARES
PALILC GABRIEL AHTUMES PESSOW
PALUILD RCEE RTO FLOALARNG
PEDAD HEMREKILE PR RTUIES WIEIRA
POLLYARA RODRIGLES WAL
PRSCILE SLVERA PARTING
RACHEL WIAKKA O MEILL [ SOUTA,
RACJUEL ALPEIDS, DE CAMP O
REMATA PEREIRS J0LLO
RENATD MALCIEL DE SRENTES
RICARDRT D058 DA SILVA
ROGERTA AVLA OUIKDERE BUANETT
ROEERTA MONMTERD DE SOLES

ROBEATS DAMIEL DE OUNVERA DOS SANTOS

ROBERTO PEREIRA SANTOE
RODEGH BARRETO DE AJEVERO
ROMALRO HUG O PETRISEMOW

RCEARME CERQUERA, Da SILVWE DOS SENTOS

ROGE VAKBEAG
EAMDAA LUCLS BOUYER RODRIGUES
SOMIA BATIETA SARAIN
SLELLEN LECOOUE RIEEIRD:
TARD PRADO UMHARES
TAIS RESEWDE CARMEIRD
TATANME TRIVING RBBERD
TEMWFE0K JUBE DE OLWERA RETO
THABATA KAOPF CARVALHG SONCALVES
THAIS D, 51 LW CAR DRI
THAES HELEMA PEROTO MUMES
THLASO AfRA MDA CARDOSD PANTALEAD
THIAGD PHILIFPE ROSELET
WALERLS MATARDTTI SAKNTOS RAOIREIRA

WAMESEA RODRIGUES AFEL

VIKICRIS LAREIRA FORSECH

WNKILES FIRHEIRD SOAKES

WENDY YURI LR
ZEL MDA PRALA SILVA BRAGH DOANELLAS

TOTAL PROFISSIONALIS MEDICOS CONTRATADOS

138
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MELOD DERMATOLOGETA
MDA OO DATOREDETA
MECICO NELROLOGISTS

MEDKO PRHELMSLOGISTA

B DO CIRLRG LD WASCLILAR

MEL OO DERMATOLOGETA

MDA OO DATOREDETA
MEDICD URSLOGISTSA
MEDD CARDKILOGIETA

MEMCD DERMATOLOGETA
MECO NEURSLOGISTA

MELCD DERMATOLOGETA

MEMNCH DATOREDETA PEMATRA
MECICO EMEOCRMNOLOGISTA
MECS OTORRMNOLARI RGDLOGETA
MECICO NELROLOGISTS
MECO NEURSLOGISTSA
MDA OO DATOREDETA
MECO NELRSLOGISTA
MECD OTORRMNOLARI RGDLOGETA
MECICO NELROLOGISTS
Bl O O3 RELIMATOLOGETA
I A OO RELMUSTOLOGETA,
MECICO EMEOCRMNOLOGISTA
MEDICD URDLOGISTS
MEDICD URSLOGISTSA
RAE DO IR LD MASCLILAR
MEMCD DERMATOLOGETA
MEDED MEURSLOGISTA - PECIATRA
MEDS CARDILOGIETA
MECD OTORRMNOLARI RGDLOGETA
RAE DO CIRLURG LD MASCLILAR
MEDS CARDILOGIETA
MEDICO URSLOGISTA
MELI OO WEFROLOGETA
MECICO NEURCLOGISTSA
MEDD CARDILOGIETA
MECICO NEUROLOGISTSA
MEDD CARDIILOGIETA
B DS COLOPAOCTOLOGETA
I A OO RELMSTOLOGETA
R DS COLOPAOCTOLOGETA
MEDS CARDILOGIETA
MECICO NEUROLOGISTSA
MEDD CARDKILOGIETA
MDA OO DATOREDETA
MEDD CARDILOGIETA
B DO CIRLRG LD WASCLILAR
MEDICD URDLOGISETSA
MECICO EMEOCRMNOLOGISTA
I CACD COLOPAOCTOLOGETA
MELI OO WEFROLOGETA
MEDICO URSLOGISTA
EMNOD
MELOD DERMATOLOGETA
WIECCD GINECOUOGIA, - FATOULOGIA CERICAL
COORDENADORA] MEDKO|A)
MECO NEURSLOGISTSA
I A OO RELMSTOLOGETA
MECICS OTORRNOLARI READLOGETA

JORNADS

EEG EEEI D B e e R IR EEE R R e e e E R B R E R E R R R E R R E R ER RS

TOTAL JORMADA
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A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais médicos com saldo negativo

no periodo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELAGCAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARLO
AMNA CRISTIMA MURAT
VWINICTUS LADETRA FOMNSECA
ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS
ALEXAMNDRA MEDEIROS BRITO DE OLIVEIRA
CRISTIAME RODRIGUES BICALHO
BEATRIZ BRIGIDD PONTES
FERMNANDA PENZA CUNHA ADAMI DE SA
BARTIRA SOUZA MELO
FLAVIA GIRARD MEWVES
ALICE DE AZEVEDO E SOUZA COSTA
LUANA DUTRA LIMA
PAULD GABRIEL ANTURNES PESSOA
FERNANDA RAMNGEL DA VEIGA
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
ATILA BRUMET DI MAIO FERREIRA
ANA CAROLINA NOGUEIRA RAMOS
TAYANME TRIVING RIBEIRC
EDUARDO MOURA ASSAD MONTEIRD DOS SANTOS
LUCAS LEROUX DE RICCHEZZA
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
ROSE VAICBERG
REMNATO MACIEL DE ARAMNTES
EURIANA TRAVAGIM BRIONE
CRISTIANE BORGES PATROCLO
BIANCA ABBUD CAMERAMNO
CAIO CIRILLO FREITAS DA SILWVA
PATRICIA DA COSTA SPIMNELLI
WALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA
RODRIGD BARRETO DE AZEVEDO
CLAUDTA DA STLVA WVASCONCELLOS
KARLA DE PAULA FOMNSECA COSTA
MARIAMMNA PIRES CORDEIRO CALAMNA DIOGO
RACHEL WVIANMNA O NEILL DE SOUZA
LARISSA GOMNCALVES ALWVES WALLE
LIVIA FREITAS RODRIGUES
PRISCILA SILVEIRA MARTINS
MARCIA TORRES CAVALCANTE
MNATALIA D4 COSTA CHIOTE PINHEIRO
MARCELD MEDEIROS DO MASCIMENTO
MICHAEL DE MATOS SILWVA

CECILTIA MARLA DE OLTWVEIRA AQUING SEQUEITRA XIMEMNES

MARCELA ARALID SILWVA FIUZA
PEDRO HEMRIQUE MARQUES WIEIRA
MNATHALLA FERMNANDA DA SILVA
TAIRD PRADO LINHARES

TOTAL

2.1.2 Taxa de Turnover

Indicador

Taxa de Turnover <3,5%

Calculo do Indicador:

(n° de demissdes + n° de admissoes) / 2

RESULTADO
TRIMESTRE

FUNCAO
MEDICO
COORDENADOR(A) MEDICO(A)
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD WASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLIA CERVICAL
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO URCLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLIA CERVICAL
MEDICO CIRURGIAD WASCULAR
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICC CIRURGIAD WASCULAR
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO NMEUROLOGISTA
MEDICO PHEUMOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO ORTOREDISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO NEURCLOGISTA - PEDIATRA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICCO NEUROLOGISTA
MEDICO URCLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CIRURGLIAD WASCULAR
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA

ABR

2,42%

n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

MAI
2,12% 2,73%

100

SALDO
22:00:00

16:48
13:02

11:09:

11:00
10:44
&:04
6:26
6116
5:00
6:00
S:41
5:07
4:33
4:29
4:27
3:51
2:30
2:26
2:19
2:15
1:56
1:50
1:37
1:21
1:10
1:10
0:58
0:45
a:40
0:38
0:24
0:33
0:32
0:32
0:29
0:26
0:26
0:25
0:23
0:22
0:18
0:17
0:15

0:05:

100
100
oo
00
H o]
Lilw]
Lilw]

Halsl
100
Hlale)
Hale]
Halv]
Halsl
100
100
Hale]
Hale]

Lilw]

sl
sl
Hale]
Hale]

Lilw]

Halsl
Halsl
100
Hlale)
R le)
el
el
100
Hlale]
Hale)

Lilw]
Lilw]

Halsl
Hlale]
fale]
Hlale]

Lilw]

Halsl
100
100

Resultados Mensais

JUN
2,41%

g
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4,00%

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3,00%

2,00% 1,46%

Janeiro

1,00%

0,49%
I

Fevereiro

0,00%

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

2,12% 2,12%

Margo Abril

EEEE Turnover e \leta

2,73%
2,41%

Maio Junho

Nota: O indice de Turnover registrou 2,41% no periodo, permanecendo dentro da meta

estabelecida. O resultado reflete a movimentacdo de 11 admissdes, considerando um

quadro de 311 colaboradores ativos ao final do més anterior. Foi observada mais

ocorréncia de admissdes, e o indicador manteve-se sob controle, demonstrando

estabilidade na gestao da forga de trabalho.

No més de junho houve 11 admissdes, a saber:

NOME COMPLETO

THAYNA COELHO LESSA

JHENIFFE LOPES
IZABELLE CRISTINA MOREIRA DOS

SANTOS
ANDRESSA LEMOS RIBEIRO
DANIELLE RIBEIRO
THALITA DE AZEVEDO CRISSANTO
MALLET
EMANUELLY REZENDE MENDES
ANA CLARA PIEMONTESE

ROSSI SANT ANA
ANA LUIZA MENDONCA DOS SANTOS

PAULO MARCOS ALVES BRUM IRINEU
ARON CARLOS DO NASCIMENTO ADAO

CATEGORIA

AGENTE ADM JUNIOR
AGENTE ADM JUNIOR
RECEPCIONISTA

AGENTE ADM JUNIOR
RECEPCIONISTA

RECEPCIONISTA

AGENTE ADM JR
APRENDIZ

APRENDIZ
ORIENTADOR DE FLUXO
AUXILIAR DE PORTARIA

18

DATA DE

ADMISSAO

08/06/2026
09/06/2026

09/06/2026

11/06/2026
11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026

11/06/2026
11/06/2026
11/06/2026
19/06/2026
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No més de junho houve 04 desligamentos:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA
DESLIGAMENTO

THAYNA COELHO LESSA AGENTE ADM JUNIOR 02/06/2026
RAFAEL FERNANDES LAMOZA AGENTE ADM JUNIOR 02/06/2026

CARLOS EDUARDO
SIQUEIRA DA CHAGAS
JULIANA DOS SANTOS MAIA MOURA MEDICO NEFROLOGISTA 24/06/2026

APRENDIZ 11/06/2026

2.1.3 Educacao Permanente

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

Ed . ABR MAI JUN
5 ucaga‘t’ > 1,5h 2,77h
ermanente 3,35h 2,33h 2,64h
Calculo do Indicador:
Total de horas de treinamento
n? de pessoal ativo no periodo de referéncia
Educagcao Permanente

4 3,63 3,35

3 2,59 533 2,64

2 1,65

1 .

0

Jan Fev Mar Abr Mai Junho '

H Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: O desempenho deste indicador evidencia o esfor¢go continuo da equipe de gestao
na capacitagdo dos profissionais e na abordagem de temas definidos a partir do
levantamento permanente das necessidades de treinamento do CCE. Nesse sentido, a
Educacdo Permanente configura-se como uma estratégia essencial de gestdo e um
instrumento relevante para a melhoria da qualidade assistencial.

As agbdes desenvolvidas no periodo ocorrem de forma continua e integrada aos
processos de trabalho da unidade. A plataforma EAD desde a sua implantagao tornou-se
uma das principais ferramentas de promog¢ao da educagdo permanente, mediante a
dificuldade de participacao de treinamentos presenciais de algumas categorias, como
meédicos e dentistas, em virtude de suas agendas assistenciais.

Cabe acrescentar que, além das atividades ofertadas via EAD, sdo realizados
treinamentos presenciais e treinamentos setoriais coordenados pelos gestores, bem
como reunides do Nucleo de Educacao Permanente, tanto na sede quanto no CCE.

No periodo analisado, o indicador de Educacido Permanente apresentou resultado de
2,64 horas de treinamento por colaborador, mantendo-se acima da meta contratual
estabelecida e evidenciando a continuidade das ag¢des de qualificagdo desenvolvidas
pelo Nucleo de Educagao Permanente (NEP).

No periodo analisado, j& se observou um aumento de 0,31% no resultado do indicador
em comparacao ao més anterior. Destaca-se, ainda, que o més de junho marcou o inicio
da implementacdo da campanha institucional de Saude Coletiva, estruturada a partir das
campanhas teméticas representadas pelas cores dos meses, ampliando o escopo das
acles educativas e fortalecendo as estratégias de promocao da saude, prevencdo de
agravos e conscientizacdo dos colaboradores. No mesmo periodo, foram intensificadas
as capacitacdes setoriais, com destaque para o treinamento direcionado a equipe de
Servigos Gerais, voltado ao aprimoramento das préticas de biosseguranca,
gerenciamento de residuos e padronizacao dos processos de trabalho, contribuindo para
o fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca na unidade.

Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

20
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1. Treinamento més de junho “Racismo Estrutural e Praticas Antirracista na
Saude” (Plataforma EAD — todos os colaboradores);

2. Treinamento de Prontuario Eletrébnico SARAH (Presencial — Novos
colaboradores);

3. Treinamento de Integragado / Admissao (Presencial — Novos colaboradores);

4. Treinamento de Bem-vindos IGEDES CCE (Plataforma EAD - Novos
colaboradores);

5. Treinamento de Saude Coletiva - Doagao de Sangue (Plataforma EAD — todos os
colaboradores);

6. Treinamento de EPI'S no Ambiente Hospitalar (Plataforma EAD — Colaboradores
da Equipe de Servigos Gerais);

7. Treinamento de preenchimento do sistema de Checklist (Presencial Tl — Setorial)

8. Treinamento do Fluxo de atendimento do CCE (Presencial — Novos

colaboradores);

No més objeto de avaliagao deste relatério, o treinamento disponibilizado por meio da
Plataforma de Ensino a Distancia (EAD) teve como tema "Racismo Estrutural e
Praticas Antirracistas na Saude", com o objetivo de sensibilizar os colaboradores
sobre os impactos do racismo estrutural no acesso, acolhimento e qualidade da
assisténcia em saude. A capacitagao abordou a importancia da promocao da equidade
racial, do reconhecimento e enfrentamento das praticas discriminatérias no ambiente de
trabalho e da adocdo de condutas antirracistas no cuidado aos usuarios, contribuindo
para o fortalecimento de uma assisténcia mais humanizada, ética e inclusiva, em
consonancia com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Além disso, alguns
funcionarios do CCE realizaram e/ ou concluiram cursos de atualizacao, aperfeicoamento
fora da unidade, onde participaram de congressos e eventos cientificos visando a
aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e

aplicacao na pratica clinica. Sao estes:
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. Curso “Suporte Avang¢ado de Vida em Emergéncias — SAVE-RIO, na funcéo de
meédico, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 29 de abril de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Leonardo Anténio de Cunto Viceconte.

. Curso “Intensivo de Urgéncia e Emergéncia — URGE-SUS, na funcdo de
enfermeiro, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 25 de junho de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Alessandra Oliveira da Silva.

. Curso “Intensivo de Urgéncia e Emergéncia — URGE-SUS, na funcao de
enfermeiro, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 25 de junho de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Mateus Ninise de Souza.

. Webinar: Estatuto dos Direitos do Paciente, promovido pela Sociedade
Brasileira para a Qualidade e Seguranga do Paciente (SOBRASP), realizado no
periodo de 15 de junho de 2026, com carga horaria de 2 horas (duas horas).
Colaborador(a): Ariana de Deus de Melo.

. Webinar: Mudangas Climaticas, impacto sobre as unidades de saude e a
construcao da resiliéncia, promovido pela ProQualis, realizado no periodo de 24
de junho de 2026, com carga horaria de 2 horas e 30 minutos (duas horas e trinta
minutos). Colaborador(a): Alexsandra Priscila Andrade Coutinho de Gouvéa.
. Médulo: Atengao Primaria a Saude e a Telessaude no Brasil, promovido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), concluido em 29 de junho
de 2026, com carga horaria de 30 horas (trinta horas). Colaborador(a):
Alexsandra Priscila Andrade Coutinho de Gouvéa.

. Médulo: Introducdo a Inteligéncia Artificial Aplicada a Area da Saude,
promovido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), concluido
em 29 de junho de 2026, com carga horaria de 30 horas (trinta horas).

Colaborador(a): Alexsandra Priscila Andrade Coutinho de Gouvéa.
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Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no
padrao e antes do prazo contratual

RESULTADO

Relatérios
Assistenciais e
financeiros Até o 5°
entregues no padrao dia util
e antes do prazo
contratual
Calculo do Indicador:

Sim Sim Sim

Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5°
dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Relatorio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado

no painel OSINFO no arquivo “‘BLOCO_L_RELATORIO DE
ENTREGA_CCE_MAIO26.pdf”. O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO

comprovando o envio dos relatérios do més anterior (JUNHO).

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO
TRIMESTRE Resutacos Mensas

Resolubilidade
da Ouvidoria

g

2 90% 100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador:

Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacoes, solicitacoes e denincias

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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105,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mm Resolubilidade da Ouvidoria = === |Veta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Em junho, a Ouvidoria do CCE registrou um total de 153 chamados, distribuidos

da seguinte forma: 7 elogios, 139 criticas, 6 informagoes e 1 sugestao. Contudo, a
analise desse quantitativo deve considerar as particularidades da classificagdo adotada
pelo sistema 1746, que ndo realiza tratamento qualitativo das manifestagdes. Dessa
forma, demandas administrativas, como solicitagbes de agendamento, remarcagao ou
confirmagao de consultas, frequentemente sao registradas como criticas, embora nao
representem necessariamente insatisfacdo com a assisténcia prestada.

» Antecipagao de consulta: 10

* Bom atendimento da equipe: 01

+ Bom atendimento do médico: 05

* Demora no agendamento: 13

* Demora no atendimento: 01

» Duvidas sobre a consulta / procedimento: 08

» Falta clareza na descricdo: 03

* Mau atendimento do médico: 08

* Mau atendimento do profissional administrativo/recepcionista: 04
* Mau atendimento no 6nibus do Super Centro: 01
* Numero de telefone ndo atende: 24

* Numero de whatsapp nao responde: 30

* Pedido de reagendamento: 2

+ Reagendamento: 43
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M
Além disso, apdés andlise e tratativa das manifestacfes, observa-se que parte das
ocorréncias inicialmente classificadas como criticas ndo evidenciou falha assistencial, ma
conduta profissional ou inadequacéo no atendimento prestado pelas equipes médicas e
odontologicas, sendo muitas vezes decorrentes de duvidas, necessidades de orientacéo
ou questdes relacionadas ao fluxo de agendamento.

A interpretacdo desses dados deve ainda ser correlacionada com outros indicadores
institucionais, especialmente o volume de atendimentos realizados e o Indice de
Satisfacdo dos Usuarios, que tem se mantido consistentemente acima de 90% entre os
conceitos "satisfeito” e "muito satisfeito”, demonstrando percepcao positiva dos usuarios
em relacdo aos servigos ofertados.

Cabe destacar que o indicador contratual monitorado refere-se a resolubilidade das
manifestacbes registradas no sistema 1746, tendo o CCE alcancado 100% no periodo
avaliado. Todas as demandas recebidas foram encaminhadas aos setores responsaveis,
analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos, reforgando 0 compromisso
institucional com a melhoria continua dos processos, da comunicacdo e da qualidade do
atendimento prestado aos USUarios.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a

seqguir:

Quantitativo de ouvidorias

Fonte: Ouvidoria CCE.
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As manifestagdes registradas na Ouvidoria sdo acompanhadas e tratadas continuamente,

com prazo padrao de resposta de até 10 dias. Em situagdes que demandam maior

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

investigacéo, esse prazo pode ser ampliado conforme a necessidade de apuragao.

Quadro de demandas de junho:

RIO-
02/08/2025| 23535410 | 32702076- |  Critics Resgendsmento NIR 10/0672028
]
RIC- c B
01/06/2026 | 23527000 | 32602088- |  Gritica Resgendaments NIR: 0B/06/2026 0210672025 | 23628611 | 32703127 | Gritoa | UM 42 whalsepp no NIR 17106/2028
5 4 =
RIO- 7 fone i3 RIC-
01062028 | 23527040 | 32092180 |  Crfbca | UMSI S2 tElefone ndo IR 10/08/2026 030672026 23528844 | 32707212 | Crflica Resgendsments NIR 00/06/2028
5 ]
HI0 o Nimero de whatsapp néo
01/06:2026| 23628273 | 32093840- | Criica | Demora no sgendamento IR 0Bi08/2025 23539640 | 32708330 |  Ciia = NIR 1010672028
[} o espor
RIO- - RIO- s -
01/08(2028 | 23525726 | 22604481- | Informacio D“""’“’”"’fﬂiﬁ;‘“"‘" OUVIDORIA 081062026 03/08/2025| 23540007 | 32708782- |  Critica N“”*Hni‘“““ NIR 10/06/2028
0 proced: 5 ster
Bl FIoS Dinidas sobre & consulta |
01/05:2026 | 23528058 | 32094790- |  Critica Reagendamento IR 0Bi08/2025 03/08/2025 | 23540068 | 32708808- | Informasio 20 NIR 0510812028
5 ] proced
RIO- RIO- n -
01/06/2026 | 23520237 | 32085154- |  Critica Resgendamenta IR 17i06/2026 0306/2025| 23541405 | 32710543- | Critics Himero 68 ieiefans nde NIR 101062028
[} B ster
HIO hidmere de telefone nfo o
01/05:2026 | 23529707 | 32096760- |  Critica s IR 0Bi08/2025 030812025 | 23540258 | 32708118- |  Gritica Reagendsments NIR 1010672028
5 5
o COORDENADOR R
01/05(2026| 23530333 | 32898576- | Crilica | Demora no sgendsmento AR 031082026 0B/08/2025| 23552003 | 32726112 | Crifics | Aniecipacso de consulis NIR 0810612026
5 ]
RIO- RIC-
02105/2026| 23532816 | 32090870- | Criica | Demora no sgendsamento NIR 08082026 080812025 | 23551025 | 32723050- | Critica Resgendsments NIR 10/08/2028
[} 2
RIO- w© | oo RIC-
021062026 | 23533174 | 32700125- |  Critica prafissicnsl A 08/08/2025| 23560103| 32734035~ | Critics | Demors no sgendsmenta NIR 18/0672028
s sdministrativairecepaionista. ]
RIO- RIC-
02/05:2026| 23533506 | 32700678~ | Criica | Pedido de resgendamenta IR 0BiI08/2025 0010812025 | 23561012 | 32735252- | Grifica | Demorm no sgendsments NIR 18/06/2028
2 ]
Hios Nimero da telefons ndo Hi Niimero de whatszpp néo
0210512028 | 23533834 | 32700744- |  Crifica L IR 0810812026 03082028 23541640 | 32710855 | Crities P IR 1710872028
= - z respande
05 FIo, Mimero de telefone néo
021062020 | 23534404 | 32701705~ | Gritica FResgenosmento NIR 08062026 040812025 | 23542466 | 32711887- | Gritica = IR 100672028
4 5
RS- RS- Nimero d telefone néo
0210612026 | 23535094 | 32702565~ |  Critica Resgendsmento NIR 10/06/2026 23543145| 32712731~ | Critica = NIR 15/0672028
3 B
R Dinvidas sobre & consults / | COORDENADOR e
0510672026 | 23545643 | 32715805- |  Critica e RS 08108/2026 081062026 | 23558235 | 32731713~ |  Crifica Resgendsmento NIR 0810612026
] proced: 0
R Nimero de whatsspp ndo o Bom stendimenta do
05106720268 | 23546545 32717042- | Critica == NIR 10/06/2028 0B/082026| 23558435 | 32732053 | Elogic =hrC CUVIDORIA | 11/06/2028
[ == 2
(8> Nimero de whatsspp ndo g Mimero de whatsapp ndo
0Bi06r2020 | 23548128 32718052- | Critica == NIR 18/08/2028 0810612026 | 23560225 | 32734296~ |  Grfica &= NIR 1810672028
] = 5 =
RIO- RIO- a -
06/06/2020 | 23548367 | 32718382- |  Critics | Demora no sgendsmento NIR 16/06/2026 081082028 | 23560247 | 32734235 | Crisca | MOmero g leefone néo NIR 180872028
5 0
RIo- e Mau stendimenio do | COORDENADOR|
08/06/2028 | 23552718 32724385 | Crilica | Demora no sgendsments NIR 16/06/2028 11/08/2025 | 23571913 | 32748815 |  Critica = pies 2510612026
2 0
Re Nimero de whatsspp ndo o
08/06/2026 | 23552725 32724800- |  Critica == NIR 16/06/2028 100612025 | 23554589 | 32730841~ | Critica Resgendsmento NIR 1810672028
] == []
RIO- RIO-
08/06/2028 | 23553203 [ 32725440-  Crftica | Demora no sgendamento NIR 18/08/2028 100672026 | 23564684 | 32730813 |  Criica Resgendsmento NIR 1110672028
5 5
RIo, Fo Mimero de telefone ndo
0810672020 | 23553557 | 327zo0t6- | Critica FResgendsments NIR 1710672028 100672028 | 23564877 | 32739897~ | Criica e NIR 1810672028
5 4
RIo Nimero de telefone ndo e
08/06/2026 | 23553759 32726156~ |  Criica = NIR 1710672028 10/0872025 | 23565367 | 32740864 |  Critica Resgendsmento NIR 1810672028
[ 8
HIo- Meu stendimento do o " Msu stengimento do | COORDENADOR|
08/06/2025 | 23554176 32726667 |  Critica e NIR 18/08/2028 100612025 | 23565658 | 32740832- | Critica s hie 1510672028
8 0
0~ Dinidas sobre a consulta / B0
0810672026 | 23554389 32726780- | Informacda rocadeantt oUVIDORIA | 10082028 100672026 | 23566001 | 32741397~ |  Criica | Demora no agendamento NIR 1810672028
5 5
RIO- Nimero de whatsepp ndo RIO- Mau stendimento do | COORDENADOR|
08/06(2025 | 23554595 | 32727133 | Critica reponde NIR 1710672028 100672026 | 23566604 | 32742138- | Criica = e 150672028
] 4
RIO- RIO-
08/06/20268 | 23555373 32728142- |  Criica Resgendsments NIR 1710672028 11/0872025 | 23569041 | 32744878- |  Critica Resgendsmento NIR 1810672028
5 0
G2 Nimero de telefone no o Bom stendimento do
08/06/2025 | 23555014 32728830 |  Crftica A== NIR 18/08/2028 11/06i2025 | 23570208 | 32748462- | Elogic =hrC CUVIDORIA | 12/06/2028
5 0
G Nimero de telefone nfo B0
021062028 | 23557134 3z730ae2- | Crftica A== NIR 18/06/2028 110672026 | 23570955 | 32747425~ | Criica | Anfecipaiio de consulta NIR 1810672028
o 0
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RIC- RIO- N =
11/06(2028 | 23570958 | 22747370 [ Critics | Antecipscéo de consulta NIR 15062025 181082028 23587313 32788210- | Crifica | NOMer® d2 whatsapp ndo NIR 2300872026
5 5 ==
RIC- RIO-
11/06/2026 | 23570644 ( 32747008 Critica Reagendamento NIR 01/07/2026 18/06/2028 | 23587957 32760020- Gritica Resgendamento NIR 23/08/2026
8 a
11/06/2026 awriras | crt Mau stendimento do | COORDENADOR| 583026 18106/2028 s2romat Grit e NIR 2310812026
23570871 | @t == HEOe 23566084 sarom2e- | Gritoa et
RIO- : = RIO-
0062025 | 23541611 | 32710798 | Critica N“"‘E'“d“”:fp""“ NIR 10/068/2026 32760215 | Gritica Resgendamarts NIR 23/08/2026
5 a
Hiog Mimero de whatszpp néo [
12/08/2026 | 23575303 | 32752008- |  Critica 0= NIR 18/06/2028 16/08/2025| 23588157 32768314- |  Critica Reagendamento NIR 23008/2026
5 a
Rz Niimero de whatsapp ndo (g
12/06¢2026 | 23576481 32754485- Critica T NIR 23/06/2026 16/06/2026 | 23589002 | 32770391~ Gritica Demora no sgendsmento NIR 26/08/2026
5 = 5
RIC- RIO-
13/06/2026 | 23578048 32759428 Critica Pedido de reagendsmento NIR 2210872026 1TI0E/2026| 23591759 32773834 Critica Resgendamento NIR 25/08/2026
5 5
RIO- Niimero de whatsspp ndo RiO-
17/06¢2026 | 23590689 32772487 Critica nde. NIR 25/06/2026 17/06/2026 | 23592564 | 32774854 Gritica Antecipagio de consulta NIR 26/08/2026
2 2
R R Nimero de telefons néo
15/08/2026 | 23582092 | 32781580- | Critica | Antecipacio de consulta NIR 18/06/2028 17I06/2025| 23592891 ( 32775281 |  Critica = NIR 251082026
5 5
RIC- RIO-
15/06/2026 | 23583467  32783381- Critica Reagendamento NIR 22106872026 17/06/2026 | 23593819| 32778330~ Critica Resgendamento NIR 0140772026
5 [
RIC- RIO-
15/08/2028 [ 23583554 32783480~ Critics. Demora no agendamento HNIR 22/08/2026 18/08/2026 | 23597556| 32720852~ Critica Antecipscdc de consults NIR 30/08/2026
5 []
RO Bom atendimento do DIRETOR o
18/06/2026 | 23586018 32768617- Elogic médico GERAL 16/08/2026 18/06/2028| 23598329| 32781737- Gritica Resgendamento NIR 22/08/2026
5 5
RIO- RIO- o ,
1810612028 | 23586156 | 22786726- |  Critics Reagendaments. NIR 2210872026 599 32723564 | Crffica | DS sobre s conaulia NIR 1810812026
3 2 procedimento
1aeiz0s | 23586303 | 22reeere | o Eces=ndERtichd) DIREICH 180872028 1aerz02s)| 23600608 | azresmsa. | o e m IR 23082028
: ogio médica GERAL o ritics responde
GL= Mimero de whatszpp néo [ Niimero de whatszpp néo
18/0872026 | 23586396 | 32767123- |  Critica = NIR 23062026 18/06/2025| 23598765 32782362 |  Critica NIR 301082026
a repon: z respande
(T2> Nimero de whatsspp néa R0
18/0872025 | 23507759 | 32781133- |  Critica = NIR 30/106/2028 280062026 | 23631369 | 32822318-  Sugestio Reagendsmento NIR 2010672026
8 8
RIC- RIO-
18/0&(2026 | 23601450| 32785648- Critica Respendsmento NIR 30/06/2026 2(v06/2028 | 23605526| 32700604- Critica Respendamento NIR 231062026
[ [
RIC- - o RIO-
201062006 | 23606397 | 32701724 | Gritica | NOMer® S8 ieisfonend NIR 20772028 20062026 | 23605527 | 32700894~ |  Critica Respendsments NIR 2306/2028
5 []
RIO- Nimero de telefone ndo RIO- Nimero de whatsspp ndo
20062026 | 23606714| 32782108- Critica atende NIR 02107/2028 22/06+2028 | 23610239| 327984@5- Critica de NIR 02/07/2028
8 8 =
200028 23606780 seresee. | o ) NIR o2r07r2028 oaecz0zs| 23613583  cefoveze. | oo o0 aterudnesesy i) WARCELA | zEm8z028
e ritiea stende = e ritiea &nibus do Super Centro
R0 Diides sobre & consulta | [he= Nimero de telefone nio
20v06/2026 | 23607195| 32702603 Critica ced MIR/CUVIDORIA 02/07/2026 22/06/2028 | 23614375 | 32801581- Critica NIR 02/07/2026
5 procedimento A stende
RIO- WM stendimento do — RIO-
2(VD&2026 | 23607253 | 32702788 Critica rofissional GERAL 25/06/2026 2306/2026 | 236148569 | 32802120- Critica Resgendamento NIR 02/07/2026
a ‘administrativo/recepoionista 4
Hio, DIRETOR o Mimero de whatszpp néo
211082026 | 23608579 | 32704432- [  Crifica | Falts clarezs na desericio B 251062026 230612026 | 23615623 | 32803021 [  Crifica = NIR 02/07/2028
A 3 respan:
RIC- RIO- . -
2000642026 | 23605775 | 32700088 [ Critica Antecipaciio de consulia NIR 0200772026 23062026 | 23616738 32804540- [ Critica N“"’E'“:eﬁ:m"g nee NIR 02107/2028
2 a
L = Nimero d telefone nio
2010812026 | 23605359 32790504- [ Crifics | Antecipacdo de consults NIR 02/07/2028 230512026 | 23616970 | 32804831~ [  Criica ees NIR 02/07/2028
4 2
1asiznzs | 23604000 zreemza- | E Bom stendimenta da DIRETOR 22008/2028 2082025 | 13617540| 32605442- | Inormesgsc | DXNEES sbre 8 consuia NIR: 207/2028
o = quipe GERAL e A procedimenta L
FE Mimero de whatsapp ndo g
18/06(2026 | 23604020| 32788808~ Critica i NIR 02/07/2026 23/06¢2026 | 23617617 | 32805548- Critica Demora no agendamento NIR 0210772026
5 = 5
RIO- RIO- Mimero de whatsapp ndo
2010812026 | 23606021 | 32791206- [  Critica Resgendsmenta NIR 02/07/2028 23052026 | 23617308 | 32805817- [  Criica == NIR 0210772028
a 5
B0 Bom stendimants o DIRETOR B0,
01/0&¢2026 | 23527517 | 326092753~ Elogio ’y GERAL 2210642026 23006/2026 | 23618117 | 32808205- Critica Respendamento NIR 02/07/2026
[ [
R R Himero de whatszop ngo
28/082026 | 23630573 | 22821342- Critica Respendsmento NIR 0210772026 23/06/2026 | 23619062 | 32807325- Criica i NIR. 0210772028
H 5 =i
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RIC-
” Msu stendimento do | COORDENADOR
220872025 23618267 | 22807607 | Crien Shels ik 2200872026
2a0ei2028 | 23618306| sostrass. | coi Mieumndmerty i CODRTIEHADDR | 06:2026)
& rities médico MEDICO
B0 Nimero de whatsapp nda
2410812028 | 23620487 | 22808028- [  Gritice i NIR 0210772026
o =
HEs Niimero de whatsapp ndo
2410812028 | 23620582 | 22808183- [  Gritics i NIR 0210772026
o =
RIO-
2410812028 | 23620587 | 22808197- | Informecia Resgendamento NIR 0210772026
5
RIO-
622903 32812016 |  Gritica Resgendamento NIR 0210772026
2
HIOY Dividss sobre 8 consulta |
2410672026 | 23623620 | 22812000- | Informecdio erocediments NIRIGUVIDORIA | 02107/2026
a
HIO- Nimero de whatsapp nia
2502020 | 23627371 | BT3S- | Cren == NIR 0210772026
RIC-
25108/2025 | 23627595 | 32817584~ [  Critica Reagendamento NIR 26i08/2026
5
[ Mau stendimento do | COORDEMADGR| oo
o fhe rities medico MEDICO
RIO-
2508/2025| 23628437 | 32818652- [ Critics | Falts clarers na descricio | OUVIDORIA | 2800872026
[
e Nimero de whatsspp no
250812025 | 23628944 | 32818311~ [  Crifics P NIR 0210772026
5 respon
RIO-
28/08/2025| 23630071 | 32820631~ [ Critics | Demors no sgendsmento NIR 0210772026
B
RIO-
260812025 | 23631908 | 22822016- [  Critics Reagandamenta NIR 0210772026
5
- Nimero de whatsapp ndo
2010812025 | 23632817 | 32824070- [ Critica NIR 0210772026
4 responde

RIO- ? .

28/082028 | 23632840 22824100- | Crftica | NUMers O telefonz ndo HIR 20772028
[}
RIO-

2600612028 | 23633266 | 32824815 | Critica | Antecipacio da consults HR 0210712028
5
10~ HNimera de whats=pp nda

26/06/2026 | 23633284 | 32824623- |  Cirftica NIR 02107/2028
S respands
RIO-

271062026 | 23634604 | 32820228- |  Crftica FResgendsmento NIR 02107/2028
[}
RIO- i Mzu stendimeno do TEETE _

271062026 | 23634752 | 32820400- | Cirftica rofissicnsl i 02107/2028
2 administrativairecepoionista
RIO-

2710612020 | 23634756 32826405- | Criica | Felta clereza ne descrigio | OUVIDORIA | 0zi07/z0ze
5
HIO Nimero de telefone nio

271062026 | 23634903 | 32820687~ |  Guiica s NR 02107/2028
& nde
RIO- Mau stendimento do e —

2710612026 | 23635277 32827071~ | Elogio profissional 20108/2028

e 8 GERAL

5 ‘administrafivairecepcionista

271062028 smree | cos Nimero de whatsspp nfo NIR 020772028

23635780 7 - ritica responds 7

HIO- Nimero de telefone nio

281062026 | 23640376 32833428~ |  Gufica S NR 02107/2028
& nde
RIO-

20/06/2028 | 23640685 | 32833784- |  Critica | Antecipacéo da consults NIR 02/07/2028
4
RIO-

300062025 | 23642305 32835701- | Critica Resgendsmento NIR 02/07/2028
4
RIO-

300062025 | 23642428 32835009- | Critica Resgendsmento NIR 02/07/2028
0
RIO-

300612025 | 23642919 32838319- | Critica Resgendsmento NIR 02/07/2028
0
HIO-

3006/2025 | 23642060 | 32830448- | Grftica HReagendamento NR 02107/2028
5

30062026

23643010

RIC-
12830445-
3

Critica

Mumero de telefone nao

atende

MIF

02107720268

J0062026

23643947

RIC-
32837781~
0

Critica

Cemora no atendimento

NIR

0210720268

J0062026

236455906

RIO-
32840183
4

Critica

Humero de telefone nao

afende

NIR

0210720268

30062028

23646325

RIC-
12840737-
g

Critica

Reagendamento

MIF

0210772026
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01

02

03
04

05

indice de
Absenteismo*

Taxa de
Turnover

Educacgao
Permanente

Relatorios
assistenciais e
financeiros
entregues no
padrao e antes
do prazo
contratual

Resolubilidade
da Ouvidoria

<3%

<3,5%

1,5h
homem
treinam

ento

/ més

Até o 5°
dia util

= 90%

contemplando os resultados alcangados no trimestre.

. Resultado Alcancado
e | e s | o

Horas liquidas
faltantes
Horas liquidas
disponiveis
(n° de demissbes +n°
de admissoes) /

2
N° de funcionarios
ativos (no ultimo dia
do
més anterior)
Total de horas

de treinamento
N° de pessoal ativo
no periodo de
referéncia

5° dia util

Total de
manifestacoes
resolvidas

Total de reclamacdes,

solicitacbes e
denuncias

*Competéncia Trimestral: margo, abril e maio de 2026.
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2,33%

2,42%

2,77h

Sim

100%

A seguir, apresenta-se o quadro-sintese referente ao desempenho da Variavel 1,

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANALISE TRIMESTRAL VARIAVEL 1

indice de Absenteismo - 2,33% (Meta: < 3%): O indicador apresentou resultado
de 2,33%, permanecendo abaixo da meta estabelecida. O desempenho demonstra
adequada gestéo da frequéncia dos colaboradores e contribui para a manutencao

da continuidade da assisténcia e da eficiéncia operacional da unidade.

Taxa de Turnover — 2,42% (Meta: < 3,5%): A taxa de rotatividade manteve-se em
2,42%, dentro do limite contratual. O resultado evidencia estabilidade do quadro de
colaboradores e efetividade das acbes de gestdo de pessoas, favorecendo a

continuidade dos processos de trabalho e da assisténcia prestada.

Educacdo Permanente — 2,77 horas/homem (Meta: 2 1,5 horas/homem):
O indicador alcangou 2,77 horas de treinamento por colaborador, superando a meta
estabelecida. O resultado demonstra o compromisso da instituicdo com a
qualificacdo continua das equipes, fortalecendo a seguranca do paciente, a

qualidade assistencial e o desenvolvimento profissional.

Relatorios Assistenciais e Financeiros: Os relatérios foram entregues dentro do
prazo contratual, atendendo integralmente aos requisitos estabelecidos. O
cumprimento deste indicador demonstra organizagdo administrativa, conformidade

contratual e compromisso com a transparéncia da gestao.

Resolubilidade da Ouvidoria - 100% (Meta: 2 90%):
O indicador atingiu 100% de resolubilidade, superando a meta prevista. O resultado
evidencia a efetividade no tratamento das manifestacdes recebidas, reforcando o
compromisso institucional com a escuta qualificada, a satisfacdo dos usuérios e a

melhoria continua dos servicos.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte Variavel 2 avaliam o desempenho assistencial da unidade,
subsidiando o monitoramento dos resultados pactuados no Termo de Colaboragao
n°® 013/2022 junto a SMS/RJ. Esses indicadores permitem mensurar aspectos
relacionados a resolutividade, agilidade, eficacia e utilizagdo dos recursos
disponiveis, contribuindo para a analise da qualidade dos servigos prestados a
populacgao.

A variavel € composta por 8 indicadores estratégicos, que evidenciam o
cumprimento das metas assistenciais e os resultados alcancados pelas acgdes
desenvolvidas. A seguir, apresenta-se a planilha sintese dos resultados obtidos em

junho de 2026, acompanhada das respectivas analises.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Junho de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alc_:angaldo
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min o
01 desde a hora 80%
agendada até o
momento da
realizagao do
Exame
Percentual de
consultas
canceladas por
causas atribuidas
a
Contratada

02 <5%

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria
ambulatorial e
com agenda ativa
no SISREG

03 100%

Razao entre a
oferta
programada e
oferta esperada

1.0

N° de
consultas que
cumpriram os

tempos de
espera de até

30 min

N° total de
consultas
realizadas

N° de
consultas
canceladas
N° total de
consultas?!
agendadas
N° de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
més
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
Zero, no més
de
referéncia
N° de
consultas
programadas
ofertadas no
SISREG
N° de

32
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7.424

9.016

2.605

14.925

156

156

18.797

20.188

82,34%

17,45%

100%

0.93

Sim

Nao

Sim

g
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Percentual

mensal de

consultas
confirmadas

05

Numero
Consultas
Médicas
Especializadas /
meés

06

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel
Superior exceto
Médico / més

07

Percentual
mensal de
procedimentos
aprovados no
TABNET

Municipal? *

08

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitagdo
do IGEDES a SMS ap6s avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.

2 Competéncia: maio de 2026.

consultas
esperadas
N° de
consultas
confirmadas
no més de
Referéncia
N° de
consultas
agendadas no
més de
referéncia
N° de
consultas
médicas
especializadas
apresentadas
por més de
atendimento
N° de
consultas NAO
> médicas
2.160 apresentadas
por més de
atendimento
Quantidade
aprovada

> 70%

>
18.028

(o)
=B Quantidade

apresentada

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

7.734
52,64% Nao
14.692
7.589 7.589 Nao
2.437 2.437 Sim
* *

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

*Até a data de fechamento deste relatorio, os dados atualizados ainda ndo estavam disponiveis na
plataforma TABNET, impossibilitando sua analise e registro neste documento.
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2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera
de no maximo 30 min desde a hora agendada até o
momento da realizagao do exame

RESULTADO

Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRE

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min 80% 82,14%
desde a hora
agendada até o
momento da
realizacao do exame
Calculo do Indicador:

82,30% 81,78% 82,34%

N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

ne total de consultas realizadas x100

23:28: 22 19% 82,35% 82,46% 82,30% 82,34%
82,00% 81,78%
81,50%
81,00%
80,50%
80,00%
79,50%
79,00%
78,50%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera — |V]eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
O indicador apresentou resultado de 82,34%, mantendo desempenho acima da meta

contratual e demonstrando a efetividade dos processos assistenciais e dos fluxos
operacionais implantados no Centro Carioca de Especialidades. Esse desempenho

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

reflete 0 monitoramento continuo das agendas, a realizagdo oportuna do check-in e da
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admissao dos pacientes, bem como a atuagao integrada do Nucleo Interno de Regulagao
(NIR), da recepgao e da Coordenagao Médica no acompanhamento dos tempos de
espera e das consultas. A manutencio dessas praticas tem contribuido para a eficiéncia
operacional, a otimizacdo da oferta assistencial e a estabilidade dos resultados

alcancados, evidenciando a consolidagao dos processos de trabalho da unidade.

Percentual de consultas canceladas por causas
atribuidas a Contratada

RESULTADO

Percentual de
consultas
canceladas por <5% 16,16%
causas atribuidas a
Contratada
Calculo do Indicador:

13,19%  17,84% 17,45%

N de consultas canceladas

Netotal de consultas agendadas X100
20,00% 17,84% 17,45%
15,00% 13.38% 12,51% 12,00% 13,19%
10,00%
5,00% I
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mEmm Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi
alterado para consultas agendadas por solicitagdo do IGEDES a SMS apés
avaliacao e discussao da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
Apos discussdo da ficha técnica dos indicadores, foi esclarecido que as consultas
reagendadas (que nao puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia
com o profissional ou por qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser
consideradas como consulta cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim
remanejadas para outra data possivel.
a)Este indicador sofreu aumento significativo a partir da competéncia de agosto de
2024 (ocasidao em que foi disponibilizado a ficha técnica), pelos motivos abaixo:
al. Antes da ficha dos indicadores, as consultas canceladas eram consideradas,
como aquelas que ndo mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento
do profissional ou descontinuidade de uma especialidade.
a2. A publicagao da ficha relativa ao indicador mudou o entendimento para consulta
que n&o aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas,
considera afastamento legal e suspensao da consulta por desligamento do
profissional como causa atribuida a contratada.
a3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do
indicador. Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da
variavel 1 e nos indicadores 02, 05, 06 e 07 da variavel 2, a contratada optou por
permitir, a exemplo do que acontece na iniciativa privada, o remanejamento da
agenda de atendimento para compensacao pelo profissional ausente, que
comunica com antecedéncia sua impossibilidade de comparecimento, ndo se
aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicacgéo.
No més de junho, das 14.925 consultas agendadas houve 2.605 consultas
canceladas resultando em 17,45% neste indicador. A seguir apresenta-se 0s
motivos dos cancelamentos seguido do numero de consultas canceladas para cada

motivo.
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MOTIVO DO CANCELAMENTO QUANTIDADE

DESLIGAMENTO A PEDIDO 86
DESLIGAMENTO A BEM SERVICO 39
MDVIMENTAC;E.O DE DIA 428
ATESTADO 434
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 494
REDU(;JED CARGA HORARIA 113
NOQJO 32
MDH’IMENTA(;ED PONTUAL 979
TOTAL
Fonte: SARAH.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES
com carga horaria ambulatorial e com agenda ativa no

SISREG

RESULTADO

Percentual de

especialistas
cadastrados no
CNES com carga 100% 100%
horaria ambulatorial
e com agenda ativa

no SISREG

Calculo do Indicador:

100%

100%

N? de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia

Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,

nomeés dereferéncia

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Numero de profissionais com agenda ativa no SISREG e cadastrados no
CNES em junho: 156 profissionais (médicos e cirurgides dentistas). Todos os
profissionais recém-contratados tiveram suas inclusbes no CNES e ativagdes no
SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador. Por meio do
redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitacdo da contratante, as agendas dos profissionais desligados, que
anteriormente encontravam-se disponiveis no SISREG, sao reatribuidas aos
novos contratados apdés processo de admissdo realizado pelo Rh. Abaixo,
apresentamos todas as movimentagbes de agenda e os respectivos profissionais que
assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se desligaram:

ALTERACAO DE ESCALA: Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de

atendimento no més de referéncia.

e ANA CAROLINA ROBADELO DA SILVA FREIRE - CONSULTA EM
OTORRINOLARINGOLOGIA - Atendia quinta-feira das 08h as 14h, alterou dia e
passou a atender quarta-feira das 08h as 14h. Assumiu agenda do Dra. Zelinda
Dornellas, que alterou dia de atendimento.

e ZELINDA MARIA SILVA BRAGA DORNELLAS - CONSULTA EM
OTORRINOLARINGOLOGIA - Atendia terca-feira de 08 as 14h e quarta-feira das
08h as 14h, alterou um dia e passou a atender terca-feira e quinta-feira das 08h
as 14h. Assumiu agenda do Dra. Ana Carolina Freire, que alterou dia de
atendimento.

e SUELLEN LECOQUE RIBEIRO - CONSULTA EM CARDIOLOGIA — Atendia
sabado das 8h as 20h, alterou dia de atendimento e passou a atender sabado das
8h as 14h e segunda-feira das 14h as 20h.

e LIVIA FREITAS RODRIGUES - CONSULTA EM DERMATOLOGIA - Atendia
sexta-feira das 08h as 14h, alterou dia e aumentou CH e passou a atender quarta-
feira das 08h as 20h. Assumiu a agenda da Dra. Aline Jakimiu, que esta de
Licenca Maternidade.

Em tempo: as alteragdes de carga horaria foram solicitadas pelos préprios profissionais

€ nao por iniciativa da contratada. Apesar das alteragdes de carga horaria, as
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especialidades ndo sao encerradas e o0s pacientes sao realocados para outros

profissionais da mesma especialidade, quando necessario.

REDUCAO DE CARGA HORARIA: Profissionais que solicitaram no més de referéncia

redugao de carga horaria:

e THAIS HELENA PEIXOTO NUNES - CONSULTA EM NEFROLOGIA - Atendia
segunda-feira das 08h as 14h e quarta-feira das 08h as 14h, reduziu CH e passou
a atender somente quarta-feira das 08h as 14h.

Em tempo: As agendas destes profissionais que reduziram carga horaria foram
assumidas por outros profissionais, ja discriminado acima nos tépicos anteriores

(ativacdo de agenda e aumento de carga horaria.

Razao entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Razao entre a oferta
programada e oferta 1,0

esperada 0.68 0.68 0,93

Calculo do Indicador:

N de consultas programadas ofertadas no SISREG

N® de consultas esperadas

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG,

respeitando o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragédo 013/2022,
foi disponibilizado 100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o calculo do
indicador, o denominador fixo de 20.188 consultas esperadas (como informa a nota
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técnica: 18.028 consultas médicas + 2.160 consultas de odontologia) e o numerador de
18.797 consultas programadas ofertadas no SISREG no més de junho.

De acordo com o texto enviado como resposta aos questionamentos pontuados pela
CMA (out-dez 2024), citamos que este indicador da variavel 2, é diretamente afetado
pelo calculo superestimado da produ¢ao mensal, uma vez que a oferta esperada é

razao direta da producao estimada.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Percentual mensal de
consultas =2 70% 58,85%
confirmadas

Calculo do Indicador:
N?de consultas confirmadas no més de referéncia

52,91%  71,00% 52,64%

— ———— x 100
N°de consultas agendadas no més de referéncia
120,00%
100,00% 96,50%
80,00% 76,61% 76,64% 71,00%
, ()
60.00% 52,91% 52,64%
40,00%
20,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mmmm Percentual de Consultas Confirmadas e \/eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No referido periodo, foram agendadas 14.692 consultas e o nUmero de consultas

confirmadas no més de referéncia foi de 7.734. Neste indicador sao considerados como
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calculo no numerador, o nimero de consultas confirmadas no SISREG no més de
referéncia (apés serem confirmadas presenca ou falta no SISREG do usuario ao
agendamento realizado). Deste modo deve-se confirmar mais que 70% dos
agendamentos, gerando um numero reduzido de pendéncias, para que o indicador seja
alcancado. O indicador de confirmacfes neste més de junho foi de 52,64% restando
6.958 agendamentos pendentes de baixas. (Dado extraido do site do SISREG em
06/07/2026. O dashboard n&o estava atualizado no momento). Neste més, o indicador
apresentou nova reducdo de desempenho em decorréncia do remanejamento de
colaboradores mais experientes, anteriormente dedicados a atividade, para suprir
necessidades de outros setores. Essa movimentacao impactou diretamente a execugao
das acles planejadas e a produtividade da equipe responsavel pelo processo. Como
medida corretiva, foi iniciado o treinamento dos novos colaboradores designados
para a funcéo, visando garantir a continuidade das atividades e a padronizacao
dos processos. Paralelamente, permanece em execucdo o plano de acao
previamente estabelecido, que contempla a adocdo de métodos de trabalho
estruturados, a definicdo de metas diarias para a realizacéo das baixas e o tratamento

dos agendamentos, com atuacao dos auxiliares administrativos e jovens aprendizes.

Espera-se que, com a consolidacdo do treinamento da equipe e a manutencao das
acOes implementadas, o indicador apresente recuperacdo gradual nos préximos ciclos
de monitoramento. A continuidade dessas estratégias contribui para a melhoria do
desempenho operacional e possibilitou o alcance da meta contratual, ainda que de forma
limitrofe, reforcando a necessidade de manutencao e monitoramento continuo das agdes

implementadas para assegurar a estabilidade do indicador nos proximos periodos.

41

OVY1S35 3d OI401v13y

g



| ‘ I ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Numero Consultas

Médicas Especializadas = 18.028 7.890
| més

Calculo do Indicador:

N de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

8.082 8.000 7.589

15.000 13.605
11.847 11.709 11.687 12.583
9.372 12
10.000 7.983 9.123 8.082 8.000 7.589
6.292
5.000 I
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
B Consultas médicas especializadas realizadas M Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também

o comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 15.746 consultas médicas pelo
SISREG, sendo destas 12.583 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo,
foram realizadas no CCE o numero de 7.589 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido

do total de vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas:

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o

quantitativo de vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de junho:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DESCRICAD DE PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAT VAGAS CONSLMIDAS |VAGAS REALIZADAS
AVALIACAD MULTIPROFSSONAL - CICENDTERARA COMCLIAR e 140 i
CONEULTAEM ANGIDLOGE aré Jif 40
CONZULTAEM CARDCLOGA L 17 4
CONSULTAEM CRLF VASCLLAR 36 445 o3
LCAEULTA EMCOLOPROCTOLOGA 291 33 dhf
CONSULTA EM DERMATOLOGIA - FECQLENCS PROCEDIMENTCS 1436 185 dfid
CONSLLTAEM ENDOCRNOLOGIA - DABETES i 4 L
CONZLLTA EM FONCALIDICLOGIA - NFANTIL 142 T4 i
CONSULTAEM GASTROENTEROL OGS - HEPATOLOGH 365 i3 235
CONZULTAEM GRECOLOGA - PATOLOGIA CERYICAL 524 fiZf P}
CONSLLTAEMNEFRCLOGHA 470 06 40
CCRSULTAEMNELROLOGIA 1433 Tidd Ly
COMSULTAEMNEUROLOGIA - PECUATFA fif i i
CONSULTAEM ORTOPEDIA 1523 L] i
CONSLLTAEM CRTOPECNA - PECIATRIA 300 Jif ]
CONSULTAEM CTORRINILARNGOL OG5 fid5 533 255
CONZULTAEM PRELMOLOGA 4 427 L
CONSULTAEMAELMATOLOGIA 1453 1163 T84
CCRSULTAEM UROLOGA Tadd) o0 07
TOTAL Filds 13583 i3
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CONSULTA EM UROLOGIA 980 —tygy 1592
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 87deg 1173
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 25
CONSULTA EM... iii260423,
CONSULTA EM ORTOPEDIA -... iiie19%23

CONSULTA EM ORTOPEDIA 751 121619
CONSULTA EM NEUROLOGIA -... & &8
CONSULTA EM NEUROLOGIA 28517541454
CONSULTA EM NEFROLOGIA miis28%36
CONSULTA EM GINECOLOGIA -... Eiz1d87 . 56 VAGAS
CONSULTA EM... E-2747> REALIZADAS
CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA -... 3845 VAGAS
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA -... iiii=2484g5 CONSUMIDAS
CONSULTA EM DERMATOLOGIA -... 424575, . 933 B VAGAS
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA  miine296 434 OFERTADAS
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR i 488
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 313 123399

CONSULTA EM ANGIOLOGIA 5385 586
AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL -... i38 160

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

O nao alcance desta meta da variavel 2 pode ser explicada de acordo com a seguinte
consideracao: A meta contratual foi e ainda esta superestimada, pois partiu de alguns
parametros que ndo coadunam com a realidade ou por mudangas ocorridas durante a
execucao do contrato a saber:

a) A meta contratual das consultas de odontologia estava superestimada, pois nao
considerava os parametros do “Manual de Regulagcdo Ambulatorial — Diretrizes para
Coordenacao do cuidado de 2022” e foi oportunamente corrigido por se tratar de erro
material.

b) A meta contratual médica apresenta calculo superestimado pelos seguintes fatores:
b.1.Considerou que cada médico contratado para 12h semanais de trabalho, entregariam
36 atendimentos por semana, nao considerando que o médico so trabalha 11 h por conta
do direito celetista a pausa para repouso ou alimentacao.

b.2. Considerou que todas as especialidades atenderiam 3 pacientes por hora.

b.3. Considerou que o numero de semanas do ano dividido pelo numero de meses seria

igual a 4.5, quando na verdade a melhor aproximagédo matematica é 4,3 se considerarmos
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uma casa decimal.
c) Os parametros assistenciais do Municipio na ocasido eram determinados pela Nota
Técnica S/ISUBPAV/SAP/CPNASF N 01/2021, de 22 de julho do mesmo ano. Exceto para
Patologia Cervical, todas as outras especialidades que estavam previstas no contrato
tinham como parametro 3 consultas por hora. Esses parametros vigoraram até setembro
de 2023.

d) Os parametros assistenciais foram alterados pelo Oficio N° SMS-OFI-2023/32818, de
12 de setembro de 2023. Neste documento, exceto para ortopedia, otorrinolaringologia, as
consultas foram dimensionadas para 2 consultas por hora.

e) Apesar de ser um termo de colaboragao de prestagédo de servigo ininterrupto, ndo ha
previsdo de substituicdo de férias e afastamentos legais; se considerarmos s6 a parte
médica, a partir do décimo terceiro més de contrato, temos em média 11% dos profissionais

médicos gozando férias, impactando em 11% na produgao.

N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel
Superior exceto Médico / més

RESULTADO
| ndcador | we | TREe Resutacos Menses

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto
médico / més
Calculo do Indicador:
N® de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

2.152 2.381 2.437

45

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

g



3.000

2.628

2500 = 23% 2.169 24 2.152%:252 2342
2.000 1.875 1.725
1.500 1.399 1.385
1.000

500

0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

® Consultas NAO médicas realizadas

Fonte: TABNET SMS RIO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

m Consultas NAO médicas agendadas

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado deste indicador apresentou-se dentro da meta definida. No periodo
analisado, foram disponibilizadas no SISREG, 3.051 consultas especializadas
profissional NAO médico, sendo destas 2.342 agendadas e 1.385 consultas

especializadas profissional NAO médico realizadas pela Odontologia.

A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade odontoldgica:

DESCR PROCEDIMENTOD YAGAS OFERTADAS| YWAGAS COMSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS
COMNSLULTA EMODONTOLOGE - CIRURGIA DRAL MENDI 43 533 230
COMNSULTA EMODONTOLOG - DOR ORO FACIAL 242 63 153
COMNSLILTA EMODONTOLOGEA - ENDODONTIA THod 1380 756
COMSLULTA EMODOMTOLOGES - ESTOMATOLOGIA =7 27 56
COMNSLULTA EMODONTOLOGA - PHE Ha Bl 4G
COMNSULTA EMODONTOLOGA - PERIODOMNTIA 123 128 64
FREMECTOMIA LINGLAL - PEDLATRIA it = 1
TOTAL 3051 2342 1385

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

As consultas especializadas profissional

nivel

superior

exceto médico

g

disponibilizadas pelo SISREG sao para a Odontologia. Porém, as consultas
realizadas pelos profissionais de farmacia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas
no PEP SARAH como procedimento no CCE (desde outubro de 2023), sendo entéo

contabilizadas junto com as consultas de odontologia para o calculo deste indicador.

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

Sendo assim, ao valor de 1.385 consultas referentes aos atendimentos realizados pela
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odontologia no periodo, foram acrescidos o valor de 883 consultas especializadas
profissional NAO médico realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 86
consultas realizadas pela fonoaudiologia e 83 consultas referentes aos atendimentos
realizados pela Enfermagem.

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.437 consultas especializadas
profissional nivel superior exceto médico realizadas no més de junho.

O grafico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas

citadas no texto que foram realizadas no més de referéncia.

1.600

1.385
1.400
1200
1.000 BE3
BOO
600
400
200 83 B6
0 [ [
Cdontologia Farmacia Enmfermagem Fonoau diologia

CONSULTAS ODONTOLOGICAS:

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo
mencionado, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcancada. Fatores como
afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma redugao 125 horas
diminuindo a oferta de atendimento.

Somado a isso, 0 absenteismo dos usuarios no més de junho impactou negativamente
na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse
cenario foi ofertado 40% das vagas para a rede acima da capacidade individual de

cada profissional.
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Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de

vagas ofertadas pelo CCE no SISREG no més de junho.

FRENECTOMIA LINGUAL 14

- PEDIATRIA 1
CONSULTAEM 1 ¢4

ODONTOLOGIA- | o 128
PERIODONTIA B 123

CONSULTA EM
ODONTOLOGIA - PHE =]HR

CONSULTAEM g 5
ODONTOLOGIA- | 27
ESTOMATOLOGIA I 157

COMSULTA EM
ODONTOLOGIA -
ENDODONTIA

CONSULTA EM 159
ODONTOLOGIA-DOR & 1169
ORO FACIAL R 242

CONSULTA EM
ODONTOLOGIA -
CIRURGIA ORAL MENOR

756

250

53
e ——

VAGAS REALIZADAS

m VAGAS CONSUMIDAS

B VAGAS OFERTADAS

1380
1524

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

Plano: Elaborado um boletim de indicadores que sera enviado mensalmente a equipe.

Este tem por objetivo sensibilizar os profissionais sobre a atuagédo de cada especialidade
e como o impacto das consultas canceladas por causas atribuidas a eles afeta

negativamente o nosso indicador. O boletim encontra-se disponivel no (Anexo 9) deste

relatorio.

438

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g



‘ i ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Percentual mensal de procedimentos aprovados no
TABNET Municipal

RESULTADO

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no

TABNET Municipal®

Calculo do Indicador:

> 95Y%
° 99,75%  99,39%

Quantidade aprovada

- x100
Quantidade apresentada
102,00%
0,

100,00% 99,07% 99,84% 99,75% 99,39%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril

mmm Aprovados no TABNET Municipal =~ === \eta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IGEDES nao tem controle direto, valida seus

dados dois meses apods o término do més de competéncia. JUSTIFICATIVA — TABNET:
Informa-se que, até a data de fechamento e consolidagéo deste Relatorio de Gestédo, os
dados referentes a competéncia 05/2026 ainda ndo se encontravam disponiveis para
consulta na plataforma TABNET. Em razdo dessa indisponibilidade, a analise
apresentada neste relatério foi realizada com base na competéncia 04/2026,

correspondente a informagcdo mais recente disponibilizada pelo sistema, que teve o
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mesmo ocorrido na entrega passada. Ressalta-se que a utilizagdo dessa competéncia
decorre da indisponibilidade dos dados mais atuais na plataforma, situagdo que também
ocorreu na entrega do relatorio anterior, impossibilitando a utilizagcdo da competéncia
correspondente ao periodo de analise. Para fins de transparéncia, rastreabilidade e
comprovagao, segue anexado o registro (print da consulta) evidenciando a
indisponibilidade dos dados da competéncia 05/2026 na data de elaboracdo deste

relatério. (Anexo 7).
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A seguir, apresenta-se o quadro-sintese referente ao desempenho da Variavel 2,
contemplando os resultados alcangados no trimestre.

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy
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Indicador

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min
desde a hora
agendada até o
momento da
realizagcao do
exame

01

Percentual de
consultas
02 canceladas por

causas atribuidas a

Contratada

Percentual de
especialistas
cadastrados no
03 CNES com carga

horaria ambulatorial
e com agenda ativa

no SISREG

Razao entre a oferta
04 programada e oferta

esperada

80%

<5%

100%

1.0

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultad
o
TRIMES
TRAL

Num / Den

N° de
consultas
que
cumpriram os
tempos de
espera de até
30 min
N° total de
consultas
realizadas
N° de
consultas
canceladas
N° total de
consultas
agendadas
N° de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
més
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero, no més
de
referéncia
N° de
consultas
programadas 0.76
ofertadas no
SISREG

82,14%

16,16%

100%

52

Alcancgado
(Sim/Nao)

Sim

Nao

Sim
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Percentual mensal

05 de consultas =2 70%
confirmadas
Nuamero Consultas >
06 Médicas 18.02

Especializadas / més 8

N° de Consultas
Especializadas
07 Profissional Nivel
Superior exceto
Médico / més

>
2.160

Percentual mensal
de procedimentos
08 aprovados no
TABNET
Municipal*

2> 95%

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

N° de
consultas
esperadas

N° de
consultas

confirmadas
no més de
Referéncia

N° de
consultas
agendadas
no més de
referéncia

N° de
consultas

médicas
especializada
S
apresentadas
por més de
atendimento

N° de
consultas

NAO médicas
apresentadas
por més de
atendimento
Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

58,85%

7.890

2.323

*Competéncia Trimestral: margo, abril, maio de 2026
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ANALISE TRIMESTRAL VARIAVEL 2

Percentual de consultas com tempo meédio de espera de até 30 minutos —
82,14% (Meta: 80%): O indicador alcancou 82,14%, superando a meta
estabelecida. O resultado demonstra efetividade na gestéo do fluxo assistencial e
no monitoramento dos tempos de espera, contribuindo para maior eficiéncia

operacional e melhoria da experiéncia do usuario.

Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada —
16,16% (Meta: < 5%): O indicador apresentou resultado de 16,16%, acima do limite
contratual. A partir da competéncia de agosto de 2024, houve alteragdo na
metodologia de calculo deste indicador, em decorréncia da publicagcdo e
alinhamento da ficha técnica entre o IGEDES e a SMS. O denominador passou de
consultas realizadas para consultas agendadas, e as consultas remanejadas
por motivos atribuidos a contratada passaram a ser contabilizadas como
canceladas, ainda que posteriormente reagendadas. Essa mudanga ampliou
significativamente o numero de cancelamentos registrados, impactando
diretamente o resultado do indicador. Além disso, a estratégia de remanejamento
prévio de agendas, adotada para minimizar prejuizos assistenciais decorrentes da
auséncia programada de profissionais, contribui para preservar a oferta de

atendimentos, embora repercuta negativamente neste indicador especifico.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horéaria
ambulatorial e agenda ativa no SISREG - 100% (Meta: 100%): O indicador
atingiu 100%, atendendo integralmente a meta. O resultado demonstra
conformidade dos cadastros e adequada disponibilidade das agendas no SISREG,

assegurando a correta regulacado do acesso aos servigos especializados.

Razéo entre a oferta programada e a oferta esperada — 0,76 (Meta: 1,0): O

resultado de 0,76 permaneceu abaixo da meta contratual, indicando que a oferta
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de consultas programadas foi inferior a prevista para o periodo. Considerando os
profissionais com agendas ativas no SISREG e o tempo de consulta previsto no
Termo de Colaboracdo n° 013/2022, foi disponibilizada 100% da capacidade de
agenda. O calculo do indicador considerou 20.188 consultas esperadas e 18.797
consultas programadas no SISREG. Ressalta-se que este indicador é impactado
pela superestimagao da producdo mensal prevista, uma vez que a oferta esperada

é diretamente calculada com base nessa estimativa.

Percentual mensal de consultas confirmadas — 58,85% (Meta: 2 70%): O
indicador apresentou 58,85%, permanecendo abaixo da meta estabelecida. O
desempenho do indicador foi impactado pelo remanejamento de colaboradores
experientes para outros setores, reduzindo temporariamente a capacidade
operacional da equipe. Como medida corretiva, foi iniciado o treinamento dos novos
colaboradores designados para a atividade, mantendo-se, paralelamente, o plano
de agao vigente, com métodos de trabalho padronizados, metas diarias para
realizagao das baixas e tratamento dos agendamentos, executados pelos auxiliares

administrativos e jovens aprendizes.

Numero de Consultas Médicas Especializadas/més — 7.890 (Meta: = 18.028):
Foram realizadas 7.890 consultas médicas especializadas, resultado inferior a
meta contratual. A meta contratual apresenta parametros superestimados em
relacdo a capacidade operacional da unidade, em razdo de premissas de calculo
que nao refletem a realidade assistencial e de alteragdes ocorridas durante a
execugado do contrato. Destacam-se a revisdao dos parametros para consultas
odontolégicas, a superestimagao da produgéo médica (desconsiderando a jornada
efetiva de trabalho, as diferencas entre especialidades e o calculo correto da média
de semanas por més), a atualizagdo dos parametros assistenciais municipais, que
reduziram a produtividade prevista para a maioria das especialidades de trés para
duas consultas por hora, e a inexisténcia de previsao contratual para cobertura de
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férias e afastamentos legais, fatores que impactam diretamente a capacidade de

producgao e o alcance das metas estabelecidas.

Numero de Consultas Especializadas — Profissional de Nivel Superior (exceto
médico) — 2.323 (Meta: 2 2.160): O indicador alcancou 2.323 consultas,
superando a meta estabelecida. O resultado evidencia o adequado desempenho
das equipes multiprofissionais e o fortalecimento da assisténcia especializada

prestada aos usuarios.

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal:
Nao foi possivel realizar a andlise deste indicador, uma vez que, até a data de
fechamento do relatorio, os dados atualizados ainda ndo estavam disponiveis
na plataforma TABNET, impossibilitando a apuracdo do resultado referente ao

periodo avaliado.
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2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A pesquisa de satisfagdo do usuario é essencial para avaliar a qualidade dos

servigos e produtos oferecidos por uma organizagao. Ao capturar diretamente as

opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para

ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas dos usuarios permite que a

organizacao aprimore seus servicos, fortalega o relacionamento com o cliente e,

em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a

fidelizagdo e sucesso a longo prazo. Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos

resultados da variavel 3 obtidos no periodo de abril de 2026, seguida da

apresentacao dos resultados com tabelas e graficos, bem como analises

pertinentes.

Resultados Variavel 3 — Referéncia : Junho de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alc.:anggdo
(Sim/Nao)

N° de
questionarios

indice de
questionarios

01 preenchidos >15% preenchidos
pelos pacientes Total de pacientes
atendidos atendidos
N° de conceitos
Percentual de isfei .
T TG satisfeitos e muito
02 Satisfeitos / >85% Satisfeitos
Muito Satisfeitos Total de respostas
Efetivas
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3.142

34,34% Sim
9.149
3.018

96,05 Sim
3.142
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indice de questionarios preenchidos pelos
pacientes atendidos

RESULTADO

indice de
questionarios
preenchidos pelos
pacientes atendidos

Calculo do Indicador:
N? de questionarios preenchidos

>15% 1,67%
29,10% 31,57% 34,34%

p - x100
Total de pacientes atendidos
40,00% 37,47% 33,24% . 34,34%
29,10% 31,57%

30,00% 26,92% :
20,00%
10,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

I Questionarios Preenchidos =~ === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado do indicador neste més de junho se manteve superando a meta
mensal estabelecida, ficando com 34,34%. Este resultado tem se mantido desde janeiro
de 2026 quando foram tragcadas estratégias para o alcance deste indicador. Dos 9.149
pacientes que foram atendidos no CCE, foram entrevistados 3.142 pacientes na
pesquisa de satisfacido realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo.
Este expressivo resultado ainda é reflexo do plano de agao tragado em janeiro, onde,
tendo como base o numero de atendimentos agendados para o més, estabelecemos
uma meta de pesquisas para cada orientador de fluxo e auxiliares de portaria realizarem

diariamente.
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Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito
Satisfeitos

: RESULTADO .
ABR MAI JUN

Percentual de
usuarios Satisfeitos / >85% 92,73%

Muito Satisfeitos 91,52%  90,63%  96,05%

Calculo do Indicador:
N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

- x100
Total de respostas efetivas
0 98,02%
100,00% 95,87% 97,06% 96,05%
95,00%
’ 91,52% 90,63%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e eta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Neste més, o indicador de satisfacdo do usuario apresentou evolucao significativa
em relacdo ao més anterior, passando de 90,63% para 96,05%, representando um
aumento de 5,42 pontos percentuais. Dos 3.142 usuarios entrevistados, 3.018
avaliaram o atendimento como "satisfeito” ou "muito satisfeito”, evidenciando uma
percepcao positiva quanto a qualidade dos servigos prestados. O resultado reflete o
comprometimento das equipes assistenciais e administrativas, bem como os esfor¢os
continuos para aprimorar o acolhimento, a organizacdo dos fluxos e a qualidade da

assisténcia oferecida aos usuarios da unidade.
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A seguir, apresenta-se o quadro-sintese referente ao desempenho da Variavel 3,

contemplando os resultados alcangados no trimestre.

. Resultado Alcangado
o | o, e

indice de
questionarios
preenchidos pelos
pacientes
atendidos

Percentual de
usuarios
Satisfeitos / Muito
Satisfeitos

>15%

>85%

N° de questionarios

preenchidos
o .
Total de pacientes 31,67% Sim
atendidos

N° de conceitos
satisfeitos e muito
satisfeitos

Total de respostas
efetivas

92,73% Sim

ANALISE TRIMESTRAL VARIAVEL 3

indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos — 31,67%

(Meta: > 15%): O indicador alcancou 31,67%, superando significativamente a meta

estabelecida. O resultado demonstra elevada adesao dos usudrios a pesquisa de

satisfacdo, proporcionando uma base consistente para avaliacdo da qualidade dos

servicos prestados e subsidiando acdes de melhoria continua.

Percentual de usuarios Satisfeitos e Muito Satisfeitos —92,73% (Meta: > 85%):

O indicador atingiu 92,73%, superando a meta contratual. O resultado evidencia

elevado nivel de satisfacdo dos usuarios em relacéo ao atendimento prestado pela
unidade, refletindo a qualidade da assisténcia, a efetividade dos processos
assistenciais e o compromisso institucional com a humanizagdo e a melhoria

continua dos servigos.

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy
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3. CONSIDERAGOES FINAIS - TRIMESTRAL

No trimestre avaliado, o Centro Carioca de Especialidades apresentou
desempenho satisfatorio na maior parte dos indicadores contratuais, evidenciando
a consolidacdo dos processos assistenciais, administrativos e de gestdo da
qualidade. Dos indicadores monitorados, observou-se elevado grau de
conformidade com as metas estabelecidas, destacando-se o percentual de
consultas realizadas dentro do tempo maximo de espera (82,14%), o indice de
absenteismo (2,33%), a taxa de turnover (2,42%), a carga horaria de Educacao
Permanente (2,77 horas), a entrega tempestiva dos relatérios gerenciais, a
resolubilidade da Ouvidoria (100%), o cadastro de especialistas no CNES (100%)),
além dos indicadores relacionados a experiéncia do usuério, com 31,67% de
participacdo nas pesquisas de satisfacdo e 92,73% de usuarios satisfeitos ou muito

satisfeitos.

Os resultados demonstram o comprometimento das equipes com a
qualidade assistencial, a eficiéncia dos processos internos e a manutencédo de um
atendimento centrado no usuario. A elevada satisfacdo dos pacientes, associada
ao pleno atendimento dos indicadores de gestdo de pessoas, educacdo
permanente e resolubilidade das demandas da Ouvidoria, reforca a efetividade das
estratégias adotadas pela unidade para promocao da qualidade e da seguranca

assistencial.

Em contrapartida, os indicadores de producéo assistencial permaneceram
abaixo do esperado, principalmente em relacdo ao percentual de consultas
canceladas por causas atribuidas a contratada, a razao entre oferta programada e
oferta esperada, ao percentual de consultas confirmadas e a producao de consultas
meédicas especializadas. Esses resultados refletem limitacbes operacionais,
incluindo indisponibilidade de profissionais, ajustes de agendas e absenteismo dos

USUArios.
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Para o préximo trimestre, a unidade mantera o monitoramento continuo dos
indicadores, priorizando ac¢des voltadas ao aumento da oferta assistencial, reducao
dos cancelamentos e melhoria da ocupacdo das agendas, sem perder de vista a
manutencdo dos resultados positivos alcancados nos indicadores de qualidade,

gestao e satisfacdo dos usuarios.

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més
objeto de avaliagao neste relatorio pelos nucleos e comissdes existentes no Centro

Carioca de especialidades, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente € um componente essencial da qualidade do
cuidado em saude. No contexto da atencdo ambulatorial especializada, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de praticas sistematicas voltadas a prevencao
de incidentes que possam causar danos aos usuarios. Com base na Portaria n®
529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), o Centro Carioca de Especialidades (CCE) adota o Plano de
Seguranca do Paciente com o objetivo de promover uma cultura institucional de
seguranca e qualidade no atendimento prestado. Constituido por 8 membros o NSP
/| CCE se reune mensalmente de acordo com o cronograma estabelecido
anualmente com ata de reunido e lista dos membros presentes na reuniéo.

Mensalmente, como parte das atividades do referido nucleo séao
apresentados em reunido o monitoramento da auditoria de pulseiras de
identificacdo do paciente e pulseira de alergia, quanto a ndo conformidades. Sao
apresentados também os resultados da auditoria de inconformidades nas
prescricdes eletronicas. Tais dados estdo contidos nas atas e nos relatorios da
odontologia e farmacia no decorrer deste documento. Também sao discutidas as
notificagdes dos eventos adversos realizados na unidade e tragadas projetos de

melhoria e planos de agao.
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No més de junho, ndo foram registradas notificacbes de incidentes
relacionadas a identificagdo do paciente. Embora ndo tenham sido evidenciados
danos aos usuarios, a auséncia de notificacbes ndo elimina a necessidade de
manter vigilancia continua sobre esse processo, uma vez que a identificagao
correta do paciente constitui uma etapa critica para a seguranga assistencial e para
a prevencao de erros durante a prestagao do cuidado. Dessa forma, permanecem
sendo reforgadas as orientacdes as equipes quanto ao cumprimento dos protocolos
institucionais de identificagao segura do paciente.

Como atividade regular do nucleo de seguranca do paciente sao realizadas
auditorias das pulseiras de identificacdo e de alergia. Os dados referentes a essa
auditoria s&o descritos na ata do referido nucleo (NSP) e em anexo deste relatério.
(Anexo8).

As informagdes relacionadas a auditoria dos receituarios emitidos no CCE,
realizada pelo setor de farmacia, estdo descritas na secao referente ao servigco de
farmacia deste relatorio.

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer
os riscos relacionados a assisténcia e descrever as estratégias e acdes que
previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos

relacionados a prestacio de cuidados.

Treinamento de Prontuario eletronico SARAH

REALIZADO POR TI /Presencial
PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Novos Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 10 colaboradores

A realizagao da sexta reunido ordinaria do NSP ocorreu em 29/06/2026, e

a ata correspondente segue ao final deste topico.
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3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado
a assisténcia a saude

A Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS) desenvolve suas atividades em conformidade com o Regimento Interno
da comissao. De acordo com o Art. 2°, todas as a¢des, normas, rotinas e propostas
elaboradas e encaminhadas pela CCIRAS/CCE tém como finalidade promover a
qualidade dos produtos e servigos ofertados, visando prevenir e reduzir ao maximo

possivel a incidéncia das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude.

Conforme disposto no Art. 5° do Regimento Interno, compete a comissao
definir diretrizes para as a¢des de controle das infec¢des relacionadas a assisténcia
a saude em nivel ambulatorial; comunicar periodicamente a Direcdo Geral e a
Direcao Médica os resultados das analises realizadas; respaldar o Servico de
Controle de Infeccdo na aplicacdo de normas e rotinas técnico-administrativas
voltadas a prevencao e controle das infec¢des; bem como estabelecer critérios, em
conjunto com a Administracdo Geral e a Direcdo Médica, para aquisicao e utilizagao
de germicidas, materiais assistenciais e processos de limpeza e higienizagao dos

ambientes de assisténcia a saude.

A CCIRAS/CCE ¢ composta por oito membros e realiza reunides ordinarias
mensais, conforme cronograma anual previamente estabelecido. Todas as reunides

sao formalizadas por meio de ata e lista de presenca dos participantes.

Entre as agbes permanentes desenvolvidas pela comissdo, destaca-se a
campanha institucional de prevengao de acidentes bioldgicos envolvendo materiais
perfurocortantes. A iniciativa tem carater educativo e preventivo, promovendo a
conscientizagdo dos colaboradores quanto as praticas seguras de trabalho e a

prevencao da exposi¢ao ocupacional a material bioldgico.
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Como estratégia de engajamento e monitoramento, é realizada a divulgagao
semanal dos indicadores relacionados a ocorréncia de acidentes biolégicos por
meio dos canais internos de comunicacdo da unidade. O ultimo acidente
biolégico registrado ocorreu em 02/07/2026. Em 06/07/2026, a unidade
contabilizava 4 dias consecutivos sem registros de acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes. O melhor resultado histérico alcangado foi de 189

dias sem ocorréncia desse tipo de evento.

Ressalta-se que todos os acidentes de trabalho sao devidamente notificados
por meio da ficha SINAN e comunicados ao IGEDES através da Comunicagao
Interna de Acidente de Trabalho (CIAT). Nos casos de acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes, é realizada investigacao para identificagdo dos fatores
contribuintes, bem como reorientagdo do colaborador quando evidenciado ato
inseguro. Quando identificadas condigdes inseguras relacionadas ao ambiente ou
ao processo de trabalho, sdo implementadas acbdes corretivas e medidas de

melhoria com o objetivo de reduzir riscos e prevenir novas ocorréncias.

Como parte das estratégias de sensibilizagdo e educagdo permanente, a
CCIRAS/CCE mantém a divulgacdo semanal de material informativo referente a
Campanha de Prevencdo de Acidentes Bioldgicos Relacionados a Materiais
Perfurocortantes, incluindo a atualizacdo do numero de dias sem acidentes na

unidade.

A sexta reunido ordinaria da CCIRAS/CCE foi realizada em 29/06/2026. A

respectiva ata encontra-se anexada ao final deste topico.
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Estamos ha

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencdo.
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3.3 Nucleo de Educacao Permanente

O Nducleo de Educacao Permanente do Centro Carioca de Especialidades
(NEP/CCE) do Centro Carioca de Especialidades (CCE), atende a orientagao da
Politica Nacional de Educagao Permanente do Ministério da Saude (PNEPS). Tal
politica, instituida pelo Ministério da Saude por meio da Portaria GM/MS n°
198/2004 e atualizada pela Portaria GM/MS n° 278/2014, estabelece a educagao
permanente como estratégia fundamental para o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS). A PNEPS compreende a aprendizagem como um processo
continuo, que parte da problematizacdo das praticas cotidianas, visando
transformar o trabalho em saude em espaco de reflexdo, construgao de saberes e
melhoria da qualidade da assisténcia.

Dessa forma, o plano de educacao permanente do NEP/CCE apresenta
diretrizes, objetivos, conteudos e estratégias metodoldgicas que visam consolidar

a Educacado Permanente em Saude como politica institucional no CCE, atendendo
66

OVY1S35 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

tanto as metas contratuais pactuadas com a Secretaria Municipal de Saude quanto
as necessidades reais do processo de trabalho, em consonancia com os principios
do SUS e da PNEPS.

Constituido por 8 membros o NEP se reine mensalmente de acordo com o
cronograma estabelecido anualmente com ata de reunido e lista dos membros
presentes na reuniao.

No decorrer do més de junho foram realizados com os funcionarios do CCE
(médicos, dentistas, enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e
auxiliares de farmacia e administrativos) treinamentos para oferecer melhoria
continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do sistema, bem
como oferecer constante atualizagao e aperfeicoamento profissional a todos os

colaboradores.

1- Treinamento Racismo Estrutural e Praticas Antirracistas na Saude.

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 184 colaboradores

2- Treinamento de Integracdo/ Admisséo

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 7 colaboradores

REALIZADO POR RH, NIR, Educacédo Permanente /Presencial
PERIODO Junho
PUBLICO ALVO Novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 8h
N° FUNCIONARIOS TREINADOS 10 colaboradores
m
3 — Treinamento: Bem Vindos IGEDES CCE 2
REALIZADO POR Plataforma EAD ,OU‘
PERIODO Junho o
PUBLICO ALVO Novos colaboradores )
TEMPO DE TREINAMENTO 8h ;
s
>
(@)
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4 -Treinamento Saude Coletiva: Doacédo de Sangue

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Junho

Todos os colaboradores
2h

7 colaboradores

5- Treinamento: EPI’'s no Ambiente Hospitalar

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Junho

Colaboradores Equipe - Servigos Gerais
2h

8 colaboradores

6- Treinamento: Preenchimento do Sistema de Checklist

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Tl /Presencial

Junho

Setorial — Odontologia e Enfermagem
2h

13 colaboradores

7- Treinamento: Fluxo de Atendimento no CCE

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Presencial — Coord. Administrativa
Junho

Novos Colaboradores

1h

9 colaboradores

ApOs a realizagao da sexta reunido ordinaria do NEP/CCE em 29/06/2026, a ata

correspondente segue ao final deste topico. As listas de presenca e certificados dos

treinamentos realizados constam ao final deste relatorio.

3.4 Comissao de Revisao de Prontuarios

A Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP) é um érgéao criado no Centro
Carioca de Especialidades (CCE) para atender a resolugdo do CFM 1638/2002,

que torna obrigatéria a criagdo dessa Comissdo nos estabelecimentos e/ou

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

instituicbes onde se presta assisténcia a saude.

68

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

De acordo como regimento interno da Comissao de Revisao de Prontuario
no Art.2° A CRP/CCE € um 6rgao de assessoria direta da Diregdo Geral do CCE e
devera manter estreita relagdo com a Comissées de Etica Médica e de Enfermagem
do CCE, com as quais deverao ser discutidos os resultados das avaliagbes
realizadas.

Em seu capitulo 2 / Art.5° Define-se prontuario médico como o documento
unico constituido de um conjunto de informacgdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagoes sobre a saude do paciente e
a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo.

A Comissao de Reviséo de Prontuarios do Centro Carioca de Especialidades
analisa os registros das consultas realizadas nas especialidades que contemplam
procedimentos de Odontologia — Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial,
Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia e
Otorrinolaringologia. Desse total, sdo analisados aproximadamente 95% a 100%
de cobertura da produgao mensal registrada no periodo. Nossos indicadores de
avaliacado tém como objetivo identificar ndo conformidades nos registros, nao
apenas com foco no faturamento, mas também na deteccéo de possiveis falhas no
preenchimento do prontuario clinico. Adotamos como referéncia um percentual
maximo aceitavel de 5% de n&o conformidade, tanto por especialidade quanto por
profissional individualmente.

Apos a realizagédo da sexta reunidao ordinaria da CRP/CCE em 29/06/2026, e

a ata correspondente a referida comissédo segue ao final deste topico.

3.5 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

De acordo com o Regimento interno da CIPA em seu Art. 1°, “estabelece a
organizacao de atuacao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes CIPA, do
Centro Carioca de Especialidades, em conformidade com a Norma

Regulamentadora -NR 5, aprovada pela Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978,
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e alterada a Norma Regulamentadora n. 05 pela Portaria Secretaria de Inspegao
do Trabalho — SIT n° 247, de 12 de julho de 2011.

A criagdo da Comissao Interna de Prevencgéo de Acidentes CIPA do Centro
Carioca de Especialidades, tem como objetivo: |- Promover a saude e proteger a
integridade dos servidores em seus locais de trabalho, por meio de atividades de
identificacdo e gestdo de riscos; IlI- Contribuir para prevengdo de acidentes e
doencas ocupacionais; IlI- Trabalhar para a melhoria do ambiente e condi¢cdes de
trabalho.

A CIPA /CCE subordina-se diretamente a Dire¢cao do IGEDES, e atua em
todos os departamentos da unidade como CIPA constituida, como representante
deste.

A nova gestdo da CIPA/CCE (2026-2027) teve sua eleigdo e apuragao dos
votos realizada em junho. Em 16/06/2026, foi realizada a décima segunda reuniao
ordinaria da CIPA/CCE, bem como a posse da nova gestdao (Gestdo 2026/2027),
conforme data prevista no cronograma de reunides, a ata correspondente segue ao

final deste topico.
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ATAS REUNIOES DE NUCLEOS E COMISSOES

ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE
CONTRO CANOCA OF ESPEOALIDADES CENTRO CARIOCA D ESPECALOADES
« Dr Mircio solcitou que Alexsandra desenhe o fluxo de identficagio de risco de queds de
Em 29 de unho de 2026 &5 08h17min, 08 sala de rewnides do Centro Carocs de packntos qua serd condurdo pela reospsao. Dasenho Sor aNTTEgU N3 PréxXMa raUA0
Especialdades, foi realizada a quarta Reuniso Ordindria da NSPICCE com @ prosenca dos Também fol Ll
seguintes convocados Marco Alexandre Castiiho, Jacars Faco, Verdnica Soulo, Nerusa Teves 0 Curso da BLS/IACLS.
o Paiva Grisola, Marcella Matos Ferreira de Marceta T « Disoussio sobro a subnoficago de eventos adversos; a gesti incentivou 3 nofficacho de
ki i A0era L’ 3 roas As Nt 00 OvOncs [
Fonseca. Justficadas s ausénciss de o
1. AnaCaroing Pinto (Licenca GestagdaMateridade). @ ratadas
Os wabainos foram cosrdensdos por Marcio Alexandre Castiho, diretor geral do CCE, + Pendoncia da rounido antarior Atvalzacdo da formaizagdo o atualizagso dos mlegrantos.
estando Alexsandra Pracila Gouva como ralatora da Ata do Nicieo de Seguranga 60 Pacente

Nada mais havendo a ratar, 3 reundo foi ercermada s 09.47h . para conetar, laviou

resente ata, sendo. aghes definid: rdo plinejada: loradas isadas no
+ Neruza informa resukados da suditoria da pulseira de identificacso e de alergia: forsm i e e -

POOXIMO ENCONLO.
r6allzados & sudtons de pulseras de dentificagio e de slergia de 2429 pacientes, 0 que
euivaie 3 95% dos pacientes atendidos no més d I akza
pach e junho polas espacialzadas. Lisade 2
* Nao feam ndo 8 pulsera de de
whorgha. Mircio Awxandre Castiro
* Robena informa que foram 132 de nio nas L de Vertaica Souto
més do maio, 459%, 0t Beréscmo 5 Wi
e 1,02% em relagao 80 mis anteror. b T
Marcola Ferora gl Frouea,
* Foi criado fuxo para comegdo de LMEs @ este serd festado como projeto pikoto, 3 fim do 4 fom,
Jacars Facio S, tal
VAT STOs COMUNS, eWIaNdo Que O pacente fiaus N3 PONa do consuido midico. O V
atoal \ R Jdf Oga «
encaminhe indes da entega 20 paciente. Para correcdes Bruno Seetana AR, e, S O A
desses documentos (LMEs), sord ad * " ou A
nes. o (LMEs), sord adotada & "conseita adminstaeva” ou “atendimento ndo Vinkhus U for
presencial’ para resficagdo documental. evitando a necessidade de o packente comparecer
faicaments Spenas Dara comige um erra de preenchiments. Aexsandra Priscla Gowéa
o Sobve @ recetas contoladas (brancss), fol determinado que o modelo deve segur
figorosamente o site da Anvisa, inclindo a impressdo frente  verso, mesmo quo algumas
partes sejam cpcionais, para evitar questionamentos axiemos.
A . " 2402
Pogra 1de2 (n ,ﬁ“ X i‘ - a2 de
W ﬁ T ‘?/ Y v L5
fiIRio sus ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE
Iy + EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES CENTRO CARIOCA DE ESPECIAUDADES
Lista de Prosenga:
Em 29 de junho de 2026 4s 10h0Smin, na sala de reunides do Centro Carioca de Mércio Alexandre Castiho
Especialidades, foi realizada a quarta Reunido Ordindria da NEPICCE com a presenga dos Verdnica Souto
seguintes convocados: Mércio Alexandre Castilho, Jaciara Facio, Verénica Souto, Nerusa Teves o
de Paiva Grisolia, Marcella Matos Ferreira (como suplente de Marcella Teixeira que se encontra SEEATES.
i ) 2 us Ladeira Marcella Ferreira
Fonseca. Justificadas as auséncias de: Jaciara Facio
1. Ana Caroline Pinto (Licenga Gestagao/Matemidade);
0Os trabalhos foram coordenados. por Marcio Alexandre Castilho, diretor geral do CCE, Roberta Gomes
estando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata. Bruno Santana
« Alexsandra apresentou os resultados do indicador de Educagdo Permanente referentes Vinicius Ladeira Fonseca
20 més de junho. Destacou, contudo, uma redugdo y Nlexsandra Priscila Gouvéa
médica, registrando de dd fortadk

EAD. O treinamento permaneceu disponivel por 23 dias corridos, atingindo um indice de
adestio de 61,5% ou seja 177, entre 0s profissionais da instituigao.

« A Foi apresentado o “Ranking de Adeso ~ junho/2026", desenvolvido com o objetivo
de monitorar e incentivar a participagao das equipes nas agdes de capacitagdo. Apos
apreciagdo pelos presentes, o documento foi aprovado e aceito para utiizagio como

« Dr Marcio reforgou a importancia da adesao com a equipe médica, visto que & um tema
sensivel e que j4 foi abordado em outro més anterior.
Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 10:15h e, para constar, lavrou-se
a presente ata, sendo que as agdes definidas serdo planejadas, monitoradas e revisadas no
préximo encontro,

TP
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ATA DA QUINTA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIAUDADES

Em 29 de junho de 2026 &s 08h40min, na sala de reunides do Centro Carioca de
Especialidades, foi realizada a quarta Reunidio Ordinaria da CRP/CCE com a presenca dos.
seguintes convocados: Marcio Alexandre Castilho, Livia Servo de Menezes, Jaciara Facio,
Verdnica Souto, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Marcella Matos Ferreira (como suplente de
Marcella Teixeira que se encontra de licenca INSS), Roberta Gomes, Alexsandra Priscila
Gouvéa, Bruno Santana e Vinicius Ladeira Fonseca. Justificadas as auséncias de:

1 Ana Caroline Pinto (Licenga Gestagao/Matemidade);

Os trabalhos foram coordenados por Marcio Alexandre Castilho, diretor geral do CCE,
estando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata,

« No periodo de 01/06/2026 a 20/06/2026, o Centro Carioca de Especialidades realizou

1529 consultas nas de ia, Dor Orofacial, D¢

i Cirurgia Vascular, C: ia e Otorri i ia. Foram analisados.
1.512 atendimentos, correspondendo a uma cobertura de 98% da produgdo registrada
no periodo, elevado alcance do itoria dos tuar

Foram identificadas 38 ndio conformes.
Nos prontudrios dos pacientes atendidos pelo Or. Pedro Vieira (Cirurgia Vascular),
relacionada & auséncia de atualizagio da anamnese e da evolugao clinica durante os
. Tal situagéo aintegridade, a conti da assisténcia e a
i io eletronico. Como plano de agao,
ocasosera i da Equipe
Médica, em conjunto com a equipe de Tecnalogia da Informagao (T1), com a finalidade de
realizar orientago e treinamento quanto ao correto preenchimento e atualizago dos
istros iais. Persistindo a idade apos as medidas educativas e de
‘acompanhamento, foi sugerido pelo Dr. Mércio o encaminhamento do caso ao Consetho
Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ), considerando que a
manutengdo dessa prética poderd configurar descumprimento das nomas éticas e

trad:

disciplinam o adeq: g p
+ A revisao dos prontudrios manteve os mesmos apontamentos observados em periodos
anteriores, envoly mesmos ionais ja

Pigina1de3 Mﬁ‘ 2 ‘@’ ‘.}} § \N§\ é{(/
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ATA DA QUINTA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
. ifi da Dra Luiza Bit um volume baixo de registro de

‘exame doppler @ ou 2o estd selecionando o SIGTAP, ou seja, ha registro inadequado.
Dr Marcio, menciona que néo ha justificativas, j& que temos 2 aparelhos,

« Baso do Tostes — CEO: Nao foi realizada a reunido externa prevista para tratar da
disponibilizagao da base de testes do Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)
Diante disso, foi sofictado aos colaboradores Bruno e Nerusa que apresentem
esclarecimentos quanto ao andamento da demanda e & previsao de retomo.

Ressalt finicao s s
de testes, uma vez que a colaboradora Livia necessita dessa estimativa para planejar e
@cutar o treis tempo hébil, garantindo a adequada

conferéncia dos processos e a eficiéncia das atividades antes da implantagdo
Em relagao 4 especialidade de Ginecologia, foram aderidas pelas ginecologistas/
patologistas, a adequagdo do CID dos procedimentos de Biosia e Ezt tipo | e II

inclus ibilidade das OCIs de di ancor do colo do

iitero.

Controle de Resultados de Bi6psias ~ Prontuario Eletronico SARAH: Foi discutida a
possibilidade de realizar o controle dos resultados de biépsias diretamente no prontuério
eletronico SARAH. Atualmente, esse acompanhamento é realizado por meio de planilhas
pela enfermagem, o que dificulta a extragdo de relatérios gerenciais, aumenta a
necessidade de controles paralelos e eleva o fisco de falhas no monitoramento. O
colaborador quea para dos resultados de
R 3 . AR

Entretanto, até o momento, essa implementagao ainda nao ocorreu
+ Como medida provisdria, a colaboradora Nerusa sugeriu a implantagao de uma planitha
automatizada, com alertas de prazos para acompanhamento dos resultados de biopsias.
A proposta tem como objetivo monitorar 0s exames pendentes, reduzir o risco de atrasos
na iberagao e andlise dos resultados e contribuir para a tomada de decisao clinica em
tempo oportuno, especialmente em casos de maior citicidade. Adicionalmente, foi
solicitado a0 Bruno avaliar a viabilidade de utiizagao da feramenta de Inteligéncia
Artificial para de um controle d de
bidpsia, contemplando todas as especialidades da unidade que realizam esse tipo de

T e ey

ATA DA QUINTA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

(CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES.
ageragao seguranga

Nada mais havendo a fratar, a reunido fol encarrada as 09:16h e, para constar,
tavrou-se a presente ata, sendo que as agies definidas serdo planejadas, monitoradas &
revisadas no préximo encontro,

Lista de Presenga: )

Marcio Alexandre Castino MmL

rbinica Souto -
Nerusa Teves N -
Marcella Ferreira p B
Jaciara Facio _%ggm *:fw
Roborta Gomes
per il ——

Vinicius Ladeira Fonseca _{ Livigy o0,

Nexsandra Priscila Gouvéa pitipbo | e gt
> Y e |

7 My

Livia Servo de Menezes

Pagina 3 ded
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES.

Marcio

Fonseca. Justificadas as auséncias de:
1. Ana Caroline Pinto (Licenca Gestagao/Maternidade);
Os foram por Marcio
estando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata.

ATA DA QUINTA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

Em 29 de junho de 2026 as 09h48min, na sala de reunides do Centro Carioca de
Especialidades, foi realizada a quarta Reunido Ordinaria da CCIRAS/CCE com a presenca dos
i astiho, Jaciara Facio, Verbnica Souto, Nerusa Teves
de Paiva Grisolia, Marcella Matos Ferreira (como suplente de Marcelia Teixeira que se encontra
de licenga INSS). Roberta Gomes, Alexsandra Priscila Gouvéa, Bruno Santana e Vinicius Ladeira

Castilho, diretor geral do CCE,

« Campanha de acidente perfuro — cortante: Sendo divulgada semanalmente para os

dia

colaboradores. Estamos a 74 dias sem

Marcelia Ferreira

Jaciara Facio

Roberta Gomes
Bruno Santana

Vinicius Ladeira Fonseca

Pagina 1de1

(dGltimo acidente ocorreu em 14/04/2026). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 10:04h e, para constar,
lavrou-se a presente ata, sendo que as agdes definidas serdo planejadas, monitoradas e
revisadas no préximo encontro.

Lista de Presenga: )
Marcio Alexandre Castilho m
Verbnica Souto

Nerusa Teves N~

litto Qi

%ﬂ, -

@ r
2L IGEDES |
Vgl S ‘ ”~

| Vaf
ATA DE REUNIAO DA 12* REUNIAO DA CIPA CCE GESTAO IGEDES
2025/2026

R,

|
dISSAS‘ \ (
LISTA DE PRESENGA |

PAUTAS NOVAS:
f s |
APAOVACAO DA INSTALAGAO.
|
TESTE O “AGUA

NEGRA” € PRESSURRAGAD OAS BOMBAS.

WA DEPENOA OE FOANCEIRD = SEM PARECER ATE O MOMENTO. ’

ounite WR1: AGUARDANDO IVFORMAGOES 0O IGEDES.
”
NOVA GESTAOL.
Resumos
Vintwaca souro
Particioantes | auaw nooRGuts

dodsto | commmncaseovonnms

[prazo do Planc da | PRAZD MOCTIRMNAGO
sio

e focio

¢
[réxims Reunibo | DATA A SER DEFINIOA PELA NOVA GEST)

TGEDES - Instituto de Gestao e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

112 ¢a Tijuca, Rio ce Janeiro R) | CT3 22640 10

Avenica d
Tel (21) 359
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ATA DA 21" REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DO CENTRO CARIOCA DE
ESPECIALIDADES

Aos quatro diss do més de junho de dois mil ¢ vinte e seis, &5 quinze borss, na sala de reunido do Centro Carioca
de Especialidades, sito & Avenida General Gustavo Cordeiro de Farias, 345 — Benfica - Rio de Janciro — RJ - 2001 0-
220, reuniram-se as membros da Comissio de Etica de Enfermagem: JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO -
PRESIDENTE, UELLEN GOULART MOREIRA DIAS, VICE-PRESIDENTE, CLAUDINEIA DA LUZ
GONCALVES, I' SECRETARIA, EDUARDA GOMES DE ABREU, 2* SECRET ARIA, para o cumprimento da
seguinde Pauta: 01 ~ Deliberagdes: (A) - Abertura dos trabalhos ¢ verilicagido do quicum. Com presenga de todos
os membras; 02 - Comunicados: Nio: 03 — Procedimentos sindicantes instaurados’ em analise/ analisados —
Processo (01/2024, em analise no COREN/RJ 84 — Assuntos Gerais:(A) Divalgagio da Plaaforma institucional
de cursos do més ~ Racismo Estrutural e Priticss Antirracistas na Saéde. Nada mais bavendo a tratar, 45 15 horas ¢
3% minutos foi emcerrnda & reunido e lavrada & presente Ata, assinada por mim, secretario(a) desta Comissio de
Etica de Enfermagem, do presidente e dos demais membros presentes na reunido.

Josd Cancs
COREMNAI /

) 1 Representantes do‘f()Rl- NRJ
/7 U [ A+
{ ClobugRyel’ Gomialves
. Erdermagpem
\“bo::gn R oo'(a;sn:-
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.6 Faturamento

1. PLANO DE AGAO, CONTROLE E MONITORAMENTO DO FATURAMENTO
AMBULATORIAL CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Este relatorio tem como objetivo organizar e qualificar o faturamento
ambulatorial do Centro Carioca de Especialidades, garantindo que a producéao seja
registrada, processada e apresentada de forma consistente, em conformidade com
as regras do SIA/SUS, CNES e fluxos da SMS-RJ, com foco na aprovagao da
producao e redugao de glosas.

O escopo contempla exclusivamente as rotinas de faturamento ambulatorial
especializado, incluindo BPA, APAC, SISCAN, SISSA, além dos tramites
administrativos vinculados ao Processo Rio e as OCIS por meio da plataforma
SMSRIio e conforme diretrizes estabelecidas nas Portarias SAES/MS n° 1.821 a
1.824/2024. Abrange ainda o processamento no SIA/SUS, a verificagdo de
consisténcia cadastral no CNES, analise pds-processamento e acompanhamento
da producao via TABNET.

A equipe de faturamento atua na conferéncia entre a produgéo registrada no
prontuario eletrénico e a producéao faturada, assegurando correta codificacdo dos
procedimentos, vinculo com profissionais, compatibilidade com o CNES e
aderéncia as regras dos sistemas envolvidos. Também ¢é responsavel pelo
cumprimento dos prazos, envio adequado dos arquivos, tratamento de
inconsisténcias apontadas nas criticas do SIA/SUS e demais sistemas (incluindo
SISSA), além da reapresentacdo da produgdo quando necessario. No ambito
administrativo, garante o correto atendimento as demandas de OCIS via plataforma
SMSRio.

O processo se inicia com a consolidacao mensal da producao, seguida de
validagdo prévia para identificagdo de inconsisténcias. Apds essa etapa, o

faturamento é encaminhado a coordenacgao até o segundo dia util e ao nivel central
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

até o terceiro dia util. Em paralelo, sao realizadas analises de consisténcia para
identificar divergéncias entre produgéo realizada e faturada, com atuagao direta

sobre possiveis perdas financeiras.

2- Faturamento (BPA, APAC e SISCAN):

ENVIO | PrazoenvioparaSCCS | PrazoenvioparaSMS | Responsavel pelo envio
Mensal Todo 2 dia il Todo 3° dia Otd Equipe Faturamento da
5 Unidade

1 Todo 2°dia S —————

o
Equipe Faturamento da > Afquive . M Equipe Indormacdo SCCS devaolve
Unidade ernvia arguive — - —ol  ArQUVO para pe faturamento
VO correta? - Q 0 P equig ATuramento

para Coordenagdo SCCS /. da Unidade para envio final

NEO [ Todo 3° dia l -

Eqguipe fatwamento da Unklade ’
envia arquivo para Nivel Central

Equipe Informacio SCCS [CGCCA)

devolve arquivo para L J
equipe faturamento da

Unidade para comegldo I D

M

A compatibilidade com o CNES é verificada continuamente, considerando
cadastro de profissionais, carga horaria ambulatorial e servigos habilitados.
Inconsisténcias sao tratadas de forma prioritaria, evitando impacto na aprovacgéao

da producgao e pendéncias em sistemas correlatos.

1- CNES
ENVIO Prazo envio para SCCS Praze envio para SMS Responsivel pelo envio
Sarars Toda seeta loma Toda segunda o Edurdo Jorddo

Coondenacial

Toda s | [ oda seprende

Lo ONES de Uredade W Lowpe e Bo W IN

W 5 hene s . "‘:, S — o)
ordenacla YOS paaey Cormrel m
S
.
—
o (@)
A )
- =
' e o
Laipe fanmacdo WIS U
drvobve bonve 3 m
reepe (NI AL daote m
m
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Apds o processamento, os relatérios do SIA/SUS sdo analisados para
identificacdo de procedimentos aprovados, rejeitados e com criticas, permitindo
correcao e reapresentagcdo quando cabivel, além do ajuste de falhas recorrentes.

As informagdes sao confrontadas com os dados disponibilizados no
TABNET, assegurando alinhamento entre producéo apresentada e validada.

O controle é realizado por meio de relatérios do SIA/SUS, CNES, SISSA,
consultas ao TABNET, registros do Processo Rio, acompanhamento das OCIS na
plataforma SMSRio e planilhas internas, garantindo rastreabilidade e suporte a
gestao.

O monitoramento considera o percentual de procedimentos aprovados, com
meta minima de 95%, e a conformidade cadastral dos profissionais no CNES com
agenda ativa no SISREG, com meta de 100%. A analise € mensal, com comparagao
entre producdo apresentada e aprovada, identificacdo das causas de nao
aprovagao e acompanhamento das demandas administrativas vinculadas.

Como resultado, espera-se manter elevado indice de aprovagdo da
producdo, regularidade cadastral, adequada tramitacdo dos processos
administrativos e redugao de glosas, assegurando estabilidade e previsibilidade do

faturamento.

2.CNES

Em junho, a unidade registou 333/ 337 profissionais/vinculos ativos no CNES,
incluindo 156 especialistas sendo 01 profissional da Viva Rio (Avaliacdo
Multiprofissional). No geral, realizamos 10 -contratagbes, e 3 profissionais
movimentaram a carga horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE -

PROFISSIONAL CBO FUNCAO CH ADMISSAO
JHENIFFE LOPES 411010 AGENTE ADM JUNIOR 40 09/06/2026
IZABELLE CRISS;'LNFA(‘)'\SAOREIRA DOs 422110 RECEPCIONISTA 38 09/06/2026
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANDRESSA LEMOS RIBEIRO 411010 | AGENTE ADM JUNIOR 40 11/06/2026
DANIELLE RIBEIRO 422110 RECEPCIONISTA 44 11/06/2026
THALITADE AZEVEDO CRISSANTO 422110 RECEPCIONISTA 44 11/06/2026
EMANUELLY REZENDE MENDES 411010 AGENTE ADM JR 40 11/06/2026
PAULO MARCOS ALVES BRUM IRINEU | 517410 | ORIENTADOR DE FLUXO 40 12/06/2026
ANA CLARA PIEMONIESE ROSSISANT 1 411005 APRENDIZ 20 16/06/2026
ANA LUIZA MENDONCA DOS SANTOS 411005 APRENDIZ 20 16/06/2026
ARON CARLOS DO NASCIMENTOADAO | 517415 | AUXILIAR DE PORTARIA 38 18/06/2026

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE -

& AUMENTO /
PROFISSIONAL CBO FUNCAO CH REDUGAO

MEDICA

THAIS HELENA PEIXOTO NUNES 225120 NEFROLOGISTA 12h 06h
MEDICA

ANA CAROLINA RODABELO DA SILVA FREIRE 225275 OTORRINOLARINGOL 06h 12h
OGISTA
MEDICA

LIVIA FREITAS RODRIGUES 225135 DERMATOLOGISTA 06h 12h

2.1 RELATORIO DE ADVERTENCIA SCNES

Quanto as divergéncias de grafia nos nomes, esclarece-se que nao é
possivel realizar correcdes localmente, uma vez que tais informagdes séao
provenientes da base do CADSUS Web.

Em relacédo as inconsisténcias referentes a carga horaria superior a
168 horas, informamos que a regularizagao depende de atualizagcao exclusiva pelo
proprio profissional. A Coordenacdo Médica foi devidamente notificada sobre a
inconsisténcia e acionou o profissional responsavel para a realizagdo do ajuste,
sendo a pendéncia de carga horaria devidamente sanada.

Adicionalmente, consta pendéncia relacionada a renovagao
contratual, estando pendente a atualizagdo da nova data de expiragcdo apds a

conclusao do processo de renovagao.
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3.FATURAMENTO

3.1. SISCAN

O SISCAN, sistema utilizado para o registro dos exames de rastreamento e
seguimento do cancer do colo do utero, constitui a base para a extracdo da
producdo ambulatorial do CCE. Contudo, embora as profissionais da Ginecologia
tenham registrado, na competéncia 05/2026, 57 exames citopatoldgicos de colo
uterino e 27 exames histopatolégicos de colo uterino, ndo houve a liberagao
dos respectivos laudos no sistema. Tal pendéncia resultou na auséncia de

producdo faturavel, tanto

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

na modalidade de rastreamento quanto de

repeticdo/seguimento, conforme demonstrado na prévia abaixo:

Competénda: MAI/2026

CHPL:

CoordenagSo: Coordenacio Municipal RIO DE JANEIRDRI

MNome: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10

Competénois MALSI026 ABR/2026 MARSI026 FEV/2026 Toeais

Citopatoidgics de Mama o o o o o
Citopatoldgico de Colo - Repeticio/Seguimento o o [ o o
Citopatoldgico de Colo - Rastreamento o o o o o
Histopatologico de Mama - Bidpsia o o o o o
Histopatoldgico de Mama - Pega Girirgica o o Q o o
Histopatolégico de Colo - Bidpsia ] o 0 o 0
Histopatoldgico de Colo - Pega Cirdrgica o o a a o
Mamografia Bllaveral de Rastreamento o o o a o
Mamografia Unilateral [Uma Mama) o o o a o
4 Marncgrafia Uniatersl (Duas Mamas) o o o a o

Totzl de exames faturaweis: 0

Total de mamografias de rastreaments em pacientes abale de 35 anos ou acima de 130 anos: 0

Total de mamografias de rastreamanto para a Mesmo pacients na compaeténcia: 0

Total de mamografias diagnosticas em pacientes abaixo de 10 anos ou acima de 130 anos: 0

Totzl de mamagrafias diagndsticas para o mesmo pacients na mesma competéncia: 0

Total de examaes de cito de mama em pacientes abaixc de 16 ou acima de 130 anos: 0

Total de exames de histo de mama (biopsial em mulheres abaino de 16 ou acima de 130 anos: 0

Total de exarmes de Histo de Mama (Peca Cirdrgica) em pacientes abaixo de 16 cu acima de 130 anos: 0

Total de examas Cito de Colo @m mulheres abaixc de 10 ocu acima de 130 anos: 0

Total de exames Histo de Colo |Bidpsia) em mulheres abaixe de 12 ou acima de 130 anos: 0

Total de exames hista de colo [peca cindrgica) em mulhenes abaixo de 12 cu acima de 130 anos: 0

Total de exames ndo faturdwveis - OC1: 0

Total de exames ndo faturdveis: 0

Total de exames de competéncias anteriores a 4 meses: 0

- —
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.2 BPA - BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL INDIVIDUAL

O Centro Carioca de Especialidades apresentou, na competéncia 06/2026,
as produgdes das especialidades Clinica Médica, Clinica Odontolégica,
Enfermagem, Farmacia, e Avaliagdo Multiprofissional. Além disso, foram
agregadas as produgdes dos laboratérios terceirizados de OPME (Odonto) e

DASA, enviadas pela CSCCS. A seguir, o total de procedimentos por especialidade:

OVY1S35 3d OI401v13y

CONSULTAS PROCEDIMENTOS
CBO - ESPECIALIDADE REALIZADAS REALIZADOS
223212 —- ENDODONTIA 755 1800
223220 - ESTOMATOLOGIA 56 21
223248 — PERIODONTIA 64 232
223268 — BUCOMAXILOFACIAL 304 1085
FRENECTOMIA LINGUAL 6
223284 - TEMPOROMANDIBULAR 159 46
223288 — ODONTOLOGIA-PNE 46 263
223525 - FISIOTERAPEUTA 17 ATENDIMENTO FSIO 23
223810 —- FONOAUDIOLOGIA 86
225109 —- NEFROLOGIA 240
225112 —- NEUROLOGIA 1006
225112 — NEUROLOGIA PEDIATRICA 61
225115 — ANGIOLOGIA 341
225120 — CARDIOLOGIA 743
225127 —- PNEUMOLOGIA 188 PNEUMO/OXIGENO 34
225135 - DERMATOLOGIA 484 264
225136 — REUMATOLOGIA 784
225155 — ENDOCRINOLOGIA 186
225165 —- HEPATOLOGIA 235
225203 — CIRURGIA VASCULAR 503 443
225250 — GINECOLOGIA 279 255
225270 — ORTOPEDIA 701
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 160
225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 295 48
225280 —- COLOPROCTOLOGIA 357 16
225285 — UROLOGIA 907
223405 —- FARMACIA 883
CONSULTA ENF.25
223505 - ENFERMAGEM 83 PROCEDIMENTOS 58
225148 / 221205 - DASA 66
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LAB. OPME ODONTO 570

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CONSULTA ENF.18
OXIGENOTERAPIA 19

OXIGENOTERAPIA 111 CONSULTAFISIO 17

ATENDIMENTO FSIO 23
CONSULTA PNEUMO 34

’ CONSULTA NEFRO 32
DIALISE PERITONEAL 165 CONSULTA ENF. 33
PROCEDIMENTOS 100

3.3 APAC — AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL — SISSA -
OCI (OFERTA DE CUIDADOS INTEGRADOS) E DIALISE PERITONEAL

O Centro Carioca de Especialidades esta habilitado para a oferta de
cuidados integrados no ambito do PMAES - Programa Mais Acesso a

Especialistas, cujo objetivo é agilizar o diagnodstico dos pacientes.

Dessa forma, na competéncia 05/2026, foram constituidos 62 combos de
procedimentos (consultas e exames) nas especialidades de Ginecologia,
Cardiologia, Coloproctologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia, todos
vinculados ao programa. Adicionalmente, foi encaminhada a producao de dialise
peritoneal, autorizada via Processo Rio, correspondente a 24 manutengoes
domiciliares e 1 Treinamento de Tratamento Dialitico vinculadas a nossa

carteira de servicos, realizadas na competéncia 05/2026.

Para aprovagao, encaminhamos as solicitagdes de autorizacdo de
procedimentos ambulatoriais referentes a produg¢ao de 28 manuteng¢oées do servigo
de Dialise Peritoneal, da competéncia 05/2026, a serem apresentadas em

competéncia futura.

DADOS GLOBAIS
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Na competéncia 06/2026, foram registrados, ao todo, 15.262 procedimentos,
totalizando o montante de R$ 366.505,62. Desse total, o CCE foi responsavel por
14.626 procedimentos e consultas, correspondendo a R$ 235.932,12. Foram ainda
agregados 570 procedimentos da empresa Pro Vida Solugdoes em Saude LTDA
(OPME - Odontologia), no valor de R$ 128.250,00 referente a competéncia de
junho/26.

O laboratério DASA apresentou, na competéncia de junho, a producédo de
66 procedimentos, totalizando R$ 2.653,50. Os dados foram extraidos dos

relatérios do BPA Magnético — competéncia junho/2026.

CONSOLIDADO / COMPETENCIA JUNHO/2026

OPME
ODONTO

DIALISE
PERITONEAL

CLINICA
ODONTOLOGICA

FONOAUDIOLOGIA

INFANTIL FARMACIA

CLINICA MEDICA

SISCAN

7507

1384

86

883

133

570

OXIGENOTERAPIA

PROCEDIMENTOS
REALIZADOS

FRENECTOMIA
LINGUAL

ENFERMAGEM

MANUTENGCAO
TREINAMENTO

DASA

ocCis

111

4532

6

83

25

66

62

4. PRONTUARIO ELETRONICO

Foram identificadas inconsisténcias no sistema Sarah relacionadas a
contabilizacdo de procedimentos realizados por profissionais que utilizam a
funcionalidade de bloco/favoritos, desenvolvida para otimizar o atendimento. Nos
relatérios por profissional, o sistema registra apenas o procedimento principal do
bloco, desconsiderando os procedimentos secundarios como produc¢ao individual.

A inconsisténcia impacta exclusivamente os relatorios gerenciais, sem
prejuizo ao faturamento, e permanece em acompanhamento junto a Tl desde 2024.
Caso haja necessidade de emissao de relatério por profissional, devera ser
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solicitada a extracao do relatério “Procedimentos por Paciente” em formato Excel,
para posterior realizacio de filtros por profissional.

Também foram observadas limitagdes no prontuario eletrénico quanto ao
registro e faturamento da producédo de fisioterapia. O sistema nao diferencia
adequadamente as especialidades de Fisioterapia Geral e Fisioterapia Respiratoria
e aplica logica de exclusdo entre consultas e atendimentos, tratando-os como
mutuamente excludentes. Como consequéncia, ha divergéncias entre a produgao
registrada e a faturada, com exclusao indevida de procedimentos. Trata-se de
inconsisténcia persistente desde 2024, inicialmente identificada também em
atendimentos de bucomaxilofacial/DTM, cuja resolugdo ocorreu apenas de forma
pontual, em funcido da atuacao do profissional em uma unica especialidade, sem
correcao sistémica. A demanda permanece em analise, sem previsao de ajuste,

possivelmente relacionada a parametrizagao e vinculagédo no SIA.

Cadastro de CPF para faturamento do PMAE / Agora Tem Especialistas

Considerando as disposi¢des da Portaria SAES/MS n° 3.200, de 02 de
setembro de 2025, que estabelece as regras operacionais de registro e
processamento das ag¢des do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE /
Agora Tem Especialistas), observa-se que o sistema tem impedido o faturamento
de usuarios sem CPF registrado no PEP.

Entretanto, foram identificadas situacbes em que o CPF se encontra
disponivel nos cadastros de origem, SISREG, sem que essa informagédo seja
importada ou refletida adequadamente no prontuario eletrénico.

Diante desse cenario, foi formalizado chamado para analise, tratamento e
definicdo de previsao quanto a integracao dessas informacbes, bem como para
avaliacdo das adequacdes sistémicas necessarias ao atendimento das regras

vigentes. Em decorréncia dessa pendéncia, na competéncia em questdo, foram
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geradas 253 paginas de inconsisténcias relacionadas a obrigatoriedade de registro

do CPF, impactando o processamento e a consolidacdo da producéo.

5.ADEQUAGAO AS NOVAS DIRETRIZES E PARAMETRIZAGAO
DO PRONTUARIO ELETRONICO (PEP) — CEO TIPO il E DIALISE
PERITONEAL

No ambito do CEO Tipo lll, a necessidade de parametrizacdo do prontuario
eletrénico decorre das diretrizes estabelecidas pela Portaria GM/MS n° 10.192,

configurando uma adequacao recente para a unidade.

Permanecem pendentes a integracdo com o e-SUS/SIAPS, a vinculagao
entre procedimento, CBO e habilitagdo do estabelecimento, bem como a migragéo
do faturamento atualmente realizado por meio do BPA/Tabnet. Durante as
tratativas, foi identificada a necessidade de criagcdo de um ambiente de testes para
a realizacao do Thrift, uma vez que, dentre todos os CEOs em operacgao, esta € a
unica unidade que utiliza prontuario eletrénico préprio, demandando atendimento

individualizado para a parametrizacao e validagao das regras de faturamento. Com

OVY1S35 3d OI401v13y

a disponibilizacdo desse ambiente de testes, a equipe de suporte da SARAH estima

potencial de implantagéo das adequagdes ja no més de julho.
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No servigo de Dialise Peritoneal, desde abril de 2026, permanecemos com
uma demanda em aberto relacionada a parametrizacdo dos processos de
faturamento do servigo de Dialise Peritoneal no prontuario eletronico. Apos analise
realizada pelo suporte da SARAH, foi identificada a necessidade de uma nova
reunido de alinhamento para revisdo e melhor compreensao do fluxo anteriormente

encaminhado, visando subsidiar as adequacdes necessarias no sistema.

Quanto a disponibilizagdo dos canhotos de entrega, a empresa responsavel
havia informado que os documentos seriam emitidos e encaminhados até o dia 10
de cada més, considerando a necessidade de conclusdo de todas as rotas de
entrega da respectiva competéncia para consolidagdo dos comprovantes. Contudo,
na presente competéncia, os documentos ainda ndo haviam sido disponibilizados,
mesmo apds nova solicitagdo de acompanhamento. Dessa forma, nao foi possivel
proceder ao envio individualizado dos canhotos, tendo em vista que cada
comprovante devera ser anexado ao respectivo formulario e a correspondente nota
fiscal, de modo a assegurar a adequada comprovacgao do recebimento dos kits

pelos usuarios.

6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

No més de junho, o Centro Carioca de Especialidades realizou 1529
consultas em especialidades que contemplam procedimentos passiveis de analise.
Foram revisados os atendimentos das especialidades de Cirurgia Oral Menor,
Estomatologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia, = Dermatologia,
Ginecologia e Otorrinolaringologia.

Em razao da estratégia operacional adotada pela analista de faturamento,
considerando a ocorréncia de pontos facultativos, eventos programados com
previsdo de auséncias e a antecipacdo da reunido do nucleo, excepcionalmente
nesta competéncia, o periodo de analise contemplou os registros de 01/06/2026 a

20/06/2026.
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Desse total, foram analisados 1512 atendimentos, correspondendo a 99%
de cobertura da produgao registrada no periodo. Descartamos do percentual a

especialidade neurologia por se tratar de 1 unico especialista.

AVALIAGAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA

COMPETENCIA | 2025 | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
ATENDIMENTOS
REALIZADOS

PRONTUARIOS
REVISADOS

23560 | 1409 | 1364 | 1270 | 1.603 | 1.618 | 1.529

21947 | 1388 | 1361 | 1167 | 1.589 | 1.858 | 1.512

% REVISADO 94% | 99% | 100% | 92% | 99% | 98% | 99%

7.EDUCAGAO PERMANENTE

Até o momento, o Calendario Estratégico 2026 da SMS ainda nao foi
divulgado, estando disponivel apenas a Planilha de Compatibilidade SISREG -
OCI, ja aplicada na unidade. No ambito das ag¢des de qualificagdo, a equipe de
faturamento participou do treinamento “Racismo Estrutural e Praticas
Antirracistas na Saude”, disponibilizado por meio da plataforma de educacao

permanente.

8. CONTROLE E MONITORAMENTO DE GLOSAS

O monitoramento preventivo é realizado diariamente pela equipe de
faturamento, por meio de relatérios extraidos do prontuario eletrébnico, com o
objetivo de identificar e corrigir possiveis falhas antes do envio da producao,
minimizando a ocorréncia de glosas.

Adicionalmente, apds o processamento, sdo analisados os relatorios oficiais
do SIA/DATASUS, que apresentam os indices de aprovacdo e as glosas
identificadas, possibilitando a ado¢cao de medidas de correcédo e o aprimoramento
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continuo do processo de faturamento. Ressalta-se que os dados de pos-
processamento sempre fazem referéncia a competéncia imediatamente anterior;
dessa forma, neste relatério serdo apresentadas as glosas do servigo de Dialise
Peritoneal e OCls relativas a competéncia de abril/2026 e as glosas da produgao
em BPA relativas a maio/2026.

Em relagédo a glosa “Proced. Exige Serv./Class. Nao Cadast. No CNES”, o
caso encontra-se em analise junto a Coordenagdo da SCCS. Foi identificado que o
procedimento 0301010315 ndo constam em nossa FPO embora esteja
devidamente parametrizado e compativel tanto no CNES da unidade quanto no

prontuario eletrénico.

>

SEOSTAZRIEASE * e LRl tasssnsnenn PerRRraREerRT Ry a5.39
SM5-R) SISTEMA DE TNFORMACCES AMBULATORTAIS SAS/DATASUS /@350

@1/87/2026 RELATORIO DE OCORRENCIAS NA CONSISTENCIA - MAI/2026 15:22:85
.................................. SesestentnsirestsntsrtrssstnrinntntnteneesiRllns ASCI(sBPI6, 66H

CNES 2970643 SMS CENTRD CARTOCA DE ESPECTALIDADE

TIPO COMPET, FL/SEQ PROCED, CBO CNS PROFISS OCORRENCTA

BPAT 05/2026 191/17 8391018315 223505 7H4006835179268 PROCED. EXIGE SERV./CLASS. N&O CADAST. NO CNES
BPAI @5/2826 191/86 8391618315 223505 704006835179268 PROCED. EXIGE SERV./CLASS. N&O CADAST. NO CNES

No relatorio abaixo, a principal glosa de APAC identificada refere-se a
necessidade de habilitagdo 1505 para o procedimento faturado. Trata-se de uma
ocorréncia ja prevista, considerando que a unidade nao possui essa habilitacdo
especifica, permanecendo o acompanhamento do tema e o registro sistematico das
informagdes para fins de série historica do faturamento de forma manual e via

Processo Rio.
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3.7 Educacgao Permanente
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A gestdo do IGEDES entende a Educacdo Permanente como importante
ferramenta cotidiana para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de
trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e humanizagao
na prestacao de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus
projetos. Desde julho de 2023 com a implantagao da Plataforma EAD em parceria

com o Albert Einstein, houve consideravel investimento nas acdes voltadas para a
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Educacdo Permanente no Centro Carioca de Especialidades, no sentido de
qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. Desde entdo, houve uma
consolidagdo no funcionamento dela, no que tange ao acesso de todos os
colaboradores.

Todos os esforgos sao feitos para que todos os colaboradores acessem a
plataforma e cumpram mensalmente a carga horaria individual de treinamento.
Através do acompanhamento do indicador de educagéo permanente, desde julho
de 2023, podemos perceber um aumento da adesao e engajamento de todos os
colaboradores, contribuindo para a construgdo e desenvolvimento da cultura de
educacado permanente. Além dos cursos propostos mensalmente, a plataforma
funciona como uma biblioteca onde os temas anteriormente trabalhados
permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores tém a oportunidade
de realizarem a qualquer momento temas anteriormente solicitados, resultando
assim em mais horas para composi¢ao do indicador.

Além disso, a participacdo de nossos colaboradores em cursos externos,
palestras, simposios e eventos cientificos em que sao conferidos certificados e
titulos, também é fomentada e valorizada tendo suas horas adicionadas para o
alcance de nosso indicador, de acordo com o plano de educacado permanente do
CCE de 2026. Segue abaixo quadro resumo das atividades da educagao
permanente no més de junho com o quantitativo de colaboradores que

participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE - CCE
Referéncia: JUNHO / 2026

Modalidade Setor Quantidade
Atividade Publico Alvo Local (presencial . de
. Responsavel . .
ou online) participantes

Treinamento Racismo Todos

Estrutural e Praticas 0s On-line Plczecrjrlrj](;i%anote
Antirracistas na Saude. colaboradores
Treinamento Integragao Novos Sel)eEED
.. grag CCE Presencial Permanente / 10
/ Admissional colaboradores
RH / NIR
Treinamento: Bem- Novos Educacio
vindos IGEDES CCE CCE On-line g 7
colaboradores Permanente
Treinamento Saude Todos Educacso
Coletiva: Doagao de 0s CCE On-line ¢ 7
Permanente
Sangue colaboradores
Treinamento: EPI’s no Equipe Servicos Educacio
Ambiente Hospitalar quipe Servie CCE On-line ¢ 8
Gerais Permanente
Treinamento: Equipes Odonto
Preenchimento do qurE:‘erma om CCE Presencial TI 13
Sistema de Checklist 9
Treinamento: Fluxo de Novos CCE Presencial Coord. 9
Atendimento no CCE colaboradores Administrativa

Ressalta-se que os cursos realizados sao disponibilizados a todos os
colaboradores da instituicdo e abordam temas essenciais relacionados a seguranga
do paciente, qualidade assistencial, saude ocupacional, comunicacio,
humanizacgao, prevencao de incidentes, diversidade, normas regulamentadoras e

desenvolvimento profissional.

3.8 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi

inaugurado em 05 de outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados

g

e 0s processos de trabalho relacionados a atividade de enfermagem, vem sendo
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desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela

execucao, até a comunicagao de resultados e o monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos
materiais € humanos, a simplificacédo dos processos de trabalho e a incorporagao
de boas praticas de seguranca do paciente, esforgco materializado por meio de
normativos como o Seguranca do Paciente em Servigo de Saude — ANVISA —
Brasilia 2012.

A Equipe de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades é distribuida
da seguinte forma: 1 Enfermeiro Responsavel Técnico — Diarista — Segunda a sexta
feira (40h), 1 Enfermeiro Diarista Rotina — Segunda a sexta feira (40h), 2
Enfermeiros Diaristas (Dialise Peritonial) — Segunda a sexta feira (40h), 3
Enfermeiros Plantonistas — Escala 12x60h, 9 Técnicos de Enfermagem
Plantonistas — Escala 12x60h, 4 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Segunda a

sexta feira (40h) e 3 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Terca a sabado (40h).

Abaixo sdo apresentadas algumas ag¢des ocorridas no més de junho de 2026

envolvendo a equipe de Enfermagem do CCE:

1. Instrumentais / Esterilizacao:

Durante o més de junho de 2026, a Central de Material e Esterilizagcdo (CME)
do Centro Carioca de Especialidades, sob responsabilidade da empresa Perfekta,

processou 1.679 materiais para esterilizacao.

No periodo, foram identificadas 38 avarias em instrumentais, das quais 36
(94,7%) foram consideradas irrecuperaveis e encaminhadas para descarte,
enquanto 2 (5,3%) foram recuperadas por meio de manutencédo. Os espelhos
odontologicos concentraram o maior numero de ocorréncias, representando 57,9%

das avarias registradas.
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Os resultados reforcam a importancia do monitoramento continuo dos
instrumentais para garantir a seguranca do paciente e a qualidade dos
procedimentos. Permanece em andamento o inventario da CME, com emisséo de

laudo técnico para classificacdo dos materiais inserviveis e planejamento da

reposicao dos itens criticos.

EMBACADO/
ESPELHO ARRANHADO/
DANIFICADO
1 DANIFICADO NAO
ELETRODO ALCA 1 ALCA NAO
.
ELETRODO 1 PONTA NAO
AGULHA DANIFICADA
DERMATO
SERINGA 3 FALTANDO NAO
TESOURA IRIS 1 PONTA NAO
1 DANIFICADO NAO
CUBA DA 1 FURADA NAO
‘ FuRADA Ao
ELETRODO ALCA 1 ALCA NAO
TESOURA IRIS 2 SEM FIO SiM

Fonte: Setor Enfermagem - CCE.

2. Materiais biolégicos enviados ao laboratério:

Durante o més de junho de 2026, foram preparados e encaminhados ao
laboratério CientificaLab, 181 materiais bioldégicos para analise patoldgica,

provenientes dos procedimentos realizados nas especialidades atendidas pelo

Centro Carioca de Especialidades.

A analise da distribuicAo das amostras demonstra predominéancia dos
exames relacionados a Patologia Cervical, responsavel por 131 amostras (72,38%
do total), sendo 84 exames citopatoldgicos e 47 histopatologicos. Esse resultado
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evidencia a elevada demanda dos procedimentos voltados ao rastreamento,

diagnostico e acompanhamento das lesGes do colo uterino.

A especialidade de Dermatologia representou a segunda maior demanda,
com 45 exames histopatolégicos e 04 exames micoldgicos (27,07% do total),
refletindo a importante atuacdo da unidade na investigagcdo diagnostica de lesbes

cutaneas.

A Coloproctologia contribuiu com 1 exame histopatoldgico (0,55% do total),
enquanto a especialidade de Otorrinolaringologia néo registrou envio de amostras

para analise no periodo avaliado.

O monitoramento continuo do quantitativo e da distribuicdo das amostras
encaminhadas permite acompanhar o perfil assistencial da unidade, subsidiar o
planejamento dos servigos especializados e garantir a adequada rastreabilidade
dos materiais enviados para diagndstico anatomopatologico. A distribuicdo
detalhada das amostras por especialidade e tipo de exame encontra-se

apresentada na tabela a seguir.

3. Educacao Permanente Setorial:

Com o objetivo de fortalecer a qualificacdo profissional € promover a
melhoria continua dos processos assistenciais, foram realizados treinamentos
fundamentados em Protocolos Operacionais Padrao (POPs), no Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT), nas demandas identificadas pela
gestao e em atendimento as metas estabelecidas pelo contrato de gestéo e pelo
Nucleo de Educacao Permanente da unidade.

Durante o més de junho de 2026, foram desenvolvidas a¢des educativas

direcionadas a equipe de Enfermagem, contemplando os seguintes temas:
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e Treinamento EAD: Racismo Estrutural e Praticas Antirracistas na Saude,
disponibilizado por meio da Plataforma de Ensino IGEDES;

e Treinamento Presencial: Fluxo de Entrega de Resultados de Biopsias (Blocos e
Léminas), com foco na padronizagao do processo e na seguranga da assisténcia;

e Reunido de Equipe: Alinhamento de fluxos assistenciais, padronizacdo de

processos e reforco das normas de conduta institucional.

As acbes de Educacado Permanente contribuiram para o aperfeicoamento
técnico das equipes, a padronizacao das rotinas de trabalho e o fortalecimento da
cultura de qualidade e seguranca do paciente, promovendo maior eficiéncia nos

processos assistenciais e administrativos da unidade.

4. ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

Desde agosto de 2024, o Centro Carioca de Especialidades mantém
parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para o
desenvolvimento do estégio curricular de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em
Enfermagem. A iniciativa resulta de um acordo firmado entre a instituicdo de ensino,
a Secretaria Municipal de Saude e a direcdo da unidade, fortalecendo a integracdo
entre ensino e servico e contribuindo para a formacao de futuros profissionais de

enfermagem.

O estagio proporciona aos académicos a vivéncia pratica dos processos
gerenciais desenvolvidos em um servigco ambulatorial especializado, permitindo a
articulacado entre o conhecimento tedérico e as atividades realizadas no cotidiano da
assisténcia e da gestdo em saude. Entre os principais temas abordados estdo a
organizacdo e o funcionamento de unidades ambulatoriais, planejamento do
cuidado de enfermagem, sistemas de informacdo em saude, acolhimento e
classificagéo de risco, instrumentos administrativos e normativos, gerenciamento
de recursos humanos e materiais, planejamento estratégico, lideranca e mediacao
de conflitos.
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As atividades ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas
compostas por 18 académicos, divididos em grupos de nove alunos, o que favorece
0 acompanhamento préximo das atividades e o desenvolvimento das competéncias

previstas na ementa do curso.

A manutencao desse campo de estégio reforca o compromisso institucional
com a formacao profissional qualificada e com a disseminacdo das boas préticas
de gestdo em enfermagem. Além de contribuir para o desenvolvimento académico
dos estudantes, a presenca dos estagiarios estimula a reflexdo critica sobre os
processos de trabalho, fortalece a cultura de ensino e aprendizagem no servico e
promove a troca de conhecimentos entre profissionais e futuros enfermeiros,

agregando valor as atividades desenvolvidas na unidade.
5. SERVICO DE DIALISE PERITONEAL.:

Considerando a especificidade do Programa de Dialise Peritoneal
desenvolvido no Centro Carioca de Especialidades (CCE), foram estabelecidas
atribuicbes especificas para a equipe de Enfermagem, que desempenha papel
fundamental na assisténcia, monitoramento e capacitagdo dos pacientes em
terapia renal substitutiva.

A atuacao da equipe abrange todas as etapas do cuidado, incluindo consulta
de enfermagem, admissdo, acolhimento, educacdo em saulde, treinamento de
pacientes, familiares e cuidadores, acompanhamento clinico, monitoramento da
terapia, manejo do cateter, programacédo dos equipamentos e organizacado dos
insumos necessarios para a realizacdo segura do tratamento no domicilio. Além
disso, a equipe, atua em conjunto com a empresa VANTIVE na previsdo, provisao
e controle de materiais, bem como na realizacdo de visitas institucionais e
domiciliares sempre que identificada necessidade assistencial.

No més de junho de 2026, o programa manteve 46 pacientes ativos, dos
quais 42 ja se encontravam habilitados e realizando a Dialise Peritoneal em
domicilio, demonstrando autonomia e adesdo ao tratamento apds conclusédo do
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processo de treinamento. Outros 2 pacientes encontravam-se em fase de
capacitacdo pela equipe de enfermagem, etapa fundamental para garantir a
execugdo segura da terapia e a reducdo de complicacdes relacionadas ao

Heealizamndo Errmires e
Pacientes do programa treinamentos treinamento™

procedimento.

Z2- A B. (HMSA)
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Durante o periodo foram realizados 46 atendimentos com nefrologista e 21
consultas de enfermagem, contemplando avalia¢des clinicas, acompanhamento da
evolugdo dos pacientes, orientagbes técnicas, monitoramento da adesdo ao
tratamento e suporte aos usuarios e seus familiares.

Observa-se ainda demanda continua para ingresso no programa, com
quatro pacientes em fase de investigacdo e realizacdo de exames pré-operatorios
para implantagdo do cateter peritoneal. Esse quantitativo evidencia a consolidacao
do servico como referéncia para o acompanhamento de pacientes com doenca
renal crénica avancada e reforca a necessidade de manutencdo da capacidade
operacional para absor¢cao de novos casos.

Quanto ao perfil de movimentacdo do programa, foi registada 01 saida no

periodo, devido a mudanca de modalidade terapéutica.

Pacientes aguardando exames para implante:
1-1.S.D.S. (AMB. CCE)

2 —R. C. Z. (AMB. CCE)
3-A.S.P.R. (AMB. CCE)
4-1.G.C.F. (AMB. CCE)

Saidas do programa:
1- S.C.0. (HMAS) - Mudancga de modalidade.

6. COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

No dia 05/06/2026 foi realizada a reunio ordinaria do Comité de Etica de
Enfermagem (CEE/CCE), em conformidade com o cronograma anual previamente

estabelecido.

O encontro teve como finalidade a analise das demandas éticas relacionadas
a pratica profissional da equipe de enfermagem, bem como o fortalecimento das
diretrizes institucionais voltadas a conduta ética, responsabilidade profissional e
seguranca na assisténcia ao paciente.
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7.VAGA ZERO E SALA DE ESTABILIZAGAO

Durante o més de junho de 2026, a Sala de Estabilizacdo do Centro Carioca
de Especialidades realizou 26 atendimentos emergenciais, evidenciando sua
importancia como suporte assistencial para pacientes que apresentaram

intercorréncias clinicas durante o atendimento ambulatorial.

Do total de atendimentos realizados, 11 pacientes necessitaram de
transferéncia para unidades de maior complexidade por meio da plataforma
Vaga Zero. Esse resultado demonstra a capacidade da equipe em identificar
precocemente situacdes de agravamento clinico, estabilizar os pacientes e garantir
0 encaminhamento seguro e oportuno para continuidade da assisténcia

especializada.

SOLICITACAO DE VAGA FERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Referéncia: Junho de 2026
Responsavel Hipotese
pela CID/IHPP Diagnosti

Unidade de

solicitagao ca Destindl
CAROLIMNA MOURA - HOSPITAL
LIMICIPAL
MISIUEL COUTO AP
21

LCEA P—— aciana FALLO GASRIEL - DOR LOMBAR CENTRO DE
BEAIO

REGIONAL CER

CENTRO - AF 10
CMG.G 20060504 JACLARA THALS NUNES RIDD -ABOOME | ABDOME ASG | SMS GENTRO DE

- EACIO AGUDO
i

CENTRO - AF 10

HOR JACLARA ANA CARCLINA 545 - DOR LOMBALGLA HOSPITAL
2025-08-22 FACIO NEWVES LOMBAR BALKA INTEMNSA FEDERAL DO

APDAAI
LB [ —— aclana GILSON CARMVALHO el HAS, DFOC CENTRO DE
S e ﬁm

(PRIMARLA) CENTRO - AF 10
AE. § JACLARA JORGE COBERIC 184 - ACIDENTE AVEA CENTRO DE
2028-05-19 FACID WASCULAR
CERESHAL Moo REGIONAL CER
ESPECIF CENTRO -AF 10
coMO
OU ISUEMICO
BMLME: JACLARA FERMANDIA AGULAR ROTS - DOR DOR CENTRO DE
2025-08-15 EACIO FRECORDIAL PRECORDAL

REGIOMAL CER
LEBLOM AF 21

405 JACLARA ALICE COSTA NAB0 - HEMODIALISE CENTRO DE
2026-05-10 A 2 L
ESTADIO FiNaL URGENCIA REGIONAL CER
CENTRO - AF 10
END. 20260505 JACLARA VIMICIUS SOMRES | M8 -FLUTTERE | FIBRILACAD SMS HOSPITAL
- EACIO El ATRIAL DE | MUNICIPAL SOUZA
ALTA AGUIAR AP 10
OSTA
. JACLARA ALICE COSTA Zagz - HEMODIALISE HOSPITAL
> 2025-05-03 EACIO DE LNICIPAL
DE DAL ISE URGENCIA | MIGUEL COLTO AP
21
SBF J—— AAcIARA SANDRABOLUYER R13 - DISFAGIA % %CEN‘I‘RO DE
SOM REGIONAL CER
ESPESSAME CENTRO - AF 10
MTO DE
TERCO
INFERIOR

A analise dos atendimentos evidencia a relevancia da Sala de Estabiliza¢éo
como dispositivo estratégico para resposta rapida as intercorréncias clinicas,

contribuindo para a reducgao de riscos assistenciais e para a seguranc¢a do paciente.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Além disso, reforca a efetividade da articulacdo entre o CCE e a Rede de Atencéo
as Urgéncias e Emergéncias do municipio, garantindo acesso regulado e oportuno
aos servigcos de maior complexidade quando necessério.

A atuacdo integrada entre equipe médica, enfermagem e sistema de
regulacdo permitiu que todos os pacientes com indicacdo de transferéncia
recebessem o encaminhamento adequado, assegurando a continuidade do

cuidado e fortalecendo a qualidade da assisténcia prestada pela unidade.

3.9 Odontologia

Atividades desenvolvidas no més de junho:

Relatorio de Auditoria da identificagao dos pacientes - Anexo 1
Reunioes mensais com equipe técnica e equipe de ASB E TSB
Validacdo do POP de Laserterapia

Revisao do POP de Estomatologia

Elaboracdo do plano de gerenciamento de tecnologia

revisao e ajuste no Plano de seguranca do paciente de Odontologico

Boletim de indicadores saude bucal abril

Fonte: Setor Odontologia — CCE
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos m

Treinamento da equipe de Auxiliares e Técnicos para

RT, ASB e TSB Junho/Julho
aplicacdo efetiva do chekglist de cirurgia segura 7 77 /
Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB .
o RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
ETSB -
Capacitagdo com a equipe sobre o plano de seguranga
P ¢ .q P P . 8 ¢ RT Junho/lulho
do paciente da odontologia o
Finalizacdo do plano RT Junho
Adequacéo sobre os requisitos de acreditagdo RT Junho/Julho
Organizagdo dos documentos da nova RDC 1002 RT Junho/Julho/Agosto
Auditoria da identificacdo correta do paciente e
o P RT, ASBe TSB Mensal
elaboracdo do relatério  TETE
Cumprimento dos requisitos da nova resolucdo do CFO RT Junho/Julho/Agosto

—SC-277
Fonte: Setor Odontologia - CCE

No grafico 1 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos

odontoldgicos.

Grafico 1

Série Histodrica - Quantidade de Consultas (2025-2026)
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Fonte: SARAH em 01/07/2026

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela

odontologia no més de junho, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcangada.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fatores como afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma

reducdo 125 horas diminuindo a oferta de atendimento.

Somado a isso, 0 absenteismo dos usuarios no més de junho também
impactou negativamente na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia
para mitigar os efeitos desse cenario foi ofertado 40% das vagas para a rede acima

da capacidade individual de cada profissional, conforme demonstrado na Tabela 1.

A fim de fomentar a discussdo sobre os indicadores e fazer a equipe
compreender a importancia do alcance das metas, foi elaborado um boletim de
indicadores que sera enviado mensalmente a equipe. Este tem por objetivo
sensibilizar os profissionais sobre a atuacdo de cada especialidade e como o
impacto das consultas canceladas por causas atribuidas a eles afeta
negativamente o nosso indicador. O boletim encontra-se disponivel no Anexo 2

deste relatério.

No grafico 2 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos

odontoldgicos de acordo com a demanda atual do SISREG.

Grafico 2

SERIE HISTORICA DEMANDA SISREG
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/07/2026

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas

consumidas e vagas realizadas por especialidade odontologica.

Tabela 1

DESCRICAD PROCEDIMENTO

¥YAGAS OFERTADAS

¥YAGAS CONSUMIDAS

¥YAGAS REALIZADAS

CONSULTA EMODONTOLOGIA - CIRURGHS ORAL MEND

543

533

230

CONSULTA EMODONTOLOGIA - DOR 0RO FACIAL

242

169

153

CONSULTA EMDDONTOLOGIA - ENDODONTIA

1524

1380

756

CONSULTA EMDDONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 157 27 56
COMNSULTAEMODONTOLOGIA - PMNE 148 N 46
COMNSULTA EMODONTOLOGIA - PERIDDONTIA 123 125 64

FREMECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA

14

14

14

TOTAL

3051

2342

1385

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 03/07/2026

No grafico 3 pode ser visualizada separadamente a quantidade de vagas ofertadas

por especialidade.

Grafico 3

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/07/2026

No grafico 4 pode ser visualizada o percentual de vagas agendadas por

especialidade.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Grafico 4

PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/07/2026

Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou
atividades voltadas para a seguranca do paciente, com destaque na auditoria de

identificacéo do paciente (anexo 8).

3.10 Servigo de Farmacia

Processo de trabalho:

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos
medicamentos para ser feito o ressuprimento da unidade, onde alguns
medicamentos sao provenientes da SMS/RJ e outros sao adquiridos pelo IGEDES.
Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 sao inventariados
diariamente, no final de cada plantdo. O controle de temperatura é feito no inicio e

final do plantdo e registrado em planilha propria do setor. Alguns equipamentos
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

médicos ficam sob a guarda da farmacia, as maletas da coloproctologia, 2
aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscépio. A retirada e devolugéo de todos
0s equipamentos € protocolada em livro préprio.

Seguranga do Paciente:

Com o objetivo de minimizar os riscos relacionados ao uso de medicamentos, o
setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros
associados aos medicamentos, como a identificagdo dos medicamentos
potencialmente perigosos através da cor vermelha, os medicamentos LASA (LOOK
A LIKE/ SOUND A LIKE) sao diferenciados nas prateleiras através de cor, método
Tall Man Lettering e simbolo de atengao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e

o simbolo de atencéo:

Euthyrox® 100 mcg
it Ao

50 COMPRMIODS

Euthyrox” 100 meg
b

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na

prateleira e no medicamento:

- Acidos utilizados internamente na unidade e com nomes parecidos:
104
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Acido ACETICO 3%

Para reduzir o risco de confusdo domiciliar decorrente da semelhanca entre
embalagens, foram utilizados adesivos de identificacdo nos medicamentos

dispensados aos pacientes.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém
uma etiqueta constando a validade apés abertura de cada um deles, garantindo a
seguranga aos procedimentos realizados na unidade. Também identificamos com
etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,
60 e 90 dias. Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os
medicamentos com validade vencida, os mesmos sao segregados em caixas
identificadas e em armario separado da area de dispensacdo. Os medicamentos

que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na sala
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de estabilizagdo, sao inventariados todo final do més, através de check-list e os
vencidos sao recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento de
comprimidos, garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o
tratamento do paciente. O fracionamento é registrado em livro proprio e em area

separada, seguindo todas as normas de seguranga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

Dois sistemas sao usados para controle de estoque e dispensagcéo de
medicamentos. A SARAH, onde todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas
diariamente. Através dela também acontece a escrituracdo dos medicamentos
controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N° 344, DE 12 DE JUNHO DE 1998
- Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a
controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos.
O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana para garantir a

acuracidade das informagdes e o adequado gerenciamento dos insumos.

Teste Rapido:
O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberacdo dos testes rapidos
de HIV, Sifilis, Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS).

Eles sdo usados em casos de acidentes com material biolégico. A unidade possui
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um fluxo estabelecido para realizagao dos testes e encaminhamento da vitima para
atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit Profilaxia Péds-
Exposicao (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material biolégico. No
més de junho, foram registrados 2 casos de acidentes com material biolégico no
ambito do SCCS, no CCO. Em todos os casos, os testes rapidos foram realizados

conforme o protocolo estabelecido.

Pedido de material e entrega de medicamentos:
No dia 20/05/2026, as planilhas de solicitacado de medicamentos foram enviadas ao

NAF Central, e os medicamentos referentes a marco recebemos dia 06/07/2026.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

NOME FUNCAO
Ana Caroline Magalh&es Pinto Farmacéutica Rt
Roberta Pinto Gomes Pereira Farmacéutica Rt
Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
Juliana Ferreira Simdes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Juliana Marques Reis Farmacéutica
Pamela Leonardo Nogueira Técnica de farmacia
Ronaldo da Conceigéo Pinto Técnico de farmécia

No més de junho, dois colaboradores entraram de férias. A colaboradora ANDRESSA
BARROS DIOGO DE SOUZA de: 10/06 a 24/06 e o colaborador RONALDO DA
CONCEICAO PINTO de 26/06 a 10/07. A colaboradora Roberto pinto Gomes Pereira

esta substituindo a licenga maternidade de Ana Caroline Magalhaes Pinto.
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No més de junho os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram

0s seguintes:

02/06/2026 LUGOL 5% 30ML 30
02/06/2026 ZINCO QUELADO 17,6MG 100ML )
16/06/2026 ADENOSINA 3MG AMPOLA 2 ML 20
16/06/2026 NITROGLICERINA 5SMG/ML 10 ML 15

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do
Municipio, sao dispensados pela farmacia. Ja os medicamentos adquiridos por

meio do IGEDES sao destinados a procedimentos realizados na prépria unidade.

No més de junho, os medicamentos disponiveis para dispensacgao foram:

Medicamento Forma Farmacéutica CIETGELE
Dispensada

ACICLOVIR 200MG* COMP 30
ACIDO ACETICO 3% FR 16
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 3.933
ACIDO FOLICO 5MG COMP 0
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 0
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 0
ACIDO VALPROICO 250MG* CAPSULA 3.300
ACIDO VALPROICO 500MG* CAPSULA 0
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML* FR 0
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 14 E
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0 J_>,
AGUA DESTILADA 250ML FR 0 ,OU
AGUA DESTILADA 10ML AMP 40 o
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML* FR 11 )
ALENDRONATO DE SODIO 70MG* COMP 0 ;
ALOPURINOL 100MG* COMP 480 m
AMIODARONA 200MG COMP 42 4
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0 B
AMITRIPTILINA 25MG COMP 3600
AMOXICILINA 500MG* COMP 2979
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AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +
125MG*

AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG*

ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG*

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG*

AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML

AZUL DE METILENO GEL 0,005%*
AZUL DE METILENO GEL 0,01%*

AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML*
BENZOCAINA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML — 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG*
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML*

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *

CARBONATO DE LiTIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*
CAVERDILOL 3,125MG*

CEFALEXINA 500MG
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG

CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG*
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CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGCAO NASAL- 30ML*

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2UI/G -30G*
COLAGENASE 0,6UI/G -30G*
CREME DE UREIA 10%
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG*
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG*

EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG*

ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML

FENOBARBITAL 100MG*

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML

FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*

GLIBENCLAMIDA 5MG*

GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
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GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE - 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG*
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML

HIDRALAZINA 25MG*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG*
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML*
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG*
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ
20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG*

IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML*
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*

ITRACONAZOL 100MG*

IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOMEPROMAZINA 100MG*
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOMEPROMAZINA 40MG/ML SOL. ORAL - 20ML
LEVOTIROXINA 100MCG*
LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML*
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*
LORATADINA 10MG*
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG*
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LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01MG/ML-
1,8ML
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG*
METFORMINA 850MG*
METILDOPA 250MG*

METOCLOPRAMIDA SOL INJ SMG/ML — 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL -
50G
METRONIDAZOL 250MG*

MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G*

MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%*

NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G*

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G*
PARACETAMOL 500MG*
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG

PREDNISONA 5MG*
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FR
FR

TUBETE

TUBETE
COMP

COMP
COMP

AMP

COMP
AMP

BISNAGA

COMP

BISNAGA
BISNAGA

COMP

AMP
AMP
BISNAGA
AMP
BISNAGA

FR

AMP
AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
FR
CAPSULA
BISNAGA
COMP
FR
CP
FR
FR
COMP
FIA
AMP
F/A
AMP
FR
COMP

COMP

20
0

100
20
990
450
390

1
200

495
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PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG*

PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG

PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO — 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG*
SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG*

TRAMADOL 50MG/ML — 2ML
TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*

VERAPAMIL 80MG*

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TUBETE
COMP

AMP
COMP
COMP

COMP

FR
COMP
COMP

ENVELOPE

FR

FR
COMP

FR

BISNAGA

COMP
AMP
COMP

F/IA
COMP
AMP
COMP
COMP

COMP REVEST

278

240
200

2520

e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos

medicamentos que deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Quantidade
NAO

Forma

Medicamento n as
Farmaceéutica

Dispensada

ACICLOVIR 200MG* COMP 500
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG* COMP 10000
ACIDO VALPROICO 250MG* CAPSULA 6000
ACIDO VALPROICO 500MG* CAPSULA 6000
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML* FR 50
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML* FR 50
ALENDRONATO DE SODIO 70MG* COMP 200
ALOPURINOL 100MG* COMP 2000
AMOXICILINA 500MG* COMP 8000
AMOXICILINA + CLAVUI{QQII\?(E? POTASSICO 500MG + COMP 2000
ANLODIPINO 5MG* COMP 5000
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ATENOLOL 50MG*
AZITROMICINA 500MG*

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES*

BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML*
CARBAMAZEPINA 200MG*
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML*
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *

CARBONATO DE LITIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*

CAVERDILOL 3,125MG*
CLONAZEPAM 2MG*

CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML*

CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2U1/G -30G*
COLAGENASE 0,6U1/G -30G*
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIAZEPAM 10MG*

ENALAPRIL 10MG*
ESPIRONOLACTONA 25MG*
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
FENOBARBITAL 100MG*
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 40MG*
GLIBENCLAMIDA 5MG*
GLICAZIDA 30MG*

GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 5MG*
HIDRALAZINA 25MG*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IMIPRAMINA 25MG*
ITRACONAZOL 100MG*
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOTIROXINA 100MCG*
LOPERAMIDA 2MG*
LOSARTANA 50MG*
METFORMINA 500MG*
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COMP
CAPSULA
FR
FR
COMP
FR

COMP

COMP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
COMP
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
COMP
CAPSULA
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
CAPSULA
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
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200
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300
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6000
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3500

10
200
200

10000
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METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG*
METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G*
MUPIROCINA CREME 2%*
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G*

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*
NORTRIPTILINA 25MG*

OXIDO DE ZINCO + VIT A+ VIT B POMADA 45G*
PARACETAMOL 500MG*
PENTOXIFILINA 400MG*

PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
PREDNISONA 5MG*
PROPRANOLOL 40MG*
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SINVASTATINA 20MG*
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFATO FERROSO 40MG*
TRAMADOL 50MG*

TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*
VERAPAMIL 80MG*
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COMP
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
FR
COMP
BISNAGA
COMP
CP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP REVEST

ATIVIDADES DE CLINICA FARMACEUTICA

O servigo de Clinica Farmacéutica constitui parte fundamental do processo de

3000
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100
1000
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1200
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trabalho dos farmacéuticos na Ateng¢ao Basica a Saude, sendo classificado como

uma intervencdo em saude complexa, conforme descrito por Wong (2004).

A consulta farmacéutica corresponde ao atendimento individualizado realizado pelo
farmacéutico ao paciente, em conformidade com os principios éticos e profissionais
da pratica, com o objetivo de alcancar os melhores resultados terapéuticos e

promover o uso racional de medicamentos, conforme disposto na Resolugdo CFF n°

585.

OVY1S35 3d OI401v13y

Os usuarios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles com maior

115

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

risco de sofrerem danos relacionados ao uso de medicamentos, como:

- Pacientes em uso simultdneo de multiplos medicamentos, especialmente aqueles

que utilizam cinco ou mais medicamentos diferentes por dia;

- Pacientes com dificuldades de adesao ao tratamento medicamentoso, por qualquer

motivo, incluindo baixa compreensao, dificuldades cognitivas ou visuais;
- Pacientes em uso de medicamentos sujeitos a Portaria n°® 344/1998;

- Pacientes que utilizam antimicrobianos.

Pacientes que recebem medicamentos isentos de prescricdo (MIPs) ndo passam por

consulta farmacéutica, uma vez que esses produtos sdo de livre acesso em

farmacias e drogarias, n&o requerendo prescrigao formal.

Todos os atendimentos realizados no ambito da consulta farmacéutica sao

devidamente registrados e evoluidos no prontuario eletrénico do paciente,

garantindo rastreabilidade e continuidade do cuidado.
Toépicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

1. Analise do historico de uso dos medicamentos

- O paciente possui alergia a algum medicamento?

- O paciente ja fazia uso do medicamento ou é a primeira vez?

- Se ja fazia uso, houve alguma reacdo adversa ou desconforto?
- Como o paciente administra o medicamento?

- Quais sao os horarios de administragao?

2. Avaliagao das possiveis interagdes medicamentosas

Orientacoes fornecidas ao paciente:

- Como tomar corretamente o medicamento;

- Com o que o medicamento pode ser tomado (alimentos, outros medicamentos,
etc.);

- Via de administracdo adequada;

- Frequéncia correta de uso;
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- Procedimentos em caso de esquecimento de dose;

- Condigdes adequadas para armazenamento do medicamento.

Esclarecimento de duvidas:
O farmacéutico esclarece quaisquer duvidas que o paciente possa ter sobre o

tratamento.

Orientagoes adicionais:
Os pacientes sao orientados sobre as formas de acesso aos medicamentos,
abrangendo os programas municipais, componentes estratégico e especializado da

assisténcia farmacéutica, bem como o programa Farmacia Popular.

Analise de prescrigdes e intervengao farmacéutica:

Todas as prescrigdes sdo analisadas quanto a conformidade. Quando identificadas
nao conformidades ou necessidade de ajuste, o farmacéutico realiza intervencgao,
entrando em contato direto com os profissionais médicos ou odontoldgicos
prescritores para discutir as adequagdes necessarias.

Alguns pacientes apresentam dificuldades para compreender a prescricdo médica,
seja por serem idosos ou por ndo saberem ler. Para garantir o uso correto dos
medicamentos, a farmacia do CCE adota um método de personalizacdo das

prescri¢des, utilizando adesivos e cores como forma de identificagao.

Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

o . .. .
& Indicado para ser administrado com alimento
— Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Também é utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com

os melhores horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.

r{m] SERVICO DE FARMACIA
awmcos CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES + =

NOME:

- —3
DATA: a [y T It
g O & | @

FARMACEUTICO:

Como também sao dispensados medicamentos para pacientes com prescrigoes
de outras unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las
também para pacientes com deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo esta
sendo implantando o uso de figuras em E.V.A, para garantir que através do tato
0 paciente consiga saber o momento e a quantidade de medicamento que ira

utilizar.

APLIQUE E.V.A HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite
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Também séo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informacdes

importantes sobre alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

Saude
Publica
Carioca

ssnf

Sugestdes de horarios para tomar o seu
medicamento

4 em 4 horas 6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h
6 em 6 horas 6h - 12h - 18h - 00h

8h - 16h - 00h
8 em 8 horas ou

6h - 14h - 22h

6h - 18h
12 em 12h ou

10h - 22h
24h em 24h 1vez aodia

g
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Orientacdes sobre alguns medicamentos

. s

ORIENTAGDES FARMACEUTICAS.
AMONCILINA S00MG

‘Coma tomar este medicamento?
4 Somas oo da reflchor

J cmmmmcmndnumdmmmmmuuummmq.mmqmum
rnelhor,

Agua titrada,
immmuemﬂe? . o
Hibo guardar na cotinha, banheira ¢ brea exterma,

£t cpncar de tomar?

ORIENTACOES FARMACEUTICAS
ADTROMICINA SOOMG COMPRINIDO

Como tomar este medicamento?
¥ Pode ser administrado com ou sem skmentos;
v

¥ Continue tomando o MeGCAmento até teminar O tratamento, MESMO que se sinta
mehor;
v NE rividas

Agas hitrads.

Onde guacdar o medicamento?

N30 gusedar na cotinha, banheiro @ rea externa.

M que bemibra, ma:
2¢mmmm¢m|mmmlm

ATENCAO: ESTE MEDHCAMENTO POOE REDUZIR O EFEITD DO ANTICONCERCIONAL TALVED
SELAM NECESSARIAS PRECALCOES ADICIONAIS PARA EVITAR A GRAVIDEL

Manter bora do alcance de criangas

SR CENTRO
R

© Mo & pemcitn voreet oo com 43 retees, porém quande Tomads e jejum &

abanevedo mais rapidamented

¥ Continus tomands o MedKaments abé LeEnar & ALAMENts, MEsmo que 56 snte
Fnethoe.

AGA FILTRADA.

com: et iogurte

Orsde guardar o medicarmento?

R0 guardas na cozinha, banhein o deea extema.

3 provama dose, pule 3 dote ssqueCda &
tom 2 preseima. Ko tome o medicaments duas veres no mesmo dia para compensar a dose
esquacida.

Musiter fora do aleance de trisngas

SUPER CENTRO.
CAROCA TR X

=
-
e

Ndo ingerr dkcook:
Continue tomando 0 MEdKamento até terminar O tratamento, MeSMO Que @ Sinta.
methor,

Obs: Este medicamento contém lactose.

Agua titrads.

Onde guardar 0 medicamento?

NEO guardar b cotinha, Bankeiro e rea externa.
Se eu esquecer de tomar?

Toma-o assim que lembxar, Porém se estiver perto do horkno da prowima dose, pule » dose
esquecida e tome somente no préximo hordio.

Manter fora do alcance de criangas

Toenae Mas 36 tver per e s
toma a pedxima. N3o tome o vezes. adose
esquecida.

Manter fora do alcance de crisngas

SUPIR CENTRO
CAOCATE SOE

¥ Continue tomands & medicaments abé terminar o tratamento, Mmesme Gue se Sinla
melhor.

e guaardar o medcamento?

s coninha, Barhen

Se ou esquecer de tomar?
Tomar S5 QU lembras Mas s Tver pule .
Masiter loda do alcande de cringas
B e o

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg

* Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sodio primeiro e aguardar 30
min;

¥ Tomar uma vez por semana;

¥ Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.- Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

¥ Tomar em jejum ao acordar;

v Aguardar 30min para comer ou deitar
(enquanto aguarda, manter posic3o ereta para
evitar irritag3o na garganta);

v N30 mastigar ou chupar o0 comprimido.
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CEFALEONA S00MG

Coma toma este medicamseens?

o Tornar a chpsul intesa, ik mastigne ou sbie;

+ Tomas junto corm alimento ou ndo;

 Conti 1omingo 0 MAGKATENtD ME LEFTHAIT © UEBLITARS, TS0 qub 6 St
mehar

-

o quals Kquidos posso tomar este medicansento?
Aguafiltrada.

e gardar 0 medicanseets?

Nl guardar a cozinha, banheiea ¢ eea extorna.

S eu esquecer de tomar?
Tamar Nio adase
esquecida,

Masiter foca da akcance de criangas

Suro Commo
s
e NTAL O FARMAS ELTICAS.
DOMCICLRA. 100G
Comna boaar asts madicamanto?

# Do s bogericio apds as rebeigBes;

¥ 3o bomar sntes de deftar, pode causse invitsgho o estfago:

¥ Continue tomando o medicaments até berminar o trataments, mesmo que se sinta
et

Tomrane o BukiEanti duns Hiteacks, phes evitar biring o do e1blige
S saeitie ritagle 1 $RBAGS pods b com ks

Dnde gantar o medicamentol

B guasedae s cormhs, banheins & b fxtens.

ATEMCAD: ESTE MECKCAMENTO PODE ESDUDR O EFEITO 00 ANTICOMCEPOIONAL. TALVEZ
SEIAAR NECESS. coes

Maner fora do slance de crisngas

o temar st medicamentn?
¥ Deve ser ingerido apds as refeigies;

¥ Contitu tomando o medicament aé termingl o TrtamEnto, Seimo et b e
meihor.

Obn.; Exte medicamentn contém ghiten ¢ lactose.

Agua fitrada

g

Oncle guardar o medicamento?
i

il guardar na cozinha, Banheire ¢ drea externa.

e eu equerer de tomar?

para compensar a e fod esqraecida.

Manter fora do slcance de criangan
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DATA

Tabela com o quantitativo de prescri¢gdes recebidas pela farmacia (incluindo as

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

canceladas), pacientes com prescrigdes atendidas e consultas realizadas:

01/06/2026
02/06/2026
03/06/2026
05/06/2026
06/06/2026
08/06/2026
09/06/2026
10/06/2026
11/06/2026
12/06/2026
13/06/2026
15/06/2026
16/06/2026
17/06/2026
18/06/2026
19/06/2026
20/06/2026
22/06/2026
23/06/2026
24/06/2026
25/06/2026
26/06/2026
27/06/2026
29/06/2026
30/06/2026
TOTAL

Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop)

FARMACIA
169
166
133
160
117
138
172
168
127
140
97
122
151
140
129
170
97
128
153
81
118

2876

N° DE PRESCRIGOES
RECEBIDAS PELA

121

PACIENTES CONSULTAS
ATENDIDOS REALIZADAS
93 34

77 20
58 12
79 42
62 13
82 27
94 37
92 78
73 23
94 39
58 32
78 28
91 74
77 41
74 23
95 72
61 21
47 63
91 36
45 22
74 24
1595 761
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- Numero de prescri¢oes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que
chegaram na Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por nao ter o

medicamento, paciente ndo comparecer para retirar ou algum erro na prescrigao.

- Pacientes com prescrigcoes atendidas: numero de pacientes que tiveram

medicamentos dispensados, diferente do numero de prescricdes atendidas, pois o

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

mesmo paciente pode ter mais de uma prescrigao.

- Consultas realizadas: numero de pacientes que receberam a consulta

farmacéutica.

No més de junho a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de

pacientes atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE atende receituarios provenientes da rede municipal, desde que o
medicamento esteja disponivel em estoque e o paciente ndo tenha conseguido

retird-lo em sua unidade de saude de referéncia ou na Farmacia Popular.

Abaixo, segue o quantitativo de receituarios externos atendidos pelo CCE nos anos

de 2025 e até junho de 2026.

QUANTITATIVO DE PRESCRIGOES ATENDIDAS PELA FARMACIA

TOTAL DE PRESCRIGOES
ATENDIDAS

MES

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
JUNHO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

PRESCRIGAO EXTERNA

587
390
278
217
189
156
226
187
235
242
161

2025

122

2707
2061
2220
2352
2739
2434
2591
2509
2712
2251
1672
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DEZEMBRO 82 1603
2026
JANEIRO 175 1845
FEVEREIRO 69 1214
MARCO 83 2678
ABRIL 85 3294
MAIO 72 3247
JUNHO 68 2876

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

- Prescricao externa: todas as prescricbes recebidas na farmacia, e que os

medicamentos foram dispensados, vindas de outras unidades de saude.

- Total de prescri¢coes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na

farmacia e os medicamentos foram dispensados.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRIGOES

Os erros de prescrigao configuram um tipo de erro de medicagédo que pode ocorrer
durante a prescricao de um medicamento envolvendo tanto a redagao da prescrigao,
quanto o processo de decisao terapéutica. Avaliar o erro de prescrigao implica avaliar
todo o processo do tratamento farmacoldgico, desde uma terapéutica efetiva até a

adesédo do paciente ao tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1%
das prescricdes médicas em um hospital de alta complexidade no Chile
apresentaram algum tipo de erro (de dose, legibilidade, forma farmacéutica, por
exemplo). O Programa de Seguranga do Paciente da Organizagdo Mundial da
Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a redugao dos erros de
prescricao, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescricdes contém algum

erro.

Segundo o artigo “Erros na prescricdo de farmacos na atengao primaria a saude:

analise de causa raiz’, que avaliou os erros contidos nas prescricoes
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medicamentosas dispensadas nas unidades basicas de saude da familia no
municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das prescrigcdes

apresentavam erros.

E observando também o artigo “Andlise das prescricbes de medicamentos na
atencao primaria a saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como obijetivo
analisar prescricbes médicas e odontologicas do sistema primario de saude do
municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca de 15,2% das prescrigdes

analisadas possuiam nao conformidades.

O uso de sistema informatizado € uma barreira para diminuir os erros de prescricao,
mas ainda assim eles podem acontecer. Pois 0 seu uso pode resultar no surgimento
de novas oportunidades de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela

tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.

Alguns aspectos relacionados ao uso da prescrigao eletrbnica podem gerar erros,

como:

» selegao incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento

automatico apds digitagao das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);
* erros de digitagao;

» automatizac&o do processo de prescrigao, permitindo a cépia da prescrigao de dias

anteriores;

* visualizagao da prescrigdo fragmentada em mais de uma tela no sistema;
« configuragdes padronizadas excessivamente restritivas;

* alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescri¢des e diminuir os erros associados, o Nucleo
de Segurancga do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta
de 10% para as nao conformidades nas prescri¢des e também implantou estratégias
para diminuir os riscos com erros de prescricdes na unidade, como a atuagao da

educagdao permanente treinado constantemente a equipe multiprofissional e a
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presencga continua do farmacéutico para monitorar a farmacoterapia do paciente,

avaliando todas as prescrigdes e intervindo junto ao profissional prescritor, quando

necessario. Foram avaliadas todas as prescrigdes recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servico, os tipos de ndo conformidades foram

ajustados para que melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontuario

eletrénico.

1. TIPOS DE NAO CONFORMIDADES ANALISADAS

Auséncia de assinatura do prescritor

RDC 44/2009, art. 44, VII

Presenca de rasuras

RDC 44/2009, art. 44, |

Uso de abreviaturas

Lei 14.063/2020, art. 15, |; Res. CFF
357/2001, art. 22

Nome incorreto do paciente

RDC 44/2009, art. 44, Il; Lei 14.063/2020, art.
15, 1l

llegibilidade

Lei 14.063/2020, art. 15, |; RDC 44/20009, art.
44, |; Res. CFF 357/2001, art. 22

Via de administragdo incorreta ou
ausente/medicamento incorreto

RDC 44/2009, art. 44, lll e IV; Res. CFF
357/2001, art. 21, 1lI

Auséncia ou incorrecéo da concentragao do
medicamento

RDC 44/2009, art. 44, ||

Dose incorreta ou ausente

RDC 44/2009, art. 44, ||

Frequéncia de administragao incorreta ou
ausente

RDC 44/2009, art. 44, 1V; Res. CFF 357/2001,
art. 24

10

Auséncia da duragao do tratamento

RDC 44/2009, art. 44, V

11

Prescricao de medicamento com histérico de

alergia

Res. CFF 357/2001, art. 23, Il

12

Duplicidade terapéutica

Res. CFF 357/2001, art. 23, I, Il e 11l

13

Uso de receituario inadequado

Protocolo MS (2013); Portaria MS n°
529/2013; RDC 36/2013; Res. CFM
1.638/2002; Res. CFM 2.217/2018

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizacdo de carimbo de médico em

prescricao € opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige é

a assinatura com identificagao clara do profissional e o seu respectivo CRM.
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2- Presencga de rasuras: Os receituarios também n&o devem conter rasuras. Se
presentes, deverdo ser justificadas em observacdes escritas e assinadas pelo

profissional no mesmo receituario.

3- Presenga de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca
deve ser utilizada, pois pode gerar duvidas e interpretagdes equivocadas, podendo

causar graves erros de medicacgéo.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (acido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificagdo do paciente na prescricao devera

utilizar o nome completo do paciente.

5- llegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso e de forma legivel.
O uso de impresséao frente e verso para prescricdo nao € recomendado, pelo

elevado risco de omissao (ndo cumprimento integral da prescri¢cao).

6- Via de administragao incorreta: A via de administracdo € a maneira como o
medicamento entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma
clara, observando-se a via de administragcao recomendada pelo fabricante, para o

medicamento.

7- Auséncia da concentragdo do medicamento: A concentracao diz respeito a

quantidade do medicamento em uma forma de apresentacgao especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose é a quantidade especifica de
medicamento administrada em cada horario. A dose deve ser prescrita

corretamente, afim de evitar danos a saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o
paciente ira tomar o medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez

ao dia).

10- Duracao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa
informacao deve estar presente na prescricdo. Um tratamento pode ser dividido em
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trés tipos: existe aquele de curta duracéo, que dura até trés ou quatro semanas, o
tratamento de longa duragéo, que pode durar meses e o tratamento por tempo

indeterminado (uso continuo).

11- Medicamento com histéria prévia de alergia: E prescrito um medicamento

que o paciente possui alergia.

12- Duplicidade terapéutica: Quando € prescrito dois ou mais medicamentos de
mesma classe farmacolégica, mecanismos de acao idénticos ou medicamento

prescrito mais de uma vez na mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que nao seja o interno da unidade ou
receituario que nao condiz com a classe medicamentosa. Ex.. Medicamento

controlado pela portaria 344/98 prescrito em receituario simples.

2. RESULTADOS GERAIS

Durante o més de junho de 2026, foram avaliadas 2.876 prescrigdes, das quais
132 apresentaram algum tipo de ndo conformidade, correspondendo a 4,59% do
total analisado. Em comparagao ao més anterior, que apresentou indice de
3,57%, observa-se um aumento de 1,02% no percentual de ndo conformidades,

indicando um leve declinio no processo de prescrigao.

PRESCRICOES N° DE NAO % NAO
RECEBIDAS CONFORMIDADES CONFORMIDADES
PELA NAS NAS )
FARMACIA PRESCRICOES PRESCRICOES AL
01/06/2026 169 6 3,55% J_>|
02/06/2026 166 6 3,61% ;OU‘
03/06/2026 133 1 0,75% o
05/06/2026 160 15 9,38% I_Un
06/06/2026 117 1 0,85% )
08/06/2026 138 2 1,45% &
09/06/2026 172 7 4,07% >
10/06/2026 168 9 5,36% o
11/06/2026 127 6 4,72%
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12/06/2026 140 6 4,29%
13/06/2026 97 4 4,12%
15/06/2026 122 6 4,92%
16/06/2026 151 24 15,89%
17/06/2026 140 4 2,86%
18/06/2026 129 3 3
19/06/2026 170 14 14
20/06/2026 97 4 4
22/06/2026 128 4 4
23/06/2026 153 5 3,27%
24/06/2026 81 0 0,00%
25/06/2026 118 5 4,24%
26/06/2026
27/06/2026
29/06/2026
30/06/2026

TOTAL 2876 132 4,59%

3. EVOLUGAO ANUAL DAS NAO CONFORMIDADES

JUN/Z5 | JUL/25

AGOI25

= - T - B T, B~ T B - - -1
o wmm w o m m w

e
2 2 R E 2 2R 2 2
=

SETI25 | OUTI25

4
s
L,E‘

o
fb%

NOV/25

i

o =
b

-\_ \

O\b

DEZ/25

\”v 0'

JANI26

FEVI26

‘c na
e
&
"b

% NAO CONFORMIDADES

MAR/26

ABR/26 | MAIf26

JUN/26

7.52% | 4,66%

6.21%

762% | 5.88%

6.00%

8.32%

540%

4.26%

5.08%

4,04% | 3,57%

4.59%
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3.11 Ouvidoria

A ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi inaugurada em 5 de
outubro de 2022 e é coordenada por Marcella Matos, analista de processos
assistenciais com formacado em Servigo Social. Desde a abertura da unidade, o
setor de ouvidoria vem estruturando fluxos e promovendo treinamentos com o
objetivo de qualificar o atendimento aos usuarios do CCE, contribuindo assim para
a exceléncia dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e para a

satisfacao dos cidadaos.

As manifestagdes registradas na ouvidoria do CCE sdo encaminhadas por meio do
canal 1746 e classificadas em cinco categorias principais: elogios, criticas, pedidos
de informacgéo, sugestdo e reclamacdo. Cada uma dessas categorias possui
diversos subtipos, como: atendimento médico, bom atendimento, informacgdes e

orientagdes recebidas, nao fui atendido(a), tempo de espera, entre outros.

Esse trabalho continuo fortalece o compromisso do CCE com a escuta ativa, o

aprimoramento constante dos servigos e 0 acolhimento humanizado aos usuarios.

No decorrer de margo de 2024, o canal 1746 passou por alteragdes significativas,
incluindo uma mudanga no nome do tipo de atendimento, que passou a ser
denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com essa mudanca, os
subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do

atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone
1746), esta em pratica a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que monitora o indice
de Satisfacdo do Cliente (CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois
andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando, motivando e
auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apos suas consultas. A pergunta

principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de
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Especialidades?' e oferecemos cinco opgbdes de resposta: Muito insatisfeito,
insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Em junho, foram realizadas 3.142 pesquisas de satisfacao em 25 dias de
funcionamento da unidade. Esses usuarios foram entrevistados por nossos
auxiliares de portaria, reforcando o compromisso do CCE com a escuta ativa, a
valorizagdo da experiéncia do paciente e a melhoria continua da qualidade dos

servicos prestados.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagao do Usuario (por dia)

Data Muito Insatisfeit | Indiferent | Satisfeit Muito Tota
insatisfeit o e o satisfeit 1
o O
0106/ 2026 [u] (1] 1] 2 T3 T
02/06/2026 i} (1] 12 35 144 191
03062026 0 (1] 1] (1] 27 27
0506/ 2026 [u] (1] 2 F1 a8 94
0606 2026 i} (1] 3 20 111 134
08062026 1 (1] 12 34 71 1138
090e/ 2026 [u] 1 1 (1] h4 (515
10/06/2026 1 (1] 9 33 146 189
11/06/2026 0 (1] 1] (1] 53 53
12/06/2026 2 (1] 2 28 110 142
13/06/2026 i} (1] (1] (1] 63 &3
15/06/2026 0 (1] 1 (1] 137 138
16/06/ 2026 0 (1] 16 41 147 204
17/06/2026 i} (1] 3 3 130 136
18/06/2026 0 1 5 41 159 206
19/06/2026 0 (1] 1 9 121 131
20/06/2026 2 (1] 5 28 BT 102
220652026 0 2 T 53 176 238
23062026 13 1 1] 3 146 163
240652026 i} (1] 2 30 79 111
250652026 1 1 1] (] 156 164
2606 2026 1 1 4 22 151 179
27Mef2026 i} (1] (1] 2 81 a3
2906/2026 0 (1] 1] (1] 16 16
300652026 0 (1] 11 24 84 119
Tota: 3142

Dias: 25
Pontuacao 47 72

Disponivel em: http://172.16.0.2:8080/Sarah/
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Além da pesquisa de satisfagdo, dois auxiliares de portaria realizam a
pesquisa da GERP. Essa pesquisa é composta por 6 perguntas, abordando desde
o acolhimento na entrada até o atendimento pelos profissionais de saude, incluindo

0 médico e demais especialistas com os quais o paciente teve contato.

No més de junho foram realizadas 69 pesquisas GERP, reforcando o
compromisso do Centro Carioca de Especialidades com a qualidade e a

humanizacao no atendimento ao cidadao.

’”~L
g2l 2Y  DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO ger(p

Quantidade de entrevistas L A= lE
1037
Pericdo
Ultimo ~ ] Meses ~
£ 03/01/2026 - 02/07/2026 609 628
500
Entrevistas Totais
69 - -
|
fevereiro/26 margo/26 abril/26 maio/26 junho/26 julho/26

Ressaltamos que, no més de junho, o quantitativo de pesquisas da GERP
ficou abaixo do esperado em razdo da reducdo temporaria do quadro de
colaboradores. Posteriormente, houve a contratacdo de novos funcionarios, que
passaram por um periodo de treinamento, o que também impactou o volume de

pesquisas realizadas.
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3.12 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) manteve, no més de junho de 2026,
seu compromisso com a oferta de servicos de saude de qualidade a populacéo,
atendendo diariamente usuarios encaminhados pela Rede SUS-Rio. Sob a ética do
controle interno, a unidade seguiu adotando praticas alinhadas aos principios da
administragdo publica — economicidade, eficiéncia, eficacia, transparéncia e
responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos — assegurando a adequada

governanga dos processos assistenciais e administrativos.

O periodo foi marcado pela consolidagdo das rotinas operacionais e
administrativas, associada ao fortalecimento das ag¢des de planejamento
estratégico, monitoramento continuo e qualificagdo dos fluxos institucionais, com

foco na melhoria da gestdo e na seguranga dos servigos prestados.
1. Monitoramento de Prestadores e Execu¢ao Contratual

Com o objetivo de garantir a continuidade assistencial e o pleno
funcionamento da unidade, o CCE manteve, ao longo de junho de 2026, o
acompanhamento sistematico dos contratos com empresas terceirizadas
responsaveis por servicos de apoio operacional, manutencgao predial, conservacéo,

manutenc¢ao corretiva e engenharia clinica.
As acdes de monitoramento concentraram-se em:

o verificacdo da conformidade com as clausulas contratuais, incluindo
periodicidade dos servigos, dimensionamento das equipes, qualidade dos

insumos utilizados e cumprimento dos prazos de atendimento;

e avaliacdo do desempenho dos prestadores, com base em registros
operacionais, ordens de servigo e indicadores de execugao contratual,
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« identificacdo e mitigacdo de riscos operacionais, considerando impactos
potenciais na continuidade assistencial, seguranga sanitaria e ambiente

institucional.

As atividades de manutencéo preventiva incluiram das areas comuns do
SCCS o estacionamento, onde fizemos a reparacdo de uma pilastra, mantendo a

preservacao.

O grupo gerador, equipamento de elevada criticidade para a assisténcia,
manteve sua manutencgéo preventiva mensal, executada pela empresa Geraquip,

conforme previsto contratualmente.

O Light Recicla € uma agao que conecta pessoas, empresas € instituicdes
em prol de um futuro mais sustentavel e socialmente responsavel. Diante disso, se
viu adequado com os principios do projeto que a partir desse novo ciclo
sera obrigatorio para todos os grandes geradores de materiais reciclaveis a doagao
de pelo menos 10% da bonificagdo para alguma instituicao social. N6s escolhemos
como instituicdo social a receber porcentagem da doagéo de 15% o LAR IRMAO
FRANCISCO, que como Instituicao filantropica oferece cuidados e educacao para
criangas desde o bercario até os quatro anos de idade, além de fornecer apoio
educacional adicional para residentes das comunidades Amorim, Manguinhos,

Mandela e Jacarezinho. Endereco: Rua Sizenando Nabuco, 111 — Manguinhos.

No més de junho, tivemos dois registros de doacao, coleta realizada em
02/06/26 (Papelao — 9k) e em 15/06/26 (Papel Misto — 20k, Papelao — 40k).

Nossa empresa de dedetizagdo, a BIOVET, executou o servico de
desinsetizacdo contra mosquitos, baratas, formigas e desratizacdo nas

dependéncias da unidade, nos trés pavimentos.
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Tipo de Servico Data do Validade

Servico

Barata 05/06/26 05/07/26

Roedor 05/06/26 05/07/26

INSTAL CX 18/06/26 Sem

PEP (Roedores) vencimento

Formiga 05/06/26 05/07/26

Mosqguito 18/06/26 Sem
25/06/26 vencimento

2. Aquisicao de Insumos,

Conformidade e Controles Internos

Em conformidade com a Resolugdo CGM n° 840/2008, o CCE manteve, no
més de junho de 2026, o registro integral dos materiais adquiridos no Sistema
SIGMA, desde a requisicdo até o consumo final, assegurando rastreabilidade,

controle de estoque e transparéncia.

Suprimentos e Almoxarifado

O almoxarifado permaneceu com os controles atualizados, com:

e registro tempestivo de entradas e saidas de materiais nos sistemas SARAH;

o Conforme pontuado, no més passado nao tivemos a inser¢céo no sistema
SIGMA, pois a colaboradora detentora da senha encontrava-se de férias.
Mas ressalto que ja regularizamos junto ao sistema, desta forma n&o tivemos

prejuizo a prestagao de contas.

confiabilidade dos saldos.

A utilizacao da plataforma Pandora para encaminhamento das Requisi¢cdes de

Pagamento (RP), implementada em janeiro de 2026, manteve-se consolidada ao longo

de junho, promovendo:

langamento regular de notas fiscais;
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« centralizagao dos fluxos processuais;
« rastreabilidade das demandas;
o Junhor organizagcdo documental e eficiéncia administrativa.

A unidade seguiu integralmente o Manual de Procedimentos de Compras do
IGEDES (2020, revisado em 2023), com manutencédo do uso da plataforma para
atesto de notas de consumo, reforgando a padronizagao, seguranga e celeridade

dos processos

3. Atendimento ao Despacho CGM-DES-2025/10740 — Prestagao de
Contas e Auditoria Interna

Em atendimento ao Despacho n° CGM-DES-2025/10740, referente as
diretrizes de Controle Interno, Auditoria Interna e Prestacdo de Contas, com
destaque para a aplicagao do art. 17 da Instrugdo Normativa CODESP n° 06/2025,
o CCE manteve a elaboragao e envio regular dos relatérios de movimentagao de

estoque.
As acbes asseguram:

o conformidade entre os insumos adquiridos e os recursos financeiros

aplicados;
o transparéncia na execugao orcamentaria;
e aderéncia aos normativos vigentes.

O Relatério Mensal de Movimentacao de Estoque foi encaminhado conforme

os critérios estabelecidos pelos 6rgaos de controle.
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3.13 Monitoramento de Pendéncias Contratuais e Status das
Demandas Aguardando Deliberagao da V3.

Conforme apuragdo constante dos demonstrativos financeiros de
acompanhamento entre o cronograma pactuado e os valores efetivamente
recebidos, verifica-se a existéncia de valores pendentes de repasse, 0s quais vém
sendo monitorados pela entidade em razdo de seus potenciais impactos sobre o
equilibrio econdmico-financeiro das parcerias e sobre a previsibilidade necessaria

a execucgao das obrigacdes contratuais e operacionais.

Até a competéncia de referéncia, os valores devidos identificados totalizam
R$ 18.044.117,61, distribuidos por exercicio da seguinte forma: R$ 1,00 em
2022; R$ 4.313.889,74 em 2023; R$ 9.538.918,02 em 2024; e R$ 4.191.308,85
em 2025.

A entidade registra a presente informagédo para fins de transparéncia, controle,
rastreabilidade e preservacdao da memoria administrativa, destacando que a
manutencdo das atividades tem exigido acompanhamento permanente da
programacao financeira e adogéo de medidas de gestdo voltadas a mitigagédo de

riscos operacionais.

O registro ora realizado nao prejudica a continuidade da execugao dos servigos
nem o dialogo institucional com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
mas evidencia a necessidade de recomposicao dos valores pendentes para

assegurar a plena regularidade da execugao pactuada.
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3.14 Mapeamento de Processos Assistenciais/
Risco

Com o objetivo de fortalecer a qualidade da assisténcia e a segurancga do
paciente, por meio da avaliacdo sistematizada dos processos assistenciais, da
identificacdo de oportunidades de melhoria e da implementacao de acfes alinhadas
aos principios da governanca institucional, a equipe de Gestdo da Qualidade do
IGEDES, em conjunto com a Analista de Processos Assistenciais e o setor de
Planejamento , iniciou, em 25 de junho de 2025, o processo de Mapeamento de

Processos Assistenciais do Centro Carioca de Especialidades (CCE).

Na fase inicial do projeto, foram realizadas visitas técnicas e monitoramentos
semanais aos setores assistenciais, possibilitando o conhecimento detalhado dos
fluxos de trabalho, a identificacdo de riscos, oportunidades de melhoria e o

fortalecimento da cultura de gestéo por processos.

Apo6s um periodo de reestruturacdo das atividades, o projeto foi retomado
em 2026. Em 29 de maio de 2026, a equipe participou de treinamento sobre
Mapeamento de Processos e Gestdo de Riscos, promovido pela Divisdo de
Qualidade e Estratégia (DQE) da Subsecretaria de Hospitais, Urgéncia e
Emergéncia (SUBHUE), proporcionando o alinhamento metodologico as diretrizes

institucionais e a ferramenta oficial adotada pela Secretaria Municipal de Saude.

Dando continuidade as ac6es, em 18 de junho de 2026, a unidade recebeu
visita técnica da equipe da Gestdo da Qualidade do IGEDES, representada por
Roberta Borio, com a finalidade de retomar formalmente o processo de
mapeamento junto a nova Analista de Processos Assistenciais da unidade,
Alexsandra Gouvéa. Nesta oportunidade, foi iniciada a aplicacéo da ferramenta de
Mapeamento de Processos Assistenciais desenvolvida pela SUBHUE, visando

padronizar a avaliacdo dos processos e subsidiar futuras a¢gdes de melhoria.
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Como parte dessa evolucdo, e em atendimento as diretrizes estabelecidas
pela SUBHUE, por meio da Divisdo de Qualidade e Estratégia (DQE), o projeto
passou a integrar oficialmente a metodologia institucional de Mapeamento de
Processos Assistenciais. Em 30 de junho de 2026, foi realizada a reunido de
abertura com os gestores das equipes da unidade, contando com a participacéo da
Gestdo da Qualidade do IGEDES, representada por Ménica Carmo e Roberta
Borio, e da equipe técnica da DQE. Durante o encontro, foram apresentados 0s
objetivos do projeto, a metodologia de trabalho, o cronograma das avaliagdes e 0s

instrumentos que serdo utilizados durante as visitas técnicas.

A primeira etapa do projeto, denominada Mapeamento e Diagndstico,
compreende a realizagcdo de visitas técnicas com aplicacdo de checklist
estruturado, contemplando a avaliacdo dos processos assistenciais, das areas de
apoio e da atuacédo das liderancas. Ao término dessa fase, sera emitido pela DQE
um relatério contendo o diagnadstico situacional da unidade, com a identificacéo das
conformidades, oportunidades de melhoria e recomendacdes para o

aprimoramento dos processos internos.

Os resultados obtidos subsidiardo a elaboracdo, implementacdo e
monitoramento de planos de acédo voltados ao fortalecimento da qualidade
assistencial, da gestao de riscos, da seguranca do paciente e da consolidagéo da
cultura de melhoria continua na unidade, mantendo a continuidade do trabalho

iniciado em 2025 e alinhando-o as diretrizes institucionais da SUBHUE.
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AVASUS

Conhecimento Aberto em Sadde

Certificado

Certificamos que Alexsandra Priscila, CPF 12812570792, concluiu sua
participagio no modulo Atencgio Primaria a Saide e a Telessaide no
Brasil, com carga hordria de 30 horas/aula produzido e ofertado por
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

. 29 de Jun de 2026.

Universilade Federal do Rio Grande do Nerte.
ONPL 24365 THM0I-6
Campus Usiversiirio, Lagon Nova. CEP SITS-070, Catva posal 1524,
MmN - Bl
Para verificar  autenticidade deste documento, acesse:

Sus ity UFRN  suseim iR

>
AVASUS

Canhecimento Aberto em Satide

Certificado

Certificamos que Alexsandra Priscila, CPF 12812570792, concluiu sua
participagio no médulo Introdugio a Inteligéncia Artificial Aplicada &
Area da Sadde, com carga hordria de 30 horas/aula produzido e ofertado
por Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

.29 de Jun de 2026,

Viiveriade Fedcrl d Mo Grale b Noe
CNPI 24164 710000183
Campun Univeriieio, Lagoa Nova, CEP S0TS4T0 Caixa pesial 1531
o B

Pura verificar s sutenticidade deste documento, acesse
XBBSCHE

Gus iy UZAN  suselm R
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO .

Certificamos que 4 X
LEONARDO ANTONIO DE CUNTO VICECONTE

participou do Curso “Suporte Avangado de Vida em RIO?, na funcio de
médico(a), realizado pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro no dia 29/04/2026,
com carga horria de 8 horas. N

Rio de Janeiro, 29 de abril de 20&6. 4

Ao ih Y

7 Vilmar Costa Rego . ’ £ - Marcio Leal
Coordenador de Desanvolvimento de Pessoas » Subsecretario de Gestio
#/ | S/SUBG/CGR/CDP X . > S/SMS/SUB-G

* PREFEITURA

\ o #IRIO

saide SUS+

CERTIFICADO

Cenificamos que ARIANA DE DEUS DE MELO participou como ouvinte do Webinar: Estatuto dos Direitos do Paciente, promovido
pela Sociedade Brasilcira para a Qualidade do Cuidado ¢ Seguranga do Paciente - SOBRASP, realizado no dia 15 de junho de 2026, no
formato on-line, via plataforma YouTube, com carga horiria total de 2 horas.

Rio de Janeiro, 16 de junho de 2026

YN el ,

Paola Bruno de Araujo Andreoli Helena Barreto dos Santos.
Vice-Presidente SOBRASP

A4

SOBRASP

Certificado

Declaro que
Alexsandra Priscila Andrade Coutinho de Gouvéa

participou como ouvinte do Webinar "Mudancas climaticas,
impacto sobre as unidades de saude e a construcao da
resiliéncia” no dia 24 de junho de 2026, com carga horaria
de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Jarrlr , 24 dejunho de 2026.
L el 2 t 1(
Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTIV DO PROGUAL 1 NSP/ HOCRZ

PROQUALIS %)‘\* ['j
R i ENSP FIOCRUZ
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA DE TREINAMENTO NOMINAL (PLATAFORMA EAD)
TREINAMENTO: RACISMO ESTRUTURAL E PRATICAS ANTIRRACISTAS NA SAUDE
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CARDLINA MOORA DesasTraTE SRS 026 062511507242 EDICO MEFROL OSSTA CeE-DEPTD
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REMNAT A JOLLD DAE26 194708 D0z DZ26-06-12T1H: 15:022 MEDICO CIRURGIAD YASCULAR CCE-DEPTO (=]
LOIARN MIEANDA, ES 15349790 EEES OZE-D6— I 05: 0= AGERTE ADMIMISTRATIVG I CCE - DEPTO) MISTRATIVO
LEANDRD WIEIRA 6T EAE6S EEES OZ6-06- 05152 MEDICO CARDIOL OGISTA CCE - DEFTO) ]
THALITA SILW A EZ05019 775 EEES OZ6-06- S&zdar ASSISTEMTE DE RH SEMIOR CCE - DEFTO) MISTRATIS O
RAMENRY DOS SANTOS TETTE Az TE0 05< OZ6-06- S7A02 APFENDIZ EM SERYICOIS ADMMISTH CCE - DEPTO NS TRATIVD
BEATHIZ PONTES 0503482722 e OZ6-06- 6002 MEDICO CARDIOLOGIS T4 CCE - DEFPTO
CLALDIE SAREION 0595841755 A OZ6-06- 18112 00:532 MEDICO CARDIOL OGS TA CCE - DEE T
ANDHES A PINHEIRD EEEENT o0z DZ26-06-17122: 56 062 AUHILIAR DE SAUDE BUCAL CCE-DEPTO.
ANDRESSA RISEIRD 36165 720 D0z 0Z6-06- 1. 58:5092 AGENTE ADMINIS TRAT D JF CCE-DEPTO.
TATHALIA MUNES E52443705 o0z< OZ6-08- 0:5z: 362 CIBURGIA0 DENTISTA - EMDODONT| CCE — DERTO
LELNISE RODRIGUES 45eI05254 o0z< OZ6-06- RS FECEPCIONISTA CCE - DEFTD
JULIANA SOUZA JECEEET o0z< OZ6-06- TSz ALRILIAR DE FPORTARIA CCE - DEFTO
MERCLS GROSS TTOEAT o4 05< OZ6-06- 00262 TECHICO OE ERFERMASER CCE- DEPTO
JOSE CARLOS AZEWEDD ECR] 0 e OZ6-06- 54452 ERFERMEIRLT CCE - DEFPTO
SUELLEN LIMA REEETEE ] A OZ6-06- 55502 FECEPCILNETA CCE - DEE T
ENEAS FREITAS SEERNFaL] o0z OZ6-06— TN AGENTE AOMINSTRA TR0 I CCE-DEPTO.
PALLD SiMAas TS0 To2E 0E D0z 0Z6-06- 07412 ALILIAR DE PORTARIS CCE-DEPTO.
DA ANE MERCON DSEE3iss =0 o0z< OZ6-08- O5:0d= BECEPCIOMISTA CCE - DEPTO
Evan SOUZA, TE05Z517 756 o0z< OZ6-06- S6:552 FECEFCIONISTA CCE - DEFTD
JADEL SANTL: SEETLETENLT) o0z< DZ6-06-17T14:52:0 7= AGENTE ADMINISTRATIVO I CCE - DEFTO
JULIANS RODRIGUES TADZZ5ZS 7T 05< DZ6-06- 17 T14: 07452 FARMACELTICO CCE - DEFTO
LARSSA RODRIGUES TS32821 766 e OZ6-06-17 TH:06:022 MEDICO HEPATOL OGS TA CCE - DEFPTO
FABID FERMNARNDES D7 7 a9 725 A OZ6-0B- 17 T2 20:172 CIELRGEIAD DENTISTA — CIRUREIE0 | COE — DEPT0
FOMULD CAL PEREIRS LOPES DA S| 1612 /419797 o0z DZ6-06—17 T 1T a4: 392 ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1JF, | COE — DEPTO.
THALITA MALLET EE4465 723 D0z D26-06-16T122: 3 7052 FECEPCIONSTA CCE-DEPTO.
AOBIARS LIMA, DSE83=7070Z o0z< 0Z6-OE_15TZ0:dq: a5 ERFERMEIRD (4] OIBRISTA CCE - DERTO. MUL TIDISCIPLINAS S0
LUCIAna EARSOSA D57 1951750 o0z< 0Z6-06-16TZ0: 59 552 TECHICO DE ERFERMAGERN CCE - DEFTOLTECH
TARA ALVES FaZa707070 o0z< 0Z6-06-16TZ0: 15592 ALRILIAR DE SEFVICOS GERAIS CCE - DEFTO. ADMINSTRATIVED
RAGLEL OE CAMPOS SETI926 769 0= 0Z6-06-16T20. 14222 MEDICO OTORRINOLARNGOLOGIS | COE - DEP T MEDIC
FABIANE OLEIRA, OS5 74078723 e OZ26-06-16T20:12:352 ALRILIAR OE SEFVICOS GERAS CCE - DEPTOL. ADMINS TRATIVT
PATRICIS TERREIRS OAS052 74 707 A OZ26-06-16T2010:022 MEDICO FELFATOL SIS A CCE - DEPTOLMEDICT
DAIAMNE OLIVEIRS: QIEEEFTFTIE] o0z OZ6-U6- 6T i dmd e TECHICL DE ENFERMAGER CCE - DEPTO. TECHICD
JOSIANE MOREIRA, TizE e 60 D0z DZ6-DE-16TIm:d 7362 FECEPCIONSTA CCE-DEPTO. Al ISTRATIVO
GABRIEL DOS SANTOS SEEELCTEr o0z< OZ6-OE_ 16T =:5 729z ORENTADDR DE FLURO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVD
FALL & ARALII0 DazEEIZa TS o0z< 0Z6-06-16T15: 1: 202 FECEFCIONISTA CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVD
SRUNA MAURILIC 74555651704 o0z< 0Z6-05-16T 5. 5z:a92 PECEFCIONISTA CCE- DEFTO. A ISTRATIVO
MARCOS FINESS] SESCESEEE0ZE 05< OZ6-06- 16T 15 49.322 ASSISTENTE TECMICOIT CCE - DEPTO. ADMINS TRATIVE
DANIELLE FISEIRT T25504 70750 AiEA OZ26-06-16 118 40:302 FECEPCIONESTA CCE - DEPTO. ADMINS TRA TV
CAID SOUZA 1964 7594707 ooz. Z6-06— : 50: 152 AGENTE ADMINISTRATIVO J& == 0. ADMINIS TRATIVOD
LEANDRO FERREIRA 04 E700 ooz< ECEE 26 30 AGENTE ADMIFISTRATIVO JB = O._ADMINISTRATI O
AEENCVAL SOUZA CENFEEEYFS 002 ZE-_OE— e AGENTE ADMIFISTRATIO J8 S O_ADMINISTRATIVO
IZABELLE SANTOS TS5a66170 002 Z5-06— 06:532 RECEFCIONISTA = O ADMINISTRATIVO
LUCAS DE RICCHEZZA: A6 70T 7700 o022 ZE-OE— 04z MEDICO NELROLOEST A [== =] =
EDLARDIC JUMIOR §ETEEEFLYEE] 02 ZE-OE-15T10:26: 052 TECHICO O ENFERMASEM [== TO.TECHIC
VERORICS SOLUTO 05135798773 o0 260615122155 72 GERENTE OE SERWICOS TECNICOS | C0 0. ADMINIS TRA T
PALLS SOAPES 254 E20 708 o0z 2506 TG A7E EDICO ERNDOCRINOL OGS T A [S[5] ] {m]
ALESANDE SOARES THESE60S 705 o0 2506 T07 2o CIFLRGIA0 OENTIST A - ENDOOONT C0 [a] OIS CIPLINAR SUH
TATIANY BEORSES SEEEEI ooz: Z6-06— FECEPCIONISTA == 0. ADMINIS TRA T
ELAINE LEMOS 75 70E0S760 Doz: 26-06— RECEPCIONISTA, [S= 0. ADMINIS TRATIVD
BN A FERREIRS AE05294 795 EE23 ZE-O6— EDICC MELROL OIGIST A CCl o
POSANGEL A SANTOS DIEZZ8 71752 EE23 Z6-06— ALEILIAR OF SERYICOS GERAIS CCl O ADMINIS TRA TV
EDLARDO SANTOS 000771702 002 Z6-06— MEDICO MELROLOGIST A CCl TOLMEDH
TERCIA SOARES DT6S07T 714 002 Z6-06— Tt S52 SUPERVISOR DE HIGIERIZACAD CCl TOL_ADI
LEILA SILVA OZIEZ501792 e ZE-OE— Od: 272 ATRILIAR DE SEFVICOS GEFSES [== Al
EMARNLELLY MENDES Trz00iaa 70 02 ZE-OE— Sz:522 AGENTE ADMINISTRATIT0 J5 [== T._AD
HELYS5A MARINAL 5369360236 o0z< 2606 05032 PECEPCIONSTA o 0. ADMINIS TRA TR
AR, FUNES OS59864272 7 A 2506 ZE552 ATRILIAR DE SEFWICOS CERASS [S[5] O._ADMINIS TEA TR
A ARA SANTOS TET5I6 70701 P 260615114 20: 542 TECHICO DE ENFERMASEM == 0. TECHIC
A TELS MIMISE fECEFEr ] DO 2E-06— 15 T4 1. 192 EMFERMEIRT (4] DISHIS T4 (S 0. ML TIDISCIFLIMAR SUH
JULIANA FES 546560770 Doz: ZE-06— ;00792 FARMACETICD [S= 0. MULTIDISCIPLINAR SUF
CLAUDINEIR GONBFALVES D06 7 3665760 ooz ZE-05— :Q5: D92 TECHMICO DE EFNFERMASEM = O.TECH
ANA ALVES D0S05059636 o0=< Z6-06- S:ave A SERVICOS GERAS S O_ADMINIS TEATIVO
CLEIS NACID 0ZZ9452 756 002 Z5-06— Trazz AL DE SERVICOS GERAS = O ADMINISTRATIVO
TAIS CARNEIRD HZSSA05 796 e ZE-OE— Sz 7z MEDICO CARDIOL OGS TA [== TO.MEDH
CESORA AMARAL (TEEETELEE] 02 ZE-OE— Siise ATRILIAR DE SALIDE BUCAL [== TO.TECHIC
MARS VILLELA TZOSZE1A I o0 ZE-06— 07152 PECEPCIONSTA S 0. ADMINIS TRA TR
STELLER SILYEIR RRACEEEENE] o0z 2506 000 FARMACELTICO [S[5] 0. MU TIDESCIPLINAR SO
PAMEL A NOGLERS, SEEELIyE] O0: 2506 5512 TECMICL OIE FARTIAL, CCl [0 TECHIC
FANESSA BPFEL (IR PE] ooz: Z6-06— 38252 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGH CE - © IO MEDICT
TAMARA SOUSA 47095 7 7aT Doz: 26-06— 109532 TECHICO EM SAUDE BUCAL [S= O.TECMICD
TAILLEFdA MIBANDA T7SEE5 T ooz< ECEE :STEEE BECEPCIONISTA = O._ADMIMIS TEATIVO
LaBISSA CONBADD EZ0E 12725 002 ZE-_OE— e CIEURGIA0 DENTISTA - PACIENTE C| CC O MULTIDSCIPLINAR SUH
EOSINADIS SILVA D555 1z 706 002 Z5-06— S5z RECEFCIONISTA = 0. ADMINIS TRATIVO
ANDRE FODRIGUES ES550550706 o022 ZE-OE— =52 MEDICO ORTOPEDISTA FEDIATRA | CC TO.MEDICC)
FALEFIA MOREIRS SEZEESS0TES e ZE-OE— ez MEDICO DERMATOLOGISTA [== TO. MEDICC
MARCELLA FERFEIFS, 02 727 790 02 ZE-OE— 5552 ANALISTS O PROCESSOS ASSISTH O TO. ADMINETRA TV
POBERTA PEREIRS TAZES0AA 7 o0z 2506 2042 FARMACETICO [S[5] [0 L TS CIPLINAR SUH
TR T RECEEETETEE o0 2506 05162 MEDICO RELHA TOL OGS TA [S[5] [0 MEDICC
HILL &R RODRISUES TEEE0 12742 2 260612116 26: 092 TECHICO EM SAUDE BUCAL == O TECHICT
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ELIANE DE SOILZA OO07E7ASS3T0 00 0Z26-06— 6 1 452 AURILIARDE SAUDE BUCAL CCE -DEPTO.TECHNICO

IGOR CRISTO 141705 = 00 OZ6-06— 5:52: 542 ASSISTENTE DE SUPORTEEM TIJR. |CCE - DEFPTO. ADMIMNISTRATIVO
ELIRIAMNA BRICMNE 280314125827 o0z 026-06— 4:52: 2392 MEDICO RELIMATOLOGISTA CCE — {u]

| DAMNIEL DIE AZEWEDID) 11523131740 o0z 026-06— 4:30: 562 CIRUBGIAO DEMTISTA - ERNOOOOMNTICCE — IDISCIPLIMNAR SLU
FERMAMNDA DA WVEIGS 02343182707 o0z 02E-05— 4 02: 082 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGH CCl (=]

ARIA COMCEICAD 01536545737 o0z 026-065— B FOMOAUDIOLOGO CCE — IDISCIPLIMNAR SUI
ANDEE GEMENTI iD= rrrasTis bz R CIRURCIAC DENTISTA ~ CIEURSIAD [CCE = IDISCIPLINAR SU
[CRAzELLESiILuA Dessrzs0TSs boz: R APPENDIZ EM SERVICOS ADMINISTE CCE = NS TRATVG
[CUCiaNA FODRIGIES BEDSEDSTTET boz: Dz5-ne= CIRDEGIAD DENTIST & - ENDODORTCCE = IDISCIFLINAR SU
LIATIA SANTOS i73s bz DZB-OB-TTZ0 17022 ALILIAR DE SAUGE BCAL EcE-

ZELIMDA FMAFRIA 00 OZ6-06— MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS| CCE — [}

ARCIO REIS 04305041730 00 OZ6-06— CIRURGIAD DEMTISTA - PERIODORNT| CCE — IDISCIPLINAR SUI

ATILAFERREIRA 021825825754 o0 026-06— MEDICO CIRURGIAD WYASCLULAR CCE — [}

JULLIA ALVES 16207657710 o0z 026-06— IO O & =l CCE - DEPTO. TECHICO

JOSIAMNE OLIVEIRS 10312610733 o0z 026-06— [ Y] E T CCE - DEPTO. TECHICO

DAIANAS SANTOS 213057 7S o0z 026-065— [y ] Er CCE - DEPTO. TECHICO

DEEORA DA SILVA 02852087723 o0zL 0Z6-06— E [y Er CCE - DEPTO.TECH

TABIA FOFING GEETTEE Crial b0z R 45052 BOILIAE DE SALDE BUCAL CCE —BEETO TECH

JOICE FIBEIRC issEnsE070 boz: R ZsEor ILIAE DE SALDE BUCAL CCE - DEETO TECH

DIANA AEALID = b0z Dz5-n6= Zizse IE0 EM SALDE BUCAL ECE - DEFTO TECHIC

JHEMIFFE LOFES 6553215770 o0z OZ26-06- Z6:d5Z SEMTE ADI ISTRATIVG IR CCE -DEFTO. ADMIMNISTRATIVO
JACIARA FACIO 05325157776 00 OZ6-06— 57102 FERMEIRD RESPOMNSAWEL TECHI| CCE - DEFPTO. ADMIMNISTRATIVO
LUARA LIFMA 062538563035 o0 4:50: 222 EDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDI

ANAPALILA DE ASSIS 02108503733 o0z 026-06— 1415 432 TECHICOEM SALIDE BLICAL CCE - DEPTO. TECHICO

MICTOR OLIVEIRS 16985720773 o0z 026-06— 7022 AGENTE ADMINISTEATIVG JR CE - DEPTO ISTERATIVO
THAY MO LESSH 202715454740 o0z 026-065— 4 6 Al M SERNMICOS ADMINISTH CCE - DEPTO. ISTRATIVD
LUDMY LA SOUZ0 LA &0 o0z 026-065— ST Al M SERMICOS ADMIMNISTH CCE - DEPTO. ISTRATIVD
DELLENDIAS = bz R B ENFERMEIRD CcE -pePTO DISCIPLINAR S0
EDILANE DE LIMA iSans=Tss boz: R v.oaz CODE ENFEEMAGEM CcE -pePTO co

EOLARDA ABFELT azapizTae boz: Dz5-ne= &5 ENFERMAGEM CCE -DEFTO =]

TAIBNE FERREIREA GHEEED] bz Dz6-n6- oz SALIDE BUCAL ECE - DEFTO =

INGRID LIMA 0 05 s {u] 00 OZ6-06— 1522 DERNTISTA - ERDODONT| CCE - DEFPTO DISCIPLINAR SL
FRACHEL STEIMEACK. 50114617 0; 00 OZ6-06— 5512 DIE| 1S5TA - EMNDODONTICCE - DEFPTO DISCIPLINAR SL
MIRIA CELESTINGO 02203074663 o0 026-06— 0:57:-062 DE| ISTA - CIRURGIAD | CCE - DEPTO DISCIPLINAR SLU
TATIANA FMUCCIOLO 01516643767 o0z 026-06— 0:50: 312 DIE| : ISTA - EMOODONTICCE - DEPTO DISCIPLINAR SL
BOMNALODO COMNCEICAD 07136445752 o0z 02E-05— 2318262 DE FAl A, CCE - DEPTO. TECHIC

THAYAMNE RODRIGUES 15649662771 o0z 026-065— 22:58: 142 TE REGULACAD JUMNIOR CCE - DEPTO. ADMIMNISTERATIVGD
ARIANAS MELO 1ZS3H1ZETII o0zL 0Z6-06— Z2:942:31Z ALISTA DE REGLL A CCE - DEPTO. ADMIMNISTRATIVO
CRISTIANE PATEOELD GreseisaTES b0z Do 0B 10T22 25402 MEDIED NEDEDL DGISTA EcE - MEDICD |
ELARA MELD) ErrezoaTaT boz: DZE-0B-10T2Z za.zaz RECEFCIONISTA EcE- STEATIVG
[EEaTeECEFEILD S350z867Z7 b0z DZ5-0B-10TZZ 19.082 AGENTE REGUL ACAD JUNIDE EcE - NISTRATIVG

JHEMIFFE LOPES 16853215770 o0z 026-06— AGEMNTE ADMINISTRATIVG JB CCE -DEPTO._ADMINISTREATIVO

JACIARA FACIO 08329157776 o0z 026-06— EMNFERMEIRO FESPOMSANEL TECHEICCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

LA LI, 05253886908 o0z 026-06-— MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO

ANAPADLA OE ASSIS (FALTGETEE] bz Doe-oe- TECNICD EM SALDE BUCAL CCE —BEPTO TECHICD

ICTOR DLIVEIRA ssEsTz0 boz: EECENCE ACENTE ADMINISTRATIVG J5 CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVE

THAVYNALESSA SzsasaTan b0z Dze-n6- APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTH COE - DEFTO. ADMINISTRATIVG

LUDMYLA SOUZA 512760 o0z OZ6-06- AFPRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTR CCE - DEFTO.AD ISTRATIVO

ELLENDIAS 55 55T 6! 00 OZ6-06— El (w] CCE -DEFPTO ULTIDISCIPLINAR SLI
EDILAINE DE LIMA 194052755 00 OZ6-06— T EMFERMAGERM CCE - DEFPTO.TECHNICT

DUARDA ABRELL 5424612736 o0z 026-06-" T ENFERMAGERM CCE - DEPTO.TECHICCH

AlANE FERREIRA 16010330733 o0z 026-06- Al LIDE BLICAL CCE - DEPTO. TECHICH
AMGRID LIMS, 032805187750 o0z 02606 [N} ISTA - EMDODOMTICCE - DEPTO. DISCIPLINAR S

ACHEL STEIMEACH 301146170 o0z 026-06— CIRY ISTA - EMDODOMTICCE - DEPTO. DISCIPLINAR S

IS CELESTING Dzzos0vaBES bz Doe-oe- EEN ISTA - CIRUBGIAG|CCE ~ DEPTD BISCIELINAR SU
TATIANA MUCCIOEDT DisisasTET boz: EECENCE SN ISTA - ENDODONTCCE ~ DEPTD DISCIELINAR SUI
FONAL DD CONCEIEAD DriseadsTEE boz: bzE-06-10 TECNICT DE FARMACIA CCE - DEFTO TECHIED

THEAYANE FODRIGUES iBEasEEZT T bz bzE-08-10 ASENTE FESUL ACAD JUNIOR: CCE - DEFTO. ADMINISTRATIVE
ARIANA MELD 12534156739 00 OZ6-06—10° ANALISTADE REGULACAD CCE -DEFPTO TRATIVO
CRISTIAME PATROCLO O7TSE61547535 00 OZ6-06—10° MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEFPTO {u]

CLARA MELO 157 78204747 o0 0Z26-06—10° RECEPCIOMISTA CCE - DEPTO NISTRATIVO
BEATRIZ DE PALILCY 15330286727 o0z 026-06—10° AGENTE PEGULACAD JUNIOR CCE -DEPTO NISTRATIVO
CRISTIANE COUTO 03740532761 o0z 026-06—10° AL=ILIAR DE SAUDE BUCAL CCE-DEPTO [[ew]

ROMALDO HUGO 54915921700 o0z 026-05-—10 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE-DEPTO. (]

MARIS VITORIS Z17SBZAETED o0zL 0ZE-0E—10TZ; APREMDIZ EM SERVICOS ADMIMNSTH CCE - DEPTO. NISTRATIVO
SILUANA SAFI DEsieszTrTS b0z bze-o5-10 CRUBGIAD DEMTISTA - ESTOMATO|CEE - DEBTS DIESCIPLINAR S
EAFAELLE DA SILVA E1SE5T7 ST boz: bzE-08-10 AFRENDIZ EM SERVICOS ADMINSTH CEE - DEFTS ISTRATIVO
MARIANA ARALID 4095392771 bz bzE-08-10 AGENTE FESULACAD JUNIOR: EcE - DEFTO ISTRATVE
AMELITA SILVA 1705 d47TIS o0z OZ6-06-10 AL<ILIAR DE SALUDE EUCAL CCE -DEFTO ICO

SUEME TOLEDC 101 {a]u] 00 OZ6-06—10° ALRILIAFR DE SALUDE EUCAL CCE -DEFPTO ICO

RAFAELA LIMA 4924555752 o0 0Z26-06—10° RECEPCIOMISTA CCE -DEPTO ISTRATIVO
JARAINS FOURA 04473582748 o0z 026-06—10° ALEILIAR DE PORTARIA CCE -DEPTO ISTRATIVO
LEILA SILWS 10543324742 o0z 026-06-10° RECEPCIOMISTA CCE -DEPTO ISTRATIVO
FAYLLAMNE WITORIA 7342102733 o0z 026-05-—10 APREMNDIZ EM SERVICOS ADMIMNSTH CCE - DEPTO. ISTRATI

LUIZ HENRIQUE 08415637703 o0z 026-06-10 CIRURGIAD DEMNTISTA - ENDODOMNTICCE - DEPTO. DISCIPLINAR SUI
[MABCIA EOENTE BoszTresTas bz bze-o510 MEDICD DEEMATOL OIS TA ce - oEPTO

[SIMOME CALDERA EFETATTNI boz: ECENIED] TECNICD DE ENFERMAGERT tce -pePTO =]
ALEXSANDRA PRISCILA ANDRADE fZ6125 70752 boz: bzE-08-10 ANALIETA DE FROCESSOS ASSISTH CEE - DEFTO NS TRATIVE
ISABELLE ZANA aTosTzaren bz bzE-08-10 MEDIED HEPATOLDSETA EcE - DEFTO

YIVIARKNE GOMES 17051140751 00 OZ6-06—10° AGERNTE RFEGULACAC JUMIOR CCE - DEFPTO NISTRATIWVO
DARNEL SUGUI 5" 15T 00 OZ6-06—10° MEOICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFPTO

TAIRO LINHARES 03168122343 002 026-06—10° MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEF E

TREINAMENTO DOACAO DE SANGUE

Colaboradores
KAMENNY DOS SANTOS

15178142780

100%

Data de Conclusdo
2026-06-18T12:49:492

APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV(CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO

PAULO SIMAD

18047928708

100%

1026-06-17T14:49:35

AUXILIAR DE PORTARIA

CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO

THALITA MALLET

11388465723

100%

1026-06-16T2253:422

RECEPCIONISTA

CCE- DEFTO. ADMINISTRATIVO

EDUARDO SANTOS

11000771709

100%

1026-06-15T18:45:032

MEDICO NEUROLOGISTA

(CE- DEFTO.MEDICO

HENIFFE LOPES 16853215770 100% 2026-06-12T15:58:422 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
RAFAELA LIMA 14974855782 100% 2026-06-11T22:21:272 RECEPCIONISTA CCE- DEPTO. ADMINISTRATIVO
LUANA LIMA 06253886308 100% 2026-06-11T14:53:16Z MEDICO ORTOPEDISTA CCE- DEPTO.MEDICO

TREINAMENTO DE EPI'S NO AMBIENTE HOSPITALAR

olaboradores 3 Ml Progresso ™) Data de Conclusdo ) Cargo
FABIANA OLIVEIRA 09874078723 100% 2026-06-16T1 3Z ALXILIAR DE SERVICOS GERAIS
'YARA ALVES 14297070707 100% 2026-06-16T13:57:162 ALXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ROSANGELA SANTOS 01622871782 100% 2026-06-15T19:56:232 ALXILIAR DE SERVICOS GERAIS
LEILA SILVA 02162301792 100% 2026-06-15T16:24:382 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TERCIA SOARES 07650734714 100% 2026-06-15T13:14:222 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAQ
CLEIS INACIO 10229432786 100% 2026-06-15T12:49:362 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ANA ALVES 00508096367 100% 2026-06-15T12:43.562 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
SIMONE DE LIMA 01852394714 100% 2026-06-15T12:10:062 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TREINAMENTO DE ABRIL VERDE: SAUDE E SEGURANGA NA SAUDE MENTAL
DO TRABALHADOR

Colaboradores [ - (843 Bl Progresso [H Data de Conclusdo Hcargo
MARCELO CARVALHO 14755226732 100% 2026-06-25T23:00:09Z MEDICO ORTOPEDISTA
ANDRESSA RIBEIRO 16936165729 100% 2026-06-17T22:14:07Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR
IZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-06-16T22:53:187Z RECEPCIONISTA
TREINAMENTO DE ASSEDIO NO TRABALHO
Colaboradores | - [ Bl Progresso |l Data de Conclusio B cargo
FILIPE MATOS 15297936705 100% 2026-06-30T13:54:477 MEDICO NEUROLOGISTA
BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2026-06-27T01:41:247 MEDICO CARDIOLOGISTA
MARCELO CARVALHO 14755226732 100% 2026-06-25T22:38:167 MEDICO ORTOPEDISTA,
GISELE DUARTE 12917519711 100% 2026-06-16T11:51:167 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
TREINAMENTO DE RACISMO FAZ MAL A SAUDE
Colaboradores [ - [ B Progresso [ Data de Conclusdo B cargo -
CAROLINA MOURA (09549779718 100% 2026-06-29T18:45:292 MEDICO NEFROLOGISTA
BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2026-06-27T01:45:1872 MEDICO CARDIOLOGISTA
ANDRE OLIVEIRA DE PAULO 07803572723 100% 2026-06-18T18:36:09Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1 JR.
WANDERLEIA RIBEIRO 10675164761 100% 2026-06-17T17:16:56Z AUXILIAR DE PORTARIA
GRAZIELLE SILVA 06597280792 100% 2026-06-12T11:45:01Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV
LUANA LIMA 06253886908 100% 2026-06-11T14:54:342 MEDICO ORTOPEDISTA
JULLIA ALVES 16207687710 100% 2026-06-10T17:34:317 TECNICO DE ENFERMAGEM
ALEXANDRE GOMES 021549559776 100% 2026-06-10T14:52:447 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
|ABENOVAL SOUZA 09174908782 100% 2026-06-10T14:41:517 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
TREINAMENTO DE ACIDENTES COM METERIAIS BIOLOGICOS - POP
Colaboradores M CPF B Progresso B] Data de Conclusdo ] Cargo M
IZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-06-17T10:26:242 RECEPCIONISTA
ENEAS FREITAS 12311702718 100% 2026-06-05T18:08:102 AGENTE ADMINISTRATIVO JR

TREINAMENTO DE AGOSTO LILAS: O PAPEL DA SAUDE NA ENFRETAMENTO A VIOLENCIA

Colaboradores
FABIO FERNANDES

H Data de Conclusdo
2026-06-17T12:47:282

ﬂ Progresso

CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORA|

TREINAMENTO DE BEM VINDO IGEDES CCE

Colaboradores ﬂ Progresso Data de Conclusdo Cargo

ARON CARLOS DO NASCIMENTO ADAO 15176270750 100% 2026-06-27T16:51:207 AUXILIAR DE PORTARIA
PAULO IRINEU 21605669776 100% 2026-06-23102:26:352 ORIENTADOR DE FLUXO
DANIELLE RIBEIRO 12350470750 100% 2026-06-19T19:02:002 RECEPCIONISTA

EMANUELLY MENDES 17200144770 100% 2026-06-17T15:42:072 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
IZABELLE SANTOS 11369661703 100% 2026-06-17T10:44:002 RECEPCIONISTA

THALITA MALLET 11384465723 100% 2026-06-17T00:35:252 RECEPCIONISTA

JHENIFFE LOPES 16853215770 100% 2026-06-12T15:39:022 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

TREINAMENTO BIOSSEGURANGCA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE

I Progresso Data de Concluséo Cargo
FABIO FERNANDES (U417799725 100% 2026-06-17m13:00:192 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAD ORAL
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TREINAMENTO DE SAUDE E QUALIDADE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Colaboradores

ﬂ Progresso

Data de Concluséo

Cargo

CAROLINA MOURA 09543779718 100% 2026-06-29719:15:552 MEDICO NEFROLOGISTA
KATH BATISTA 00160143594 100% 2026-06-26T12:34:052 MEDICO DERMATOLOGISTA
THALITA MALLET 11384465723 100% 2026-06-16723:17:442 RECEPCIONISTA

TREINAMENTO GUIA DE BOAS PRATICAS NAS REDES SOCIAIS E LGPD

ﬂ Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

ANA CAROLINA 11946510700 100% 2026-06-297T13:26:182 MEDICO DERMATOLOGISTA
INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2026-06-18717:14:432 TECNICO DE ENFERMAGEM
PRISCILA MARTINS 01054190733 100% 2026-06-05T22:45:512 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA

Fonte: Relatdrio gerado pela plataforma EAD fornecido pela educagdo permanente IGEDES. Extraido em 01/07/2026.
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Entrega relatério do més de maio 2026 (print):

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO
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Ouvidoria 1746

OUVIDORIA

‘ Ouvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissao: 02/07/2026

Periodo: Junho/2026
TIPO

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatorio

SUBTIPO

Atendimento da equipe da
unidade - 5CS

Atendimento do Administrativo -
SCS

Atendimento do Auxiliar/Técnico
de Saude Bucal - SCS

Atendimento do Cirurgiao
Dentista - SCS

Atendimento do Médico - SCS
Efetividade do servigo - SCS
Marcacao de consulta - SCS
Qualidade das informacdes
recebidas - SCS

Remarcacao de consulta - SCS

Super Centro Carioca de Saude
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PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMSI/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMS/CCE

OUV.SMSICCE

OUV.SMS/CCE

5

8

18
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ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

4= 5A5 - SECRETARWA D ATENGAD & SADDE SCNES g 1 WS 545 - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Fagn 1
. Rualsgo & Corsrola
owrasus Relatorio de Profissionais par Estabelecimentn Hora: 100 atasus Relatario de Profissionais por Estabelecimento oo
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022

Processo n*
09/002.3332022

1 I Rio

FREFREITUR A

SAUOT

A Entidade Parceira devera garantir a execuglio minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsfio de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo nlio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideraciio a demanda da
populacaio assistida nas Unidades da Atencio Primaria,

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

MENSAL
A Horas Oferta N
CAT reor . | auasrrarvo o ,mlmmgmu
Churgiao Dentista | 24 20 | 43
Carurgin Oral Manor w0 20 | 0 180 : 1.000
Endodonte | e 20 | “0 100 | voeo
H 1 {
cmm‘ - 0 o 4_0_ L 180 720
com | . 20 “0 | 180 t 720
- et 2 { ——
Meadico : 37 LF L 22194
T Asergologie | " =2 2 | ez 1296
- — "
Angiologis e | > e | 162 72
s | | Fv
cauu*i 1" I 2 3¢ 1 w2 2016
Car < | 7 | "° 26 | "2 ‘ 1134
. °°"’"°"'"""L 2 I = ! e ' .2 | 1944
Ginecologis - i 2 6 162 | 1296
u..nn'.f - | !
o . gia Cervical 2 ' 2 » wa R
Nefrotogia | 14 (F 36 | 162 | =22es
Neour ctogia 1. * 2 e 162 | 22ee
- 4 ]
Neurclogie - Pediatria ) | 2 Y | 162 | _raee
Prieum cdogia - | "> 36 | 162 ’ 1290
+ 4
Reumatclogia w0 } "2 e | 162 | ve0
Lrologee "” "’ 3 ! 162 l 1944
- 4 + . - t
Pryofasional de Seude Nivel Supenon i > 1 40 I 80 I 36O ; 1.080
TOTAL PRODUGCAD MENSAL 27.504
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ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Secretaria Municipal de Saude

Rio

PREFEITURA

Superintendéncia de Atengao Primaria
Coordenacao de Policlinicas e NASF

Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude

PROCEDIMENTO

N° DE CONSULTA
I PROCEDIMENTO
POR HORA

PROPORGCAO DE CONSULTA
RESERVA E RETORNO

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL

02 Reserva para 3 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA

01 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL

1
1
1
1
1
1
1
1
1
03 1 Reserva para 2 Retornos
1
1
1
1
1
1
1
1
1

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva
ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TABNET*

Secretaria Municipal de Sanide

reformular a consulta | pagina inicial

Producao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]J

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo Estabel-CNES-RJ
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10
Periodo: Abr/2026

Estabel-CNES-RJ Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 16.638 16.739
2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1 16.638 16.739

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Sadde do Rio de Janeiro para mais informacgdes.

Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina iniclal

Producdao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R)

|AREAS R) (caps) - N3o ativa - |Vi.Aprovado

Gerénda/Adm(Terceiro) ] AREAS RJ (caps) i) Qtd.Aprovada

REGULACAO Geréncda/Adm(Tercelro) Qtd.Apresentada
Linha |Estabel-CNES-R) | Coluna REGULACAO ~ | Contendo |Vl.Apresentado  ~

Periodos Disponiveis

|abe/2026 -
i’Ma.»v?rwn g
|Fev/2026

|3an/2026 ~

http://tabnet.rio.rji.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

* JUSTIFICATIVA — TABNET

Informa-se que, até a data de fechamento e consolidagéo deste Relatério de
Gestédo, os dados referentes a competéncia 05/2026 ainda ndo se encontravam
disponiveis para consulta na plataforma TABNET. Em razdo dessa
indisponibilidade, a andlise apresentada neste relatério foi realizada com base na
competéncia 04/2026, correspondente a informacao mais recente disponibilizada

pelo sistema, que teve 0 mesmo ocorrido na entrega passada.
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http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Ressalta-se que a utilizagdo dessa competéncia decorre da indisponibilidade
dos dados mais atuais na plataforma, situagao que também ocorreu na entrega
do relatério anterior, impossibilitando a utilizagdgo da competéncia
correspondente ao periodo de analise. Para fins de transparéncia,
rastreabilidade e comprovacédo, segue anexado o registro (print da consulta)
evidenciando a indisponibilidade dos dados da competéncia 05/2026 na data de

elaboracgao deste relatorio.

154

OVY1S35 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 8
Paciente

Relatério de Auditoria de Identificagao do

l?.l Rio sus+ Relatorio auditoria da identificagio dos
. pacientes

Relatorio auditoria da identificacido dos
pacientes

RELATORIO GERENCIAL AMPLIADD 4. Resultados Quantitativos

Auditoria da [dentificagio Segura do Paciente. Total de pacientes atendidos: 2548

Cantra Carioea de Expacislidades (CCE) Total de pacientes auditados: 2429

Periodo Avaliado: junho de 2026 Pacientes com relato de alergia medicamentosa: 111

Total de ndo conformidades identificadas: 0
1. Contextualizacio
Taxz global de conformidade: 0,008

& correta identificag o do paciente constitui a primeira barreira de prevencio de eventos adversas na Taxa de pacientes Auditados em relagio 3 quantidads de atendimento: 35%
assisténcia em saide, estando dirstamente relacionads & Meta Internacionzl n2 1 de Seguranga do
Pacientz. Mo CCE, a auditoria mensal integra o plano sistemético de monitoramento do Mideo de

N e . N 5. Analise Grafica - Conformidade
Seguranga do Padiente, com participagZo ativa das equipes de odontologia & enfermagem.

Conformidade -identifcag3o segura [Junho/2028)

2. Objetive e
e 269
avaliar & conformidade do processo de identificaco ssgura do paciente, verificando 2 presenca de
pulssira identificadora, conferéncia verbal de dados, registro do CWS e commeta sinalizac®o de alergias Too0
medicamentosas|
1500
1000
3. Metodologia
E
& auditoria foi realizada por verificagSo dirsta no momento do atendimento, mediante instrumento o
o

padronizado institucional. Foram auditados nome completo, data de nascimento, CNS, especialidade, Mimars padante adisdes srisssarrcs o s combomsid e

data do atendimento e presenga de pulseira vermelha em pacientes com relsto de alergia.

Relatorio auditoria da identificagio dos Relatério auditoria da identificagio dos

pacientes e pacientes

EVOLUCAO DAS NAO CONFORMIDADES

A o i de 0,0% svidencia skavad: de adesZo a0 protocobo institucional. O resultado 0025

processo, e

da cultura de seguranga.

7. Andlisgda Série Historica

EVOLUGAD QUAINTADE FACIENTES AUDITADOS 2025 ,s‘*’ ,&2@"}5‘ f' f .s‘“ e ip"f"
"' &

1500 é Ky
1 sa 222 n“ s‘ ry + a"’
§ o e [ 3478 g T “P “P T ‘* i
10w o Mz
& w00
£ 1m0
3 1o
5 s ~
g 8. Avaliacao de Risco Assistencial

o

o a &.
I fo”‘ r gé"
R

9\“5’ 0 risco assistancial associado &5 ndo o identificadas foi classi baixo,
ra __,,e > F ‘,p &, ,p ﬁ y” o . . - - - = .
F F F considerando a rapida detecgdo e ausénciz de dano a0 paciente. A manuteng3o da auditoria mensal
nMeses ‘atua como barreira preventiva e mecanismo de melhoria continuz.
A série histrica 3o de volume ivo de auditorias ao longo do ano,

g

indicando regularidade no monitoramento & estabilidade operacional. © més de junho de 2026 mantém
padrio compativel com a média anual anterior, reforcande 3 institucionalizacdo do processo de auditoria
como pritica permanente de gestio de risco. Mo que refers 3 evolugio da n3o conformidades &
identificada no grafico zbaixo uma redugio significativa.

9, Flano de Agdo e Melhoria Continua

= Reforgo periddico com a equipe de recepgSo quanto 3 sinalizagio de alergias.
= Educagio permanente com equipe assistencial sobre conferéncia ativa da pulseira.
= Moniteramento mensal com anilise comparativa de tendéncia.

= Discussdo dos resultados em reuniSo do Mdcleo de Seguranga do Paciente.

10. Conclusdo
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 9 — Boletim de Indicadores — SAUDE BUCAL

SUPER CENTRO

BOLETIM DE INDICADORES - SAUDE BUCAL | ABRIL 2026

Centro de Especialidades Odontolégicas

| A 1. Serle Historica - Quantidade de Consultas (2025-2026)

Evolugio mensal do volume de consultas realizadas, com linha de referéncia da meta institucional.

Serie Histdrica - Quantidade de Consultas (2025-2026)

W U fi

0 152 478

g M . 1 i,
¢ & fFirdasddegy

£ Observagdo: A meta insitucional & de 2.160 consuitas mensais. Nenhum més do periodo avaliado
(Jan/2025 - abr./2026) atingiu essa marca. O mekhor resultado fol em setembro/2025 (1.746 consultas), ainda
19% abaixo da meta. Em abrif2026 foram realizadas 1.272 consultas, representando apenas 59% da mea.

1548

| il 2. Cancelamento de consultas por Abril 2026

CANCELAMENTO DE CONSULTAMES ABRIL

53%
A [ 5 o
00
0
108
o

=51

Crurgia Oral o™ Endodontia  Periodontia 3
wonor
1) Definigdo do ndicader:
| 0 cancelamrto registac falta & & consuta agendads a auséncia do
h por falla, roca de

f, Destaque: Estomatologia ndo esti sendo representada em raziio do afastamento da profissional responsdvel
pela especialidade no més de referéncia.
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SUPER CENTRO

BOLETIM DE INDICADORES - SAUDE BUCAL | ABRIL 2026
| &l 3. Cancelamentos por Motivo - Jan a Abri2026

Distribuico mensal dos cancelamentos de consultas, por molivos atribuidos aos profissionais. classificados por

motivo de ocorréncia
datet Teveiern Wi L
168 152 394 2N
Cancolamentos por mative — Jan a Abr 7025
W hustdo 50 [ Novinentacaopontal (77 1 Ausiadoprofssens
'] o B ]

o

985

Evolugdo mensal do total de cancelamentos atribuidos aos

= ol de Carcelamenton por més

profissionals

g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 10 - Relatério Mensal de Movimentacao de
Estoque

ST Sscretasia Monicipal de Swmcde PAGIHA : (001
IPLAKRIO Almoxss. do Cantro Casiccs de Espacislad EMISSKO: GTIJUrRadd
C2O5R = o de Azual - DMR moRR  : 11:5%

FERICDO: EXERCICIO DE 2026

| SALDD FIEAL DO ESTOQUE EM 3171372038 1]

] I ENTRADAS (R§) I 5 A I D A 5 (RS I 5 A L D o [L33] i

| JAEEIRD T GO00G8S3%T, 30 4 BOGO0S39T, 65 I DO0GRASI4AI, 22 1

| FEVEREIRD T SOOGGEZCE4 , 40 T boGb0200435,10 I Doo1o01364 52

1
I
BOGO00G00G. 00 DO0LENTEES , 38 I
1
I

1
I
1
|
1 azosro r emcemwes.co & @ncaocesse.on : ococoncesn.on |
e e e e |
:mmzunmnmuzanunmunan:Mﬂunmnm :
:"“""'“Immﬂmuzﬂmmﬂ“nImmmnm :
:"'""Immnmuxﬂmmn“nImmmnm :

ITOTAL T GO01922355, 00 4 BOG1052E54 . BE I

S R — &
DECLARACRD
Dacl qus ms ind scine sac fidedigran s reflstsm & pomicas dos documentos gue des suporks son saldos, on quais
sncootsam-ss asgoivadcs nasts sstor, do m diay da Comtrolsd Gazal = do Tribunal de Cootas do Monicipio pars Conamlts.

Ric des Jmnsizo, dm s

PR _
/Mstriculs Data | Boms /Cargo/Matriculs Data

0 0 0 0
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