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1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento - IGEDES, € uma instituicdo
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no municipio do
Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administragdo publica, visando
contribuir para consolidagdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em sua
lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaborag&o N° 013/2022
entre o até entdo IDEIAS (Agora, IGEDES — a partir de 04/2025) e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacao e Execugao das Agdes e Servigos de Saude do Centro Carioca
de Especialidades, estando amparado no ambito da administragdo publica pela Lei
Federal n® 9.637/98 e pela legislacdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regiao
central da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso
para os demais bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, &
disponibilizado gratuitamente aos usuarios um énibus que faz o trajeto CCE — metrd

de Sao Cristévao / metrdé de Sao Cristévao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias
Especialidades - CCE n°® 545

Benfica

Dentre os objetivos da sua implantagéo, temos a historica necessidade de
ampliacdo do acesso da populacdo as acdes e servicos de saude na atencao
especializada que garanta a integralidade do cuidado, por meio da prestacao da
assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de Janeiro,
unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS. Desta forma, o IGEDES, por meio

de sua gestao, assume a responsabilidade de contribuir para atender a substancial
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demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as

consultas de diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica)  Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungao Temporomandibular Periodontista

Assim, este relatorio destina-se a apresentagao das acdes executadas no periodo
em analise, maio de 2026, com destaque para os resultados das metas e
indicadores, conforme o Termo de Colaboragdao N° 013/2022. Este documento
apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas no termo
de colaboracao, a saber:

Variavel 01: Desempenho da Gestao

Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfagao do usuario

2. APRESENTAGAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes
variaveis 1, 2 e 3 da competéncia de maio de 2026, seguida da apresentacao dos

resultados com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestao, é composta por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de
gestao da unidade, no sentido de induzir boas praticas na gestdo da Organizagéo
Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ. Abaixo, apresentamos a
planilha sintese dos resultados obtidos no més de maio de 2026, seguida da

apresentacao individual de cada indicador (de forma detalhada).
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Alcancad
Indicador Num / Den Resultado o
Sim/Nao

01

02

03

04

05

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Maio de 2026

indice de
Absenteismo*

Taxa de
Turnover

Educacao
Permanente

Relatorios
assistenciais e
financeiros
entregues no

padrao e antes

do prazo
contratual

Resolubilidade
da Ouvidoria

<3%

<3,5%

1,5h
home
m
treina
mento
/ més

Até o
5° dia
util

2 90%

Horas liquidas
Faltantes
Horas liquidas
Disponiveis
(n° de
demissdes +n°
de admissdes)
/

2
N° de
funcionarios
ativos (no
ultimo dia do
més anterior)

Total de horas
de treinamento

N° de pessoal
ativo no
periodo de
Referéncia

281,46

10.270

13+4/2=8,
5

31

704h

302

08/06/2026

Total de
manifestacdes

Resolvidas
Total de

reclamacoes,
solicitagdes e
denuncias

123

123

*Competéncia: abril de 2026. Explicacbes no item 2.1.1.

9

2,74%

2,73%

2,33h

Sim

100%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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indice de absenteismo

. RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
FEV MAR ABR

indice de

i < 3%
absenteismo* 0

1,98% 2,12% 2,74%

Calculo do Indicador:
Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel x100

3,50%
3,00% 2.74%
2,50% 1,08% 2,12%
2,00% 1,66%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

mmmm Resultado Meta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador é apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido
ao intervalo entre a apuracao do ponto eletronico e fechamento do relatério até o 5°
dia util. Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP)
N° 671, de 8 de novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também
conhecida como Lei do Ponto Eletrénico, o IGEDES mantém todo o quadro de
colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A
portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislag&o trabalhista,
a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relacdes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagbes sobre o uso de registros em pontos
eletrbnicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e

monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de

10
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

trabalho, delineando periodos obrigatorios de descanso e garantindo que os
profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer. Conforme
Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos
necessarios aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante
periodos especificos de apuragédo. Cada gestor realiza a analise para justificativa:

e« Das auséncias de marcacao, que podem ser por esquecimento ou falta
justificada através de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de o6bito etc.); ou

e Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de
faltas ou atrasos por (atestados médicos, declaracbes de comparecimento,
certiddes de casamento, certiddes de o6bito etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas nao cumpridas
ou os excedentes s&o langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de
horas. De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou
descontadas em contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagcdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados
médicos ou de auséncias legais, bem como faltas n&o justificadas. Atrasos nao
devidamente justificados por documentagdo podem ser abonados pelo gestor,
evitando assim o desconto correspondente no salario. Essas horas podem ser entao
registradas como saldo negativo no banco de horas.

RESULTADO:

Em abril, o indice de absenteismo atingiu 2,74%, apresentando aumento em relagao
ao més anterior, porém mantendo-se abaixo da meta de 3%. O resultado corresponde
a 281,46 horas de auséncia em um total de 10.270 horas disponiveis, demonstrando
que, apesar da elevacao observada, o indicador permaneceu sob controle, sem
impacto relevante na disponibilidade da forca de trabalho.

O quadro abaixo mostra o panorama mensal do absenteismo no més de referéncia:

11
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE ABRIL 2026
MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
41 30 1230
66 60 3960
18 20 1620
4 120 480
1 180 180
1 200 200
680 7670
|
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
15 100 1500
4 150 600
200 400

2600

TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
154 1180 10270

BANCO DE HORAS NEGATIVO
MEDICO 184:25:00
ODONTO 97:21:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 281:46:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
281,46 § 10270 2,74

Os graficos a seguir mostram respectivamente o saldo de horas negativas por fungéo

no referente periodo seguido do total de profissionais por fungéo no referente periodo:

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAO - ABRIL 2026

184,25
97,21

m NEGATIVO MEDICO = NEGATIVO ODONTO

12
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGCAO - ABRIL 2026

23

131

n MEDICOS = ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais dentistas contratados com sua

respectiva funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

W RELACAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAO JORNADA
ALESANDRA BARBOSA SOARES CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA

ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR 100
CARLA DIAS GONCALVES CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 100
DANIEL DONNICI DE AZEVEDO CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
FABIO FIALHO FERNANDES CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR 200
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
INGRID MENDES LIMA CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 150
KARLA PRISCILLA CASTRO DE SOUZA PINTO CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
LARISSA CONRADO DA SILVA CIRURGIAO DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 50
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
MARCELLO ALVES MARINHO CIRURGIAO DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 100
MARCIO SOUZA REIS CIRURGIAO DENTISTA - PERIODONTISTA 100
NATHALIA NUNES DOS REIS CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA CIRURGIAO DENTISTA RT 200
PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 100
PALOMA SARMENTO GRECCO CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 150
PRISCILA SIMAQ DIAS CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR 150
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 100
RAFAEL RIBEIRO SALGADO CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 100
RICARDO GINO GONZAGA JUNIOR CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR 150
SILVANA BALZANO SAFI CIRURGIAO DENTISTA - ESTOMATOLOGIA 100
TATIANA GONCALVES MUCCIOLO CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 50

TOTAL PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS

23

13

TOTAL JORNADA
2600

g
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A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais dentistas com saldo negativo

no periodo:

m RELAC[\O DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO
FUNCIONARIO FUNCAO SALDO
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 33:54:00
PRISCILA SIMAQ DIAS CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR 12:53:00
LARISSA CONRADO DA SILVA CIRURGIAO DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL ~ 12:13:00
FABIO FIALHO FERNANDES CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR 11:46:00
INGRID MENDES LIMA CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 7:41:00
NATHALIA NUNES DOS REIS CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 7:32:00
ALESANDRA BARBOSA SOARES CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 6:14:00
PALOMA SARMENTO GRECCO CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 3:39:00
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA 1:10:00
SILVANA BALZANO SAFL CIRURGIAQ DENTISTA - ESTOMATOLOGIA 0:19:00

A seguir, demonstramos a relagao de profissionais médicos contratados com a fungéo

e jornada de trabalho especificada:

14
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

r‘ IGEDES RELACAO DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUMNC RIO
ADRLEMNA CERCUEIRA DE ARDORBA OLIVEIRA
ALEX ERMESTD CALIZ ORTIZ
ALEXANDRE MEDERRDS BRITO DE CLIVEIRA,
ALEXAMDRE SIMOES LOWPES GOMCALVES
ALICE DE ATEVEDD E S0UTA COSTA
ALENE MOURA FERRAT FEREIRA
ANMANDA SASVEDRA CALE 08 COSTA
AMS CARDLIMA D05 SANTOS SWA
ABL CAROLIMNEA NEWVES MARTIME SILVA
AMA CAROLINA NOGLEIRA RAMOS
A, CAROLIMNA ROBADELD DA SILVA FEERRE
AN& CRETING HYPOLITO DE LEAD
ANA CRISTIMNA BALURAL
AL, FAULA DE OLUWEIRS BATIETA
AMDRE LUIZ SOMES RODRIGLUES
AHNIE S¥SAOME RODRMUES SARDINHA
AMNTONIO CLAUDIO PINTD DE OLWEIRS
ATILA ERUNET DI MAID FERREIRA
BAREARA DE SEHNAS CARWALHD
BAREARSA PR SIELLD
BARTIRA SOUZA RELD
BEATRIZ ERIGIDD PONTES.
ESBNCA ABEUD CAMERAND
ERUMA ANDRADE DE OLIVEIRA
BRUMA LEITE MAROQUES
ERUMO BREGGS
CAND CIRELLC: FREITAS OHA VA
CARLOE HENRHIUE NASCIMENTO RIZTO
CAROLIMA DE MACEDD MOURA
CATARINA SARCIA DE ASSIS FRUIZSA COUTO
CECHLLA, CRUZ ALBAEIDA

CECILIA BARL DE OLUYEIRA ACUIND SEQUEIRA XIMENES
CHRISTIMA ALSUCAUER QUE GOMCALVES DE SOUTS

CLAUDLA, O SILVS GARRIDD
CLALIDIA DA SILYA WASCONCELLOS
CRIETIAME BORGES PATROCLO
CRISTREME RODRIGLUES BICALHD
DAMIEL DE SLVARENGA SALER SUMGELIT

EDUARDD MOURA ASEAD MONTEIRD DOE SANTOS

ELEQONORA FELCOTO DE BRITTO
EUR AN TRAYACEM ERIONE
FERNANDA DE ANDRADE AGLILAR
FERMANDA FRADE PARANMHOS
FERMANDA FEMIA CUMEA ADARMI DE 54
FERMAMDAE RANGEL D8 VEIGS
FILIPE BRITTO D MATOS
FLAVIA GIRARD NEVES
FLAVID SUENTHER CARVALHD
FREDERICO BLNGAETO FABOS DA SILVA
GILSOM CARVALHD DE CLIVEIRA FUNIOR
GESELLE LIPS BAULLER
GLURHERKE B0ENIG FILILY
GUSTAMD ALT COELHD
ILANA REGIMA RIBEIRD MEMETES
ISAEELLE MARINHD ROIEES TANA
N ECHNS 08 B NTAMND MARTINET
JORGE LUIZ COBERID CHAVES
JULIA BAICELl WARELA,
JULLAME DA PONTE LOPES PINTO MEDEIRDS
FULIANA DHOSE SANTOS BALA BOURA
JULLAMEA MARINHO BASTOS
EAMILLA D AVESRC FERNANDEZ
KARLA DE PALILA FOMSECHA COSTA
EATH ADRIANA PALME BATIETA
EATIA ATEVEDD COSTA
LAIS SOUTS VEIGA
LARKSSA, GONCALYES ALWES WALLE
LARISSA FEINOTO RANGEL RODRIGUES
LEAMIRD CRUZ WIEIRA
LEOMARDD ALBAEIDA DE SOUZA

MEDHOD ORTOR EDESTA
MIEDICD HEUROLOGISTA
MEMNCD CIRURGIAD VASCLILAR
BAEDHCD ORTOHPEDASTA FEDIATRA
BAECHCO MEFROLDGIETA
BEDICD HEFATOLDGIETA
BAEDICO HEFATOLOGISTA
REDHOD ORTOF EDESTA
MENCD DERMATOLOGISTA
MEDSCO GINECOLOGIA - PATOLOHG1S CERVICEL
BAEDHCO
MEDHCD REUMATOLOGEESTA
FIEDSCO GINECOLOGISTA
MEDIC O UROLOGISTA
BAEDHCD ORTIHPEDNSTA FEDIATRA
BAECHCO MEFROLDGIETA
BAEDICD ANGIOLOGIA
MENCO CIRURGIAD VASCLILAR
MEDSCO GINECOLOGIA - PATOLOHGE1S CERVICEL
MIEDICD HEUROLOGISTA
MEDHCD REURMATOLOGEESTA
FEDSCO CARDNOLOGISTA
BAEDICO FREUROLOGIETS
MEDIOD NEUROLOGISTA
BAEDICO FREUROLOGIETS
MEDICO UROLDGISTA
MEDSCO COLOFROCTOLOGISTA,
MEDSCO COLOFROCTOLOGISTA
BAECHCO MEFROLDGIETA
MEEDHOD ORTOR EDESTA
MENCO DERMATOLOGISTA
MENCD DERMATOLOGISTA
FAEDSCO CARDNOLOGISTA
FEDSCO CARDNOLOGISTA
MEDSCO COLOFROCTOLOGISTA
MEDIOD NEUROLOGISTA
MENCO DERMATOLOGISTA
METHCD REURMATOLOGEESTA
MEDICD HEUROLOGISTA
FEDSCO CARDNOLOGISTA
MEDHCD REUMATOLOGEESTA
MEDHCD REUMATOLOGEESTA
MEDHCD REUMATOLOGEESTA
BAEDH OO & N G0 DHE1A
MEDSCD GINECOLOGIA - PATOLONGL CERVICAL
MEDIOD NEUROLOGISTA
MEDCO GINECOLOGIA - PATOLOHG1S CERVICEL
MEDIC O UROLOGISTA
MEDIC D UROLOGISTA
REEDHOD ORTOF EDESTA
MEDSCO GINECODLONGIA - PATOLOMGEL CERVICAL
MEEDHOD ORTOR EDESTA
MEDSCO COLOFROCTOLOGISTA
FEDSCO CARDNOLOGISTA
BAEDICD HEFATOLDGIETA
FAEDSCD CARHOLOGISTA
BAEDH OO & NGO D4G1A
BAECHCO MEFROLDGIETA
BAEDICO FREUROLOGIETS
BAECHCO MEFROLDGIETA
MENCO CIRURGIAD VASCLILAR
MEDICD HEUROLOGISTA
REEDHOD ORTOF EDESTA
MENCO DERMATOLOGISTA
MEDCO GINECOLOGIA - PATOLOHGE1S CERVICEL
BEDICO HEFATOLDGIETA
MEDSCO COLOFROCTOLOGISTA
BAEDICD HEFATOLOGISTA
FAEDSCO CARDNOLOGISTA
MEDHCD REUMATOLOGEESTA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO
LECIMARDD ANTOMIO DE CUNTO VICECONTE
LIVIA FREITAS RODRIGUES
LUAMA DUTRA LIMA
LUACAS LEROILIK DE RICCHEZZA
LUIZ EDUARD MAGALHAES ASSEF FILHO
LUIZA BITTENCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA
MARCELS ARALID SILVA FIUZA
MARCELD DE MATTOS CARVALHO
MARCELD MEDEIRDS [0 NASCIMENTD
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCLA DUARTE BOENTE
MARCIA TORRES CAVALCANTE

MARCOS PAULD GODINHG GUIMARAES BOUCHUID

AR ALICE COELHO MARDTTA MOREIRA
MARIANA NOVELLING DO ROSARNY AZZ]

MARIAMA PENMNA FRANOD ALTAFIN RODRIGUES Dy CUNHA MICECONTE

MARIANNA PIRES CORDEIRD CAIAMA DIOGO
BAARINA CAMARA FERREIRA
MATHEUS Dy SILVA GOMES

BAICHAEL DE MATOS SILVA
NATALLY D COSTA CHIOTE PINHEIRD
MATHALIA FERMAMNDA D8 SILVA
MAYANE GENTIL FERREIRA
PATRICA D COSTA SPINELLI
PATRICIA NUMNES TEIKEIRA
PAULA MELD SOARES
PALLD GABRIEL ANTUMNES PESSO&
PAULD ROBERTD FLORLAND
PEDROD HEMNRIQUE MARCUES WVIEIRA
POLLYANA RODRIGUES MAIA
PRISCILA SILVEIRA MARTING
RACHEL VIAMNMA O NEILL DE S0UZA
RACQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
REMATA PEREIRA JOLLD
REMATO MACIEL DE ARANTES
RICARDO COSMO DA SILVA
ROBERTA AVILA CUINDERE BURMETT

ROBERTO DAMIEL DE GUNVEIRA DOS SANTOS

ROBERTD PEREIRA SANTOS
RODORIGO BARRETO DE AZEWEDD
ROMALDO HUGO PETROSEMOLD

ROSANNE CERCUEIRA Do SILVA DOS SANTOS

ROSE VAICBERG
SANDRA LUCIA BOUYER RODRIGUES
SONIA BATISTA SARANA
SUELLEN LECOOUE RIBEIRD
TAIRD PRADD LINHARES
TAIS RESENDE CARNEIRD
TAYAMME TRIVINO RIBEIRD
TEMNYSOM JUBE DE OLIVEIRA METD
THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES
THAKS D SILYA CARDONI
THAIS HELEMA PEIXOTO NUMNES
THIAGD MILANDA CARDDED PANTALEAD
THIAGD PHILIPPE ROSELET
WALERIA MATARCTTI SANTOS MOREIRA

WAMESSA RODRIGUES APFEL

WINICIUS LADEIRA FOMSECA

VINICIUS PINHEIRD SOARES

WENDY YLIRI LD
ZELIMDu MARLY SILVA BRAGS DORNELLAS

L PROFISSIOMNALS MEDICOS CON
131
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FUNGAD
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICD NEURDLOGISTA
MEDICO PREUMOLOGISTA
MEMCO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO URGLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEMCD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MECICO CRTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO ERDOCRINOLOGISTA
MEDICO OTORRINCLARINGOLOGISTA
MECICD NEURDLOGISTA
MECICD NEURDLOGISTA
MEDICO ORTOREDISTA
MECICD NEURDLOGISTA
MEDICO OTORRINGLARING OLOGISTA
MEDICD NEURDLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO ERDOCRINOLOGISTA
MEDICO URGLOGISTA
MEDICO URGLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCLULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA
MEDICO CARICLOGISTA
MEDICO OTORRINCLARINGOLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCLULAR
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO URGLOGISTA
MECICC MEFROLOGISTA
MEDICD CARDICLOGISTA
MECICD NEURDLOGISTA
MEDICD CARDIGLOGISTA
MECICE COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MECICE COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MECICD NEURDLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO ORTOREDISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCLULAR
MEDICO URGLOGISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MECICE COLOPROCTOLOGISTA
MECICC NEFROLOGISTA
MEDICO URGLOGISTA
MEDICO
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEMCO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
COORDENADORIA) MEDICO[A]
MECICD NEURDLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO OTORRINGLARINGOLOGISTA
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A seguir, demonstraremos a relagao de profissionais médicos com saldo negativo

no periodo:

FUMCEIOMNARLO
APA PALILA DE O LIWETRA BATISTA
CATARIMA GARCLA DE ASSIS FILUZA COUTO
EAMILLA O AVEIRO FERNANDEZ
SRS ORISTINA HYPOLITO DE LEAD
ZELTNDA FMARLA SILWVA BRAGA DORMELLAS
LEONARDO AMTONIO DE CUNTO VICECONTE
WINICTUS LADEIRA FONSECS
ALIME MMOURS FERRAZ PEREIRMA
AMANDA SAAVEDRA CALE D COSTA
LARISSA PEIXOTO RAMGEL RODRIGUES
WAMESSS RODRIGUES AFFEL
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
LAIS SOUZA VEIGHA
CAROLINA DHE MACEDO MOURS,
RENATA PEREIRA JOLLD
THIAGD PHILIFPE ROSELET
LUCAS LEROUX DE RICCHEZEN,
SanNDRA LUCIA BOUYER RODRIGUES
THALS HELENA PEINGTO MUNES
AT AMNE GENTIL FERREIRS,
EDUARDD MOURA ASSAD MONTEIRD DOS SANTOS
WALERLA MATARSTTI SANTOS MORETRA
PATALLA D6 COSTA CHIOTE PINHEIRO
BLAMNCA ABBUD CAMERA N
FERMAMNDA PENZA CUNHA ADMMI DE SA
FLAVWDA GIRARD NEVES
LARTSSA GOMCALVES ALVES WALLE
MATHALLA FERMAMDS Do SILWA
LIVLA, FREITAS RODRIGUES
JOHMN EDINSON MONTAMND MARTINEZ
RODRIGO BARRETO DE AZEWVEDD
FMARCLA TORRES COVALCANTE
AfS, CAROLIMNA NEVES MARTIMNS SILWA
BARTIRA SOUZA MMELD
APIE SYMIOMNE RODRIGUES S008I HSA
CECILTA CRUZ &l METDWA
RAGQUEL ALMEIDS DE CAMPOS
MARCELO TAVARES DE CLIVEIRA
FLAVED GUEMTHER CARWALHO
RICARDD COSMO D SILWA
ATILA BRUMET DI MAID FERREIRA
PATRICTA D COSTA SPFIMNELLT
FOCHEL WIANNAS O MEILL DE SOUZA
GUILHERME BOEMIG FILIU
MARTAMNKNA PIRES CORDEIRG CALANA DNIOHE0
MATHEUS D SILWS GOMES
PEDRO HENRIQUE MARQUES VIETRA
TEMMYSOM JUBE DE OLIVEIRLA NETO

CECILTA MARLA DE HLIVETRA AQUING SEQUELRA XIMEMNES

LUARNS DUTRA LIMA
ALIME STLWS LAKIMIU
POULD GABRIEL ANTUNMES PESSOW

Indicador

Taxa de Turnover <3,5%

Calculo do Indicador:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO MO PERIODO

ME 0 UROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MERICO MEUROLOGTST.A
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO OTORAINOLARINGOLOGISTA
MEDICO ORTOFEDISTA
COORDENADOR{AY MEDICOLAY
MHMEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICG HEPATOLOGISTA
MEDICO HERPATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOMELA CERVICAL
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLONELA CERVICAL
MEDICO HERPATOLOGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD WASCULAR
MEDICO
MEDICO MEUROLOGIST.A
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA
MEDICO MEUROLOGIST.A
MEDICO MEUROLOGTST.A
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO MEUIROLOGIST.A
MEDICO PRNEUMOLOGTISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEDICO GINECOLOGEA - PATOLOGELA CERWVICAL
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO OTORAINGLARINGOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICD MEROLOGIST.A
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO OTORRINGLARINGOLOGIS T
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO URCLOGISTA
MEDICO URSLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD WASCULAR
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO ORTOFEDISTA
MEDICO OTORAETNOLARTNGOLOGISTA
MEDICO MEUROLOGIST.A
MEDICO CIRURGIAD WASCULAR
MEDICO URDLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ORTOFEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO URDLOGISTA

TRIMESTRE

ABR

2,12%

(n° de demissdes + n° de admissoes) / 2

n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

MAI
2,73%

100
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‘ l ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

4,00%

3,00% 2,73%
2,12% 2,12%
2,00% 1,46%
1,00% . 0,49%
0,00% |
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

EEEE Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indice de Turnover registrou 2,73% no periodo, permanecendo dentro da meta
estabelecida. O resultado reflete a movimentagdo de 13 desligamentos e 4 admissdes,
considerando um quadro de 311 colaboradores ativos ao final do més anterior. Embora
tenha sido observada maior ocorréncia de desligamentos em relagdo as admissodes, o
indicador manteve-se sob controle, demonstrando estabilidade na gestdo da forga de

trabalho.

No més de maio houve 4 admissodes, a saber:

DATA DE
NOME COMPLETO CATEGORIA =~
ADMISSAO

Alexsandra Priscila Andrade Analista de processos assistenciais 12/05/2026
Coutinho de Gouvéa

Jullia do Nascimento Alves Técnico de Enfermagem 14/05/2026

Lais Vitéria de Souza Costa Auxiliar de Rh Jr | 11/05/2026

Miria de Andrade Celestino Cirurgido Dentista - Cirurgido Oral Menor  04/05/2026

No més de maio houve 13 desligamentos:

DATA DE

NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO
Alice Meano Cruz Médico Otorrinolaringologista 05/05/2026
Carlos Renato Fontel de Oliveira Médico Cardiologista 07/05/2026

18
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, RESULTADO ,
TRIMESTRE Resutacos Menses
ABR MAI

Evellyn Wanick Pinheiro Sodre
Franco Sarmento Chaves

Geilton Trindade de Vasconcelos
Jullia do Nascimento Alves

Karla Priscilla Castro de Souza
Pinto

Lais Vitoria de Souza Costa

Leticia Lopes Vargas
Luiz Augusto Chaves Monteiro
Nivaldo Jean Jacques Junior
Raul Freire Junior

Stephany Cristina Martins Palma

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Recepcionista
Agente Administrativo Jr
Orientador De Fluxo
Aprendiz em Servigos

Administrativos
Cirurgiao Dentista - Endodontia

Aprendiz em Servigos
Administrativos
Auxiliar de Rh Junior
Auxiliar de Portaria
Recepcionista
Agente Administrativo Jr

Recepcionista

Educacao Permanente

Educacgao

Permanente 2 1,5h

Calculo do Indicador:

3,35h

Total de horas de treinamento

2,33h

n? de pessoal ativo no periodo de referéncia

19

22/05/2026
22/05/2026
22/05/2026

12/05/2026

07/05/2026

07/05/2026

08/05/2026
22/05/2026
22/05/2026
22/05/2026

22/05/2026
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educacao Permanente

3,63
4 3,35
3 2,59 2,33
0
Jan Fev Mar Abr Mai
I Resultado Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O desempenho deste indicador evidencia o esfor¢o continuo da equipe de gestéo

na capacitagdo dos profissionais e na abordagem de temas definidos a partir do
levantamento permanente das necessidades de treinamento do CCE. Nesse sentido, a
Educacdo Permanente configura-se como uma estratégia essencial de gestdo e um
instrumento relevante para a melhoria da qualidade assistencial.

As agdes desenvolvidas no periodo ocorrem de forma continua e integrada aos
processos de trabalho da unidade. A plataforma EAD desde a sua implantagao tornou-se
uma das principais ferramentas de promog¢ao da educagdao permanente, mediante a
dificuldade de participacéo de treinamentos presenciais de algumas categorias, como
médicos e dentistas, em virtude de suas agendas assistenciais.

Cabe acrescentar que, além das atividades ofertadas via EAD, sao realizados
treinamentos presenciais e treinamentos setoriais coordenados pelos gestores, bem
como reunides do Nucleo de Educacado Permanente, tanto na sede quanto no CCE.

No periodo analisado, observou-se uma redugéo de 1,02% no resultado do indicador em
comparacao ao més anterior. Tal variacado estéa relacionada ao processo de transicao da
profissional responsavel pelas atividades de Educagao Permanente (Jaciara Facio),
com a substituicdo da colaboradora (Alexsandra Gouvéa) e a integragao dela para dar

continuidade as agdes desenvolvidas. Ressalta-se que processos de substituicdo de

20
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pessoal demandam periodo de adaptagao, transferéncia de conhecimento e alinhamento
das rotinas operacionais, fatores que impactaram temporariamente o desempenho do
indicador, sem comprometer a continuidade das agdes planejadas.
Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

1. Treinamento més de maio “Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais e LGPD”

(Plataforma EAD — todos os colaboradores).
2. Treinamento de Integragao / Admisséo (Presencial — novos admitidos).
3. Treinamento de Prontuario Eletronico SARAH (Presencial — novos admitidos).

4. Treinamento de Integracado do Faturamento (Presencial — Aprendiz Administrativo)

No més objeto de avaliagdo neste relatorio, o treinamento disponibilizado por meio da
Plataforma de Ensino a Distancia, foi com foco na conscientizacdo dos profissionais
guanto a protecao de dados pessoais, sigilo das informacdes dos usuarios e uso
responséavel das midias digitais no ambiente institucional - Guia de Boas Praticas
nas Redes Sociais e LGPD, entretanto, alguns funcionarios do CCE realizaram e/ ou
concluiram cursos de atualizagao, aperfeicoamento fora da unidade, onde participaram
de congressos e eventos cientificos visando a aprendizagem de temas e busca de

conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicacdo na pratica clinica. Sdo estes:

5. 43° Congresso SOCERJ (Xl Curso de Arritmia para o Clinico da SOCERJ),
promovido pela SOCERJ (Sociedade de Cardiologia do Estado do Rio de Janeiro),
realizado no periodo de 06 de maio de 2026, na qualidade de Participante, com
carga horaria de 10 horas (dez horas). Colaborador(a): Beatriz Brigido Pontes.

6. 43° Congresso SOCERJ, promovido pela SOCERJ (Sociedade de Cardiologia do
Estado do Rio de Janeiro), realizado no periodo de 07 a 08 de maio de 2026,
qualidade de Congressista, com carga horaria de 21 horas (vinte e um horas).
Colaborador(a): Beatriz Brigido Pontes.

7. 43° Congresso SOCERJ, promovido pela SOCERJ (Sociedade de Cardiologia do
Estado do Rio de Janeiro), realizado no periodo de 07 a 08 de maio de 2026,
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

qualidade de Congressista, com carga horaria de 21 horas (vinte € um horas).
Colaborador(a): Eleonora Peixoto de Britto.

8. Congresso Internacional de Cirurgia Vascular, Angiologia e Novas
Tecnologias — CIVAT, realizado no periodo de 21 a 22 de maio de 2026, qualidade
de Congressista do CIVAT 2026, com carga horaria de 74 horas (setenta e quatro
horas). Colaborador(a): Fernanda Penza Cunha Adami de Sa.

9. Curso “Suporte Avancado de Vida em Emergéncias — SAVE-RIO, na fungédo
de médico, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 01 de abril de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Tairo Prado Linhares.

10.Curso “Suporte Avangado de Vida em Emergéncias — SAVE-RIO, na func¢ao
de médico, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 29 de abril de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Beatriz Brigido Pontes.

11.Curso “Suporte Avang¢ado de Vida em Emergéncias — SAVE-RIO, na fung¢ao
de médico, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 29 de abril de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Roberto Daniel de Oliveira dos Santos.

12.Curso “Suporte Avangado de Vida em Emergéncias — SAVE-RIO, na fung¢ao
de médico, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 29 de abril de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Rachel Vianna O’Neill de Souza.

13.Curso “Intensivo de Urgéncia e Emergéncia — URGE-SUS, na fungdo de
enfermeiro, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
realizado no periodo de 26 de maio de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito
horas). Colaborador(a): Alessandra Vieira Rosa.

14.Curso “Intensivo de Urgéncia e Emergéncia — URGE-SUS, na fungdo de

enfermeiro, promovido pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

realizado no periodo de 26 de maio de 2026, com carga horaria de 8 horas (oito

horas). Colaborador(a): José Carlos Mota de Azevedo.

15.Curso Gestao do cuidado em servicos de assisténcia ambulatorial

especializada em Saude Bucal, promovido pela Universidade Aberta do SUS da
Universidade Federal do Maranhao (UMA-SUS/UFMA), na modalidade a distancia
com conclusdo em 19 de maio de 2026, totalizando 60 horas (sessenta horas).

Colaborador(a): Nerusa Teves de Paiva Grisolia.

16.Palestra “Além do Atendimento: Equidade Racial e o Impacto das Praticas

Cotidianas”, na fungéo de participante, promovido pela Secretaria Municipal de
Saude do Rio de Janeiro/ Super Centro Carioca de Saude (SCCS), realizado no
periodo de 24 de abril de 2026, com carga horaria de 1 hora (uma hora).
Colaboradores: Evani Barros Souza, Rafaela Pessoa Lima, Nivaldo Jean
Jacques Junior, Rosinadia Miguel da Silva, Stephany Cristina Martins Palma,
Elaine Pereira da Silva Lemos, Millena Christine dos Santos Miranda, Suellen
Lima, Luiz Augusto Chaves Monteiro, Paulo Vitor de Araujo Simao e Nara

Crisitina De Souza Villela.

17.Palestra “Além do Atendimento: Equidade Racial e o Impacto das Praticas

Cotidianas”, na fungéo de participante, promovido pela Secretaria Municipal de
Saude do Rio de Janeiro/ Super Centro Carioca de Saude (SCCS), realizado no
periodo de 27 de abril de 2026, com carga horaria de 1 hora (uma hora).
Colaboradores: Denize Ferreira da Concei¢cao da Silva, Evellyn Wanick
Pinheiro Sodré, Leila dos Santos Silva, Leunise Belem Rodrigues, Bruna de
Jesus Maurilio, Clara Mello Ferreira Alencar de Lourdes, Paula Cristina
Gomes de Araujo, Josiane dos Santos Moreira, Tatiany Flor Borges, Anténio
Jorge Cristino da Silva, Geilton Trindade de Vasconcelos, Janaina da Silva
Batista de Moura, Juliana Pereira Souza, Wanderleia Venancio Ribeiro e

Helyssa Beatriz Campos Marinho.
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Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no
padrao e antes do prazo contratual

RESULTADO

Relatérios
Assistenciais e
financeiros Até o 5°
entregues no padrao dia util
e antes do prazo
contratual
Calculo do Indicador:

Sim Sim

Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5°
dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Relatorio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado

no painel OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE
ENTREGA_CCE_ABRIL26.pdf”. O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO

comprovando o envio dos relatorios do més anterior (ABRIL).

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO
TRIMESTRE Resutacos Mensas

Resolubilidade

o]
da Ouvidoria 2 90%

100% 100%

g

Calculo do Indicador:

Total de manifestacoes resolvidas

X100
Total de reclamacoes, solicitacoes e denincias

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y
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105,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

mm Resolubilidade da Ouvidoria = === |Veta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Em maio, a Ouvidoria do CCE registrou 123 manifestagcbes, sendo 116

classificadas como criticas, 5 elogios e 2 informagdes. Contudo, a analise desse

quantitativo deve considerar as particularidades da classificagdo adotada pelo sistema

1746, que néo realiza tratamento qualitativo das manifesta¢des. Dessa forma, demandas

administrativas, como solicitagbes de agendamento, remarcagdo ou confirmagdo de

consultas, frequentemente sao registradas como criticas, embora nédo representem

necessariamente insatisfacdo com a assisténcia prestada.

Antecipacéo de consulta: 03

Bom atendimento da equipe: 03

Bom atendimento do profissional administrativo/recepcionista: 02
Confirmacéao de consulta: 01

Demora na entrega de resultados de exames: 02
Demora no agendamento: 10

Duvidas sobre a consulta / procedimento: 06
Falta clareza na descrigao: 01

Mau atendimento do médico: 04

Numero de telefone ndo atende: 16

Numero de WhatsApp néo responde: 06

Pedido de reagendamento: 06

Reagendamento: 67

Além disso, ap0s andlise e tratativa das manifestacbes, observa-se que parte das

ocorréncias inicialmente classificadas como criticas ndo evidenciou falha assistencial, ma
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M
conduta profissional ou inadequacgédo no atendimento prestado pelas equipes médicas e
odontoldgicas, sendo muitas vezes decorrentes de duvidas, necessidades de orientacao
ou questdes relacionadas ao fluxo de agendamento.

A interpretacdo desses dados deve ainda ser correlacionada com outros indicadores
institucionais, especialmente o volume de atendimentos realizados e o indice de
Satisfacdo dos Usuérios, que tem se mantido consistentemente acima de 90% entre os
conceitos "satisfeito" e "muito satisfeito”, demonstrando percepc¢éo positiva dos usuérios
em relacao aos servicos ofertados.

Cabe destacar que o indicador contratual monitorado refere-se a resolubilidade das
manifestacdes registradas no sistema 1746, tendo o CCE alcancado 100% no periodo
avaliado. Todas as demandas recebidas foram encaminhadas aos setores responsaveis,
analisadas e respondidas dentro dos prazos estabelecidos, reforcando o compromisso
institucional com a melhoria continua dos processos, da comunicacao e da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a

sequir:

Quantitativo de Ouvidorias

Critica Elogio Informacéo Sugestdo

M Sériel 116 5 2 0

Fonte: Ouvidoria CCE.
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As manifestagdes registradas na Ouvidoria sdo acompanhadas e tratadas continuamente,
com prazo padrao de resposta de até 10 dias. Em situagdes que demandam maior
investigacéo, esse prazo pode ser ampliado conforme a necessidade de apuragao.

No més de maio, houve impacto nos prazos de resposta devido ao periodo de férias da
ouvidora responsavel, que retornou as atividades em 26 de maio. Como consequéncia,
parte das demandas ultrapassou o prazo habitual de tratamento, sem prejuizo a analise e

conclusao das manifestagdes recebidas.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Quadro de demandas MAIO: sy | vzt | ssins | cren Antecpagio de consula R 20052028

Assunto sy | oo | sias Inormagho Antecipaclo de consuln MR 20082020
A I B e — R o528 | Inowa0at | aseaeeat | _‘“2%"’ | Crtes | Dividessobre s consula procadimario | OUVIDORW | 280872028 |
oiosatas | zonas | s | citon R sugsane Tosag | BT “‘;T:"’ i R LI
ovscuen | zoeerns | satnina | e Reagentaments NIR 05052026 W) |[Aetnd m:“f"" Crioa B Bl = i
011052028 | 23398271 zzsl;;?m Citca Nimero de telefone ndo atende NIR 0810572028 o) |l 325'::7'6 i TN A0 ol Lol
e el el gog o T 12082028 | 28444162 | 320878630 | Ciea NR 2082028

RIO-

4062028 | 23407134 ns‘}é{«}unz Critca Reagendaments NIR 07052028 I || BAH 32521‘:5” Ly A N 232
otsenzs | zwize | s | s NR 08082020 1050 | 2844750 3255:“ Crfes = £
|| | o NR oS0z RN 325:::“ ] il — REECES
08052028 | 23418838 n:‘;:{n}nz-a Crica NIR 070572028 062029 12844014 325:72” Orfkn NI T
o |zl e e Demera na eniega deresulados deames | OUVIDORA | 07082029 W || e m:?;m Orlkn Nimarodo ek ek siende Il el
oz | e | sssions | ciea Reagendaments NR wmszuzs L || L) “‘::"’ Gha RaS; e R 208R026
e o e - — 14082028 | 2484778 m:‘\:\-u Citea Reagundamento NR 20082028
g |emol sl e - —_— 15082028 | 20488430 m:::-u Informagho] _ Diidas sobra a consula | rocedimerto | DIRETOR GERAL | 28082028
s | osae | ssbies | cen R 20082008 e | LT m:;f“ L SR o8R0z
e e " — 180020 | 20486721 zza:;m Cria | Diidas sbre s consuts  procedimerto MR 20082028
08052020 | 23430018 325';;}31-2 Cilica NiR 200052020 S zzn:a:n-a Ciea Al =i
08052028 | 23430918 325';"“;1-6 Critca NR 271052028 15052026 | 23458832 ﬂﬂ':T;ﬂﬂ-‘ Critica Nimero de whatsapp o responde NIR 261052026
00052028 | 232870 325';:!:7}34-0 Crifca Reagendamento NIR 271052028 18082018 | 23456828 32“:::” Ciea NIR 201082028
outsauzs | uoser | s | ciis NR 205028 AR5 | ZHO0TS 32“:35” Giln Reagendamerto HR 2682028
w5028 | 23408020 325'::{2}314 Ciiica MR 271052028 ARG | SMIET Hﬂg“f” Orbea NE o
Va0 | 23430430 uﬁ';lng;w Ciiica Reagendamenio NIR 20052020 2025 1234011 ms?r“ Crtea D ANy
rizen ol | e — - — 16052028 | 23414189 sze::u orfea Reagendamento MR 2008202
e |l | e [— - P 1802028 | 20470083 sze:;m Crliea | Dividas sobee & consuta  rocadimants NIR 211082028
(vosaes | et | ssna | ci Vay idca NRIDIRETOR GERAL | 281082028 Lo [ m:fz" ] S S
o el el e Reagendamerto MR 20082020 L b ivieed]] B L L U
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RIO- RIC-
18052028 | 2340864 | 326200830 | Criica Resgendamento NIR 28052026 20052026 | 23483683 | 326373875 | Crifea Reagendamenty NR 20052028
RIC-
052028 | 23472721 | 26236222 | Criica Reagendamento NIR 28052028 2052026 | 23484083 | 320470310 | Crifea Demora no agendamenty NR 201052028
RIC-
0052028 | 24TH61 | 326250455 | Criica NIR 12062028 21052026 | 23404154 | 326300220 | Crifes Hiimaro de whatsapp néo responde NR 2052026
RIC- RIC-
10052028 | 2474732 | 326260950 | Criica NIR 12062028 21072026 | 23484273 | 326381812 | Crifea NR 2205202
RIC- RIC- Bom atendimento do profissional
10052028 | 2474743 | 326260860 | Criica NIR 28052028 21072026 | 23484518 | 326364880 | Elogio 26105202
RIC-
10052028 | 2475218 | 326267630 | Criica Resgendamento NIR 1062026 2002026 | 23485337 | 326385402 | Crifea Demora no agendamenty NR 2005207
RIO- RIC-
005026 | 2477508 | 326207148 | Crica NIR 011052028 200572020 | 2345374 | 326305835 | Crifes Nimero de felefone njo atende NR 20052026
RIO- RIC-
5026 | 24TI6TT | 326208845 | Crica NIR 11052028 2005202 | 23488162 | 320430348 | Crifs Nimero d telefone njo atende NR 20052026
RIO- RIC-
05026 | 29478134 | 320304624 | Crica NIR 11052028 200502020 | 23490279 | 320442785 | Crifes Falts clareza 1 descrigio 021052026
RIO- Bom tendimento do profissionzl RIC-
0052026 | 29478871 | 326314507 | Elogio adninistiativolrecepeionisa 20052028 200572020 | 23480033 | 320441200 | Crifes Nimero de telefone no atende NR 20052026
RIO- RIC-
20052020 | 23473891 | 3263143041 | Grlcs NIR 28052028 200572020 | 23490078 | 320442062 | Crifna Nimero detelefone ndo atende NR 20052026
RIO-
2010572020 | 23470858 | 32632300 | Grfcs NIR 011052028 20052020 | 23401480 | 320472008 | Crifna NR 20052026
RI0- RIC-
200572028 | 23440174 | 326330838 | Grfcs NIR 28052020 230572020 | 23402488 | 320484000 | Crifna NR 20052026
RI0- RIC-
20052020 | 23477723 | 326280238 | Grfcs Reagendaments NIR 121052028 200572020 | 23502827 | 320616308 | Grifea Nimero detelefone ndo atende NR 28052026
RIO- RIC-
19052028 | 23475360 | 326260500 | Criica Resgendamento NIR 1062026 260572026 | 23503720 | 326626385 | Crifea Demora no agendamenty NR 2805202
RIC-
052026 | 23478048 | 38303472 | Criea Nimero de whatsapp nido responde NIR 1062026 260572026 | 23503004 | 326620085 | Crifea OUVIDORIA | 28052026
RIO- RIC-
0052026 | 23478205 | 326318908 | Criea Reagendamento NIR 1062026 270572026 | 23507864 | 320678420 | Crifea Demora no agendamenty NR 2805202
RIC- RIC-
052020 | 23440154 | 320331038 | Crica Nimero de whatsapp ndo responde NIR 011052028 27052020 | 23508302 | 320083048 | Cries Demora no agendamento NR 28052026
RIC- RIC-
18052028 | 23408373 | 326180475 | Crfica Nimero de whatsapp ndo responde NIR 011052028 200572020 | 23502785 | 320014048 | Crifes NR 28052026
RIC-
21052026 | 23443541 | 36371750 | Cries NIR 20052028 25052026 | 23497563 | 326548910 | Crifes NR 2052026
RIC- RIC-
20052026 | 23443730 | 36375076 | Cries Reagendzmento NIR 20052028 25052026 | 23490500 | 326601885 | Crifes Nimero d telefone nso atende NR 20052026
RIO- RIC-
2110572026 | 23443807 | 326375300 | Crca NIR 20052028 1GI05/2020 | 23475282 | 309330505 | Criica Demora no agendamento NR 20052026
RIO- RIC-
201057026 | 23444800 | 326389315 | Criica Nimero de telefone no aiende NIR 20052028 250502020 | 23400250 | 320570180 | Crifes Nimero de felefone njo atends NR 20052026
RIO- RIC-
2010572026 | 23446058 | 326405072 | Criica Nimero de telefone no aiende NIR 20052028 250572020 | 23500050 | 320580300 | Crifes Nimero de felefone njo atends NR 20052026
RIO- RIC-
2010572026 | 23446203 | 326400002 | Crica May atendimento do mésico DIRETOR GERAL | 011052028 250572020 | 23500851 | 320588180 | Crifes Nimero de telefone no atende NR 20052026
RIC-
2110572020 | 23446305 | 3264083248 | Grfcs Demora no agendament NIR 28052028 26052026 | 23501217 | 320664642 | Eogio Eom atzndimento da quipe 201052026
RIO- RIC-
16052020 | 23458573 | 32608000 | Crica Demora no agendament NIR 121052028 20052020 | 23501934 | 32060008 | Crifea NR 28052026
RIC-
280052029 23502128 | 226606068-0 Critica DCuvidas sobre 3 consulta | procedimento MIR 20/0552025
RIO-
26/08:2028 23503872 | 320628130 Critica Mdmero de telefone ndo atende HIR 28082026
RIC-
280052029 23503821 32662000-0 Critica Mdmero de telefone ndo atende MIR 20/05/2025
RIC-
281052029 23504333 | 22663400-0 Critica Demora no agendamento MIR 280552025
RIC-
28/05/2029 235051856 | 32664500-3 Critica Mdmero de telefone no atende MIR 28/05:2023
RIC-
280052029 23505371 32664734-0 Critica Mumero d= whatsapp nao responds HIR 280552025
RIC-
26/08/2029 23505506 | 32665011-0 Critica 28052025
RIO- COORDEMADOR
22005/2029 23517881 | 32680525-0 Critica Mau atendimento do medico MEHCO 28052029
RIC-
27052028 23509849 | 326T0430-3 Critica Demora na entrega de resultsdos de sxames OUWVIDOR1A 28/05:2028
RIC-
27052029 23510287 | 326T0853-0 Critica Reagendamento HIR ZB/05/2029
RIC-
271052029 23512084 | 32673205-0 Elogio Bom atendiments da eguipe OUVIDORIA 28/05/2025
RIC-
28152029 23514200 | 226T75208-0 Critica Cemora na agendaments MIR 02/06r2028
RIC-
280052029 23514882 | 32676247-0 Crifica Antecipagao de consulta HIR 02/06/2025
RIC-
2200872029 23515102 | 326760044 Critica Reagendamento NIR 20/05/2025
RIO-
22/05/2029 23517062 | 32670524-0 Critica Reagendamento NIR 02/06/2025
RIC- COORDEMADOR
280052029 23517527 | 32680085-5 Crifica Mau atendimento do medico MEHCO 01/06/2025
RIO-
2000572029 23520843 | 32684284-0 Critica Reagendamento NIR 02/06/2025
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2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte Variavel 2 avaliam o desempenho assistencial da unidade,
subsidiando o monitoramento dos resultados pactuados no Termo de Colaboragao
n°® 013/2022 junto a SMS/RJ. Esses indicadores permitem mensurar aspectos
relacionados a resolutividade, agilidade, eficacia e utilizagdo dos recursos
disponiveis, contribuindo para a analise da qualidade dos servigos prestados a
populacgao.

A variavel € composta por 8 indicadores estratégicos, que evidenciam o
cumprimento das metas assistenciais e os resultados alcancados pelas acdes
desenvolvidas. A seguir, apresenta-se a planilha sintese dos resultados obtidos em

maio de 2026, acompanhada das respectivas analises.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Maio de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alc_:angaldo
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min o
01 desde a hora 80%
agendada até o
momento da
realizagao do
Exame
Percentual de
consultas
canceladas por
causas atribuidas
a
Contratada

02 <5%

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria
ambulatorial e
com agenda ativa
no SISREG

03 100%

Razao entre a
oferta
programada e
oferta esperada

1.0

N° de
consultas que
cumpriram os

tempos de
espera de até

30 min

N° total de
consultas
realizadas

N° de
consultas
canceladas
N° total de
consultas?!
agendadas
N° de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
més
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
Zero, no més
de
referéncia
N° de
consultas
programadas
ofertadas no
SISREG
N° de

30
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7.718

9.438

2.393

13.412

159

159

13.792

20.188

81,78%

17,84%

100%

0.68

Sim

Nao

Sim

g
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Percentual

mensal de

consultas
confirmadas

05

Numero
Consultas
Médicas
Especializadas /
meés

06

N° de Consultas
Especializadas
07 Profissional Nivel
Superior exceto
Médico / més

Percentual
mensal de
procedimentos
aprovados no
TABNET
Municipal?

08

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitacdo
do IGEDES a SMS apos avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.

2 Competéncia: abril de 2026.

consultas
esperadas
N° de
consultas
confirmadas
no més de
Referéncia
N° de
consultas
agendadas no
més de
referéncia
N° de
consultas
médicas
especializadas
apresentadas
por més de
atendimento
N° de
consultas NAO
> médicas
2.160 apresentadas
por més de
atendimento
Quantidade
aprovada

> 70%

>
18.028

(o)
= e Quantidade

apresentada

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

10.573
71,00% Sim

14.890
8.000 8.000 Nao
2.381 2.381 Sim
* Sim

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

*Até a data de fechamento deste relatorio, os dados atualizados ainda n&o estavam disponiveis na
plataforma TABNET, impossibilitando sua analise e registro neste documento.
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2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera
de no maximo 30 min desde a hora agendada até o
momento da realizagao do exame

RESULTADO

Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRE

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min 80%
desde a hora
agendada até o
momento da
realizacao do exame
Calculo do Indicador:

82,30%  81,78%

N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

ne total de consultas realizadas x 100

0,
82,00% 81,78%
81,50%
81,00%
80,50%
80,00%
79,50%
79,00%
78,50%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera — |V]eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
O indicador mantém desempenho acima da meta desde o inicio das atividades do CCE,

refletindo a consolidacido dos processos assistenciais e dos fluxos de atendimento
adotados pela unidade. Esse resultado € sustentado pelo monitoramento continuo das

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

agendas, pela realizagado imediata do check-in e da admissdo dos pacientes, além da
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atuacao integrada do NIR e da Coordenacédo Médica no acompanhamento dos tempos
de espera e consulta. A manutencido desses processos contribui para a eficiéncia

operacional e para a estabilidade dos resultados alcangados.

Percentual de consultas canceladas por causas
atribuidas a Contratada

RESULTADO

Percentual de
consultas
canceladas por <5%
causas atribuidas a
Contratada
Calculo do Indicador:

13,19%  17,84%

N¢de consultas canceladas

N@total de consultas agendadas X100
20,00% 17,84%
15,00% 13,38% 12,51% 12,00% 13,19%
10,00%
5,00% I
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

I Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi

alterado para consultas agendadas por solicitacido do IGEDES a SMS apoés
avaliacao e discussao da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
Apods discussdo da ficha técnica dos indicadores, foi esclarecido que as consultas

reagendadas (que nao puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

com o profissional ou por qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser
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consideradas como consulta cancelada, ainda que néao sejam canceladas de fato e sim
remanejadas para outra data possivel.

a)Este indicador sofreu aumento significativo a partir da competéncia de agosto de
2024 (ocasiao em que foi disponibilizado a ficha técnica), pelos motivos abaixo:

al. Antes da ficha dos indicadores, as consultas canceladas eram consideradas,
como aquelas que ndo mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento
do profissional ou descontinuidade de uma especialidade.

a2. A publicagao da ficha relativa ao indicador mudou o entendimento para consulta
qgue nao aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas,
considera afastamento legal e suspensdo da consulta por desligamento do
profissional como causa atribuida a contratada.

a3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do
indicador. Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da
variavel 1 e nos indicadores 02, 05, 06 e 07 da variavel 2, a contratada optou por
permitir, a exemplo do que acontece na iniciativa privada, o remanejamento da
agenda de atendimento para compensacao pelo profissional ausente, que
comunica com antecedéncia sua impossibilidade de comparecimento, ndo se
aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicagéo.
No més de maio, das 13.412 consultas agendadas houve 2.393 consultas
canceladas resultando em 17,84% neste indicador. A seguir apresenta-se 0s

motivos dos cancelamentos seguido do numero de consultas canceladas para cada

motivo. MOTIVO DO CANCELAMENTO | QUANTIDADE
DESLIGAMENTO A PEDIDO 183
DESLIGAMENTO A BEM SERVICO 46
MOVIMENTACAO DE DIA 300
ATESTADO 580
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 417
REDUCAO CARGA HORARIA 293
NOJO 24
MOVIMENTACAO PONTUAL 550
TOTAL 2393

Fonte: SARAH.
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& o N o
13‘5} gﬁfs\@ & «5“9 S -@o&\? & &
& & &
& & o d*@ «\’5}9
& & ¢ SRS &
‘9;9 vgg«,‘\ ‘@* ‘\(}? 6)& &
N o€7& vgf‘ & ®
Fonte: SARAH.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES
com carga horaria ambulatorial e com agenda ativa no
SISREG

RESULTADO

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria ambulatorial
e com agenda ativa
no SISREG

Calculo do Indicador:
N@ de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més de referéncia

100%

100% 100%

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Numero de profissionais com agenda ativa no SISREG e cadastrados no

CNES em maio: 159 profissionais (médicos e cirurgides dentistas). Todos os
profissionais recém-contratados tiveram suas inclusbes no CNES e ativagdes no

SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador. Por meio do
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redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitacdo da contratante, as agendas dos profissionais desligados, que
anteriormente encontravam-se disponiveis no SISREG, sao reatribuidas aos
novos contratados apdés processo de admissdo realizado pelo Rh. Abaixo,
apresentamos todas as movimentagbes de agenda e os respectivos profissionais que

assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se desligaram:

ALTERACAO DE ESCALA: Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de
atendimento no més de referéncia.
e TAIS RESENDE CARNEIRO - CONSULTA EM CARDIOLOGIA - Atendia

segunda-feira das 14h as 20h e quinta-feira das 14h as 20h, aumentou CH e

passou a atender segunda-feira das 08h as 20h e quinta-feira das 14h as 20h.
Assumiu agenda do Dr Carlos Renato, que foi desligado.

e MARCELO TAVARES DE OLIVEIRA - CONSULTA EM CARDIOLOGIA -
Atendia terca-feira e sabado das 8h as 20h, alterou dia de atendimento e passou
a atender sabado das 8h as 14h e sexta-feira das 14h as 20h.

¢ MARIA CONCEICAO ALVES DA SILVA - CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA -
INFANTIL - Atendia sabado das 08h as 20h, alterou dia horario de atendimento
e passou a atender segunda-feira das 08h as 14h, quarta-feira das 08h as 20h e

sexta-feira das 08h as 20h.

Em tempo: as alteragcdes de carga horaria foram solicitadas pelos préprios profissionais
e nao por iniciativa da contratada. Apesar das alteracbes de carga horaria, as
especialidades ndo sao encerradas e os pacientes sdo realocados para outros

profissionais da mesma especialidade, quando necessario.

ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissionais que solicitaram ou foram desligados no més de referéncia:

e ALICE MEANO CRUZ - CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA — Atendia
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quarta-feira das 14h as 20h, solicitou desligamento.
e KARLA PRISCILLA CASTRO DE SOUZA PINTO - CONSULTA EM
ODONTOLOGIA — ENDODONTIA — Estava atendendo a agenda do Dentista

Rafael Salgado que retornou da Licenga médica.

Em tempo: Quando ocorrem desligamentos, as especialidades ndo sdo encerradas e
os pacientes sao realocados para outros profissionais da mesma especialidade até a

contratagao de novos profissionais para as vagas.

REDUCAO DE CARGA HORARIA:
Profissionais que solicitaram no més de referéncia reducao de carga horaria:
e TENNYSON SON JUBE DE OLIVEIRA - CONSULTA EM UROLOGIA -
Atendia segunda-feira das 08h as 20h e sabado das 08h as 20h, reduziu CH e

passou a atender segunda-feira das 08h as 20h.

Em tempo: As agendas destes profissionais que reduziram carga horaria foram
assumidas por outros profissionais, ja discriminado acima nos tépicos anteriores

(ativacao de agenda e aumento de carga horaria.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:

» Roberta Monteiro de Souza — Médico Neurologista — (Licenca Maternidade).
Pacientes sendo absorvidos por outras profissionais.

» Rebecca Gusmao — Médico cirurgia vascular — (Licenga Maternidade). Pacientes
sendo absorvidos por outras profissionais.

» Barbara Barreto — dentista estomatologia — (Licenga Maternidade). Pacientes sendo

absorvidos por outras profissionais.

OVYL1S3DO 3d OI401v13y
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Razao entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Razao entre a oferta
programada e oferta 1,0

esperada 0.68 0.68

Calculo do Indicador:

N9 de consultas programadas ofertadas no SISREG
N® de consultas esperadas

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG,

respeitando o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragédo 013/2022,
foi disponibilizado 100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o calculo do
indicador, o denominador fixo de 20.188 consultas esperadas (como informa a nota
técnica: 18.028 consultas médicas + 2.160 consultas de odontologia) e o numerador de
13.792 consultas programadas ofertadas no SISREG no més de maio.

De acordo com o texto enviado como resposta aos questionamentos pontuados pela
CMA (out-dez 2024), citamos que este indicador da variavel 2, € diretamente afetado
pelo calculo superestimado da produg¢ao mensal, uma vez que a oferta esperada é

razao direta da produgao estimada.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

2 70%

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y
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Percentual mensal de
consultas 52,91% 71,00%

confirmadas

Calculo do Indicador:
N¢ de consultas confirmadas no més de referéncia

100
N2 de consultas agendadas no més de referéncia

120,00%
100,00% 96,50%

0, 0,
80,00% 76,61% 76,64% 71,00%
60,00% 52,91%
40,00%
20,00% I
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

I Percentual de Consultas Confirmadas e |\ eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No referido periodo, foram agendadas 14.890 consultas e o0 numero de consultas

confirmadas no més de referéncia foi de 10.573. Neste indicador sdo considerados como
calculo no numerador, o numero de consultas confirmadas no SISREG no més de
referéncia (apds serem confirmadas presenca ou falta no SISREG do usuario ao
agendamento realizado). Deste modo deve-se confirmar mais que 70% dos
agendamentos, gerando um numero reduzido de pendéncias, para que o indicador seja
alcangado. O indicador de confirmagbes neste més de maio foi de 71,00% restando
4.317 agendamentos pendentes de baixas. (Dado extraido do site do SISREG em
05/06/2026. O dashboard ndo estava atualizado no momento). No més anterior, 0
resultado ficou abaixo do esperado em razdo do remanejamento dos colaboradores
inicialmente designados para a atividade, o que impactou diretamente a execugao das
acdes planejadas.

No més de referéncia, o indicador voltou a atingir a meta, alcangando o percentual

minimo estabelecido de 70%. Para garantir esse resultado, foi mantido o plano de agao
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previamente definido, que consiste na adogdo de métodos de trabalho estruturados e no
estabelecimento de metas diarias para a realizacdo das baixas e tratamento dos
agendamentos pelos auxiliares administrativos e jovens aprendizes.

A continuidade dessas estratégias contribuiu para a melhoria do desempenho
operacional e possibilitou o alcance da meta contratual, ainda que de forma limitrofe,
reforcando a necessidade de manutencdo e monitoramento continuo das acgdes
implementadas para assegurar a estabilidade do indicador nos proximos periodos.

Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Numero Consultas
Médicas Especializadas = 18.028
/ més
Calculo do Indicador:
N® de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

8.082 8.000

15.000 13.605
9.372
10.000 7.983 9.123

11.847 11.709 11.687
8.082 8.000
6.292
5.000 I
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

B Consultas médicas especializadas realizadas M Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também
o comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 11.556 consultas médicas pelo
SISREG, sendo destas 11.687 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo,
foram realizadas no CCE o numero de 8.000 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido
do total de vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas:

DESCRICAO DE PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADASVAGAS CONSUMIDAS |VAGAS REALIZADAS
AVALIACAQ MUL TPROFISSIONAL - CHIGENOTERAPIA DOMCILIAR Ll i3 kL
CONGLLTAEM ANGIDLOGA i &
CONSLLTAEM CARDIOLOGHA 122 113 0
CONGLLTAEM CRURGIA VASCLLAR 484 a4 453
CONGLLTAEM COLOPROCTOLOGA 4 a7 e
CONSULTAEM DERMATOILOGH - PEQLENDS PROCEDIMENTOS pii 57 42
CONSLLTAEM ENDOCRINOLOGH - CMAEETES 40z 405 48
CONSULTAEM FONCRUCICLOGIA - NFRNTIL i W6 i)
CONGLLTAEM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGH i i e
CONSLLTAEM GRECOLOGIA - PATOLOGIA CERVCAL 568 1% &1
CONGLLTAEM NEFROLOGA % 4% i}
CONGLLTAEMNEUROLOGIA 124 144 £
CONSULTAEMNEURCLOGIA - PECIATRA 12 B e
CONSLLTAEM ORTOPE WA L5 1% 751
CONSULTAEM ORTOPECLA - PECIATRIA i% i L8
CONGLLTAEM QTORRINOLARNGOLOGA 47 4z il
CONGLLTAEM PHELMOLOGA £ n il
CONSLLTAEM REUMATOLOGA 53 JLLE g
CONGLLTAEMUROLOGA 123 153 30
TOTAL 11356 HE&7 00

Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o

g

quantitativo de vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de maio:
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CONSULTA EM UROLOGIA 280 59y 1592
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 87deg 1173
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 257y
CONSULTA EM... iiie260423,
CONSULTA EM ORTOPEDIA -... Eiis19%ag
CONSULTA EM ORTOPEDIA Zal 121619
CONSULTA EM NEUROLOGIA -... & ¥8
CONSULTA EM NEUROLOGIA 985, —195,41454
CONSULTA EM NEFROLOGIA 28246
CONSULTA EM GINECOLOGIA -... Biz1387_ 560 VAGAS
CONSULTA EM... Eie-2p4y2 REALIZADAS
CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA -... 58845 VAGAS
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA -... 248485 CONSUMIDAS
CONSULTA EM DERMATOLOGIA -... 429575 . 9sg mVAGAS
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 296 424 OFERTADAS
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR 458

CONSULTA EM CARDIOLOGIA
CONSULTA EM ANGIOLOGIA =385 586
AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL -... k.38 160

919 128399

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

O nao alcance desta meta da variavel 2 pode ser explicada de acordo com a seguinte
consideracao: A meta contratual foi e ainda esta superestimada, pois partiu de alguns
parametros que ndo coadunam com a realidade ou por mudancgas ocorridas durante a
execucao do contrato a saber:

a) A meta contratual das consultas de odontologia estava superestimada, pois nao
considerava os parametros do “Manual de Regulagcdo Ambulatorial — Diretrizes para
Coordenagéao do cuidado de 2022” e foi oportunamente corrigido por se tratar de erro
material.

b) A meta contratual médica apresenta calculo superestimado pelos seguintes fatores:
b.1.Considerou que cada médico contratado para 12h semanais de trabalho, entregariam
36 atendimentos por semana, nao considerando que o médico so trabalha 11 h por conta
do direito celetista a pausa para repouso ou alimentagao.

b.2. Considerou que todas as especialidades atenderiam 3 pacientes por hora.

b.3. Considerou que o numero de semanas do ano dividido pelo numero de meses seria
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Il
igual a 4.5, quando na verdade a melhor aproximagao matematica é 4,3 se considerarmos
uma casa decimal.

c) Os parametros assistenciais do Municipio na ocasido eram determinados pela Nota
Técnica S/ISUBPAV/SAP/CPNASF N 01/2021, de 22 de julho do mesmo ano. Exceto para
Patologia Cervical, todas as outras especialidades que estavam previstas no contrato
tinham como parametro 3 consultas por hora. Esses parametros vigoraram até setembro
de 2023.

d) Os parametros assistenciais foram alterados pelo Oficio N° SMS-OFI-2023/32818, de
12 de setembro de 2023. Neste documento, exceto para ortopedia, otorrinolaringologia, as
consultas foram dimensionadas para 2 consultas por hora.

e) Apesar de ser um termo de colaboragao de prestagédo de servigo ininterrupto, ndo ha
previsao de substituicdo de férias e afastamentos legais; se considerarmos s6 a parte
médica, a partir do décimo terceiro més de contrato, temos em média 11% dos profissionais

meédicos gozando férias, impactando em 11% na produgao.

N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel
Superior exceto Médico / més

RESULTADO
TRIMESTRE Resuiacos Hlensas

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel =2.160
Superior exceto
médico / més
Calculo do Indicador:
N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

2.152 2.381

43

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

g



3.000

2.474
2500 2.396 5169

2.000 1.875
1.500
1.000
500
0

Janeiro Fevereiro

® Consultas NAO médicas realizadas

Fonte: TABNET SMS RIO

2.628
2.412

Marco

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado deste indicador apresentou-se dentro da meta definida. No periodo
analisado, foram disponibilizadas no SISREG, 2.236 consultas especializadas

profissional NAO médico, sendo destas 1.725 agendadas e 1.399 consultas

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2157 2:252

Abril

1.399

1.725

Maio

m Consultas NAO médicas agendadas

especializadas profissional NAO médico realizadas pela Odontologia.

A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade odontoldgica:

DESCRICAD PROCEDIMENTO YAGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS
CONSULTA EM DDOMTOLOGLA, - CIRUBGA ORAL MERNO 534 4E5 273
CONSULTA EM ODONTOLOGLA - DOR DR0 FACLAL 160 &0 64
CONSULTA EM ODOMTOLOGIA - ENDODONTIA 1238 a7 i
CONSULTA EM DDONTOLOGLA - ESTOMATOLOGIA 37 i TE|
CONSULTA EM DDOMNTOLOGLA - PHNE iT 52 30
CONSULTA EM DDONTOLOGIA - PERICDONTIA 112 45 54
FREMECTOMIA LINGLIAL - PEDIATHIA 13 14 |
TOTAL 2236 1725 1339

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

As consultas especializadas p

disponibilizadas pelo SISREG sdo para a Odontologia. Porém, as consultas
realizadas pelos profissionais de farmacia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas
no PEP SARAH como procedimento no CCE (desde outubro de 2023), sendo entdo
contabilizadas junto com as consultas de odontologia para o calculo deste indicador.
Sendo assim, ao valor de 1.399 consultas referentes aos atendimentos realizados pela

rofissional

a4

nivel

superior

exceto meédico

g
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odontologia no periodo, foram acrescidos o valor de 760 consultas especializadas
profissional NAO médico realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 88
consultas realizadas pela fonoaudiologia e 134 consultas referentes aos atendimentos
realizados pela Enfermagem.

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.381 consultas especializadas
profissional nivel superior exceto médico realizadas no més de maio.

O grafico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas

citadas no texto que foram realizadas no més de referéncia.

1.600 O O ]
1.39%9

1.400
1.200
1.000
800 () 760
600
200

200 134 2R

Cdontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

00

CONSULTAS ODONTOLOGICAS:

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo
mencionado, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcancada. Fatores como
afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma redugao 280 horas
diminuindo a oferta de atendimento.

Somado a isso, 0 absenteismo dos usuarios no més de maio impactou negativamente na
quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse
cenario foi ofertado 5% das vagas para a rede acima da capacidade individual de

cada profissional.
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Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de

vagas ofertadas pelo CCE no SISREG no més de maio.

FRENECTOMIA
LINGUAL -...

CONSULTA EM

ODONTOLOGIA...

CONSULTA EM

ODONTOLOGIA...

CONSULTA EM

ODONTOLOGIA...

CONSULTA EM

ODONTOLOGIA...

CONSULTA EM

ODONTOLOGIA...

CONSULTA EM

ODONTOLOGIA...

{ 18 VAGAS
18 REALIZADAS
64 m VAGAS
Hsnz CONSUMIDAS
B VAGAS OFERTADAS
30
52
77
76
76
37
774
P w817
s — 1208
L g%
250
B 160

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

Plano: Elaborado um boletim de indicadores que sera enviado mensalmente a equipe.

Este tem por objetivo sensibilizar os profissionais sobre a atuagédo de cada especialidade

e como o impacto das consultas canceladas por causas atribuidas a eles afeta

negativamente o nosso indicador. O boletim encontra-se disponivel no (Anexo 9) deste

relatoério.

Percentual mensal de procedimentos aprovados no

TABNET Municipal

> 95%

RESULTADO .
TRIMESTRE Resultados Mensais
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Percentual mensal de
procedimentos

0 *
aprovados no 99,75%
.. *
TABNET Municipal
Calculo do Indicador:
Quantidade aprovada
- x100
Quantidade apresentada
102,00%
99,84% 99,75%
100,00% 99,07%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
Janeiro Fevereiro Margo

mmmm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IGEDES né&o tem controle direto, valida seus
dados dois meses apos o término do més de competéncia.
*Até o momento da elaboracao deste relatorio, a plataforma TABNET ainda nao

disponibilizava os dados atualizados referentes ao periodo analisado (competéncia de

abril), impossibilitando a extracao e a insergéo das informagdes correspondentes.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A pesquisa de satisfacdo do usuario € essencial para avaliar a qualidade dos

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

servigos e produtos oferecidos por uma organizagédo. Ao capturar diretamente as
opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para
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ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas dos usuarios permite que a
organizagao aprimore seus servigos, fortalega o relacionamento com o cliente e,
em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatéria, contribuindo para a
fidelizagao e sucesso a longo prazo. Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos
resultados da variavel 3 obtidos no periodo de maio de 2026, seguida da
apresentacdo dos resultados com tabelas e graficos, bem como analises
pertinentes.

Resultados Variavel 3 — Referéncia : Maio de 2026

Indicador Num / Den Resultado Alganga}do
(Sim/Nao)

indice de N° de
questionarios questionarios 3.040
01 preenchidos >15% preenchidos 31,57% Sim
pelos pacientes Total de pacientes 9,630
atendidos atendidos '

N° de conceitos

Percentual de satisfeitos e muito ~ 2.755

usuarios

02 Satisfeitos / >85% Satisfeitos 90,63% Sim
Muito Satisfeitos Total de respostas 5 o
Efetivas '

indice de questionarios preenchidos pelos
pacientes atendidos

RESULTADO

indice de
questionarios
preenchidos pelos
pacientes atendidos

Calculo do Indicador:
N® de questionarios preenchidos

g

>15%
29,10%* 31,57%

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y
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Total de pacientes atendidos
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40,00% 37,47%
33,24% 31,57%

29,09%
30,00% 26,92%

20,00%

10,00%

0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

m Questionarios Preenchidos — e \eta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado do indicador neste més de maio se manteve superando a meta
mensal estabelecida, ficando com 31,57%. Este resultado tem se mantido desde janeiro
de 2026 quando foram tragadas estratégias para o alcance deste indicador. Dos 9.630
pacientes que foram atendidos no CCE, foram entrevistados 3.040 pacientes na
pesquisa de satisfacido realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo.
Este expressivo resultado ainda é reflexo do plano de agao tragado em janeiro, onde,
tendo como base o numero de atendimentos agendados para o més, estabelecemos
uma meta de pesquisas para cada orientador de fluxo e auxiliares de portaria realizarem
diariamente.

* Cabe esclarecer que o valor do indicador referente ao més de abril corresponde a
(29,10%). No relatdrio anterior, o resultado foi registrado incorretamente como (29,09%),
em decorréncia de um equivoco de digitacado. Ressalta-se que a correcao realizada nao
altera a analise do desempenho do indicador nem as conclusdes apresentadas,

tratando-se apenas de ajuste no registro da informacéo.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito
Satisfeitos
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: RESULTADO :
ABR MAI

Percentual de
usuarios Satisfeitos / >85%

Muito Satisfeitos 91,52%  90,63%

Calculo do Indicador:
N@de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

- x 100
Total de respostas efetivas
100,00% 55.87% 98,02% 97,06%
95,00%
’ 91,52% 90,63%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

N Satisfeitos / Muito satisfeitos — e Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Dos 3.040 usuarios entrevistados, 2.755 avaliaram o atendimento como
"satisfeito” ou "muito satisfeito”, resultando em um indice de satisfacdo de 90,63%. O
resultado demonstra a percepc¢ao positiva dos usuarios em relacdo a qualidade do
atendimento prestado, a estrutura da unidade e ao comprometimento das equipes
assistenciais e administrativas.

Entretanto, observa-se a manutencao da tendéncia de queda do indicador nos ultimos
meses. Entre os principais fatores identificados estd a auséncia recorrente de
profissionais médicos, que ocasiona remarcagdes de consultas e impacta negativamente
a experiéncia do usuario, especialmente daqueles que enfrentam o cancelamento ou
adiamento de atendimentos previamente agendados.

Como plano de acgéo, o resultado sera discutido junto a Coordenagao Médica e ao Nucleo

Interno de Regulagéo (NIR), com o objetivo de fortalecer estratégias que reduzam as
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remarcagdes, minimizem os impactos aos usuarios e contribuam para a recuperacgao

dos niveis de satisfacdo observados anteriormente.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstram desempenho satisfatorio da unidade, com
cumprimento da maioria das metas contratuais, destacando-se os indicadores de
absenteismo, turnover, educacdo permanente, resolutividade da ouvidoria,

satisfacdo dos usuarios e tempo de espera para atendimento.

A variavel 2 permanece de dificil alcance devido a superestimacao dos
parametros utilizados em sua defini¢do. Verifica-se que algumas metas foram
estabelecidas com base em premissas que néo refletem integralmente a realidade
operacional da unidade, além de ndo considerarem alteracdes ocorridas ao longo
da execucdo contratual, tais como mudancas nos fluxos assistenciais,
disponibilidade de profissionais, perfil da demanda e fatores externos que impactam

diretamente a capacidade produtiva.

Apesar dessas limitacdes, a unidade manteve desempenho satisfatorio na
maior parte dos indicadores monitorados, alcancando resultados positivos em
aspectos relacionados a qualidade assistencial, gestdo de pessoas, satisfacdo dos
usuarios, educacado permanente e resolutividade das demandas. Os indicadores
nao alcancados continuardao sendo objeto de monitoramento e analise, com adoc¢ao
de estratégias de mitigacdo e dialogo junto aos gestores contratuais, visando
adequar as metas a realidade assistencial e promover a melhoria continua dos

servigos prestados.
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Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més
objeto de avaliagéo neste relatorio pelos nucleos e comissdes existentes no Centro

Carioca de especialidades, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente é um componente essencial da qualidade do
cuidado em saude. No contexto da atencdo ambulatorial especializada, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de préticas sistematicas voltadas a prevencédo
de incidentes que possam causar danos aos usuarios. Com base na Portaria n°®
529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), o Centro Carioca de Especialidades (CCE) adota o Plano de
Seguranca do Paciente com o objetivo de promover uma cultura institucional de
seguranca e qualidade no atendimento prestado. Constituido por 8 membros o NSP
/| CCE se reune mensalmente de acordo com o0 cronograma estabelecido
anualmente com ata de reunido e lista dos membros presentes na reuniao.

Mensalmente, como parte das atividades do referido nucleo sao
apresentados em reunido o monitoramento da auditoria de pulseiras de
identificacdo do paciente e pulseira de alergia, quanto a nao conformidades. Sao
apresentados também os resultados da auditoria de inconformidades nas
prescricdes eletronicas. Tais dados estdo contidos nas atas e nos relatérios da
odontologia e farmacia no decorrer deste documento. Também sado discutidas as
notificagcdes dos eventos adversos realizados na unidade e tragadas projetos de

melhoria e planos de agao.

No més de maio foram registradas trés notificacbes de incidentes
relacionadas a falha na identificagdo do paciente. Embora ndo tenha sido
constatado dano aos usuarios envolvidos, as ocorréncias representam risco

potencial a seguranca assistencial, uma vez que a identificagéo correta do paciente
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€ uma etapa fundamental para a prevencdo de erros durante a prestacdo do

cuidado.

Diante das notificacdes registradas, serdo reforcadas as orientacfes junto
as equipes assistenciais quanto ao cumprimento do protocolo de identificacdo
segura do paciente, com o objetivo de prevenir a recorréncia dessas ocorréncias e

fortalecer a cultura de seguranc¢a na unidade.

Como atividade regular do nucleo de seguranga do paciente sao realizadas
auditorias das pulseiras de identificacdo e de alergia. Os dados referentes a essa
auditoria s&o descritos na ata do referido nucleo (NSP) e em anexo deste relatorio.
(Anexo8).

As informagdes relacionadas a auditoria dos receituarios emitidos no CCE,
realizada pelo setor de farmacia, estao descritas na secéao referente ao servico de
farmacia deste relatorio.

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer
0s riscos relacionados a assisténcia e descrever as estratégias e agbdes que
previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos

relacionados a prestacio de cuidados.

1- Treinamento de Prontuario eletrénico SARAH

REALIZADO POR Tl /Presencial
PERIODO Abril

PUBLICO ALVO Novos admitidos
TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 3 colaboradores

A realizagdo da quinta reunido ordinaria do NSP ocorreu em 03/06/2026,
conforme data prevista no cronograma anual de reunides e a ata correspondente

segue ao final deste topico.
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3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado
a assisténcia a saude

A Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIRAS) desenvolve suas atividades em conformidade com o Regimento Interno
da comissao. De acordo com o Art. 2°, todas as a¢des, normas, rotinas e propostas
elaboradas e encaminhadas pela CCIRAS/CCE tém como finalidade promover a
qualidade dos produtos e servigos ofertados, visando prevenir e reduzir ao maximo

possivel a incidéncia das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude.

Conforme disposto no Art. 5° do Regimento Interno, compete a comissao
definir diretrizes para as a¢des de controle das infecgdes relacionadas a assisténcia
a saude em nivel ambulatorial; comunicar periodicamente a Direcdo Geral e a
Direcao Médica os resultados das analises realizadas; respaldar o Servico de
Controle de Infeccao na aplicacdo de normas e rotinas técnico-administrativas
voltadas a prevencao e controle das infec¢des; bem como estabelecer critérios, em
conjunto com a Administracdo Geral e a Direcdo Médica, para aquisicao e utilizagao
de germicidas, materiais assistenciais e processos de limpeza e higienizagao dos

ambientes de assisténcia a saude.

A CCIRAS/CCE é composta por oito membros e realiza reunides ordinarias
mensais, conforme cronograma anual previamente estabelecido. Todas as reunides

sao formalizadas por meio de ata e lista de presenca dos participantes.

Entre as agbes permanentes desenvolvidas pela comissao, destaca-se a
campanha institucional de prevengao de acidentes bioldgicos envolvendo materiais
perfurocortantes. A iniciativa tem carater educativo e preventivo, promovendo a
conscientizagdo dos colaboradores quanto as praticas seguras de trabalho e a

prevencao da exposi¢ao ocupacional a material bioldgico.
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Como estratégia de engajamento e monitoramento, é realizada a divulgagao
semanal dos indicadores relacionados a ocorréncia de acidentes biolégicos por
meio dos canais internos de comunicacdo da unidade. O ultimo acidente
biolégico registrado ocorreu em 15/04/2026. Em 05/06/2026, a unidade
contabilizava 50 dias consecutivos sem registros de acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes. O melhor resultado histérico alcangado foi de 189

dias sem ocorréncia desse tipo de evento.

Ressalta-se que todos os acidentes de trabalho sao devidamente notificados
por meio da ficha SINAN e comunicados ao IGEDES através da Comunicagao
Interna de Acidente de Trabalho (CIAT). Nos casos de acidentes envolvendo
materiais perfurocortantes, é realizada investigacao para identificagdo dos fatores
contribuintes, bem como reorientagdo do colaborador quando evidenciado ato
inseguro. Quando identificadas condigdes inseguras relacionadas ao ambiente ou
ao processo de trabalho, sdo implementadas acbes corretivas e medidas de

melhoria com o objetivo de reduzir riscos e prevenir novas ocorréncias.

O acidente perfurocortante mais recente foi analisado pela comissao, sendo
identificado como fator contribuinte principal a ocorréncia de ato inseguro durante

a execucao da atividade.

Como parte das estratégias de sensibilizagdo e educacdo permanente, a
CCIRAS/CCE mantém a divulgacdo semanal de material informativo referente a
Campanha de Prevencdo de Acidentes Bioldgicos Relacionados a Materiais
Perfurocortantes, incluindo a atualizagcdo do numero de dias sem acidentes na

unidade.

A quinta reunido ordinaria da CCIRAS/CCE foi realizada em 03/06/2026,
conforme previsto no cronograma anual de reunides. A respectiva ata encontra-se

anexada ao final deste topico.
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Estamos ha

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatengdo.

_h “ . SUPER CENTRO ’ Saude PublicaCarioca | ERio s
I 1111 1 CARIOCA DE SAUDE

3.3 Nucleo de Educacao Permanente

O Nducleo de Educacao Permanente do Centro Carioca de Especialidades
(NEP/CCE) do Centro Carioca de Especialidades (CCE), atende a orientagao da
Politica Nacional de Educagao Permanente do Ministério da Saude (PNEPS). Tal
politica, instituida pelo Ministério da Saude por meio da Portaria GM/MS n°
198/2004 e atualizada pela Portaria GM/MS n° 278/2014, estabelece a educacéao
permanente como estratégia fundamental para o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS). A PNEPS compreende a aprendizagem como um processo
continuo, que parte da problematizacdo das praticas cotidianas, visando
transformar o trabalho em saude em espaco de reflexao, construgdo de saberes e
melhoria da qualidade da assisténcia.

Dessa forma, o plano de educacao permanente do NEP/CCE apresenta
diretrizes, objetivos, conteudos e estratégias metodoldgicas que visam consolidar

a Educacado Permanente em Saude como politica institucional no CCE, atendendo
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tanto as metas contratuais pactuadas com a Secretaria Municipal de Saude quanto
as necessidades reais do processo de trabalho, em consonancia com os principios
do SUS e da PNEPS.

Constituido por 8 membros o NEP se reine mensalmente de acordo com o
cronograma estabelecido anualmente com ata de reunido e lista dos membros
presentes na reuniao.

No decorrer do més de maio foram realizados com os funcionarios do CCE
(médicos, dentistas, enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e
auxiliares de farmacia e administrativos) treinamentos para oferecer melhoria
continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do sistema, bem
como oferecer constante atualizagcdo e aperfeicoamento profissional a todos os

colaboradores.

2- Treinamento de Integracao / Admisséo.

REALIZADO POR RH, NIR, Educacédo Permanente /Presencial
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Novos admitidos

TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 3 colaboradores

3- Treinamento de Abril Verde: Saude e Seguranca e Saude Mental do trabalhador.

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 10 colaboradores

4 - Treinamento de Assédio no Trabalho

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Novos recepcionistas contratados
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 3 colaboradores
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5 -Treinamento de Biosseguranga

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

6- Treinamento de Como Cuidar das Demandas de Saude Mental nas Unidades de
Saude

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

7- Treinamento de Racismo faz mal a saude.

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 3 colaboradores

8- Treinamento Guia de Boas Praticas em Rede Sociais e LGPD

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 148 colaboradores

9- Treinamento de Integracdo do Faturamento

REALIZADO POR Analista de Faturamento - Presencial
PERIODO Maio

PUBLICO ALVO Jovem Aprendiz

TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 1 colaboradores

Apds a realizagdo da quinta reunido ordinaria do NEP/CCE em 03/06/2026,
conforme data prevista no cronograma anual de reuniées e a ata correspondente
segue ao final deste topico. As Listas de presencga e certificados dos treinamentos

realizados constam ao final deste relatoério.
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3.4 Comissao de Revisao de Prontuarios

A Comissao de Revisao de Prontuarios (CRP) € um érgéo criado no Centro
Carioca de Especialidades (CCE) para atender a resolugdo do CFM 1638/2002,
que torna obrigatéria a criagdo dessa Comissdao nos estabelecimentos e/ou
instituicdes onde se presta assisténcia a saude.

De acordo como regimento interno da Comissao de Revisao de Prontuario
no Art.2° A CRP/CCE & um 6rgao de assessoria direta da Diregdo Geral do CCE e
devera manter estreita relagdo com a Comissdes de Etica Médica e de Enfermagem
do CCE, com as quais deverao ser discutidos os resultados das avaliagbes
realizadas.

Em seu capitulo 2 / Art.5° Define-se prontuario médico como o documento
unico constituido de um conjunto de informacgdes, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagoes sobre a saude do paciente e
a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicagcao entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo.

A Comissao de Revisao de Prontuarios do Centro Carioca de Especialidades
analisa os registros das consultas realizadas nas especialidades que contemplam
procedimentos de Odontologia — Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial,
Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia e
Otorrinolaringologia. Desse total, sdo analisados aproximadamente 95% a 100%
de cobertura da produgdo mensal registrada no periodo. Nossos indicadores de
avaliacdo tém como objetivo identificar ndo conformidades nos registros, nao
apenas com foco no faturamento, mas também na detecgéo de possiveis falhas no
preenchimento do prontuario clinico. Adotamos como referéncia um percentual
maximo aceitavel de 5% de nao conformidade, tanto por especialidade quanto por

profissional individualmente.
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ApoOs a realizagdo da quinta reunido ordinaria da CRP/CCE em 03/06/2026,
conforme data prevista no cronograma anual de reunides, a ata correspondente a

referida comissao segue ao final deste tdpico.

3.5 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

De acordo com o Regimento interno da CIPA em seu Art. 1°, “estabelece a
organizacgao de atuacdo da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes CIPA, do
Centro Carioca de Especialidades, em conformidade com a Norma
Regulamentadora -NR 5, aprovada pela Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978,
e alterada a Norma Regulamentadora n. 05 pela Portaria Secretaria de Inspec¢ao
do Trabalho — SIT n° 247, de 12 de julho de 2011.

A criacdo da Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes CIPA do Centro
Carioca de Especialidades, tem como objetivo: |- Promover a saude e proteger a
integridade dos servidores em seus locais de trabalho, por meio de atividades de
identificacdo e gestdo de riscos; IlI- Contribuir para prevengdo de acidentes e
doencgas ocupacionais; IlI- Trabalhar para a melhoria do ambiente e condi¢des de
trabalho.

A CIPA /CCE subordina-se diretamente a Direcdo do IGEDES, e atua em
todos os departamentos da unidade como CIPA constituida, como representante
deste.

A atual gestdo da CIPA/CCE (2025-2026) foi empossada em 27/06/2025
apos eleicbes realizadas em maio de 2025. A CIPA esta constituida por um
presidente, um vice-presidente, um secretario e membros representantes dos

departamentos.

Apo6s a realizacdo da décima primeira reunido ordinaria da CIPA/CCE
(Gestao 2025/2026) em 19/05/2026, conforme data prevista no cronograma anual

de reunides, a ata correspondente segue ao final deste topico.
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ATAS REUNIOES DE NUCLEOS E COMISSOES

ﬁmo SUS+ ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE
e SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE
SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

'CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 03 de junho de 2026 as 15h10min, na sala de reunides do Centro Carioca de
Especialidades, foi realizada a quarta Reunido Ordindria do NSP/CCE com a presenca dos
guint Marcic , Jaciara Facio, Ve Souto, Nerusa Teves
de Paiva Grisolia, Marcella Matos Ferreira (como suplente de Marcella Teixeira que se encontra
de licenca INSS) e Roberta Gomes, Alexsandra Priscila Gouvéa, Bruno Santana e Vinicius
Ladeira Fonseca. Justificadas as auséncias de:
1. AnaCaroline Pinto (Licenca Gestacao/Matemidade);
Observagdes: Alexsandra Priscila participou na condicio de Analista de Processos
Assistencials.
Roberta Gomes foi admitida como nova RT de Famécia em substituigdo de
licenga gestagao da Ana Caroline Pinto,
Os trabalhos foram coordenados por Marcio Alexandre Castilho, diretor geral do CCE,
estando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata.

. infc ditoria da pulsei de al : Dos 2.616
pacientes atendidos pela odontologia e nas especialidades de dermatologia, ginecologia
cirurgia vascular, foram realizados a auditoria de pulseiras de identificagdo e de alergia de
2.466 pacientes, 0 que equivale a 94% dos pacientes atendidos no més de maio pelas

especializadas mencionadas.

+ Dos 2.466 pacientes avaliados, 139 relataram apresentar alergia medicamentosa e nenhum
deles estavam sem i auditoria. 3ndo
a pulseira do de alergia.

* Roberta informa que foram i 122 de nio nas de
medicamentos no més de maio, sendo representada por 3,57%, o que demonstra
decréscimo de 0,47% em relagao ao més anterior.
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* Alexsandra informa que neste més de maio foram realizadas, trés notificagdes, sendo duas

ocorridas no mesmo dia, cometidas pela mesma pessoa, todas relacionadas 4 auséncia de
pulseira de alergia no paciente.

« Nerusa informa que apds a investigagao, constatou que o profissional responsével pela
recepgo e pela etapa de identificagao naquele momento n3o era o recepcionista habitual.
Esse achado evidencia a importanci agoes para TODOS
o8 que também assumem atvidades na
recepeio e participam diretamente do processo de identificagao do paciente. Reforgou
também a importancia da padronizagao do fluxo, visando garani a correta aplicagdo dos
protocolos.

« Jaciara informa que as notificagdes de eventos adversos realizadas na unidade j4 estdo
sendo inseridas no portal SUBHUE, onde sdo monitoradas, classificadas e tratadas.

+ Pendencia da reunido anterior: = atwalizagao dos integrantes
do Nickeo de Seguranca o Paciente.
Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada 4 15:34h e, para constar, lavrou-
'se a presente ata, sendo que as agdes definid: no
préximo encontro.
Lista do Presenca:

Mércio Alexandre Castiho
Verbnica Souto

Nerusa Teves

Marcella Ferreira

Jaciara Facio

Roberta Gomes

Bruno Santana

Vinicius Ladeira Fonseca

Alexsandra Priscila Gouvéa

J "
Pigina1de3 A}/ /W é/ %: rAQ < % % Pigina2de3
ATA DA QUINTA REUNIAO DA COMISSAO DE fIRio ATA DA QUINTA REUNIAO DA COM|
ONTROLE DE INFECCAQ RELACIONADA A U CONTROLE DE INFE!

ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/ICCE

CINTRG EARDCA B ESPECIALISADES

Em 03 de junhao de 2026 &s 15h00min, na sala de reenites do Centro Carioca de
Espaciabdaces, fol reaiizada a quinta Rouniko Ordindria da CCIRASICCE com @ prosanca dos
Marco o, Jacara Facio, Verdnica Soulo, Mensa Teves
o X i i upin 0 ancontr
e licenga INSS) & Floberia Gomes, Alexsandea Priscila Gouvta, Bruno Seetana & Viniis
Ladsira Fanseea. Justficadas as acsdncias da:
1. fAna Caroine Pinto (Licenca GostagiaMaternidade):
Observagées: Alewsandra Priscia paricpos na condigiio de Analista de Processas
Assslancals
Rebeta Gomes foi admitda como nova RT de Fammicia em subsfiuicio de
licenga pestagao da Ana Casoling Pinto.
©s wrbathas foram eoardenados por Marcio Alexandr Castlba, dirstor geral do GCE,
estando Alexsendra Priscils Gouvea como relstors da Ata.

+ Campanha de acéente perfuro — cortante: Sendo dwvuigads semanaimanie para os
colsborsdones. Estamis a 47 dias sem acdentes biologicos, atualizada o dis 03082024
(lima acdente 1400472026) My rde foi de 169 dias sem acidentes.

* Jpciarn informa qua @8 notiicages da acidentos bickgicos dovem ser encaminhadas via
ficha preenchida em POF por e-maid, ji o CAT devem ser registrades na SINAN.

o G crindo fuxo para comrego do LMES passando pela farmacia, com chacklist medsto
05 BTOE COMUNS, EviandD qua o packente fique na pona do consuldns medico. O
processo atusl serk mapesda & registado em POP para gue & farmdels scolbs o
documents, Mertifique pandéncias @ ancaminha correcio antes da anfrega aa paciente.

+ Dr. Mircic solicéa novo agendamento par realzasto de iz adems 2er com foco na
segURANGa do pacients. $era agendado. apds A alwicaa para nova gasiao da CIPA qua

¥

CEINTRO CARIGCA DL ESPECIRIMDADES
Natda mas havendo A iratar, & raunido fol ancerada as 15:09h e, para constar,

laTou-ae & presents sba. 22000 que 55 aghes delnidas serdo plansjanss, Montoradas

tevisadas ro prévme encortre.

Lists de Pressnga:

Wrclo Mexandee Costho _.4\1__
Vietinica Soute Lsnia M'_ -
Nerusa Tevas. W I
Marceda Famaira ;:mkn ?6& foxeanes,

dpciar Faco ‘,:\Uﬂ'ﬁﬁmm ~

b o
Robertn Gormes ﬂhl&f%lﬁw
Bruro Santara fr- SR ~ios: AEPYI - /20

Vinickis Ladsira Fensscs iR, /A -
§ il 4

Aexsandr Priscils Goweda WAL -

Pagina2de2
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TA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUCACAO PERMANENTE NEP/CCE

ATA DA QUINTA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTAO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
certificados pelos colaboradores. A sugestdo foi recebida de forma posiiva pelos

posterior

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 03 de junho de 2026 s 15h35min, na sala de reunities do Centro Carioca de
Especialidades, foi realizada a quinta Reuniao Ordindria do NEP/CCE com a presenga dos
i io, Verdnica Souto, Nerusa Teves

Nada mals havendo a tratar, a reunidio fol encerrada &s 15:50n , para constar, lavrou-se
a presente ata, sendo que as agdes definidas serdo planejadas, monitoradas  revisadas no
préximo encontro.

de Paiva Grisolia, Marcella Matos Ferreira (como suplente de Marcalla Teixeira que se encontra
de licanga INSS) e Roberta Gomes, Alexsandra Priscla Gouvéa, Bruno Santana e Vinicius
Ladeira Fonseca. Justificadas as auséncias de:

1. Ana Caroline Pinto (Licenca GestagaoMatemidade);
Observagdes: Alexsandra Prisclla participou na condigdo de Analista de Processos

Assistenciais. Lista de Presenca:

Marcio Alexandre Castiho _L&A&m .

Verénica Souto Monduicen pfotn

Robenta Gomes foi admitida como nova RT de Farmécia em substituicao de
licenga gestagtio da Ana Caroline Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Marcio Alexandre Castilho, diretor geral do CCE,

tando ira Prisci . Nerusa Teves _
Marcella Ferreira
+ Alexsandra apresentou os resultades do indicador de Eucagdo Permanente referentes 3
20 més de maio, i do o alcance da meta ] com média de 2,33 Jaciara Fadio :EM@ -
horas de capaciagao por cobvadss. Destacou, cotudo, s redusdo nia acesdo 403 Aopera Games el 70, B
freinamentos em comparagao a0 més anterior, registrando a paricpago de 148 atuno Satonn - f-J“ﬂ'—-m: v

colaboradores no curso ofertado na modalidede EAD. O breinamento permaneceu
disponivel por 16 dias corridos, atingndo um indics de adeséo de 538% entre os
profissionals da instituigo.

Vinicius Ladeira Fonseca

Alexsandra Priscila Gouvéa

« AFol documento "Ranking de Adssio - Maio/2026", o
bjstiva de monitorar e incentivar a das equipes nas agoes de capaciagh
Apés spreciagio o v

instrumento de acompanhamento institucional

+ Dr. Marcio sugeriu a elaboragao e divulgaao periddica de um Bolotim de Educagdo
A proposta visa ampliar a visibiidads d i

instituicao, apenas os ofertados pela plataforma interna,

mas também

e efta)
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indice de ndo torno de 5%, dentro dos

parédmetros considerados aceitiveis @ sem identificagdo de ofensores recorrentes.
no més analisado.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 03 de junho de 2026 as 14h45min, na sala de reunides do Centro Carioca de
Especialidades, foi realizada a quarta Reunido Ordindria da CRP/CCE com a presenca dos.
seguintes convocados: Marcio Alexandre Castilno, Livia Servo de Menezes, Jaciara Facio,
Verbnica Souto, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Marcella Matos Ferreira (como suplente de
Marcella Teixeira que se encontra de licenca INSS) e Roberta Gomes, Alexsandra Priscila
Gouvéa, Bruno Santana e Vinicius Ladeira Fonseca. Justificadas as auséncias de:

1 Ana Caroline Pinto (Licenca Gestagéio/Matemidade);

Observagdes: Alexsandra Priscila participou na condicio de Analista de Processos
Assistenciais.

A revisio dos prontudrios manteve os mesmos apontamentos observados em periodos
anteriores, envolvendo os mesmos profissionais j4 monitorados. Como ocorréncia
pontual, foi i 20 Atila, decorrente
da duplicidade no de bilateral por meio da selegio
inadequada de cédigo SIGTAP, gerando cobranca superior 4 devida.

+ Foi apresentada uma diretriz para faturamento do CEO - Centro de Especialidades
Odontolégicas. A SARAH informa que uma vez estabelecido um ambiente de
homologagao (testes) para validar o envio de dados de produgdo do CEO, Thrift para o
SIAPS (e-SUS APS), a implantagao poderé acontecer até julho, visto que o prazo fixado
foi de 180 dias de transicdo a partir da piblica, 05/02/2026 para a migragio total.

Roberta Gomes foi admitida como nova RT de Famacia em substituicao de
licenga gestacéo da Ana Caroline Pinto.
0s trabalhos foram coordenados por Marcio Alexandre Castifo, diretor geral do CCE,
estando Alexsandra Priscila Gouvéa como relatora da Ata.

* No periodo de 01/05/2026 a 26/05/2026, o Centro Carioca de Especialidades realizou
Dor Orofacial, De

Foram analisados
1.685 atendimentos, correspondendo a uma cobertura de 98% da produgdo registrada
no periodo, demonstrando elevado alcance do processo de auditoria dos prontuarios.

Em relagdo & especialidade de Ginecologia, foram realizadas junta s ginecologistas/
patologistas, a adequagéo do CID dos procedimentos de Biosia e Ezt tipo 1 e Il
Inclush das OCls d i do colo do

1.618 consultas nas de

Cirurgia Vascutar, C e Ot

b4

utero.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada & 15:09h e, para constar,
lavrou-se a presente ata, sendo que as agbes definidas serdo planejadas, monitoradas

Foi identificada situagao especifica relacionada ao preenchimento dos prontudrios da
especialidade de Neurologia (Dr. Roberto Santos). A andlise no foi incorporada a0

ha P ores i . fevisadas no préximo encontro
Verificou-se que a evolugao médica e a conduta vém sendo registradas exciusivamente
no campo HDA, enquanto os demais campos obrigatérios permanecem preenchidos Lista de Presenca:
apenas com tracos. O caso serd tratado e acompanhado de forma individualizada. Mércio Alexandre Castiio !MM&ZNW N
+ A ansiise das especialidades evidenciou discreto aumento das ndo conformidades Vesonkca ool .
relacionadas aos registros SIGTAP na Odontologia, totalizando 20 ocorréncias no Nerusa Teves

periodo. A situagao foi a da por
Nerusa, sendo adotadas as medidas cometivas necessrias. As demais especiaidades
Pégina1ded

Marcella Ferreira

) Pigina2de3

ol sl & N B €

g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.6 Faturamento

1. PLANO DE AGAO, CONTROLE E MONITORAMENTO DO FATURAMENTO
AMBULATORIAL CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Este relatorio tem como objetivo organizar e qualificar o faturamento
ambulatorial do Centro Carioca de Especialidades, garantindo que a produgao seja
registrada, processada e apresentada de forma consistente, em conformidade com
as regras do SIA/SUS, CNES e fluxos da SMS-RJ, com foco na aprovagao da
producao e redugao de glosas.

O escopo contempla exclusivamente as rotinas de faturamento ambulatorial
especializado, incluindo BPA, APAC, SISCAN, SISSA, além dos tramites
administrativos vinculados ao Processo Rio e as OCIS por meio da plataforma
SMSRIio e conforme diretrizes estabelecidas nas Portarias SAES/MS n° 1.821 a
1.824/2024. Abrange ainda o processamento no SIA/SUS, a verificagdo de
consisténcia cadastral no CNES, analise pds-processamento e acompanhamento
da producao via TABNET.

A equipe de faturamento atua na conferéncia entre a produgéo registrada no
prontuario eletrénico e a producéao faturada, assegurando correta codificacdo dos
procedimentos, vinculo com profissionais, compatibilidade com o CNES e
aderéncia as regras dos sistemas envolvidos. Também ¢é responsavel pelo
cumprimento dos prazos, envio adequado dos arquivos, tratamento de
inconsisténcias apontadas nas criticas do SIA/SUS e demais sistemas (incluindo
SISSA), além da reapresentacdo da produgdo quando necessario. No ambito
administrativo, garante o correto atendimento as demandas de OCIS via plataforma
SMSRio.

O processo se inicia com a consolidacao mensal da producao, seguida de
validagdo prévia para identificagdo de inconsisténcias. Apds essa etapa, o

faturamento é encaminhado a coordenacgao até o segundo dia util e ao nivel central
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

até o terceiro dia util. Em paralelo, sao realizadas analises de consisténcia para
identificar divergéncias entre produgéo realizada e faturada, com atuagao direta
sobre possiveis perdas financeiras.

2- Faturamento (BPA, APAC e SISCAN):

ENVIO Prazo envio para SCCS PrazoenvioparaSMS | Responsavel pelo envio
I T . = at 1 " 1
Mensal Todo 2° dia il Todo 3° dia Utd Equipe Faturamento da
| Unidade |
{ Todo2%dia o S
Equipe Faturamento da - o M Equipe Indormacdo SCCS devalve
% Arquavo
Unidade ermvia arguivo -, coneta? - > ArQUND Para aquipe faturamento
para Coordenagdo SCCS - da Unidade para envio final

I . l | Todo 3° dia |
NAD J ! e

Equipe faturamento da Uniklade ’
‘ ¢ envia arquive para Nivel Central
| [CGCCA)

Equipe Informacio SCCS
devolve arquivo para A
equipe faturamento da
Unidade para comegdo | 3
= Fiv

A compatibilidade com o CNES é verificada continuamente, considerando cadastro
de profissionais, carga horaria ambulatorial e servigos habilitados. Inconsisténcias
sao tratadas de forma prioritaria, evitando impacto na aprovacédo da produgao e

pendéncias em sistemas correlatos.

1= CNES
ENVO Prazo envio para SCCS Praze eovio para S5 Lesponsivel pelo envio
Sararal Toda seta foma Toda segunda fon Edundo Jorddo
Coondenachal
Toda weuta | e scprend
& -~ Beno g e e
» hinet - < - St ot 0 Ay
por ety o
]
N 3
"
L
..... AR (L Ut

Apés o processamento, os relatorios do SIA/SUS sao analisados para identificagao
de procedimentos aprovados, rejeitados e com criticas, permitindo corregdo e

reapresentacéo quando cabivel, além do ajuste de falhas recorrentes.
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ABDSIAZO2601h**sskd kbbbt bd bbb tibibbbbbbdb kbbbt etk bkt dss o 33

SMS-RJ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS SAS/DATASUS /@358

27/82/2026 RELATORIO DE OCORRENCIAS NA CONSISTENCIA - JAN/2826 13:27:28

HR AR R R KRR SRR R Rk RS S SRR k4 4421105, 45C]( s@p16. 66H

CNES : 2978643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE

TIPO COMPET. FL/SEQ PROCED. CBO CNS PROFISS. OCORRENCIA

BPAI ©1/20826 200/30 8301010072 225278 7@8482714281369 CNS DO PROFISSIONAL NAO ENCONTRADO NO ESTAB/EQUIPE
BPAI @1/20826 200/31 301010872 225278 7@8482714281369 CNS DO PROFISSIONAL NAO ENCONTRADO NO ESTAB/EQUIPE
BPAI ©1/20826 208/32 9301010072 225278 7@8482714281369 CNS DO PROFISSIONAL NAO ENCONTRADO NO ESTAB/EQUIPE
BPAI @1/2026 208/33 301010872 225278 7@8482714281369 CNS DO PROFISSIONAL NAD ENCONTRADO NO ESTAB/EQUIPE
BPAI ©1/2826 200/34 @30lelee72 225278 7@8482714281369 CNS DO PROFISSIONAL NAO ENCONTRADO NO ESTAB/EQUIPE

As informagdes sdo confrontadas com os dados disponibilizados no TABNET,
assegurando alinhamento entre produgao apresentada e validada.

O controle é realizado por meio de relatérios do SIA/SUS, CNES, SISSA, consultas
ao TABNET, registros do Processo Rio, acompanhamento das OCIS na plataforma
SMSRio e planilhas internas, garantindo rastreabilidade e suporte a gestao.

O monitoramento considera o percentual de procedimentos aprovados, com
meta minima de 95%, e a conformidade cadastral dos profissionais no CNES com
agenda ativa no SISREG, com meta de 100%. A anélise € mensal, com comparagéo
entre producdo apresentada e aprovada, identificacdo das causas de nao
aprovacgao e acompanhamento das demandas administrativas vinculadas.

Como resultado, espera-se manter elevado indice de aprovacdo da
produgdo, regularidade cadastral, adequada tramitagdo dos processos
administrativos e redugdo de glosas, assegurando maior estabilidade e

previsibilidade do faturamento.

2.CNES

Em maio, a unidade registrou 326/330 profissionais/vinculos ativos no CNES,
incluindo 159 especialistas sendo 01 profissional da Viva Rio (Avaliacdo
Multiprofissional). No geral, realizamos 02 contratagcbes, e 2 profissionais

movimentaram a carga horaria.
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Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CONTRATA(}GES
PROFISSIONAL CBO FUNQAO CH ADMISSAO
MIRIA DE ANDRADE CELESTINO | 223268 C'RUEELIA&ORA" 20h 04/05/2026
ALEXSANDRA PRISCILAA. C DE EDUCACAO
RS 415310 | EDHCAGRS 40h 12/05/2026

MOVIMENTAGCOES DE CARGO

CARGO NOVO DATA DA
PROFISSIONAL ANTERIOR CARGO CH ALTERAQAO
n RT DE
EDUCACAO
JACIARA DA SILVA FACIO IRy ENFEI;\RAMAGE 40H 05/2026
LAIS VITORIA DE SOUZA JOVEM AUXILIAR DE
COSTA APRENDIZ RHJR | 40h 05/2026
JULLIA DO NASCIMENTO JOVEM TEC. DE
oV AoEM ENFEII\?/IMAGE 40h 05/2026
MOVlMENTACOES
. AUMENTO /
PROFISSIONAL CBO FUNGCAO CH | EDucho
MEDICO
TAIS RESENDE CARNEIRO 225120 | pmmiorogista | 120 18h
MEDICA
TENNYSON JUBE DE OLIVEIRANETO | 225285 | |no ooiaTa 24h 12h

2.1 RELATORIO DE ADVERTENCIA SCNES

As adverténcias identificadas no CNES da unidade sdo monitoradas e

tratadas semanalmente. Nos casos em que nao é possivel realizar corregao

imediata — como contratos préximos do vencimento — a regularizagdo depende

da efetiva renovagao contratual e da atualizagao da respectiva data de validade no

sistema.

Quanto as divergéncias de grafia em nomes, como variagdes entre as letras

“‘E” e “Y”, ndo é possivel realizar ajustes locais, uma vez que essas informagdes
s&o oriundas diretamente da base do CADSUS Web.
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3.FATURAMENTO

3.1. SISCAN

O SISCAN, utilizado para registro dos exames de rastreamento e
seguimento do cancer do colo do utero, constitui base para a extragdo da producgao
ambulatorial do CCE. Encaminhamos a producdo faturavel da

04/2026, que totalizou 7 exames citopatolégicos de colo do

MS/ SAS - SECRET ARIA DEATENGAOA SAUDE SCNES Pagina: 1
DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagio e Controle Data: 29/05/2026
" Relatorio de Adverténcia Hora 1647
DATASUS VERSAO:4 820 TOD0S ESTABELECMVENTOS ra 161
Gestor IGEDES NSTITUTD DE GESTAO E DESSWOLVINEITD
M unicipio RJ RIO DE JANEIRO
E stabelecimento SMS CENTRO CARIOCADE ESPECIALIDADES - AP 10 2970643
Identificador Campo Codigo/Mensagem
058582 18000148 Gestio Metss 1058 Contstccommencss def0 diss para sxpirar
Identificador Campo Codigo/Mensagem
FAMLLA D AVBRO FERNA NDEZ Nome 1201 Nome comtermo ume letra dif de EY
RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA MNome 1201  Nome combermo ume lera &if de E7Y
MATHELS DA SLVA GOMES Carga Hor&is 0834 Gestorcadestouprof comCHSs up 188 e

rastreamento e repeticdo/seguimento, conforme prévia abaixo:

Competéncia: ABR/2025
CNP:

Competéncia

Citopateldgico e Mama

Citopatcldgico de Colo - RepetigBo/Seguimen

Citopatoldgico de Colo - Rastreamento

Coordenagio: Coordenagdo Municipal RIO DE JIANEIRO/RI

Mome: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10

ABR/2025 BMAR/2026 FEV/2026 JaNf2026 Totais
o o o [ o

o 3 o o o 3
4 a o o 4

competéncia

utero, entre

Total de exames faturdveis: 7

Total de mamografias de rastreamento em pacientes ababo de 35 anos ou acima de 130 anos: 0
Total de mamografias de rastreamento para a mesma paclente na competéncia: O

Total de mamogratias disgndsticas em pacientes abaixe de 10 anos ou acima de 130 anos: 0
Total de mamografias diagndsTicas pare 0 MESMO packents na mesma competéncia: 0

Total de exames de dita de mama em pacientes abaixo de 16 ou acima de 150 anos: 0

Total de exames de histo de mama (biopsia) em mulheres abaixo de 16 ou acima de 130 anos: 0
Total de exames de Histo de Mama {Peca Cirlirgica) em pacientes abaixo de 16 ou acima de 130 anos: 0
Total de exames Cito de Colo em mulheres abaixo de 10 ou acima de 130 anos: 0

Total de exarnes Histo de Cobo [Bidpsia) em mulheres abaixo de 12 ou acima de 130 anos: 0

Total de exames histo de colo (pega cinirgica) em mulheres abaixo de 12 ou acima de 130 anos: 0
Total de exames nio faturdveis - OCL 0

Total de exames n3o faturdveis: 0

Total de exames de competéncias anteriores a 4 meses: 0
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3.2 BPA - BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL INDIVIDUAL

O Centro Carioca de Especialidades apresentou, na competéncia 05/2026,

as produgdes das especialidades Clinica Médica,

Clinica Odontoldgica,

Enfermagem, Farmacia, e Avaliagao Multiprofissional. Além disso, foram agregadas

as produgdes dos laboratorios terceirizados de OPME (Odonto), OCIls e DASA

enviadas pela CSCCS.

A seguir, o total de procedimentos por especialidade:

CONSULTAS PROCEDIMENTOS
CBO - ESPECIALIDADE REALIZADAS REALIZADOS
223212 —- ENDODONTIA 776 1869
223220 — ESTOMATOLOGIA 76 32
223248 — PERIODONTIA 64 229
243
223268 —- BUCOMAXILOFACIAL 290 - 4 FRENEC
FRENECTOMIA LINGUAL 4
223284 - TEMPOROMANDIBULAR 164 32
223288 — ODONTOLOGIA-PNE 30 174
22 CONSULTAS
223525 - FISIOTERAPEUTA 48 24 ATEND FISIO
2 TESTES DE CAMINHADA
223810 —- FONOAUDIOLOGIA 88
225109 — NEFROLOGIA 314 23 MANUTENGAO DOMICILAR
225112 - NEUROLOGIA 985
225112 —- NEUROLOGIA PEDIATRICA 58
225115 — ANGIOLOGIA 385
225120 — CARDIOLOGIA 920
225127 —- PNEUMOLOGIA 280 30 OXIGENO
225135 - DERMATOLOGIA 424 231
225136 —- REUMATOLOGIA 879
225155 —- ENDOCRINOLOGIA 248
225165 —- HEPATOLOGIA 254
225203 — CIRURGIA VASCULAR 459 396
225250 — GINECOLOGIA 258 191
225270 —- ORTOPEDIA 751
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 193
225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 260 51
225280 — COLOPROCTOLOGIA 296 18
225285 — UROLOGIA 982 3 CVDs
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223405 - FARMACIA 760
40 ESTABILIZAGAO B
94 PROC ESTABILIZACAO
223505 - ENFERMAGEM 256 27 CONS. ENF DIALISE
91 PROC. DIALISE
2 TELECONSULTAS
225148 / 221205 — DASA 87
LAB. OPME ODONTO 416
30 PNEMO
25 ENF.
OXIGENOTERAPIA 124 22 FISIO
47 PROC.

3.3 APAC — AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL — SISSA -
OCI (OFERTA DE CUIDADOS INTEGRADOS) E DIALISE PERITONEAL

O Centro Carioca de Especialidades esta habilitado para a oferta de
cuidados integrados no ambito do PMAES - Programa Mais Acesso a
Especialistas, cujo objetivo € agilizar o diagnodstico dos pacientes.

Dessa forma, na competéncia 04/2026, foram constituidos 43 combos de
procedimentos (consultas e exames) nas especialidades de Ginecologia,
Cardiologia, Coloproctologia, Ortopedia e Otorrinolaringologia, todos vinculados ao
programa, além do acréscimo de 27 combos remanescentes da competéncia
03/2026. Adicionalmente, foi encaminhada a producdo de dialise peritoneal,
autorizada via Processo Rio, correspondente a 28 manutengdes domiciliares
vinculadas a nossa carteira de servicos, realizadas na competéncia 04/2026.

Para aprovacdo, encaminhamos as solicitacbes de autorizacdo de
procedimentos ambulatoriais referentes a producédo de 28 manutencdes do servico
de Dialise Peritoneal, da competéncia 05/2026, a serem apresentadas em

competéncia futura.

DADOS GLOBAIS

Na competéncia 05/2026, foram registrados, ao todo, 15.222 procedimentos,
totalizando o montante de R$ 317.951,14. Desse total, o CCE foi responsavel por
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14.719 procedimentos e consultas, correspondendo a R$ 220.514,32. Foram ainda
agregados 416 procedimentos da empresa Pro Vida Solugdes em Saude LTDA
(OPME - Odontologia), no valor de R$ 93.600,00 referente a competéncia de
maio/26.

O laboratério DASA apresentou, na competéncia de maio, a produgao de 87
procedimentos, totalizando R$ 3.547,86. Os dados foram extraidos dos relatorios

do BPA Magnético — competéncia maio/2026.

CONSOLIDADO / COMPETENCIA JANEIRO/2026
. p CLiNICA FONOAUDIOLOGIA p DIALISE OPME

CLINICA MEDICA ODONTOLOGICA INFANTIL FARMACIA PERITONEAL ODONTO SISCAN

7918 1400 88 760 122 416 7
PROCEDIMENTOS FRENECTOMIA MANUTENGAO

OXIGENOTERAPIA TR AL ENFERMAGEM I DASA oclIs

124 4171 4 134 25 87 43 abril
27 margo

4. PRONTUARIO ELETRONICO

Foram identificadas inconsisténcias no sistema Sarah relacionadas a
contabilizacdo de procedimentos realizados por profissionais que utilizam a
funcionalidade de bloco/favoritos, desenvolvida para otimizar o atendimento. Nos
relatérios por profissional, o sistema registra apenas o procedimento principal do
bloco, desconsiderando os procedimentos secundarios como produc¢ao individual.

A inconsisténcia impacta exclusivamente os relatorios gerenciais, sem
prejuizo ao faturamento, e permanece em acompanhamento junto a Tl desde 2024.
Caso haja necessidade de emissao de relatério por profissional, devera ser
solicitada a extragao do relatério “Procedimentos por Paciente” em formato Excel,
para posterior realizagao de filtros por profissional.

Também foram observadas limitagdes no prontuario eletrébnico quanto ao

registro e faturamento da producédo de fisioterapia. O sistema nao diferencia
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adequadamente as especialidades de Fisioterapia Geral e Fisioterapia Respiratéria
e aplica logica de exclusdo entre consultas e atendimentos, tratando-os como
mutuamente excludentes. Como consequéncia, ha divergéncias entre a produgao
registrada e a faturada, com exclusao indevida de procedimentos. Trata-se de
inconsisténcia persistente desde 2024, inicialmente identificada também em
atendimentos de bucomaxilofacial/DTM, cuja resolugdo ocorreu apenas de forma
pontual, em funcédo da atuacdo do profissional em uma uUnica especialidade, sem
corregao sistémica. A demanda permanece em analise, sem previsdo de ajuste,

possivelmente relacionada a parametrizagao e vinculagdo no SIA.

5.ADEQUAGAO AS NOVAS DIRETRIZES E PARAMETRIZAGAO
DO PRONTUARIO ELETRONICO (PEP) — CEO TIPO il E DIALISE
PERITONEAL

No ambito do CEO Tipo lll, a necessidade de parametrizacdo do prontuario
eletrébnico decorre das diretrizes estabelecidas pela Portaria GM/MS n°® 10.192,
configurando uma adequacao recente para a unidade.

Permanecem pendentes a integracdo com o e-SUS/SIAPS, a vinculagao
entre procedimento, CBO e habilitagdo do estabelecimento, bem como a migragéo
do faturamento atualmente realizado por meio do BPA/Tabnet. Durante as
tratativas, foi identificada a necessidade de criagcdo de um ambiente de testes para
a realizacao do Thrift, uma vez que, dentre todos os CEOs em operacgao, esta € a
unica unidade que utiliza prontuario eletrénico proprio, demandando atendimento
individualizado para a parametrizacao e validagao das regras de faturamento. Com
a disponibilizacdo desse ambiente de testes, a equipe de suporte da SARAH estima
potencial de implantagéo das adequagdes ja no més de julho.

No servigo de Didlise Peritoneal, desde abril de 2026, permanecemos com
uma demanda em aberto relacionada a parametrizacdo dos processos de
faturamento do servico de Dialise Peritoneal no prontuario eletrénico. Apds analise
realizada pelo suporte da SARAH, foi identificada a necessidade de uma nova
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reunido de alinhamento para revisdo e melhor compreensao do fluxo anteriormente
encaminhado, visando subsidiar as adequacdes necessarias no sistema.

Quanto a disponibilizagado dos canhotos de entrega, a empresa responsavel
informou que os documentos serdao emitidos e encaminhados até o dia 10 de cada
més, uma vez que nao é possivel consolidar os comprovantes antes da conclusao
de todas as rotas de entrega da respectiva competéncia.

Posteriormente, sera necessario solicitar os canhotos de forma individualizada,
visto que cada comprovante devera ser anexado ao seu respectivo formulario e a
correspondente nota fiscal, garantindo a adequada comprovacao do recebimento

dos kits pelos usuarios.

6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

No periodo de 01/05/2026 a 25/05/2026, o Centro Carioca de Especialidades
realizou 1.618 consultas em especialidades que contemplam procedimentos
passiveis de analise. Foram revisados os atendimentos das especialidades de
Cirurgia Oral Menor, Estomatologia, Cirurgia Vascular, Coloproctologia,
Dermatologia, Ginecologia e Otorrinolaringologia. Excepcionalmente, também foi
incluida na analise a produ¢do de um profissional da Neurologia, em razdo da
identificacédo de registros ndo conformes.

Nas especialidades de Colo Proctologia e Otorrinolaringologia, a analise
expandiu-se aos procedimentos de Laringologia, Videolaringologia e colonoscopia
no que se refere a formagao de combos e adequacio dos CIDs para OCls.

Desse total, foram analisados 1.585 atendimentos, correspondendo a 98%
de cobertura da produgao registrada no periodo. Descartamos do percentual a

especialidade neurologia por se tratar de 1 unico especialista.

73

OVYL1S3DO 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

AVALIAGAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA

COMPETENCIA 2025 JAN FEV MAR | ABR | MAI
ATENDIMENTOS

23560 | 1409 1364 1270 | 1.603 | 1.618

REALIZADOS
PRONTUARIOS

REVISADOS 21947 | 1388 | 1361 1167 | 1.589 | 1.858
% REVISADO 94% 99% | 100% | 92% | 99% | 98%

7.CONTROLE E MONITORAMENTO DE GLOSAS

O monitoramento preventivo € realizado diariamente pela equipe de
faturamento, por meio de relatorios extraidos do prontuario eletrbnico, com o
objetivo de identificar e corrigir possiveis falhas antes do envio da producao,
minimizando a ocorréncia de glosas.

Adicionalmente, apds o processamento, sdo analisados os relatérios oficiais
do SIA/DATASUS, que apresentam os indices de aprovagdo e as glosas
identificadas, possibilitando a ado¢cdo de medidas de corregao e o aprimoramento
continuo do processo de faturamento. Ressalta-se que os dados de pos-
processamento sempre fazem referéncia a competéncia imediatamente anterior;
dessa forma, neste relatério serdo apresentadas as glosas relativas a competéncia
de abril/2026.

As glosas identificadas no pods-processamento da producido, conforme
relatérios de inconsisténcias da competéncia abril/2026, referem-se a
procedimentos realizados por profissional com carga horaria superior a 168 horas.
Apés a identificagcdo da inconsisténcia, foi encaminhada comunicacdo a
Coordenacao Médica solicitando a verificagao e regularizagao da situacéo, uma vez
que se trata de inconsisténcia cadastral que podera comprometer a aprovacao da

produgcao nas competéncias subsequentes.
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Caso o profissional possua vinculo ativo no CNES que nao corresponda mais
a sua atuacgao atual, a solicitacdo de exclusao devera ser realizada diretamente por
meio do Portal CNES.

Em relagcdo a glosa “Procedimento ndo aceito pela Regra Condicionada
0001”, o caso encontra-se em analise junto a Coordenagao da SCCS. Até o
momento, ndo foram identificadas inconsisténcias que justifiquem a rejeigao,
considerando que o CBO do profissional e o servigo/classificacdo exigidos pela
regra condicionada estdo devidamente parametrizados e compativeis tanto no

CNES da unidade quanto no prontuario eletrénico.

:EI:&[MBE w4e 95 38
- SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS SAS/DATASUS /8358

@2 86/ k626 RELATORIO DE OCORRENCIAS WA CONSISTENCIA - ABR/ZO26 13:19:85

B L L L T — 181105 4500( sBp16 . B6H

CNES : 978833 SMs CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE

TIPO COMPET. FL/SEQ PROCED. cBo CNS PROFISS. OCORREMCIA

BPAL @4/2826 BE1 20 a4 233268 TE5E PROCED.MAQ ACEITO PELA REGRA CONDICIONADA 9@l

BPAL 84/2828 142/41 8391818315 213585 TOROP26I1183TAE PROCED.EXIGE SERV./CLASS. WAD CADAST. NO CNES

BPAL B4/2808 142742 B3B1H1A315 223505 7B0B2511103788 PROCED.EXIGE SERV./CLASS. HAD CADAST. MO CHES

BPAL @4/2826 142/43 @301818315 223585 THAOB261118378E PROCED.EXIGE SERV./CLASS. WAD CADAST. MO CHES

BPAL 84/2828 142/4a4 B301P1AI1LS 213I5R5 TOROP26I1183TAE PROCED.EXIGE SERV./CLASS. WAD CADAST. NO CNES

BPAL B4/2808 217781 A3B1818872 235112 7O30B2387558488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICD OU PROF.COM CARG.H
":‘;ﬁ ;:.?;BE& Z17/82 B301018872 225112 TO20B83ET558408 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":‘Fl‘ﬁ ;:.?2.32& Z17/83 2301818872 215112 TO20S23AT558488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":‘;ﬁ ;:,?;BJ& Z17/@4 Q301010872 235112 7020B23E7558408 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
N‘:‘;ﬁ ;:.?;M& 217/ 85 @301810872 23511} THAOBAIATS5A468 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":‘Fl‘ﬁ ;:?2'32& Z17/@6 B301018872 215117 TO20SR3ATS52488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":‘;ﬁ :1:,?2.&2& 217787 A3B1818872 235112 703082387558408 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICD OU PROF.COM CARG.H
":‘;ﬁ ;:.?;BE& Z17/88 2301018872 225112 TO20B83ET558408 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":‘;ﬁ ;:.?;BJ& Z17/@9 2301810872 235112 7020823E7558408 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
Eg ;:EM& 217718 @3@1E18872 225112 TOOOBAIETS52488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H

18l

BPAL @4/2828 17711 2301818872 215112 TO20S@3AT558488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":-;ﬁ :,?2.&26 217712 A3B1618872 235112 7030B2387558488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":-;ﬁ ;:?2‘&26 Z1T/13 @361818872 225117 TORGBA3ATSSA488 PROF.COM MALS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
":—;ﬁ ;:.?;BIG 217714 B301010872 215117 TO20HR3IATS52488 PROF.COM MAIS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
Eg %-EEMG 217715 @30LE10872 225112 7OM0Q8387558408 PROF.COM MALS 2 VINC.PUBLICO OU PROF.COM CARG.H
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No relatério abaixo, a principal glosa de APAC identificada refere-se a
necessidade de habilitagdo 1505 para o procedimento faturado. Trata-se de uma
ocorréncia ja prevista, considerando que a unidade ndo possui essa habilitagdo
especifica, permanecendo o acompanhamento do tema e o registro sistematico das
informacgdes para fins de série historica do faturamento de forma manual e via
Processo Rio.E quanto as APACs com “competéncia anterior ndo encontrada”

foram corrigidas e exportadas para a competéncia correspondente.

AP -RD SISTEMA DE INFORMACDES AMBULATORIAIS SAS MDATASUS /8358

B2/86/1006 RELATORIO DE OCORRENCTAS MA COMSISTEMCIA - ASS/DA2E 12:32:42

P B T A = o8] 105 4500 sbed 6. 65H

ChES ;. JOPEEAT SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIAL IDWDE

TIPD COMPET. APAL PROC g REMESSA DCORRENCIA

APAC B1/I826 IFDEIBEEISTIS BIHSEASIREI IIILHT 1500 PROCEDNTMENTO SEM ORCAMENTO

APAC B1/2826 IID6IBEEISTILG BTAIIBGETI IIISES 1599 PROCED_ EXTGE SERV. AOLASS. MAD CADAST. MO CMES
APAC B1/1826 IFD6EIBEELISTHN BIHSEASIEI IIILHT 1560 PROCEDNTMENTO SEM ORCAMENTO

APAC 81/2826 I3262B6625TH  BTAIIBGETI 223585 1599 PROCED_EXTGE SERV. AOLASS. MAD CADAST. MO CMES
APAC 81/2826 1326286625731 @305E001B1 22358% 1599 PRCCEDIMENTO SEM ORCAMENTO

81/2826 IADEDBEEISTI1 GTATISGETI 22ISHE 1509 PROCED. EXTGE SERV. /OLASE. NAD CADAST. MO OMES
81,2826 33262OEL25742 @IOSEABLET 22ISHE 1509 PROCEDIMENTO SEW ORCAMENTO

B1/2826 IIIEPBEEISTAI  BPATIRGATI IDIGEHT 1500 PADCED. EXTGE SERWV. FOLASS. MAD CADMST. MO OMES
8I/2826 IAD620ELA2413  B3658dB16 2185 APAC COMPETEMCTA ANTERTOR MAD ERCONTRADA
813826 33D6PBEL03413 BIS8A816E IIS1eS J1ES PAOCED_EXTGE SERV. /OLASE. MAD CADMST. MO CMES
821,/2826 3326206692413 @TATISG0EE 1251@3 1185 PROCED_EXTGE SERV. AOLASS. NAD CADAST. MO CMES
82,/2826 3326205L024B0 @IOSEABLET 2235 21185 PROCEDIMENTO SEW ORCAMENTO

821,/2826 332620SL024B0 @TATISSATI 12ISHS 1185 PROCED_EXTGE SERV. AOLASS. NAD CADAST. MO CMES
8172826 IADEDOELA2534  BINSHLBLE 2185 APAC COMPETEMCIA AMTERIOR NAD ENMCONTRADA
812826 I3DEPBELO3534  BI5S0AB16E IIICES J1ES PAOCED_EXTGE SERV. /OLASE. MAD CADMST. MO CMES
B1/2826 IADEDBEEO2534 GTATINGBEE 223G 21185 PROCED. EXTGE SERV. /OLASE. NAD CADAST. MO OMES
81/2826 I32620EEO35%D B3656081HY IDISEHS I165 PAOCEDIMENTO SEW ORCAMENTO

BI/I826 IIIEPHEEOIGHE  BPAIIRGATI IDIGHS DLES PADCED. EXTGE SERWV. FOLASS. MAD CADMST. MO OMES
81/2826 I3262BELO3633 B365818166 I2ISEHS 1165 FROCED EXTGE SERV. AOLASS. MAD CADAST. MO CMES
82,/2826 3326205£92633 OTATIGG0EE 223G 21185 PROCED. EXTGE SERV. AOLASS. NAD CADAST. MO CMES
8I/2826 IAD6BELAI65S  B365edB16 2185 APAC COMPETEMCTA ANTERTOR MAD ERCONTRADA
82,/2826 3326205L92655 @IOSEAB16E 225193 2185 PROCED. EXTGE SERV. AOLASS. NAD CADAST. MO CMES
812826 I3DEPBELO3655 BTATIBGBEE IIS1dS J1ES PAOCED_EXTGE SERV. /OLASE. MAD CADMST. MO CMES
8172826 IADEDBEEOITI]  @INSHABLEE 225193 21185 PROCED. EXTGE SERV. /OLASE. NAD CADAST. MO OMES
81/3826 I3D6PBELO3TE]  BTATIBGBEE IIS1eS J1ES PAOCED_EXTGE SERV. /OLASE. MAD CADMST. MO CMES
B1/2826 IADEDBEEO2ET]  @IOSEABLEE 225193 21185 PROCED. EXTGE SERV. /OLASE. NAD CADAST. MO OMES
8I,/2826 I32620ELO3E3] @TAIIBGBEE I251Erd I165 FROCED EXTGE SERV. AOLASS. MAD CADAST. MO CMES
821,/2826 332620SL92B47 @305818166 125193 1185 PROCED_EXTGE SERV. AOLASS. NAD CADAST. MO CMES

8I,/2826 IA26BELO3E4T BTOIIBGBEE I251Erd 1165 FROCED EXTGE SERV. AOLASS. MAD CADAST. MO CMES

PERERRERERRERRERRERREREEREGE

82,/2826 3326205L92853 E@3IOSEABLET 2235 2185 PROCEDIMENTO SEW ORCAMENTO
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Neste relatorio, a principal glosa de APAC identificada refere-se a
necessidade de habilitagdo 1505 para o procedimento faturado. Trata-se de uma
ocorréncia ja prevista, considerando que a unidade ndo possui essa habilitagdo
especifica, permanecendo o acompanhamento do tema e o registro sistematico das

informacgdes para fins de série historica do faturamento de forma manual e via

Processo Rio.
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3.7 Educacao Permanente

A gestdo do IGEDES entende a Educagdo Permanente como importante
ferramenta cotidiana para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de
trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e humanizagao
na prestacao de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus
projetos. Desde julho de 2023 com a implantagao da Plataforma EAD em parceria
com o Albert Einstein, houve consideravel investimento nas a¢des voltadas para a
Educacdao Permanente no Centro Carioca de Especialidades, no sentido de
qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. Desde entdo, houve uma
consolidagdo no funcionamento dela, no que tange ao acesso de todos os
colaboradores.

Todos os esforgos sao feitos para que todos os colaboradores acessem a
plataforma e cumpram mensalmente a carga horaria individual de treinamento.
Através do acompanhamento do indicador de educagéao permanente, desde julho
de 2023, podemos perceber um aumento da adesao e engajamento de todos os
colaboradores, contribuindo para a construgdo e desenvolvimento da cultura de
educacado permanente. Além dos cursos propostos mensalmente, a plataforma
funciona como uma biblioteca onde os temas anteriormente trabalhados
permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores tém a oportunidade
de realizarem a qualquer momento temas anteriormente solicitados, resultando
assim em mais horas para composi¢cao do indicador.

Além disso, a participacdo de nossos colaboradores em cursos externos,
palestras, simposios e eventos cientificos em que sao conferidos certificados e
titulos, também é fomentada e valorizada tendo suas horas adicionadas para o
alcance de nosso indicador, de acordo com o plano de educacado permanente do
CCE de 2026. Segue abaixo quadro resumo das atividades da educagao

permanente no més de maio com o quantitativo de colaboradores que participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE - CCE
Referéncia: MAIO / 2026

Modalidade Setor Quantidade
Atividade Publico Alvo Local | (presencial . de
. Responsavel . .
ou online) participantes

Treinamento “Guia de

Boas Pratlcells_ nas Todos CCE On-line Educagao 148
Redes Sociais e os colaboradores Permanente
LGPD”
Treinamento Educagao
Integracao / Novos admitidos CCE Presencial Permanente / 3
Admissional RH / NIR
Treinamento
Prontuario eletrénico Novos admitidos CCE Presencial TI 3
SARAH
Treinamento de
Integragao do Jovem Aprendiz CCE Presencial Faturamento 1
Faturamento

A colaboradora Alexsandra Priscila Gouvéa, admitida em 12/05/2026,
apresentou excelente adeséao as a¢des de Educagao Continuada promovidas pela
instituicdo, concluindo 90% dos treinamentos disponibilizados em uma das

subcontas da Plataforma EAD durante seu periodo de integracéo.

Ressalta-se que os cursos realizados sao disponibilizados a todos os
colaboradores da instituigdo e abordam temas essenciais relacionados a seguranga
do paciente, qualidade assistencial, saude ocupacional, comunicagao,
humanizagéao, prevencao de incidentes, diversidade, normas regulamentadoras e

desenvolvimento profissional.

A adesao aos treinamentos demonstra comprometimento com o processo de
integracgao institucional, interesse pelo aprimoramento continuo e alinhamento as
diretrizes organizacionais. Além de favorecer a aquisicdo de conhecimentos
necessarios ao desempenho de suas fungbes, a participagdo ativa nas
capacitacdes contribui para o fortalecimento da cultura de segurancga, qualidade e

educacao permanente da instituicao.
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Além do processo de integracao, destaca-se que a colaboradora assumiu a
responsabilidade pelas acdes de Educacdo Permanente do Centro Carioca de
Especialidades. Nesse contexto, o conhecimento integral dos conteudos
disponiveis na plataforma é fundamental para o adequado planejamento,
acompanhamento, monitoramento e incentivo as capacitagdes ofertadas aos
colaboradores da unidade. O dominio dos treinamentos disponiveis possibilita
maior assertividade na identificacdo das necessidades de aprendizagem, no
suporte as equipes e na promogao de estratégias voltadas ao desenvolvimento

profissional continuo.

TREINAMENTO EDUCAAO PERMANENTE - EAD MAIO 2026 Carga Hordria [h)
Acidente com Material Biolgico - POP ]
Agosto Lilds: O Papel da Salde no Enfrentamento & Violéncia cotra a Mulher J] HORAS Carga Hordtia por Treinamento (EAD) wAcidente com Material Bioldgico - POP
Anafilaxia 2
Bem-Vindo IGEDES CCE o wAgosto Lilds: O Papel da Satide no Enfrentamento &
— Vialéncia contra a Mulher

Camaval Diversdo + Responsabilidade ] -
Circunsténcias Nofificveis e Eventos Adversos em Salde 2
Comunicagdo Efetiva 2 uBem-Vinda IGEDES CCE
Comunicacéo Néo Violenta 1
Cuidados Bésicos no Calor ] uCamaval: Diversdo + Responsabiidade
Diversidade e Incluséo no Trabaho 2
Doacio de Sangue ) lCin;unsténdasNotiﬁcéveise Eventos Adversos em
Educacéio Financeira 2 Salde L
Enfrertamento ao Feminicidio: Reconhecer para Prevenir ) - #Comunicagéo Efeliva
Higienizagio das Maos 1 0 I

m - " 1 Comunicacio Néo Violenta
Humanizagho nos Senvigos de Salde 1 15 ’
Introducéo ao Canva 4 9] Cuidados Basicos no Calor
Infroducéo ao PowerPoint 1
Infroducéo a Libras 1 uDivarsidade & Incluso no Trabalho
Janeiro Branco 2
Norma Regulamentadora - NR32 ] #Doago de Sangue
Novembro Azul: Cuidar da Saiide & um Afo de Coragem 7 L
Oufubro Rosa ] Educacho Financeira
Planejamento Financeiro _ 2 uEnfrentamento ao Feminicidio: Reconhecer para
Principios para Prevenir e Combater Incéndios 1] Prevenit
Saide e Qualidade de Vida 15 shigienizagio das Mos
Setembro Amarelo 2 BEEEEEBEEEEEEEEEEEEERE
Setembro Laranja 1 Humanizagéo nos Servigos de Satide
Tipos de Violéncia 1
Treinamento de Gestfio do Tempo e Produfividade 2

Fonte: Nucleo de Educag¢ao Permanente - CCE.

3.8 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi
inaugurado em 05 de outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados

e o0s processos de trabalho relacionados a area vém sendo desenvolvidos e
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aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execugéo, até a
comunicagado de resultados e o monitoramento. Com o objetivo de aperfeigoar
todas as etapas dos processos de trabalho deste servigo, tem-se buscado o0 uso
mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificacdo dos
processos de trabalho e a incorporagao de boas praticas de seguranga do paciente,
esforco materializado por meio de normativos como o Seguranga do Paciente em
Servigo de Saude — ANVISA — Brasilia 2012.

Com relagao a escala de trabalho, a equipe de enfermagem do CCE é
composta de 11 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a sexta; 06
técnicos de enfermagem aos sabados, 01 enfermeiro diarista e 03 enfermeiros

plantonistas e o RT de Enfermagem.

Abaixo sao apresentadas algumas ag¢des ocorridas no més de maio de 2026

envolvendo a equipe de Enfermagem do CCE:

1. Instrumentais / Esterilizagao:

Durante o més de maio de 2026, a Central de Material e Esterilizacdo (CME)
do Centro Carioca de Especialidades processou 1.458 materiais para esterilizacao,
garantindo o suporte necessario a realizacdo segura dos procedimentos

assistenciais da unidade.

No mesmo periodo, foram identificados 13 instrumentais avariados durante
as atividades de inspecao e processamento dos materiais. As avarias estiveram
relacionadas principalmente a danos estruturais, como pontas amassadas ou
danificadas, desgaste de componentes, auséncia de pecas e comprometimento da
qualidade visual dos instrumentais, impossibilitando sua utilizagdo segura na

assisténcia aos pacientes.

Observou-se que 100% dos materiais danificados foram classificados como

inserviveis e encaminhados para descarte, ndo apresentando viabilidade técnica
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para manutencdo ou recuperacdo. Os itens com maior numero de ocorréncias
foram os espelhos odontoldgicos, representando 30,8% das avarias registradas,
seguidos pelas pincas de ligadura, responsaveis por 23,1% do total de itens

descartados.
MATERIAL/ DANIFICADO MANUTENGCAO DESCARTE | TOTAL
e il el il el el
PINCA DE = PONTAS NAO NAO SIM 3
LIGADURA COMPATIVEIS /
FALTAM
PEGAS

PINGA 1 PONTA NAO SIM 1

PERFURADOR 1 MOLA NAO SIM 1

ALAVANCA RETA 1 PONTA NAO SIM 1

ALAVANCA 1 PONTA NAO SIM 1
DANIFICADA

ALAVANCA 2 PONTA NAO SIM 2
DANIFICADA

ESPELHO 4 EMBAGADOS/ NAO SIM 4
- ARRANHADOS

Fonte: Setor Enfermagem - CCE.

A analise dos dados evidencia a importancia do monitoramento continuo das
condi¢cdes dos instrumentais, permitindo a identificacdo precoce de desgastes
decorrentes do uso rotineiro e dos sucessivos ciclos de processamento. Essa
pratica contribui diretamente para a seguranca do paciente, para a qualidade dos
procedimentos realizados e para a prevengao de intercorréncias relacionadas ao

uso de materiais inadequados.

Como acédo de melhoria, esta previsto para o proximo periodo a realizacdo
de inventéario detalhado dos instrumentais da CME, com emisséo de laudo técnico

para classificacdo dos materiais inserviveis e planejamento de reposi¢ao dos itens

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

criticos, visando manter a disponibilidade adequada de instrumentais e a
continuidade das atividades assistenciais.
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2. Materiais biolégicos enviados ao laboratério:

Durante o periodo de 01 a 31 de maio de 2026, foram preparados e
encaminhados ao laboratorio CientificaLab, 130 materiais biolégicos para analise
patologica, provenientes dos procedimentos realizados nas especialidades
atendidas pelo Centro Carioca de Especialidades.

A analise da distribuicdo das amostras demonstra predominancia dos
exames relacionados a Patologia Cervical, responsavel por 91 amostras (70,0% do
total), sendo 70 exames citopatolégicos e 21 histopatolégicos. Esse resultado
evidencia a elevada demanda dos procedimentos voltados ao rastreamento,

diagndstico e acompanhamento das lesGes do colo uterino.

A especialidade de Dermatologia representou a segunda maior demanda,
com 38 exames histopatologicos (29,2% do total), refletindo a importante atuacéo

da unidade na investigacéo diagndstica de lesdes cutaneas.

A Coloproctologia contribuiu com 1 exame histopatolégico (0,8% do total),
engquanto a especialidade de Otorrinolaringologia ndo registrou envio de amostras

para analise no periodo avaliado.

O monitoramento continuo do quantitativo e da distribuicdo das amostras
encaminhadas permite acompanhar o perfil assistencial da unidade, subsidiar o
planejamento dos servi¢cos especializados e garantir a adequada rastreabilidade
dos materiais enviados para diagnéstico anatomopatolégico. A distribuicdo
detalhada das amostras por especialidade e tipo de exame encontra-se

apresentada na tabela a seguir.
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COLOPROCTOLOGIA HISTOPATOLOGICO 01
CITOPATOLOGICO 00

DERMATOLOGIA HISTOPATOLOGICO 38
CITOPATOLOGICO 00

PATOLOGIA CERVICAL HISTOPATOLOGICO 21
CITOPATOLOGICO 70

OTORRINOLARINGOLOGIA HISTOPATOLOGICO 00
CITOPATOLOGICO 00
TOTAL 130

Fonte: Setor Enfermagem - CCE.
3. Educagao Permanente Setorial:

Durante o0 més de maio de 2026, as acdes de Educacdo Permanente em
Saude foram direcionadas ao fortalecimento das competéncias técnicas,
comportamentais e institucionais da equipe de Enfermagem, em conformidade com
as necessidades identificadas no servico, os Protocolos Operacionais Padrdo
(POP), as diretrizes do Nucleo de Educagédo Permanente e os indicadores previstos
no contrato de gestao.

As atividades desenvolvidas contemplaram temas relacionados a seguranca
da informacdo, ética profissional, alinhamento de processos assistenciais e
fortalecimento da rede de atencdo ao paciente em Didlise Peritoneal. Entre as

acoes realizadas destacam-se:

e Treinamento "Guia de Boas Praticas nas Redes Sociais e LGPD",
disponibilizado por meio da Plataforma de Ensino a Distancia (EAD), com
foco na conscientizacdo dos profissionais quanto a protecdo e sigilo de
dados pessoais.
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e Reunides de equipe voltadas ao alinhamento de fluxos assistenciais,
atualizacdo de rotinas e reforco das normas de conduta profissional,
promovendo maior padronizacdo dos processos de trabalho e fortalecendo

a comunicacao entre os membros da equipe;

e Visitas institucionais ao Hospital Municipal Francisco da Silva Telles e ao
Hospital Municipal Ronaldo Gazolla para acompanhamento do fluxo de
implantagéo de cateter Tenckhoff, entrega de materiais e fortalecimento da

articulacéao entre os servicos envolvidos no Programa de Dialise Peritoneal.

As acgoes realizadas demonstram o compromisso do Servigo de Enfermagem com
a qualificacdo continua dos profissionais, contribuindo para a melhoria dos
processos assistenciais, a seguranc¢a do paciente e a integracdo entre os diferentes
pontos da rede de atencdo a saude. Além disso, reforcam a importancia da
educacdo permanente como ferramenta estratégica para o desenvolvimento
institucional e para a manutencdo da qualidade dos servicos prestados aos

usuarios.
4. ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

Desde agosto de 2024, o Centro Carioca de Especialidades mantém
parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para o
desenvolvimento do estagio curricular de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em
Enfermagem. A iniciativa resulta de um acordo firmado entre a instituicdo de ensino,
a Secretaria Municipal de Saude e a direcao da unidade, fortalecendo a integracao
entre ensino e servigco e contribuindo para a formacao de futuros profissionais de

enfermagem.

O estagio proporciona aos académicos a vivéncia pratica dos processos
gerenciais desenvolvidos em um servico ambulatorial especializado, permitindo a
articulacéo entre o conhecimento tedrico e as atividades realizadas no cotidiano da
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assisténcia e da gestdo em saude. Entre os principais temas abordados estdo a
organizagdo e o funcionamento de unidades ambulatoriais, planejamento do
cuidado de enfermagem, sistemas de informacdo em saude, acolhimento e
classificacdo de risco, instrumentos administrativos e normativos, gerenciamento
de recursos humanos e materiais, planejamento estratégico, lideranca e mediacao

de conflitos.

As atividades ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas
compostas por 18 académicos, divididos em grupos de nove alunos, o que favorece
0 acompanhamento préximo das atividades e o desenvolvimento das competéncias

previstas na ementa do curso.

A manutencado desse campo de estagio reforgca o compromisso institucional
com a formacao profissional qualificada e com a disseminacdo das boas préticas
de gestao em enfermagem. Além de contribuir para o desenvolvimento académico
dos estudantes, a presenca dos estagiarios estimula a reflexdo critica sobre os
processos de trabalho, fortalece a cultura de ensino e aprendizagem no servico e
promove a troca de conhecimentos entre profissionais e futuros enfermeiros,

agregando valor as atividades desenvolvidas na unidade.
5. SERVICO DE DIALISE PERITONEAL:

Considerando a especificidade do Programa de Dialise Peritoneal
desenvolvido no Centro Carioca de Especialidades (CCE), foram estabelecidas
atribuicbes especificas para a equipe de Enfermagem, que desempenha papel
fundamental na assisténcia, monitoramento e capacitagdo dos pacientes em
terapia renal substitutiva.

A atuacao da equipe abrange todas as etapas do cuidado, incluindo consulta
de enfermagem, admisséo, acolhimento, educacdo em saude, treinamento de
pacientes, familiares e cuidadores, acompanhamento clinico, monitoramento da

terapia, manejo do cateter, programacédo dos equipamentos e organizacdo dos
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iNSUMOS necessarios para a realizacado segura do tratamento no domicilio. Além
disso, a equipe, atua em conjunto com a empresa VANTIVE na previséo, provisao
e controle de materiais, bem como na realizacdo de visitas institucionais e
domiciliares sempre que identificada necessidade assistencial.

No més de maio de 2026, o programa manteve 43 pacientes ativos, dos
quais 40 j& se encontravam habilitados e realizando a Dialise Peritoneal em
domicilio, demonstrando autonomia e adesdo ao tratamento apds conclusdo do
processo de treinamento. Outros 3 pacientes encontravam-se em fase de
capacitacdo pela equipe de enfermagem, etapa fundamental para garantir a
execucdo segura da terapia e a reducdo de complicacdes relacionadas ao
procedimento.

e e

1- AP, 5. (HMSA)
2-AE. (HMSA)
3 AF P (HMSA)
4- C_H.O.C (Ambulatorio CCE)
5-C.P (HMAS)
6- C.B.G (HMAS)
7- D.5.F (HMPII}
BF._5_ M (HMMC)
CFLG.5. (HMSA)
10- J_S.A. (HMPI)
11— 5. F. E. (AME CCE}
12 - F-J.S.L (HMBAC)
3 W_A_ W (AME CCE)
14 - P_.R.P (HMSA)
15 - 5.C.0. (HMAS)
16 - W_P_M (HMAS)
17 - W_R.L.F (HMAS)
18 - V.S R (HMAS)
19 - JH.S (HMEP)
20 - N.L.G.F. (HMAS)
24 - PW.M.F. (HMSF}
22 - AC.O.C (HMPII)
23- A P.5. P (AMB-CCE)
24- B V_M_{AMB-CCE)
24- KV.5.0 | HMAS)
26 - V.B.R. (AME CCE)
27 - N.B.5. (HMPII)
28 M_M_O.5. (HMRG]
29 - RLAAC. (HMAS)
30 - A S (HMPII)
31 - AE R M _(HMAS]
37 - V.5.C. (HMAS)
3 -5.B.5. §T)

34 R.C.C.(HMAS)
36 - E.EEC.A. (AME CCE)
36 - P.C.M_J (HMMC)
F7- MP.P (HMAS)
38 - FAL S (HMAS)
35 - M. S_(HMAS)

ce
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- R.CB.O. 3 }-
A41- D_R_M. (AMB CCE) o
AZ- J_ACM. (HMPII) o
43 — AC S (HMPI) o

Fonte: Setor Enfermagem - CCE
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Durante o periodo foram realizados 40 atendimentos e consultas de
enfermagem, contemplando avaliages clinicas, acompanhamento da evolucao
dos pacientes, orientacdes técnicas, monitoramento da adesdo ao tratamento e
suporte aos usuarios e seus familiares.

Observa-se ainda demanda continua para ingresso no programa, com cinco
pacientes em fase de investigacdo e realizacdo de exames pré-operatorios para
implantacéo do cateter peritoneal. Esse quantitativo evidencia a consolidacao do
servico como referéncia para o acompanhamento de pacientes com doenca renal
cronica avancada e reforca a necessidade de manutencdo da capacidade
operacional para absor¢cao de novos casos.

Quanto ao perfil de movimentacdo do programa, foram registadas quatro
saidas no periodo. Destas, duas ocorreram em razao da recuperacao da funcao
renal, resultado considerado positivo do ponto de vista clinico. Houve ainda uma
mudanca de modalidade terapéutica e um 6bito ndo relacionado a terapia dialitica,

sem impacto sobre os indicadores de seguranca do programa.

Aguardando implante Saida do Programa

s bl s Asree sl | G. S.C. (HMAS)/ Mudanca de modalidade.

R. C. Z. (AMB. CCE) B. J. N. S. (HMLJ)/ Recuperou funcéo.
NSRSV EREE ST S, R. A (HNMD)/ Obito néo relacionado a DP.
VSRR AV ERee S J. M. G. N. (HMLJ)/ Recuperou funcéo.

l. G. C. F. (AMB. CCE) X

Os resultados observados no més demonstram a efetividade do
acompanhamento multiprofissional e da atuacdo da equipe de enfermagem,
refletida na elevada proporcdo de pacientes aptos a realizacdo da terapia no
ambiente domiciliar. O monitoramento continuo, a educacdo permanente dos
pacientes e 0 suporte assistencial ofertado contribuem para a adesdo ao
tratamento, reducéo de complicacdes e melhoria da qualidade de vida dos usuarios

acompanhados pelo programa.
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6. COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

No dia 05/05/2026 foi realizada a reuni&o ordinaria do Comité de Etica de
Enfermagem (CEE/CCE), em conformidade com o cronograma anual previamente

estabelecido.

O encontro teve como finalidade a andlise das demandas éticas relacionadas
a pratica profissional da equipe de enfermagem, bem como o fortalecimento das
diretrizes institucionais voltadas a conduta ética, responsabilidade profissional e

seguranca na assisténcia ao paciente.

Durante a reunido, foram discutidos pontos relacionados ao aprimoramento
das préaticas assistenciais, & observancia do Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem e a necessidade de continua sensibilizacdo da equipe quanto a
importancia da conduta ética no ambiente de trabalho.

A realizagdo perioddica das reunides do Comité contribui para a consolidacao
de uma cultura institucional pautada na ética, na transparéncia e na qualificacdo da
assisténcia prestada aos usuarios, além de apoiar a tomada de decisdo e o

alinhamento das praticas profissionais as normativas vigentes.

A ata da reunido encontra-se anexada a este relatério para fins de registro e

comprovacéao das atividades desenvolvidas no periodo.
7.VAGA ZERO E SALA DE ESTABILIZACAO

Durante o més de maio de 2026, a Sala de Estabilizacdo do Centro Carioca
de Especialidades realizou 41 atendimentos emergenciais, evidenciando sua
importancia como suporte assistencial para pacientes que apresentaram

intercorréncias clinicas durante o atendimento ambulatorial.
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Do total de atendimentos realizados, 12 pacientes necessitaram de
transferéncia para unidades de maior complexidade por meio da plataforma
Vaga Zero, correspondendo a aproximadamente 29,3% das ocorréncias atendidas.
Esse resultado demonstra a capacidade da equipe em identificar precocemente
situacbes de agravamento clinico, estabilizar os pacientes e garantir o

encaminhamento seguro e oportuno para continuidade da assisténcia

especializada.

ia: Maio de 2026

2026-05-29

1. B. 2026-05-26

Profissional
Solicitante

JAGIARA FACIO

JACIARA FACIO

Responsavel pela
solicitagdo

JORGE COBERIO

CAROLINA MOURA

CID/HPP

K&10 - COLECISTITE
AGUDA

M1S - INSUFICIENCIA
REMNAL CROMNICA

Hipotese
Diagnostica

COLECISTITE
AGUDA

DRC GRAU 4/ LES/
FIBROSE

Unidade de Destind

HOSPITAL
MUNICIPAL SALGADO

FILHO - AP 32
5MS CENTRO DE

EMERGENCIA
REGIONAL CER

PULMONAR CENTRO - AP 10
EFRM JACIARA FACIO SANDRA BOUYER 1499 - ARRITMIA - DO NO SMS GENTRO DE
2026-05-25 SINUSAL
ESPECIFICADA REGIOMNAL CER
LEBLON AP 21
N.B.L 2026.05.21 JACIARA FACIO ROBERTO DANIEL 150 - INSUFICIENGIA IGFEP SMS GENTRO DE
-05- CARDIACA DESCOMPENSADA EMERGENCIA
REGIONAL GER
LEELON AP 21
M.F. O B. 2026.05.20 JACIARA FACIO ALINE MOURA ROTZ - DOR DOR PRECORDIAL SMS UPA 24H
PRECORDIAL ENGENHO DE DENTRO
-AP 32
D.RS 2026.05.90 JACIARA FACIO ALIGE COSTA 249 - CUIDADOS TRS COM SMS GENTRO DE
ENVOLVENDO URGENCIA, EMERGENGIA
DIALISE PACIENTE COM REGIONAL CER
SINTOMAS DE CENTRO - AP 10
UREMIA.
LS M 2025.05.18 JACIARA FACIO DANIEL SUGUI 182 - OUTRA EMBOLIA GANSACO, SMS GENTRO DE
-05- E TROMBOSE NAUSEAS)
VENOSAS REGIONAL GER
CENTRO - AP 10
R.D.S 2026.05.14 JACIARA FACIO POLLYANA MAIA L732 - HIDRADENITE "DORES SMS GENTRO DE
e SUPURATIVA
REGIOMAL GER
CENTRO - AP 10
H.B.C. M. 2026.05.13 JAGIARA FACIO RODRIGO BARRETO 164 - ACIDENTE GONTRATURA SMS GENTRO DE
VASCULAR MUSCULAR EMERGENCIA
CEREBRAL, NAO REGIOMNAL CER
ESPECIFICADO LEBLON AP 21
MO
HEMORRAGICO OU
C.5. M. B. 560513 JACIARA FACIO DANIEL SUGUI M321 - SINDROME DA SMS CENTRO DE
-05- ERITEMATOSO PEDRADAA X TVEI" EMERGENCIA
DISSEMINADO REGIOMAL CER
[SISTEMICO LEBLON AP 21
COMPROMETIMENTO
DE OUTROS
ORGAOS E
SISTEMAS
E G P JACIARA FACID CAROLINA MOURA 1500 - INSUFIGIENCIA HIDROADENITE SMS CENTRO DE
2026-05-12 SUPURATIVA EMERGENCIA
CONGESTIVA REGIONAL GER
CENTRO - AP 10
c s M 20260511 JACIARA FACIO WENDY UNO K74 - FIBROSE E Ave SMS RIO COORD DE

CIRROSE HEPATICAS

REGIONAL CER ILHA
DO GOV -AP 31

Fonte: Setor Enfermagem - CCE

As principais hipoteses diagnosticas que motivaram as transferéncias

estiveram relacionadas a condi¢gbes cardiovasculares, neuroldgicas,
nefrolégicas e infecciosas, incluindo insuficiéncia cardiaca descompensada,
doenca renal crbnica avancada, arritmias cardiacas, acidente vascular cerebral,
colecistite aguda e outras condi¢des que demandavam suporte diagnostico e

terapéutico ndo disponivel no perfil assistencial da unidade.
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A analise dos atendimentos evidencia a relevancia da Sala de Estabilizacéo
como dispositivo estratégico para resposta rapida as intercorréncias clinicas,
contribuindo para a reducgao de riscos assistenciais e para a seguranca do paciente.
Além disso, reforca a efetividade da articulacéo entre o CCE e a Rede de Atencéo
as Urgéncias e Emergéncias do municipio, garantindo acesso regulado e oportuno

aos servicos de maior complexidade quando necessario.

A atuacdo integrada entre equipe médica, enfermagem e sistema de
regulacdo permitiu que todos os pacientes com indicacdo de transferéncia
recebessem o encaminhamento adequado, assegurando a continuidade do

cuidado e fortalecendo a qualidade da assisténcia prestada pela unidade.

3.9 Odontologia

Atividades desenvolvidas no més de maio:

Reldtorio de Auditoria da identificagdo dos pacientes - Anexo 1

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E TSB

Treinamento da equipe de Auxiliares e Tecnicos para aplicacao efetiva do chekclist de cirurgia segura
Elaboragdo do POP de Laserterapia

Revisdo do POP de Estomatologia

Elaboragdo do plano de gerenciamento de tecnologia

g

revisao e ajuste no Plano de seguranca do paciente de Odontologico
Levantamento documentagdo de material para adequagdo da resolugdo CFO SC-277 e RDC 1002

Elaboragdo de boletim de indicadores a ser enviado a equipe mensalmente

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

Fonte: Setor Odontologia - CCE
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No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
Treinamento da equipe de Auxiliares e Técnicos para
aplicagéo efetiva do chekclist de cirurgia segura R, ASR e 138 Junho/Julho
Reunifes mensais com equipe técnica e equipe de
ASB E TSB RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
Capacitag&o com a equipe sobre 0 plan_o de seguranca RT JunholJulho
do paciente da odontologia e
Finalizac&o do plano RT Junho
Adequacéo sobre os requisitos de acreditag&o RT Junho/Julho
Organizacéo dos documentos da nova RDC 1002 RT Junho/Julho/Agosto
Auditoria da identificacéo correta do paciente e
elaboracé&o do relatorio RT.ASR e 158 Mensal
Cumprimento dos requisitos da nova resolug&o do CEO RT JunholJulho/Agosto

—8C-277

Fonte: Setor Odontologia - CCE

No grafico 1 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos

odontoldgicos.

Grafico 1

Série Histérica - Quantidade de Consultas (2025-2026)
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Fonte: SARAH em 01/06/2026

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela

odontologia no més de maio, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcangada.
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Fatores como afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma

reducdo 280 horas diminuindo a oferta de atendimento.

Somado a isso, o absenteismo dos usuarios no més de maio também
impactou negativamente na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia
para mitigar os efeitos desse cenario foi ofertado 5% das vagas para a rede acima

da capacidade individual de cada profissional, conforme demonstrado na Tabela 1.

A fim de fomentar a discussdo sobre os indicadores e fazer a equipe
compreender a importancia do alcance das metas, foi elaborado um boletim de
indicadores que sera enviado mensalmente a equipe. Este tem por objetivo
sensibilizar os profissionais sobre a atuacdo de cada especialidade e como o
impacto das consultas canceladas por causas atribuidas a eles afeta
negativamente o nosso indicador. O boletim encontra-se disponivel no Anexo 2

deste relatério.

No grafico 2 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos

odontoldgicos de acordo com a demanda atual do SISREG.

Grafico 2
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SERIE HISTORICA DEMANDA SISREG

DTM - 0701710 I . w I \ | |
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
o -go701710 (0307010048 - | 301910183 GCTONeN | (0301010048 - | (301010048)-
0701712 0701899 0701714 0701900
® mai/ 2023 45 142 3110 4289 45
® abr/26 2346 59 132 3081 4270 48
B mar/26 2025 36 150 4002 4525 45
m fev/26 1900 34 205 3984 4628 51
M jan/26 1820 52 182 3618 4938 53
= dez/25 2001 32 202 5102 5902 285
® nov/25 2095 21 384 5179 6269 10
out/25 2030 30 203 4347 8443 56
mset/25 2005 20 201 4702 5439 23
= ago/25 1956 74 193 3982 4624 64
®jun/25 2003 42 243 4616 5253 57
M mai/ ®mabr/26 mmar/26 mfev/26 mjan/26 mdez/25 mnov/25 © out/25 mset/25 mago/25 mjun/25

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/06/2026

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas

consumidas e vagas realizadas por especialidade odontoldgica.

Tabela 1
.05) PROCEDIMENTO YAGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENC) 534 465 273
CONSULTA EMODONTOLOGIA - DOR ORD FACIAL B0 250 164
CONSULTA EMODONTOLOGIA - ENDODODNTIA 1238 817 774
CONSULTA EMODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 37 76 76
CONSULTA EMODONTOLOGIA - PNE i 52 30
CONSULTA EMODONTOLOGIA - PERIDDONTIA 12 46 64
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 18 =) L
TOTAL 2236 1725 1399

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/06/2026

No grafico 3 pode ser visualizada separadamente a quantidade de vagas ofertadas

por especialidade.

Grafico 3
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/06/2026

No grafico 4 pode ser visualizada o percentual de vagas agendadas por
especialidade.

Grafico 4
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PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/06/2026

Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou
atividades voltadas para a seguranca do paciente, com destaque na auditoria de

identificacéo do paciente (anexo 8).

3.10 Servigo de Farmacia

Processo de trabalho:

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos

medicamentos para ser feito o ressuprimento da unidade, onde alguns

medicamentos sao provenientes da SMS/RJ e outros sao adquiridos pelo IGEDES.

Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 sao inventariados

diariamente, no final de cada plantdo. O controle de temperatura é feito no inicio e
96
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

final do plantdo e registrado em planilha propria do setor. Alguns equipamentos
médicos ficam sob a guarda da farmacia, as maletas da coloproctologia, 2
aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscépio. A retirada e devolugéo de todos
0s equipamentos € protocolada em livro proprio.

Seguranga do Paciente:

Com o objetivo de minimizar os riscos relacionados ao uso de medicamentos, o
setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros
associados aos medicamentos, como a identificacgdo dos medicamentos
potencialmente perigosos através da cor vermelha, os medicamentos LASA (LOOK
A LIKE/ SOUND A LIKE) sao diferenciados nas prateleiras através de cor, método
Tall Man Lettering e simbolo de atencéo.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e

o simbolo de atencao:

e —
0 COMPmALCOR

S
B COAMPRAAGOR,

Futhyren® 2% mog

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na

prateleira e no medicamento:
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- Acidos utilizados internamente na unidade e com nomes parecidos:

~ TRICLORO Acido ACETICO 2%

—

Para reduzir o risco de confusdo domiciliar decorrente da semelhanga entre
embalagens, foram utilizados adesivos de identificacdo nos medicamentos

dispensados aos pacientes.

s 2= S0
\ATENCAQ™
AONOMEDO |

MEDICAMENTO

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém
uma etiqueta constando a validade apo6s abertura de cada um deles, garantindo a
seguranga aos procedimentos realizados na unidade. Também identificamos com
etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,
60 e 90 dias. Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os

medicamentos com validade vencida, os mesmos sao segregados em caixas

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y

identificadas e em armario separado da area de dispensacao. Os medicamentos

que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na sala

98

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de estabilizagdo, sao inventariados todo final do més, através de check-list e os
vencidos sao recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento de
comprimidos, garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o
tratamento do paciente. O fracionamento é registrado em livro proprio e em area

separada, seguindo todas as normas de seguranga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

Dois sistemas sao usados para controle de estoque e dispensacdo de
medicamentos. A SARAH, onde todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas
diariamente. Através dela também acontece a escrituracdo dos medicamentos
controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N° 344, DE 12 DE MAIO DE 1998 -
Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a
controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos.
O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana para garantir a

acuracidade das informagdes e o adequado gerenciamento dos insumos.

Teste Rapido:
O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberacdo dos testes rapidos
de HIV, Sifilis, Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS).

Eles sdo usados em casos de acidentes com material biolégico. A unidade possui
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um fluxo estabelecido para realizagao dos testes e encaminhamento da vitima para
atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit Profilaxia Péds-
Exposicao (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material biolégico. No
més de maio, foram registrados 4 casos de acidentes com material biolégico no
ambito do SCCS, sendo dois no CCE e dois no CCO. Em todos os casos, os testes

rapidos foram realizados conforme o protocolo estabelecido.

Pedido de material e entrega de medicamentos:
No dia 24/04/2026, as planilhas de solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao

NAF Central, e os medicamentos referentes a marco recebemos dia 07/05/2026.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

NOME FUNCAO
Ana Caroline Magalh&es Pinto Farmacéutica Rt
Roberta Pinto Gomes Pereira Farmacéutica Rt
Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
Juliana Ferreira Simdes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Juliana Marques Reis Farmacéutica
Pamela Leonardo Nogueira Técnica de farmacia
Ronaldo da Conceigéo Pinto Técnico de farmécia

No més de maio, nao teve nenhum colaborador de férias. A colaboradora Roberto pinto

Gomes Pereira esta substituindo a licenga maternidade de Ana Caroline Magalhaes

Pinto.
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Medicamento Forma Farmacéutica Q.uantldade
Dispensada

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de maio os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram

0s seguintes:

18/05/2026 Anestésico Articaina 4% 500

18/05/2026 Anestésico lidocaina 2% com epinefrina 2000

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do
Municipio, sao dispensados pela farmacia. Ja os medicamentos adquiridos por

meio do IGEDES sao destinados a procedimentos realizados na prépria unidade.

No més de maio, os medicamentos disponiveis para dispensacao foram:

ACICLOVIR 200MG* COMP 1630

ACIDO ACETICO 3% FR 35
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 11.618

ACIDO FOLICO 5MG COMP 895

ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 109
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 2

ACIDO VALPROICO 250MG* CAPSULA 5650
ACIDO VALPROICO 500MG* CAPSULA 0
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - FR 0

100ML*

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 12
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 3
AGUA DESTILADA 250ML FR 31

AGUA DESTILADA 10ML AMP 997

ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML* FR 181

ALENDRONATO DE SODIO 70MG* COMP 0
ALOPURINOL 100MG* COMP 2010
AMIODARONA 200MG COMP 3210

AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 10
AMITRIPTILINA 25MG COMP 3331
AMOXICILINA 500MG* COMP 4578
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AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO
500MG + 125MG*
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL
50MG/ML

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO

50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG*
ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -
1,8ML
ATENOLOL 50MG*

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG*
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML
AZUL DE METILENO GEL 0,005%*
AZUL DE METILENO GEL 0,01%*
AZUL DE TOLUIDINA 1%
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL
200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL -
20ML*

BENZOCAINA GEL
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML

BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML - 2ML

BROMOPRIDA 4MG/ML

CAPTOPRIL 25MG

CARBAMAZEPINA 200MG*

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL -
100ML*

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *
CARBONATO DE LITIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*
CAVERDILOL 3,125MG*
CEFALEXINA 500MG

CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML —
60ML

CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
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COMP
FR

FR
COMP
TUBETE

COMP
AMP
CAPSULA
FR

SERINGA
SERINGA
FR

FR

FR

BISNAGA
AMP
FR
COMP
AMP
FR
COMP
COMP

FR

COMP

COMP
COMP
COMP
COMP

FR

F/A
BISNAGA

5337

12

29
16.079
5870

826
120

19

34
194

710
45
32

234

16.050

45

120

390
1.052

19
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CINARIZINA 75MG
CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG

CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG*

CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGCAO NASAL-
30ML*

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2Ul/G -30G*
COLAGENASE 0,6Ul/G -30G*
CREME DE UREIA 10%
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL
- 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG*
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIGOXINA 0,25MG
DIPIRONA 500MG
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML
DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG*
EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG*
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO -
50G*

ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
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COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
AMP

FR

FR

FR
FR
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
COMP
BISNAGA

FR

COMP
COMP
COMP
AMP
COMP
COMP
COMP
FR
AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
COMP

BISNAGA

F/IA
COMP

363
3.529
744
396
1.930
66
2.479
556

41

180

16
32
0
480
1
40
36
2.258
182

14

770

270

374
81

90
16.639
88

206
15
1.291
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FENITOINA 50MG/ML — 5ML
FENOBARBITAL 100MG*
FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*
GLIBENCLAMIDA 5MG*
GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE - 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG*
HALOPERIDOL 5SMG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML
HIDRALAZINA 25MG*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG*
HIDROCORTISONA 100MG
HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL —
100ML*

HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG*

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL.
INJ 20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% -
15ML*

IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG*
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML*
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*
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AMP
COMP
AMP
FR
AMP
CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP
COMP
COMP
AMP
FR
AMP
FR
COMP
FR
COMP
AMP
AMP
COMP
COMP
F/A
F/A

FR

FR
COMP

AMP

FR

COMP
FR
COMP
FR
COMP
COMP

89
4.960
48
8
50
136

7.650
217
15

2.010
20
35

125

480

610
36
81

19.708
9.919
85

306
102
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ITRACONAZOL 100MG*
IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG
(BD)*

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOMEPROMAZINA 100MG*
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOMEPROMAZINA 40MG/ML SOL. ORAL —
20ML
LEVOTIROXINA 100MCG*
LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -
1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML*
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*
LORATADINA 10MG*
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG*

LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA
0,01MG/ML-1,8ML
MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG*
METFORMINA 850MG*
METILDOPA 250MG*
METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA
VAGINAL - 50G
METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL
- 80G*
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CAPSULA
COMP
COMP

COMP

COMP
COMP
COMP

FR

COMP
COMP
TUBETE

TUBETE

TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
COMP
COMP
FR
COMP
FR
FR

TUBETE

TUBETE
COMP
COMP
COMP

AMP

COMP
AMP

BISNAGA

COMP
BISNAGA

BISNAGA

684
100
0

6.420

1.950
340
370

6

1.970
4.450
36

8.481

50
3
299
50
694
3957
27

27
18
3.855
1.003

100

400
30

558

2.956
18
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MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%*
NALOXONA 0,4MG/ML

NEOMICINA + BACITRACINA 5SMG/G + 250UI1/G

- 10G*

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA
45G*

PARACETAMOL 500MG*
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG*
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG*
PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG
PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG
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COMP
AMP
AMP

BISNAGA
AMP

BISNAGA

FR
AMP
AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
FR
CAPSULA

BISNAGA

COMP
FR
CP
FR
FR

COMP
F/A

AMP
F/A
AMP
FR
COMP
COMP
TUBETE
COMP
AMP

COMP
COMP

COMP
FR
COMP
COMP

308
33
138
0
0

155

13.569

1.137
155
1.690
200
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SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO
FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA
400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG*
SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG*
TRAMADOL 50MG/ML — 2ML
TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*
VERAPAMIL 80MG*
* Medicamentos com estoque zerado na farmacia

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ENVELOPE 103
FR 1
FR 48
COMP 0
FR 35
BISNAGA 41
COMP 1.798
AMP S
COMP 0
F/A 16
COMP 0
AMP 100
COMP 1.020
COMP 1.110
COMP REVEST 690

e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos

medicamentos que deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Forma Quan!idade
Medicamento n s NAO
Farmaceéutica .
Dispensada

ACICLOVIR 200MG*
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG*
ACIDO VALPROICO 250MG*
ACIDO VALPROICO 500MG*
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE -
100ML*

ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML*
ALENDRONATO DE SODIO 70MG*
ALOPURINOL 100MG*
AMOXICILINA 500MG*
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO
500MG + 125MG*
ANLODIPINO 5MG*
ATENOLOL 50MG*
AZITROMICINA 500MG*
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BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL
200DOSES*
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL -
20ML*
CARBAMAZEPINA 200MG*
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL -
100ML*

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *
CARBONATO DE LITIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG*
CAVERDILOL 3,125MG*
CLONAZEPAM 2MG*
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGCAO NASAL-
30ML*
CLORPROMAZINA 100MG*
CLORPROMAZINA 25MG*
COLAGENASE 1,2UI/G -30G*
COLAGENASE 0,6Ul/G -30G*
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%*
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG*
DIAZEPAM 10MG*
ENALAPRIL 10MG*
ESPIRONOLACTONA 25MG*
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO -
50G*

FENOBARBITAL 100MG*
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 40MG*
GLIBENCLAMIDA 5MG*
GLICAZIDA 30MG*

GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 5MG*
HIDRALAZINA 25MG*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% -
15ML*

IMIPRAMINA 25MG*
ITRACONAZOL 100MG*
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LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG
(BD)*

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOTIROXINA 100MCG*
LOPERAMIDA 2MG*
LOSARTANA 50MG*
METFORMINA 500MG*
METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG*
METRONIDAZOL 250MG*
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G*
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL
- 80G*

MUPIROCINA CREME 2%*
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250UI1/G
- 10G*

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML*
NORTRIPTILINA 25MG*

OXIDO DE ZINCO + VIT A+ VIT B POMADA
45G*

PARACETAMOL 500MG*
PENTOXIFILINA 400MG*
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
PREDNISONA 5MG*
PROPRANOLOL 40MG*
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SINVASTATINA 20MG*
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA*
SULFATO FERROSO 40MG*
TRAMADOL 50MG*

TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*

VERAPAMIL 80MG*

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

COMP
COMP

COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA

BISNAGA
BISNAGA
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FR
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CP
COMP
COMP
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COMP
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COMP
COMP
COMP
COMP

COMP REVEST

ATIVIDADES DE CLINICA FARMACEUTICA

O servico de Clinica Farmacéutica constitui parte fundamental do processo de

200
5000

1000
500
200
13000
5000
3000
2000
1000
10

10
20
200

30
1000

50

500
500
100
1500
500
100
11000
100
1000
1000
1200
300
400

trabalho dos farmacéuticos na Atencao Basica a Saude, sendo classificado como
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uma intervengcdo em saude complexa, conforme descrito por Wong (2004).

A consulta farmacéutica corresponde ao atendimento individualizado realizado pelo
farmacéutico ao paciente, em conformidade com os principios éticos e profissionais
da pratica, com o objetivo de alcangar os melhores resultados terapéuticos e
promover o uso racional de medicamentos, conforme disposto na Resolugcdo CFF n°
585.

Os usuarios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles com maior

risco de sofrerem danos relacionados ao uso de medicamentos, como:

- Pacientes em uso simultaneo de multiplos medicamentos, especialmente aqueles

que utilizam cinco ou mais medicamentos diferentes por dia;

- Pacientes com dificuldades de adesao ao tratamento medicamentoso, por qualquer

motivo, incluindo baixa compreenséao, dificuldades cognitivas ou visuais;
- Pacientes em uso de medicamentos sujeitos a Portaria n°® 344/1998;
- Pacientes que utilizam antimicrobianos.

Pacientes que recebem medicamentos isentos de prescricdo (MIPs) ndo passam por
consulta farmacéutica, uma vez que esses produtos sdo de livre acesso em

farmacias e drogarias, ndo requerendo prescrigao formal.

Todos os atendimentos realizados no ambito da consulta farmacéutica sao
devidamente registrados e evoluidos no prontuario eletrébnico do paciente,

garantindo rastreabilidade e continuidade do cuidado.
Toépicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

1. Analise do histérico de uso dos medicamentos

- O paciente possui alergia a algum medicamento?

- O paciente ja fazia uso do medicamento ou é a primeira vez?

- Se ja fazia uso, houve alguma reacao adversa ou desconforto?

- Como o paciente administra o medicamento?

OVYL1S3DO 3d OI401v13y

- Quais sao os horarios de administragao?
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2. Avaliagao das possiveis interagbes medicamentosas

Orientacdes fornecidas ao paciente:

- Como tomar corretamente o medicamento;

- Com o que o medicamento pode ser tomado (alimentos, outros medicamentos,
etc.);

- Via de administracdo adequada,;

- Frequéncia correta de uso;

- Procedimentos em caso de esquecimento de dose;

- Condig¢des adequadas para armazenamento do medicamento.

Esclarecimento de duvidas:
O farmacéutico esclarece quaisquer duvidas que o paciente possa ter sobre o

tratamento.

Orientacoes adicionais:
Os pacientes sao orientados sobre as formas de acesso aos medicamentos,
abrangendo os programas municipais, componentes estratégico e especializado da

assisténcia farmacéutica, bem como o programa Farmacia Popular.

Analise de prescrigoes e intervengao farmacéutica:

Todas as prescrigdes sdo analisadas quanto a conformidade. Quando identificadas
nao conformidades ou necessidade de ajuste, o farmacéutico realiza intervencgao,
entrando em contato direto com os profissionais médicos ou odontoldgicos
prescritores para discutir as adequagdes necessarias.

Alguns pacientes apresentam dificuldades para compreender a prescricdo médica,
seja por serem idosos ou por ndo saberem ler. Para garantir o uso correto dos
medicamentos, a farmacia do CCE adota um método de personalizagao das

prescri¢des, utilizando adesivos e cores como forma de identificagao.
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Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

@\

=)

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Também é utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com

os melhores horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.

I’ﬂ;\m SERVICO DE FARMACIA sus
s Camo CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES =
NOME: ;
DATA: @ ..= =
FARMACEUTICO: b s Q
L 'MEDICAMENTO MANHE | ALMOgO TARDE NOITE

Como também sao dispensados medicamentos para pacientes com prescricdes
de outras unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las
também para pacientes com deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo esta
sendo implantando o uso de figuras em E.V.A, para garantir que através do tato

0 paciente consiga saber 0 momento e a quantidade de medicamento que ira

utilizar.
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APLIQUE E.V.A HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Ol Onac
15 iagriase FUNR | COMP R790 por § ey - Tamal 11D 0 AUBE, pul aie S S
20 Wewend 00w co80 I SONF &7k pE 006 - TARN ATy M AR encas b
= Dover

.7i‘

Também séo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informacdes

importantes sobre alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

2 = m
. Saude | GIRio -
Publica 7
Carioca | »sefe >
-
Sugestdes de horarios para tomar o seu g‘
medicamento 6
4 em 4 horas 6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h
6 em 6 horas 6h - 12h - 18h - 00h g
8h - 16h - 00h m
8 em 8 horas ou m
6h - 14h - 22h (7]
—
6h - 18h D
12 em 12h ou O
10h - 22h
24h em 24h 1vez ao dia
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Orientacdes sobre alguns medicamentos

SUPER CENTRO
CARCEALE S0 =

ORIENTAOES FARMACTUTICAS
AMOGCILNA S00MG

Como tomar esie medicamento?
o Wmhldcdnnhﬂw

VB abertoou
¥ Continue tomande o até terminar o MEIMS QU 58 5nta
relhes,
s liaikdo )
Mwmrm
Oncde guardar o medicament o

Emn temperatura ambsente & daurnidade & da luz.
Wiha guardar na cotinha, Banheiro & Sied exterma,

S pu esquecer de tomar?
mnummmmsmmmommml das prémimas doses, 56 ndo tome
T doses com antenvald igual ou Mmencr que 1 hofa.

ATENCAD: ESTE MEDICAMENTD PODE REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCERCIONAL TALVEZ
SEIAN NECESSARLAS PRECAUCOES ADICIOMNAIS PARA EVITAR A GRAVIDEL

Maniter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacutico.

CIPROFLONACING S00MG

Coma tomar este medicamentor
¥ Tomar o comprimida infel & nlo mastigar;
¥ Mo @ preciso tomar jusio com i refeigles, perim quando Tomade em jejum &
absorvido mais rapidamentel

¥ Continus tomanda o até termirar o MeEa que e snte
eneihce.
Coen quais tomar
A FILTRADA.
OB N com: leite, log babid minenais,
Oneche guardar & medicamento?
Ern bin da wmidac,

N0 guardas na corha, banhews @ deea sterea.

S e waquaccer die omar?

Tormar assim que lembrar. Mas so tiver perto de tomar 3 priwima dose, pule a doce esquecida @
tome a préwima. NEo tome 0 medicamento duas VezEs io MESMo i Park COMPensar & dose
esquecida,

Masitir fors do alcance de criangas
Emeaso procure o midi

SuUs
=
T
ORIENTAGOES FARMACEUTICAS
ABTROMICINA SOOMG COMPRIMIDO
Como tomar este medicamento?

v Pode ser s3Ministrado COm Ou sem slmentos;

v n3o deve ser partick g

¥ Contiewe tomando o até terminar o mesmo que se sinta

melhor;
¥ Nio deve ser utilizado por mulheres grividas sem orientagio médica ou do dentista,

Com quais Bquidos posso tomar este medicamento?
Agaa hitrada.

Onde guardar 0 medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e har.
N30 gusedar na cozinha, Dankwiro ¢ drea externa.

Se eu esquecer de tomar?

R CENTRO
CARCCARE WAL

=7
==
ing

CHRIDNTALDES FARMACT UTIEAS
CEFALEXING SOOMG
Cieind tednal #ili imedicimet?

¥ Tomar o chpsula inteina, o enastigae ou sbir;
¥ Teamar junto com alimets ca ne;

Tomnae assim que lembeat. Mas 5o tvor perto de tomar a pradma dose, pule a dose 5
tome a peduima. Nio tome o medicamento duas veIes nO Mesmo dia para ComEensar a dose
esquecida.

mmam*m

© de divid, -

i

SUPER CENTRO
CAROCA DL S0
ORIENTAGTES FRRMACEUTICAS
CLINGAMICINA 300MG
Coma tomar este medicamento?

¥ Pod 5ol ingenida jute a5 refegle;

¥ nlo abeir ou mastigar;

¥ Continue tomando o medikamento Stk terminar o IrAlamento, MESMOo qui 54 1ta
maedhor.

Oba.: Este madicaments contém ghiten ¢ lactose.

Com posso tomar este ?
Tomar com bastanie hgus Mirads pars evitar initagio no esélgo.

Ondde guardar o medicamento?
Emn temperaturs amblente & probegido da urmidade e luz.
HBo graardar na casinha, backeiro & drea externa.

S pu eaquecer de tomar?
Tomar ausim qua Membrae Mas 50 T parto de Tomas 3 présima dose, pule a 808 esquedida g
toene 8 prduima. Nio tame o medicamento duas venes ipendar ida,

Warier losa do alcance de arisngas
dieel &

114

¥ Continue tomanda o 2 termingr o MmO QUE e ke

rmathar,
¥ Cale N0 b Indhcada parn TATAMENG: s !
Com quats Bquidos peaso temar este modicamsato?
Agua filirada.
Owede guardar o medicamenio?

e da bz,
Mo guardar na cozinha, banheiro o drva extermna.
de tomar?
Tamar assim que lembrar, Nia tome duas veres o dase
esquecida,
Maniter foa do akcance de criangas

Em caso de dirddas procure o medioo ou o fanmacdutics.

AR W =

o NTAL DS FARMACEUTICAS
DOROCICLING 100G

Caeine owad i e ameo?
¥ e e egeridlo apds as refeigBer;
= tilla bomar antes de deitar, pode causar neitagle o eubage:
¥ Conbinue tomands 0 MEedCAMENtD ati: DRI © BrAtAMENtD, MESTO quE S Sinte
itz

e Contraindicads para criangay menoes de § aece,

G s NS posso 10man este medicaments?
Toeruar g Batants dgsa bitrads, pars eetar ieniBe do eblgo.
0 0T ETILIGES N0 STLBMAES POde 10MAF Com Mt

‘Onde puardar o medicamanto?
Em temperatura amibsenie e protegids da umidade e,
hilo guardar na corinha, banheing o e exema.

S #u esqueces de tomar?
Toerss-s st apuet herrlbrar, ponkm i edthe parta do horbrio d préaima doe, pule & dose
SIqUETTS © T SOMETE N0 PrIT hardia,

ATEMCADY: ESTE MEDICAMENTD PODE BEDUDR O EFEITO D0 ANTIONCERCIONAL TRIVEZ
SEIAR NECESLARIAS PRECALGOES ADICIONATS BARS EVITAR A GRAVIDEE.

Masrten fora o sbcance de crisngas
Em caso e dinddan procune o mebdioo cu o larmaciutica.

g
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ORIENTAGOES FARMACEUTICAS
METRONIDAZOL 250MG

Como tomar este medicamento?
v Deve ser ingendo apds as refeigdes;
v Pode causar escurecimento da urng;
¥ o Ingerir ook
v Continue tomando o medicamento até
methor.

terminar © tratamento, MESMO Que 56 sinta

Obs.: Este medicamento contém lactose.

Com quals Nquidos posso tomar este medicamento?
Agua titrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente @ protegido da umidade @ huz.
NBO guardar na cotinha, Bankeiro e drea externa,

Se eu esquecer de tomar?
Toma-o assim que lembrar, porém se estiver perto do hordno da prowima dose, pule & dose
esquecida e tome somente no préximo hordrio,

Manter fora do alcance de criangas
£m cas0 de dividas peocure © midico ou 0 farmaciutico.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

L

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg

v Caso vocéd tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sodio primeiro ¢ aguardar 30
ming

« TOmar uma vez por semana;

v Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.- Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

v Tomar em jejum 20 acordar;

v Aguardar 30min para comer ou deitar
{enquanto aguarda, manter posiclo ereta para

evitar irritag3o na garganta):

¥ N3O mastigar ou chupar o comprimido.

ORIENTAQOES FARMAIELITICAS
SULFAMETORAICH = TRIVIETORRIMEA S0CMIG + BOMG

o beenar este medicameno?
¥ Dewve sar ingerdo apds as refegles;

¥ Cortirum 1omando o medicamento J56 berminar
verihonr.

o IraLImEnTG, MESMS Gt e SN

On.- Erie medicamento condém gliten e laciose.

Do i liguidon poiia Lomad e modiaments?
Agua fitrada

e puardar o medicamens?
Em temperators arkierte ¢ protegido da umidsde @ bar.
#illo guandar na cozinha, banheiro e drea externa.

S eu cuquecer de fomas?
Espere i o honine da prenima o rebome 82 s sgquenna soemal. Mo Teme ums derle debrada
e compensar a g Tod esquecida.

Manter Fora do slcanse de criangan
Em caso e dinidas procune O mebdicn o o Temaddutioo.

e Tabela com o quantitativo de prescri¢des recebidas pela farmacia (incluindo as

canceladas), pacientes com prescrigcdes atendidas e consultas realizadas:

DATA

02/05/2026
04/05/2026
05/05/2026
06/05/2026
07/05/2026
08/05/2026
09/05/2026
11/05/2026
12/05/2026
13/05/2026
14/05/2026
15/05/2026
16/05/2026
18/05/2026
19/05/2026
20/05/2026

N° DE PRESCRIGOES
RECEBIDAS PELA

FARMACIA

147
168 77
145 54
106 51
138 79
110 61
173 101
151 80
159 97
143 77
172 101
110 68
168 85
163 90
135 81
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PACIENTES CONSULTAS
ATENDIDOS REALIZADAS
39 9

32
31
28
24
44
33
46
37
28
20
52
40
50
31
33
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21/05/2026 110 49 21
22/05/2026 148 101 42
23/05/2026 106 60 9
25/05/2026 165 82 30
26/05/2026 172 84 23
27/05/2026 142 72 23
28/05/2026 131 67 25
29/05/2026 140 75 30
30/05/2026 126 62 20
TOTAL 3247 1713 7M1

Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop)

- Numero de prescri¢ées recebidas pela farmacia: todos os receituarios que
chegaram na Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por ndo ter o

medicamento, paciente ndo comparecer para retirar ou algum erro na prescrigao.

- Pacientes com prescrigées atendidas: numero de pacientes que tiveram
medicamentos dispensados, diferente do niumero de prescri¢ées atendidas, pois o

mesmo paciente pode ter mais de uma prescrigao.

- Consultas realizadas: numero de pacientes que receberam a consulta

farmacéutica.

No més de maio a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de

pacientes atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE atende receituarios provenientes da rede municipal, desde que o
medicamento esteja disponivel em estoque e o paciente ndo tenha conseguido

retira-lo em sua unidade de saude de referéncia ou na Farmacia Popular.

Abaixo, segue o quantitativo de receituarios externos atendidos pelo CCE nos anos
de 2025 e até maio de 2026.

QUANTITATIVO DE PRESCRIGOES ATENDIDAS PELA FARMACIA
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MES

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO

PRESCRIGAO EXTERNA

587
390
278
217
189
156
226
187
235
242
161
82

175
69
83
85
72

2025

2026

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PRESCRIGOES

ATENDIDAS

2707
2061
2220
2352
2739
2434
2591
2509
2712
2251
1672
1603

1845
1214
2678
3294
3247

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

- Prescrigao externa: todas as prescricbes recebidas na farmacia, e que os

medicamentos foram dispensados, vindas de outras unidades de saude.

- Total de prescrigoes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na

farmacia e os medicamentos foram dispensados.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRIGOES

Os erros de prescrigao configuram um tipo de erro de medicagcado que pode ocorrer
durante a prescricao de um medicamento envolvendo tanto a redagao da prescricao,

quanto o processo de decisao terapéutica. Avaliar o erro de prescrigao implica avaliar
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todo o processo do tratamento farmacoldgico, desde uma terapéutica efetiva até a

adesao do paciente ao tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1%
das prescricdbes meédicas em um hospital de alta complexidade no Chile
apresentaram algum tipo de erro (de dose, legibilidade, forma farmacéutica, por
exemplo). O Programa de Seguranga do Paciente da Organizacdo Mundial da
Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a redugao dos erros de
prescricdo, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescrigdes contém algum

erro. [2]

Segundo o artigo “Erros na prescrigdo de farmacos na atengao primaria a saude:
andlise de causa raiz’, que avaliou os erros contidos nas prescrigdes
medicamentosas dispensadas nas unidades basicas de saude da familia no
municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das prescricdes

apresentavam erros. [3]

E observando também o artigo “Andlise das prescricbes de medicamentos na
atencao primaria a saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como obijetivo
analisar prescricbes médicas e odontoldgicas do sistema primario de saude do
municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca de 15,2% das prescrigdes

analisadas possuiam nao conformidades. [4]

O uso de sistema informatizado € uma barreira para diminuir os erros de prescricao,
mas ainda assim eles podem acontecer. Pois 0 seu uso pode resultar no surgimento
de novas oportunidades de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela

tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.

Alguns aspectos relacionados ao uso da prescricao eletrbnica podem gerar erros,

como:

» selecdo incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento

automatico apds digitagao das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);
* erros de digitagao;
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» automatizac&o do processo de prescrigao, permitindo a copia da prescrigao de dias

anteriores;

* visualizagao da prescrigao fragmentada em mais de uma tela no sistema;
» configuragdes padronizadas excessivamente restritivas;

* alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescrigdes e diminuir os erros associados, o Nucleo
de Seguranca do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta
de 10% para as nao conformidades nas prescri¢des e também implantou estratégias
para diminuir os riscos com erros de prescricdes na unidade, como a atuagao da
educacdo permanente treinado constantemente a equipe multiprofissional e a
presenca continua do farmacéutico para monitorar a farmacoterapia do paciente,
avaliando todas as prescrigdes e intervindo junto ao profissional prescritor, quando

necessario. Foram avaliadas todas as prescrigdes recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servico, os tipos de nao conformidades foram

ajustados para que melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontuario

eletrénico.

1. TIPOS DE NAO CONFORMIDADES ANALISADAS

Auséncia de assinatura do prescritor

RDC 44/2009, art. 44, VI

Presenca de rasuras

RDC 44/20009, art. 44, |

Uso de abreviaturas

Lei 14.063/2020, art. 15, |; Res. CFF
357/2001, art. 22

Nome incorreto do paciente

RDC 44/2009, art. 44, Il; Lei 14.063/2020, art.
15, 1l

llegibilidade

Lei 14.063/2020, art. 15, I; RDC 44/2009, art.
44, |, Res. CFF 357/2001, art. 22

Via de administrag&o incorreta ou
ausente/medicamento incorreto

RDC 44/2009, art. 44, lll e IV; Res. CFF
357/2001, art. 21, IlI

Auséncia ou incorrecao da concentragao do
medicamento

RDC 44/2009, art. 44, Il

Dose incorreta ou ausente

RDC 44/2009, art. 44, ||
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Frequéncia de administracao incorreta ou ausente

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RDC 44/2009, art. 44, IV; Res. CFF 357/2001,
art. 24

10

Auséncia da duragao do tratamento

RDC 44/2009, art. 44, V

11

Prescricdo de medicamento com histérico de
alergia

Res. CFF 357/2001, art. 23, 1lI

12

Duplicidade terapéutica

Res. CFF 357/2001, art. 23, I, Il e 11l

13

Uso de receituario inadequado

Protocolo MS (2013); Portaria MS n°
529/2013; RDC 36/2013; Res. CFM

1.638/2002; Res. CFM 2.217/2018

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizagdo de carimbo de médico em
prescricao € opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige é

a assinatura com identificacao clara do profissional e o seu respectivo CRM.

2- Presencga de rasuras: Os receituarios também n&o devem conter rasuras. Se
presentes, deverdo ser justificadas em observacdes escritas e assinadas pelo

profissional no mesmo receituario.

3- Presenca de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca
deve ser utilizada, pois pode gerar duvidas e interpretagdes equivocadas, podendo

causar graves erros de medicacgao.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (acido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificacdo do paciente na prescricao devera

utilizar o nome completo do paciente.

5- llegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso e de forma legivel.
O uso de impresséao frente e verso para prescricdo nao € recomendado, pelo

elevado risco de omissao (nao cumprimento integral da prescricéo).

6- Via de administragao incorreta: A via de administragdo € a maneira como o
medicamento entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma
clara, observando-se a via de administragdo recomendada pelo fabricante, para o

medicamento.
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7- Auséncia da concentragdao do medicamento: A concentracéo diz respeito a

quantidade do medicamento em uma forma de apresentacgéo especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose é a quantidade especifica de
medicamento administrada em cada horario. A dose deve ser prescrita

corretamente, afim de evitar danos a saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o
paciente ira tomar o medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez

ao dia).

10- Duragao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa
informacao deve estar presente na prescricdo. Um tratamento pode ser dividido em
trés tipos: existe aquele de curta duracéo, que dura até trés ou quatro semanas, o
tratamento de longa duragédo, que pode durar meses e o tratamento por tempo

indeterminado (uso continuo).

11- Medicamento com histéria prévia de alergia: E prescrito um medicamento

que o paciente possui alergia.

12- Duplicidade terapéutica: Quando é prescrito dois ou mais medicamentos de
mesma classe farmacologica, mecanismos de agado idénticos ou medicamento

prescrito mais de uma vez na mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que ndo seja o interno da unidade ou
receituario que nao condiz com a classe medicamentosa. Ex.: Medicamento

controlado pela portaria 344/98 prescrito em receituario simples.

2. RESULTADOS GERAIS

Durante o més de maio de 2026, foram avaliadas 3.247 prescri¢coes, das quais
122 apresentaram algum tipo de ndo conformidade, correspondendo a 3,57% do

total analisado. Em comparagao ao més de abril de 2026, que apresentou indice

121

OVYL1S3DO 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de 4,04%, observa-se uma redugao de 0,47% no percentual de nao

conformidades, indicando melhora no processo de prescri¢ao.

PRESCRIGOES N° DE NAO % NAO
RECEBIDAS CONFORMIDADES CONFORMIDADES
PELA NAS NAS
FARMACIA PRESCRIGCOES PRESCRIGOES

02/05/2026 85 4 4,71%
04/05/2026 147 4 2,72%
05/05/2026 168 12 7,14%
06/05/2026 145 2 1,38%
07/05/2026 106 4 3,77%
08/05/2026 138 6 4,35%
09/05/2026 110 3 2,73%
11/05/2026 173 5 2,89%
12/05/2026 151 5 3,31%
13/05/2026 159 3 1,89%
14/05/2026 143 8 5,59%
15/05/2026 172 7 4,07%
16/05/2026 110 8 7,27%
18/05/2026 168 2 1,19%
19/05/2026 163 7 4,29%
20/05/2026 135 9 6,67%
21/05/2026 110 1 0,91%
22/05/2026 148 4 2,70%
23/05/2026 106 6 5,66%
25/05/2026 165 8 4,85%
26/05/2026 172 5 2,91%
27/05/2026 142 2 1,41%
28/05/2026 131 7 5,34%
29/05/2026 140 3 3,57%
30/06/2026 126 2 1,59%
TOTAL 3247 122 3,62%
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3. EVOLUGAO ANUAL DAS NAO CONFORMIDADES

o m o
(== [=]

e L 1_4:1. Ln o

[= T — T — R — R |
[=] [ T e TR e T e B e [ T = T
2R R R 2R 2 R P

AP

43 3
tb?' &

& @’*"

r}" \ .\"b)"

v

% NAO CONFORMIDADES

MAI/25 | JUN/25

JULIZ25

AGODI25

SET/25

OUT/25

NOV/25

DEZI25

JANI26

FEVI26

MAR/26

ABR/26

MAI[26

6,62% |7.52%

4,86%

6,21%

7.62%

b,88%

6,00%

8,32%

b.40%

4.26%

5,08%

4,04%

3,57%
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3.11 Ouvidoria

A ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi inaugurada em 5 de
outubro de 2022 e é coordenada por Marcella Matos, analista de processos
assistenciais com formacdo em Servigo Social. Desde a abertura da unidade, o
setor de ouvidoria vem estruturando fluxos e promovendo treinamentos com o
objetivo de qualificar o atendimento aos usuarios do CCE, contribuindo assim para
a exceléncia dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e para a

satisfacao dos cidadaos.

As manifestagdes registradas na ouvidoria do CCE sdo encaminhadas por meio do
canal 1746 e classificadas em cinco categorias principais: elogios, criticas, pedidos
de informacgéo, sugestdo e reclamagdo. Cada uma dessas categorias possui
diversos subtipos, como: atendimento médico, bom atendimento, informacgdes e

orientagdes recebidas, nao fui atendido(a), tempo de espera, entre outros.

Esse trabalho continuo fortalece o compromisso do CCE com a escuta ativa, o

aprimoramento constante dos servigos e 0 acolhimento humanizado aos usuarios.

No decorrer de margo de 2024, o canal 1746 passou por alteragdes significativas,
incluindo uma mudanga no nome do tipo de atendimento, que passou a ser
denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com essa mudanga, os
subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do

atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone
1746), esta em pratica a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que monitora o indice
de Satisfacdo do Cliente (CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois
andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando, motivando e
auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apos suas consultas. A pergunta

principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de
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Especialidades?' e oferecemos cinco opg¢des de resposta: Muito insatisfeito,
insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Em maio, foram realizadas 3040 pesquisas de satisfagdo em 25 dias de
funcionamento da unidade. Esses usuarios foram entrevistados por nossos
auxiliares de portaria, reforcando o compromisso do CCE com a escuta ativa, a

valorizagdo da experiéncia do paciente e a melhoria continua da qualidade dos

servicos prestados.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagao do Usuario (por dia)

Disponivel em: http://172.16.0.2:8080/Sarah/

125

Data . Ml."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N!wtc? Total
insatisfeito satisfeito
02/05/2026 10 1 15 1 91 118
04/05/2026 0 0 3 10 126 139
05/05/2026 0 1 9 78 108 196
06/05/2026 0 0 16 8 107 131
07/05/2026 1 0 10 42 98 151
08/05/2026 1 1 11 25 94 132
09/05/2026 1 1 7 17 55 81
11/05/2026 0 0 5 22 120 147
12/05/2026 0 1 11 31 15 58
13/05/2026 3 1 5 33 88 130
14/05/2026 0 1 30 5 96 132
15/05/2026 0 0 5 48 109 162
16/05/2026 0 0 28 1 54 83
18/05/2026 12 3 32 18 53 118
19/05/2026 0 2 8 33 108 151
20/05/2026 0 0 0 11 28 39
21/05/2026 0 0 10 37 92 139
22/05/2026 0 1 3 9 24 37
23/05/2026 0 0 2 36 118 156
25/05/2026 0 0 8 42 134 184
26/05/2026 0 0 0 0 19 19
27/05/2026 0 1 20 51 101 173
28/05/2026 0 0 0 0 81 81
29/05/2026 0 0 5 39 148 192
30/05/2026 0 0 0 0 91 91
TOTAL: 3040
DIAS: 25
PONTUAGAO: 45,93
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Além da pesquisa de satisfagao, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da
GERP. Essa pesquisa € composta por 6 perguntas, abordando desde o acolhimento
na entrada até o atendimento pelos profissionais de saude, incluindo o médico e

demais especialistas com os quais o paciente teve contato.

No més de maio foram realizadas 628 pesquisas GERP, reforcando o compromisso
do Centro Carioca de Especialidades com a qualidade e a humanizagdo no

atendimento ao cidadéo.

- (o)
{75 1GEDES gerp

Cuantidade de entrevistas i oy b pars wer & disitritsiclio por uridiadie)
(LT
Perinda
o a
s 618 608
Entrevistas Totais

3.12 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) manteve, no més de maio de 2026, seu
compromisso com a oferta de servicos de saude de qualidade a populacao,
atendendo diariamente usuarios encaminhados pela Rede SUS-Rio. Sob a ética do
controle interno, a unidade seguiu adotando praticas alinhadas aos principios da
administragdo publica — economicidade, eficiéncia, eficacia, transparéncia e
responsabilidade na aplicagao dos recursos publicos — assegurando a adequada

governanga dos processos assistenciais e administrativos.

O periodo foi marcado pela consolidagdo das rotinas operacionais e

administrativas, associada ao fortalecimento das agbes de planejamento
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estratégico, monitoramento continuo e qualificagdo dos fluxos institucionais, com

foco na melhoria da gestdo e na seguranga dos servigos prestados.
1. Monitoramento de Prestadores e Execugao Contratual

Com o objetivo de garantir a continuidade assistencial e o pleno
funcionamento da unidade, o CCE manteve, ao longo de maio de 2026, o
acompanhamento sistematico dos contratos com empresas terceirizadas
responsaveis por servigos de apoio operacional, manutencao predial, conservacgao,

manutencao corretiva e engenharia clinica.
As acdes de monitoramento concentraram-se em:

o verificagdo da conformidade com as clausulas contratuais, incluindo
periodicidade dos servigos, dimensionamento das equipes, qualidade dos

insumos utilizados e cumprimento dos prazos de atendimento;

e avaliacdo do desempenho dos prestadores, com base em registros

operacionais, ordens de servico e indicadores de execucgao contratual;

« identificacdo e mitigacdo de riscos operacionais, considerando impactos
potenciais na continuidade assistencial, seguranga sanitaria e ambiente

institucional.

As atividades de manutencio preventiva também incluiram a limpeza das
caixas de esgoto do CCE e das areas comuns do SCCS. O grupo gerador,
equipamento de elevada criticidade para a assisténcia, manteve sua manutencao
preventiva mensal, executada pela empresa Geraquip, conforme previsto
contratualmente. As evidéncias apresentadas — como ordens de servico, relatorios
técnicos e registros fotograficos — demonstram aderéncia ao plano de manutengao

e conformidade com os requisitos estabelecidos.
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O Light Recicla € uma agao que conecta pessoas, empresas e instituicdes
em prol de um futuro mais sustentavel e socialmente responsavel. Diante disso, se
viu adequado com os principios do projeto que a partir desse novo ciclo
sera obrigatorio para todos os grandes geradores de materiais reciclaveis a doagao
de pelo menos 10% da bonificagdo para alguma instituicao social. N6s escolhemos
como instituicdo social a receber porcentagem da doagéo de 15% o LAR IRMAO
FRANCISCO, que como Instituicdo filantropica oferece cuidados e educacéo para
criangcas desde o bercgario até os quatro anos de idade, além de fornecer apoio
educacional adicional para residentes das comunidades Amorim, Manguinhos,

Mandela e Jacarezinho. Endereco: Rua Sizenando Nabuco, 111 — Manguinhos.

No més de maio, tivemos dois registros de doacgio, coleta realizada em
04/05/26 (Papelao — 15k) e em 19/05/26 (Plastico Duro - 5k, Papel Misto — 20k,
Papelao — 30k).

Nossa empresa de dedetizacdo € a BIOVET, executou o servico de

desinsetizacdo contra mosquitos, baratas, formigas e desratizacdo nas

dependéncias da unidade, nos trés pavimentos.

Barata 07/05/2026 07/06/2026
Roedor 07/05/2026 07/06/2026
Formiga 07/05/2026 07/06/2026
Mosquito 07/05/2026 Sem 14/05/2026 Sem 21/05/2026 Sem
vencimento vencimento vencimento
INSTAL CX | 07/05/2026 Sem
PEP vencimento
2. Aquisicao de Insumos, Suprimentos e Almoxarifado -

Conformidade e Controles Internos
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Em conformidade com a Resolucdo CGM n° 840/2008, o CCE manteve, no
més de maio de 2026, o registro integral dos materiais adquiridos no Sistema
SIGMA, desde a requisicdo até o consumo final, assegurando rastreabilidade,

controle de estoque e transparéncia.
O almoxarifado permaneceu com os controles atualizados, com:
e langamento regular de notas fiscais;
« registro tempestivo de entradas e saidas de materiais nos sistemas SARAH;

o Conforme pontuado, no més passado nao tivemos a inser¢céo no sistema
SIGMA, pois a colaboradora detentora da senha encontrava-se de férias.
Mas ressalto que ja regularizamos junto ao sistema, desta forma n&o tivemos

prejuizo a prestagao de contas.

e conciliagao periodica dos dados, garantindo consisténcia das informagdes e

confiabilidade dos saldos.

A utilizacao da plataforma Pandora para encaminhamento das Requisi¢des de
Pagamento (RP), implementada em janeiro de 2026, manteve-se consolidada ao longo

de maio, promovendo:
o centralizacio dos fluxos processuais;
+ rastreabilidade das demandas;
e maior organizagao documental e eficiéncia administrativa.

A unidade seguiu integralmente o Manual de Procedimentos de Compras do
IGEDES (2020, revisado em 2023), com manutencéo do uso da plataforma para
atesto de notas de consumo, reforgando a padronizagao, seguranga e celeridade

dos processos

3. Atendimento ao Despacho CGM-DES-2025/10740 — Prestagao de
Contas e Auditoria Interna
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Em atendimento ao Despacho n°® CGM-DES-2025/10740, referente as
diretrizes de Controle Interno, Auditoria Interna e Prestacdo de Contas, com
destaque para a aplicagao do art. 17 da Instrucdo Normativa CODESP n° 06/2025,
o CCE manteve a elaboragao e envio regular dos relatérios de movimentagao de

estoque.

Tivemos mudanga de colaborador no almoxarifado, porém n&o houve

impacto na prestagao de contas.
As acbes asseguram:

o conformidade entre os insumos adquiridos e os recursos financeiros

aplicados;
e transparéncia na execugao orgcamentaria;
« aderéncia aos normativos vigentes.

O Relatério Mensal de Movimentagao de Estoque foi encaminhado conforme

os critérios estabelecidos pelos 6rgaos de controle.

3.13 Monitoramento de Pendéncias Contratuais e Status das
Demandas Aguardando Deliberagao da V3.

Conforme apuragdo constante dos demonstrativos financeiros de
acompanhamento entre o cronograma pactuado e os valores efetivamente
recebidos, verifica-se a existéncia de valores pendentes de repasse, os quais vém
sendo monitorados pela entidade em razdo de seus potenciais impactos sobre o
equilibrio econémico-financeiro das parcerias e sobre a previsibilidade necessaria

a execucao das obrigacdes contratuais e operacionais.

Até a competéncia de referéncia, os valores devidos identificados totalizam

R$ 18.044.117,61, distribuidos por exercicio da seguinte forma: R$ 1,00 em

130

OVY1S3D 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2022; R$ 4.313.889,74 em 2023; R$ 9.538.918,02 em 2024; e R$ 4.191.308,85
em 2025.

A entidade registra a presente informacgao para fins de transparéncia, controle,
rastreabilidade e preservagcdo da memoria administrativa, destacando que a
manutengdo das atividades tem exigido acompanhamento permanente da
programacao financeira e adogdo de medidas de gestdo voltadas a mitigagédo de

riscos operacionais.

O registro ora realizado n&o prejudica a continuidade da execugao dos servigos
nem o dialogo institucional com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
mas evidencia a necessidade de recomposi¢ao dos valores pendentes para

assegurar a plena regularidade da execugao pactuada.

4. ANEXOS

Lista de presencga treinamentos / certificados

fiIRio susui LISTA DE PRESENGA Rio susullm LISTA DE PRESENCA
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ASSUNTO: Treinamento do sistema de prontusrio eletrénico Sarah
ORGANIZADOR: Bruno Santana, Rémulo Cal, José Gustavo, André Ofieira € Igor Cristo
T - PERIODO ~[WAIO/2026 =
- S —— - ORGANIZADORES Bruno Santana, Jaciara Facio, Leticia Vargas, Thalita Falcao e
N NOME FUNCAO ASSINATURA | DATA | | Ariana Melo. e VTS ECE
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CERTIFICADO

Certificamos qu

JOSE CARLOS MOTA DE
AZEVEDO

Curso “Intensivo de Urgéncia e Emergancia ~ URGE-SUS”; na funcéo de
I S Satde do Rio'de Janeiro no dia

S/SUBG/CGP{CDP

r A
Certificamos que NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA concluiu o curso Gestéo do cuidado
em servigos de em Saude Bucal da Universidade

Aberta do SUS da Universidade Federal do Maranhdo (UNA-SUS/UFMA), na modalidade a
distancia com carga horaria total de 60 horas.

Sao Luis, 19 de maio de 2026

PO caScACA-unka e SelcursTeAaualds

Profa. Dr E1za Bernardes Ferreira : Edson Hilan Gomeos de Lucena
‘Coordenadora-Gorat ‘Coordensdor-Geral de Sa0ge Bucal CGSS)
UNA-SUS/UFMA A Ministério da Saude:

U § @en @B e b~ B3ATR

.; CERTIFICADO As itz
SOCER) 207‘6

Certificamos que
ELEONORA PEIXOTO DE BRITTO

participou do 432 Congi SOCER), de C do Estado do
Rio de Janeiro, realizado no ExpoRio, no perfodo de 07 a 08 de maio de 2026 na
qualidade de Congressista.

Carga Horaria: 21:00 horas

Rio de Janeiro, 8 de maio de 2026.
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CERTIFICADO !

«

Certificamos que

TAIRO PRADO LIN HARE§ - «'
Rio*Tna
concluiu o Curso “Suporte Avangado de Vida e/ Ef';’::"m‘:; ;:5:.3 dla 01/0472026:
mecico(a, reaizado pea Secrear Muricos asaosRe s A T\

Marcio Leal
Subsecretario de Gestdo
S/SMS/SUB-G

CERTIFICADO

ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA
DOS SANTOS

Emergéncias - SAVE-RIO™

Suporte Avangado de Vida e

W

PREFEITURA

T Rlo ‘ saude SUS‘:‘

o CERTIFICADO “2-hts
IGEDES

LUDMYLA SOUZA

Concluiu com éxito o treinamento:

Treinamento de Integracao do Faturamento

no dia 26/5/2026, com carga horaria de 8 horas, ministrado por Livia Servo de Menezes

CI\N/NT

CONGRESSO INTERNACIONAL

'DE CIRURGIAVASCULAR ANGIOLOGIA £ NOVAS TECNOLOGIAS

kzo a23.05.2026 | Rio de Janeiro-R)

CERTIFICADD

Fernanda Penza Cunha Adami de Sa

Participou como CONGRESSISTA do CIVAT 2026 -
Congresso Internacional de Cirurgia Vascular, Angiologia e Novas
Tecnologias, realizado nos dias 21 e 22 de maio de 2026, no Windsor
Barra Hotel no Rio de Janeiro - RJ.

Carga horaria: 74 horas

il

Julio Peclat Breno Caiafa
Co-chairman

Zo~ SOCIEDADE
CERTIFICADO A~ e
/| SOCER) \Z# CARDIOLOGIA
SOCERJ 2026
SScEmgore
Certificamos que

BEATRIZ BRIGIDO PONTES

participou do 432 Congresso SOCER), Sociedade de Cardiologia do Estado do
Rio de Janeiro, realizado no ExpoRio, no periodo de 07 a 08 de maio de 2026 na
qualidade de Congressista

Carga Horaria: 21:00 horas

Rio de Janeiro, 8 de maio de 2026.

&= SOCIEDADE
ER ’ ’F" ADO Aa SBC 3rsinn o
/ C SOCER) \/” CARDIOLOGIA
SOCER] 2026
e
Certificamos que

BEATRIZ BRIGIDO PONTES

participou do X1l Curso de Arritmia para o Clinico da Socerj, realizado no dia 06
de maio de 2026, durante o 43¢ Cong SOCERJ, na de Par

g

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2026.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO

Certificamos que

Evani Barros Souza

participou da palestra "ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na funcéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro
| Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 24/04/2026, das 14h as 15h, com carga horaria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Nara Crisitina De Souza Villela
participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro
| Super Centro Carioca de Salide (SCCS), no periodo de 2410412026, das 14h as 15h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Helyssa Beatriz Campos Marinho

participou da palestra *ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro

1 Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 14h s 15h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

Cxandd

Le«z.{iww

Mircio Castio
Corrdanar G 6o SCES i s Drot Gl doCCE

@RIO -~ wsde

Aot 4o e S

Crstan Vicerso

CERTIFICADO

Certificamos que

Wanderleia Venancio Ribeiro

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungéio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro

I Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 2710412026, das 14h as 15h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

[ (S0 |
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CERTIFICADO

Certificamos que

Paulo Vitor de Araujo Simao

participou da palestra *ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS”, na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saiide do Rio de Janeiro

I Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no perfodo de 24/04/2026, das 15h as 16h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.

Alexandre

Motesto Mo Castibo
Coreonean G 0 S0 o ol G

GG |~ e

CERTIFICADO

Certificamos que

Luiz Augusto Chaves Monteiro

participou da palestra *ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS', na fungdo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro

I Super Centro Carioca de Salde (SCCS), no periodo de 2410412026, das 15h as 16h, com carga horaria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.

Marcio Castitbo
Coohnader Gers o SCCS [Eren vt Gers 00 CCE
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO

Certificamos que

Juliana Pereira Souza

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na funcdo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Sadde do Rio de Janeiro
1 Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no perfodo de 24/04/2026, das 14 s 15h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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Cristiane Vicente
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Mircio Casidho
o G S5 D et O

PREFEITURA 1
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CERTIFICADO

Certificamos que

Janaina Da Silva Batista De Moura
participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro
/ Super Centro Carioca de Satde (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 14h as 15h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

At Al o Ot 34 15 Lﬂamw
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CERTIFICADO

Certificamos que

Geilton Trindade De Vasconcelos

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL £ O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungao de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro

1 Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 27/0412026, das 15h as 16h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

Gristiane Vicente

o Mo Castino
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CERTIFICADO

Certificamos que

Antonio Jorge Cristino Da Silva

participou da palestra "ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na funcio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro
1 Super Centro Carioca de Salde (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 15h as 16h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

ot Ctian 33 151 .
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CERTIFICADO

Certificamos que

Tatiany Flor Borges

participou da palestra *ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungdo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saiide do Rio de Janeiro

1 Super Centro Carioca de Saiide (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 15h as 16h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Paula Cristina Gomes de Araujo

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na funcéio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro
J Super Centra Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 27/04/2026. das 15h as 16h, com carga horaria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO

Certificamos que

Josiane dos Santos Moreira

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungdo de Pariicipante, realizada pela Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro

I Super Centro Carioca de Saiide (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 15h as 16h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Clara Mello Ferreira Alencar de Lourdes

participou da palestra "ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro
/ Super Centro Carioca de Satde (SCCS), no periodo de 27/04/2026. das 15h as 16h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

Cristisns Vicente
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CERTIFICADO

Certificamos que

Bruna de Jesus Maurilio

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungao de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saiide do Rio de Janeiro

1 Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 27/0412026, das 15h as 16h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

RS RNA) Ctan 34 15t bR
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CERTIFICADO

Certificamos que

Leila dos Santos Silva
participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na funao de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro
1 Super Centro Carioca de Saide (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 14h as 15h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Leunise Belem Rodrigues

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro

1 Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 14h as 15h, com carga horaria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Denize Ferreira da Conceicdo da Silva
participou da palestra *ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro
1/ Super Centro Carioca de Salide (SCCS), no periodo de 27/04/2026, das 14h as 15h, com carga horaria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Suellen Lima

participou da palestra "ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungfio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro
1 Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 24/04/2026, das 15h &s 16h, com carga hordria
de 1 (uma) hora

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.

Al B\ G 84 e "_ L««?gmw_

Cristiano Viconto

idots Mircio Castiho
Cotanadr are 85 SCCS P s D Guad doCCE

CERTIFICADO

Certificamos que

Millena Christine dos Santos Miranda
participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungdio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro
I Super Centro Carioca de Salide (SCCS), no periodo de 24/04/2026, das 15h as 16h, com carga hordria
de 1 (uma) hora,

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.

Ctoe 34 18
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CERTIFICADO

Certificamos que

Stephany Cristina Martins Palma

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungao de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro
J Super Centro Carioca de Satide (SCCS), no periodo de 24/04/2026. das 14h as 15h, com carga horria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO

Certificamos que

Rafaela Pessoa Lima

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS

COTIDIANAS", na fungdo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro

I Super Centro Carioca de Satde (SCCS), no periodo de 24/04/2026, das 15h as 16h, com carga horéria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Elaine Pereira da Silva Lemos

participou da palestra *ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungéo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Sadde do Rio de Janeiro
1Super Centro Carioca de Satde (SCCS), no perfodo de 24/0412026, das 15h &s 16h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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CERTIFICADO

Certificamos que

Rosinadia Miguel da Silva

participou da palestra "ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na funglo de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saiide do Rio de Janeiro
I Super Centro Carioca de Saiide (SCCS). no periodo de 24/04/2026, das 14h as 15h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO

Certificamos que

Nivaldo Jean Jacques Junior

participou da palestra “ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro
J Super Centro Carioca de Saiide (SCCS), no periodo de 2410412026, das 14h as 15h, com carga horaria

de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.

3 5t
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CERTIFICADO

Certificamos que

Evellyn Wanick Pinheiro Sodre

participou da palestra "ALEM DO ATENDIMENTO: EQUIDADE RACIAL E O IMPACTO DAS PRATICAS
COTIDIANAS", na fungéio de Participante, realizada pela Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro
1 Super Centro Carioca de Salide (SCCS), no perfodo de 27/04/2026, das 14h as 15h, com carga hordria
de 1 (uma) hora.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2026.

Cristiane Vicente

Marcio Castibo
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LISTA DE PRESENCA NOMINAL (PLATAFORMA EAD)®

TREINAMENTO DE MAIO: GUIA DE BOAS PRATICAS NA REDE SOCIAL E LGPD.

ABENOWAL gDUZA 91 74908782 100% 2026-05-19T19:-32 3072
ADRIANA OLIVEIRA 2162798794 100% 2026-05-20117.00.547
ALESANDRA SOARES 1658605705 100%% 2026-05-22T19:18:417
ALESSANDRA ROSA 0127480730 100% 2026-05-19T14:05:13Z
| ALEXANDRA OLIVEIRA 14510299770 O 202605261 -24-17F
ALEXANDRE GOMES 2154059776 2026-05-18T1510.33Z
ALEXANDRE SIMOES 1127305718 '026-05-10T19:-50:507
ALEXSANDRA PRISCILA 12812570792 2026-05-18T15.20.
AMANDA SAAVEDRA 142580809711 '026-05-29° 1
ANA ALVES DO508096367 A 2026-05-268T19
ANA CAROLINA 11512753793 Yo 2026-05-261
ANA CAROLINA 12344675779 o 2026-05-26
ANA PAULA DE ASSIS 02108509739 Yo 2026-05-15T
[ ANDRE GEMENTI 10277745713 A 2026-05-29°
| ANDRE OLIVEIRA DE PAULO 07803572723 Yo 2026-05-18T
(AR 06 e 2026-05-26
Al 7G4 Yo 2026-05-15T
| ANDRESSA SOUZA 14200439705 "o 2026-05-25
| ANELITA SILWA 1706874715 o 2026-05-15T
[ANIK SYMONE 1613779712 e 2026-05-26
ARIANA MELO 12534136739 o 2026-05-15T
BARBARA PEREIRA 0942061722 100% 2026-05-29T19:06_257
BEATRIZ DE PAULO 15330286727 100% 2026-05-19T17 01 277
BEATRIZ PONTES 503482722 100%% 2026-05-287T18:09:117
CAIO SOUZA 19647544707 100%% 2026-05-15T14:50:39Z
CARLA GONCALVES 2357439769 100% 2026-05-27T17 47317
CATARINA COUTO 10757993761 100% 2026-05-18T16:01 0627
CLARA MELO 18778204747 100%% 2026-05-25T15:21:04Z
CLAUDIA GARRIDD DOBOBBA1755 100% 2026-05-27T17-53:16Z
CLAUDINELA GOMNATALVES 673663760 OO0 2026-05-227T11-26-287
CLEIS INACIO 10229432786 00" 2026-05-28T10.51.20Z
CRISTIANE COUTO TA0592761 007 2026-05-15T17:37:43Z
CRISTIANE PATROCLO 866154783 00" 2026-05- 20:46:06Z
DAIANA SANTOS 211305775 (olal 2026-05-18 A-47:-10Z
DAIANE OLIVEIRA 383272710 00" 2026-05-18T17-23:40Z
DANIEL DE AZEVEDCO 1529131740 100% 2026-05-18T15-15-34.
DEBORA_AMARAL 6444368049 100% 2026-05-25T13.15 122
DEBORA DA SILWVA 2552057}23 00 2026-05-19
DENIZE SILWA 533959:757 00= 2026-05-257
DIANA ARAUIO GO976938729 00 2026-05-157
EDILAINE DE LIMA 1104032788 00% 2026-05-181
EDUARDA ABREU 18424612736 100%%6 2026-05-18T16-27 4072
EDUARDO JUNIOR 5600026739 100% 2026-05-18T23.38.02Z
EDUARDO SANTOS 11000771709 100%% 2026-05-18T16:14:09Z
ELIANE DE SOUZA 767438370 100%% 2026-05-16T16:23:327
EURLANA BRIOMNE 8091412827 100%%6 2026-05-29T13-47-387
EABIO FERNANDES [Daai77o9725 100%% 2026-05-27T18 47 352
FERMANDA DA VEIGA 343182707 100%% 2026-05-18T18:01:26Z
FERNANDA PARANHOS (DHO580807 755 100%% 2026-05-18T21:309:247
FLAVIA NEVES 10919674747 100%6 2026-05-29T14-06-587
GILBERTO DAVIS 52618700 100%% 2026-05-23T13.00:39Z
GISELLE MULLER 9906623730 100%% 2026-05-27T21:56:23Z
HEL Y S5A MARINHO (D6360360236 100%% 2026-05-26T15:14-30Z
IGOR CRISTO 11417097752 LOO%% 2026-05-25T
ISABELLE ZANA 14705724780 00%%. 2026-05-25
JACIARA FACIO 08320157776 100%% 2026-05-217

ADIEL SANTOS 13376979740 1L00% 2026-05-26

LAMNAINA MOURA 73882748 LOO%% 2026-05-297T
JORGE LUIZ 2034360725 00%. 2026-05-18

OSE BRANDAO 10562300708 100%% 2026-05-307

OSE CARLOS AZEVEDO 13413383710 L00% 2026-065-20

OSIANE OLIVEIRA 10312610793 100%% 2026-05-187
JULLA MICELL 12442692716 100%% 2026-05-29
JULIANA MOURA 10460824775 100%6 2026-05-28T
JULIANA REIS 13463760770 100%% 2026-05-16
JULIANA RODRIGUES 14022525797 100%% 2026-05-277 H
JULLIA ALVES 16207687710 100%% 2026-05-26T15 4 62
KAMERMNNY DOS SANTOS 5178142780 100%%6 2026-05-22T13 06097
KAMILLA FERNANDEZ 6055220733 100%% 2026-05-22T16: 3 2Z
KAYLLANE VITORIA 17342102733 100%% 2026-05-18T15:28:247
LAIS COSTA 0490327737 100%%6 2026-05-26T11 3! 17
LARISSA CONRADO 13203712725 100% 2026-05-15T15.03:53Z
LARISSA NILO 16131468761 100%% 2026-05-15T17:5! 1Z
LARISSA VALLE 14348289727 100%% 2026-05-26T13:14-477
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LEANDRO FERREIRA

L0427 706700

LEANDRO VIEIRA 8716764668 .
[LEILA SILWA 2162301792 Yo
[LEILA SILWVA 10840324742 3
LEONARDO JALOTO 13441611705 o
LEAMNA SAMNTOS 17393773708
LIVIA MENEZES 0544460705
OIANY MIRANDA. 16818349790
UARNA LINMA 6253886008
LUCAS DE RICCHEZZA 14676077 700
UCIANA BARBOSA 3731981750 C
[LUCIANA RODRIGUES 98091767 00 2026-05-19TH
ILUCIENE SILWVA 13577521724 2026-05-22T.
LUDMY LA SOLZA 3412760757 2026-05-25
LUIEZ HENRIQUE 15697 708 202605157
MARCELLA FERREIRA 14062727 790 2026052
MARCELO CORDEIRC GO67A48722 2026-05-2
MARCIA BOENTE 621763748 2026-05-2.
MARCLA MEDEIROS 2400934703 2026-05-26
MARCIO REIS 305041790 2026-05-22
MARCUS GROSS 11770649794 2026-05-18
R RUFIMNG 340996771 20260522
(MARIA WVITORIA 7882465764 2026-05-17
MARIAMNA ARAUIC 14096992771 2026-05-18°
|IMARLUCE DA SILVA 161510754 2026-05-25°
MATEUS NINISE 5442345700
[MIRIA CELESTING 2203074663
MARA WILLEL A 2032814714
ATHALLA NUNES 1882443705
AYARA SANTOS 6853670701
NIWVALDO JUNIOR 2462243720
EALOMMA BARBOSA 8912180762
[PALOMA GRECCO 09571129712
PAMELA NOGUEIRA 12005460709
PAULA ARAUIO 266124775
PAULA SOARES 10254320708
PAULO SIMAC 18047928708
e m————
F‘RISCILA DIAS 211791982 LOO0% 2026-05-28T18:25:01Z
RACHEL STEIMBACK. 13011461708 LOO® 2026-05-18
R MOIZ A 00163440757 L OO
IRA AEL SALGADO 5310476719 D0
RAFAELA LIMA 14024855782 LOO"
RAEAELLE DA SILVA 16108317757 o0
RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 L OO s
REMNATA JOLLOY 636144708 00
RICARDO SILVA 2709084821 1 00%%
ROBERTA PEREIRA 285044781 LOO%%
ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA [16137410797 LOO®
ROMNALDO CONCEICAO [D71368445752 L OO
RONALDO HUGO! 915921700 D0
ROSANGELA SANTOS 01622871782 LOO"
[ROSINADIA SILVA 95126746 00"
ISILVANA SAFI 3816527779 L 2026-05-19 2.
|SIMONE CALDEIRA 0237744757 100%% 2026-05-18T17:
ISTEF’H 142657387 700 L OO s 2026-05-15T14
11042738700 LOO%%s 2026-05-15T17
TAIANE FERREIRA 16010330793 00% 2026-05-15
TAIRC LINHARES 03168122343 LOO% 2026-05-28°
TAIS CARNEIROD 14235403796 D0% 2026-05-23
[ TAMARA SOUSA FS500577A47F 100%% 20260522716
TATIANA MUCCIOLD 1816649767 100% 2026-05-23123
TATIANY BORGES 10133081745 100% 2026-05-22T14:
TERCIA SOARES 7650734714 100%% 2026-05-28T.
| THAIS CARDOMNI 11059371782 LOO%s 2026-05-22
[ THALITA SILWA 16208014778 LOO%E 2026-05-25
HAYANE RODRIGUES. 6649662771 00% 2026-05-18
[ THAYMNA LESSA 0215454740 LOO% 2026-05-28T.
UANY VALENTIM 5378708745 D0% 2026-05-26T
UELLEMN DIAS 13521068765 100%% 2026-05-15T14-
VICTOR OLIVEIRA 6985720773 100% 2026-05-15714
VINICIUS SOARES 235379600 1 2026-05-15T19:
VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2026-05-26T12:
(WANDERLELA RIBEIRO M0675164761 100% 2026-05-26T12 24 352
(WELLEMN SILVEIRA M11625867/61 100% 20260516121 01 202

TREINAMENTO DE ABRIL VERDE: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

|caio souza 19647544707 100% 2026-05-25T15:36:05Z
MARIANNA DIOGO 12436064792 100% 2026-05-25T14:07:37Z
HILLARI RODRIGUES 16680712742 100% 2026-05-15T18:26:57Z
ALEXSANDRA PRISCILA 12812570792 100% 2026-05-12T17:25:447
ROBERTO DANIEL 08211041790 100% 2026-05-04T17:12:28Z
PAULA ARAUJO 04266124775 100% 2026-05-04T15:20:47Z
MARCUS GROSS 11770649794 100% 2026-05-04T15:06:21Z
GABRIEL DOS SANTOS 17995066732 100% 2026-05-04T14:33:53Z
DAYANE MERCON 05853185730 100% 2026-05-011T22:35:54Z
ANTONIO JORGE 71423893700 100% 2026-05-01T18:01:47Z
TREINAMENTO DE RACISMO FAZ MAL A SAUDE
1 b
JULIANA MOURA 10460824775 100% 2026-05-28715:36:01Z
ALEXSANDRA PRISCILA 12812570792 100% 2026-05-25T23:03.07Z
LARISSA NILO 16131468761 100% 2026-05-15T17:44:59Z

TREINAMENTO DE ASSEDIO NO TRABALHO

JULIANA MOURA

10460824775

100%

2026-05-28115:45:072

ALEXSANDRA PRISCILA

12812570792

100%

2026-05-26T01:11:002

ROSINADIA SILVA

08895125746

100%

2026-05-21T13:14:532

139

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

g

OVY1S3D 3d OIHOLV13Y



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TREINAMENTO DE BIOSEGURANGA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

JULIANA MOURA 10460824775 100% 2026-05-28T15:56:497
ALEXSANDRA PRISCILA 12812570792 100% 2026-05-26701:05:182
TREINAMENTO DE TIPOS DE VIOLENCIA ]

ALEXSANDRA PRISCILA TR 100% 0065971212587
TREINAMENTO DE COMO CUIDAR DAS DEMANDAS DE SAUDE MENTAL
ALEXSANDRA PRISCILA 12812570792 100% 2026-05-29711:19:107
JULIANA MOURA 10460824775 100% 2026-05-28T15:43:297
TREINAMENTO DE ACIDENTES COM METERIAIS BIOLOGICOS

ALEYSANDRA PRISCILA Eaﬁzsmwz 0% 206 05 2501064
TREINAMENTO DE AGOSTO LILAS T
ALEXSANDRA PRISCILA RS 0w 0605 517818512
TREINAMENTO DE ANAFILAXIA

ALEXSANDRAPRISCILA RIS o0 0065251012437
TREINAMENTO DE BEM VINDO IGEDES CCE

LEASAORA PRSCI TG 0 T
TREINAMENTO DE CARNAVAL, CURTIGAO E RESPONSABILIDADE
AESHORPRSOL s 100% 0605261015587
TREINAMENTO DE CIRCUNSTANCIAS NOTIFICAVEIS
IA[E)Z%.’;\EBRA PRISCILA 12812570792 100% ;(;2;3 65 26T01 19 192
TREINAMENTO DE COMUNICAGAO EFETIVA

LETSHIDRAPRISCILA (v 0 0605 611155457
TREINAMENTO DE COMUNICACAO NAO VIOLENTA

'AEISANDRA PRISCIA TRIZSTOT 10 06051420
TREINAMENTO DE CUIDADOS BASICOS NO CALOR

IA[EXSANDRA PRISCILA 1261570792 100% 2026-05-26701:28:362
TREINAMENTO DE DIVERSIDADE E INCLUSAO NO TRABALHO

ALEXSANDRAPRISCIA TRL25T0T 100% 0605261018357
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TREINAMENTO DE DOAGCAO DE SANGUE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

10%

ALEXSANDRA PRISCILA 181510792 2006-05-26T0LAT
TREINAMENTO DE EDUCAGAO FINANCEIRA

LEYSHTORAPRSCLA 15707 1o A5 T4 81
TREINAMENTO DE ENFRENTAMENTO AO FEMINICIDIO

ALEXSANDRA PRISCILA 181510792 100% 206-05- 201005432
TREINAMENTO DE HIGIENE DAS MAOS

ALEXSANDRA PRISCILA 1812910792 100 NB0ATI20LA
TREINAMENTO DE HUMANIZAGAO NOS SERVICOS DE SAUDE

ALEXSANORA PRISCILA L1412 100F DT
TREINAMENTO DE INTRODUGAO AO CANVA

ALENSANDRA PRISCLA LIHATL I ) A
TREINAMENTO DE INTRODUGAO AO POWER POINT

ALEXSANDRA PRISCILA 12812570792 100% 6051231100
TREINAMENTO DE LIBRAS ,

L FYSHOR PR CSTANOIRY 1I0% EEATILT
TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO
ALEXSANDRA PRISCILA 181510192 100% 2026-05-25123:00:082
TREINAMENTO DE NOVEMBRO AZUL

ALEXSANDRA PRISCILA 181570792 100 00601912103
TREINAMENTO DE SAUDE E QUALIDADE __

ALEXSANDRA PRISCILA LB1281072 100" N0 DTOLA AL
TREINAMENTO DE SETEMBRO AMARELO

ALEXSANDRA PRISCILA 1812510792 100%% N0 20T0L300L
ALEXSANDRA PRISCILA 81287072 100 J600-TL200:30]
TREINAMENTO DE SETEMBRO LARANJA

ALEXSANDRA PRISCILA 1812570792 100% Q260581002561
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TREINAMENTO DE JANEIRO BRANCO
|ALEXSANDRA PRISCLA L5101 10 00605 ATI3 44T
TREINAMENTO DE NR- 32

ALEXSANDRA PRISCILA LRI 1 0051248311
TREINAMENTO DE OUTUBRO ROSA

AEASHORAPRECIA it [t MBI

TREINAMENTO DE PRINCIPIOS DE COMBATE AO INCENDIO
ALEXSANDRA PRISCILA L1509 100 J0605-20T01 47440

Fonte: Relatdrio gerado pela plataforma EAD fornecido pela educagdo permanente IGEDES. Extraido em 01/06/2026.
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Ouvidoria 1746

GUVIBORIA

Quvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMSICCE
Data Emissao: 03/06/2026

Periodo: Maio/2026

TIPO

Clinicas da Familia (CF)

Super Centro Carioca de Satde

(5C5)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS)

Super Centro Carioca de Saude
(SCS5)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

Super Centro Carioca de Saude
(SC5)

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatorio

SUBTIPD

Clinicas da Familia
Atendimento do Administrativio -
5CS

Atendimento do Médico - SCS
Efetividade do servigo - SCS
Exames Laboratoriais - SCS
Marcacao de consulta - SCS
Nao atendimento - SCS
Cualidade das informaces
recebidas - SCS

Remarcacao de consulta - SCS

Tempo de espera - SC5
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RIO

FREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUY.SMSICCE
OUY.SMSICCE

OUV.SMSICCE

OUV.5MSICCE

OUV.SMSICCE

OUV.5MSICCE

OUY.5MSICCE

OUV.5MSICCE

OUY.5MSICCE

OUY.5MSICCE

1
1

17
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ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

P 488 - SECTETANLS DE ATENCAD & SAUDE
AL - Dapurtamarts du Reguchs, fuakacia s Corescle

DATARS

Competinas: 03200
UMD ; 1BGE - 330455 - M1 DE LANEIRD

i 48
EMIGETE TOAI06S TSR

21

Dt 26081026

Rulatsinic dw Profina per Extabeled masts

WAL BE ST

Her G3?

el AR

i
AT - ASSSTENTE ADMINETRATIV

GREAIIATE FOOASLIEIE

AEHARACTE DEUMA

23505 - ENTERMERD

]
AT TS TLIEN

BLERAREAE

aFsaET
LETTTI

517430 - VIGILANTE

ORMAAITLA DB

BLICE MEAN ERLE

22575 - MEEED STORAINELARG DLOGETA

LRHETITT
DIBATEINLY TR
HLA0TTe

BLIKE SILVA LAEINL)

215115 - MESED DERMATOLOGIA.

ST
LILMENTN

BAANDR, o CasTA

ELERRE )

LT
IR

ETTTEL LR
1815,

BALA ELECIA DA SILVA MLVES

18030 - FAXINEIR

DIELIEETAY
BOEN MIM1SLI6
DIIGAEITE T M

ANA CHETINA
ALK ERETING MR
BALA PALILA DE BESE
ANA PRLLA

21125 - MEIED ELIKIED
AT24D - TEENICD EM SALIDE BUEAL

INSTALAEEES

e

INSTALAEEIES

AT
KT

OIEIEAIEI TN
D4RLIGAITE FUMIIARMEY
QITTEOTN TR
AL

ANORE DUVEIRA BE PAULD
ANORE PEREIR B4 SLUL
BNORE BEZERDE [0 RASCRAENTD

212420 ANALISTA B SUPORTE
18030 - FAXINEIR
ATZLI0- AECEPCIDASTA DE ONSULTOND

tz A
AIMEEMTL

BuzAL
BucAL

OIELATMTLY

AN SYRIIN

IR

AU TICMAAEL T

BuvERA
ANTONN) KIRGE CRETIKIOA SILvA.

17415 - AGENTE DE PORTANIA

ST
OIHIENTA TR T 0AN
OITACIEATE TOMORAEZIIL

ATILA BRURET DO MAMIE FERREINS
BLVILETE CELAN LINA, DO SARTOS

2530 - MECYED) £M CHLMELA VASCULAA
BIATI0 - IBADIKEIG

LISHBAT TR0

VALENTIN
EANEAA DE SEIKAS CARUALHO

FIETN
21580 - MEDICD SINECOLOGETS E GSTETHA
WiaRo

LIMIEMTI0 TOBCOSINI T21a0
OIISTHANT TORINCAAIAIINY

BANBANA S ABLLO
BANTIRA SOUEA MELO

MBI TIOC0SCRIENE

EEATRIZ ST DE PAULS

215112 - MEDIED NELMOLORIT A
215136 - MEDIED RELIMATOLOGISTA
215130 - MEDIED EARDKILOGISTA

A15115 - AUKILWA E FATLRAMERTD

O4ESOELOTY SUBCOMBSLIZAKD ELAKCA ABELD) CAMERARD 215137 - MEDICD PREUMOLDGETA
LT sUna, 215112 - MEDICD NELROLOGIST A
MBI T4 5080680 ENLINA OE JESUS SAALINILG ATZLI0- AECEPCIDASTA DE CONSULTOND
BEAHITI TIMIN 08 EHLIRA LETTE MARDLES 215137 - MEDICD PREUMOLOGETA
LTSGR FR0GESAMT BHUNAVILALA TEMPIRI 215135 - MEDICD DERMATOLOGIA
TR o 212420 AMALISTA D SUPORTE
HATLUTT JOBAIL IS AN ALVES 4 CUNHA SDUS ATUT0 - ALETENTE ADKIMETRATIVG.
[EEES T o
2SI can 205212 - CINIRGIAD DENTISTA ERDODSNTETA
MABATEE IO CANLS CEAN CORDEIRG 18415 - BLETICISTA DE INSTALACTIES
AATMITE C: o
TS DE GLVERA 215110 MEDIED CARDIILOGISTA
AT
LTSI
MAIIT TSI CECILACHUZ DF ALMBEI 215135 - MEDIED DERMATOLOGIA.
1AL cECI
20 251200 MEDIC)
1THS
PR 10 AECEPCIDNSTA DE CONSULTOND
1754 a1 2150120 - MEDIED CARDIILOGISTA,
LTI o
DokTILAITEY ATZH0A - TEENICD OF ENFEAMAGEM
i3 TGUSLIE LB COTA INALKD 518320 - FAXINEIRS]
narasazT couta suzAL
7SI 215112 - MEDICD NELROLOGIST A
O3AHDEEH
LITLINSTH FOCOLETISNZSI0 CURARLE BUATA DS SN TES ATZH0 - TEENICD OF ERFEAMAGEN
ST LY ATZHA - TEENICD OF ENFEAMAGEN

LIEMINIT P CIE

CUANIEL CE ALVANERGA SALERY SLEGUI

205036 - MEDICD REUMATOLEGISTA
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LINAIG SRS ANIEL DOMKIE DE AREVEDS 37213 . CIUNEAD DENTISTA ENDODONTETS
UES THALARD 233415 - CEPEIRG
ATz DE CONSLLTORE

FEAMIGIT FOGIRITRISTM I DEBORA DA SILVA AMBRAL ATEA15 - ALLKILUAN ER SHUDE BLCAL
ORESR0HITEY MO 156061 DEBORA TERRERA DA SILVA ATE206 - TECMICE BF ERTERMAGERM
CASEAEEITSY IRETHOPI TG DERIZE PERREINA DA SONCEICAD D4 SILVA 427110 - RECERCIDASTA DE CONSLLTORO
o8, TN 15180 DUANA TAVKES, [E ARALUS AT2AD% . TECMICE EM SALIDE BUCAL
LMAMELITAE OO PR DEGE FERRERA DA, AEA10 . AMBLISTA DE INFORMACLS B LAULE
LIIOACHITHE DORCIRAINNET EDILAME MATHADO DA COSTA DE LI 322305 . TECMICE DE £ KFERRSEER
LEAMELITIE IS0 S50 EDUANDA G MES D€ ABREL ATE0G . TEEMICD BE £ RTERRAEER
LUBIRTEY OMCERALATTMET EDUARDE D E SOUZA BLGLARA IUNOR 322208 - TECMKE DE £ RFEAMASEM
CILTRIEATLE FURIBG31AISNTIY EDUARDE D% SANTOS 15615 - EAET RICISTA BE INSTALACOES
LIRS T EDUARDE MALA ASSAD WONTEING D% 40235015 - MEDCD HELACLOBISTA
LIS HEITE0 SR LERITS ATELI0 - RECEPCIDRSTA DE CONSLLTORIO
OOAI67ITIO AT ISMEMED ELECRKIRA FEOKITO DE BRITTO 2I5L10 - MEDICD CANDKHDGISTA
OOTETANAN0 MMIMILIIELA M ELLANE D 1ESUS AMORIN FERREILA DF SOULT2415 - ALKUUAN ERd A80DE BUCAL
DEEACENAI] MIHAMALICOLOTY ELEANSELA NOCAKILES DE S0USA ATZLI0 - MECERCIDASTA DE CONSLLTORO
LILITIITIE OIS TMESEEL EREAL 211010 - ASETENTE ADMBATRATIVG
AEIALIENY NEMOLILUENS ELITAPLA TILKAARI M BRIINE SIGLLE . MEDIED RELIMATELEGISTA
LNEIELITES OANEORII15A) VAR BAARGS SOUZA ATELI0 - RECEPCIDAATA DE CONSLLTERIO
LILAITIG PO MAREE EVELLYM WAMER et LE LONSULTORE
CREMOTTE ML TABLARA CRETIA MATIAS DE GLVERA 325310 - FAXINEIRG
LYMOABAITEA FIRAINISHT 1GME RBLANA D5 SANTIOS SILVA. ATI00% - AL CE ESCRTaRO
CHLITHTE NAEISTEIEL 352EA - CIRMIRGEAD DENTISTA DEFURCAD
OITAIAATAT SIS 215136 - MEDICD RELIMATOLOGISTA

ITES MEISEE 1140 I5L48 - MEDICD RELMATOLOGETA.
OIMEHAAT MG AL 28115 . MEDICD ANDIDLOGETS
CELAIHITOT FOOCONEEI15AT04 22260 . MEDICD G IMEDOLENSETA £ GHSTETRA
LATOIORIE FOAEALMZIIEY 2113 . MEDIED NELROLOBISTS
LOEIBEM AT PO ALY PLAMLA EINARD KEVES L0 . MEDICD S IMECOLENSETA £ SHSTETA
CIEATA HE S3S2ES - MEDICD U RELDGISTA
DE4TIEMTED NI P RS FRARIED BARMENT ) CHANES 271010 - ASLETENTE ADMBATRATIVE
CRAOIATL FIMIMEMETE FRARKLI SALGADG FINES 15615 - EAET RICISTA BE INSTALAGOES
FIAA 0 m MEDERCD D8 SLVA  2I52ES . MEDICO URSLOGISTA
LITIA06ETAZ UL BT GABAIEL PRSCOAL DS SANTTS 517415 - AGENTE DE PORTANIS
CUMOHITIO NS AESSE50 GEILTON TRIMBADE OF WASCORCELDS 517415 - AGENTE DE PORTANIS
AMSIELATO0 OMNLATIIENEL GILBERTO HEMBICUE GRIMMER DA% 27EN12 . CIMUNEAD DENTISEA ENDODONTETS
OMSAENITET  EMAIHELICE1 GILSON CANVALME DE DUVEIRA JURKIDN 215270 . MEDICD GHFDREDSTAE
LIBLISIATLY OIS IEL AISELE B, SILA BUARTE S15110 - FANINEIREY

ATIS MEANLINEA AISELLE LIPS WAILLER L0 . MEDIED § IMECOLENSETA £ SHSTETA
OMOSTALTA LA SLAUEA B SILVA EOELH D 22D ENIERMERD
LTRSS GRACLANA BAAS CARD ATU010 - ALSETENTE ADMNETRATIVG
CESTIEGTIZ FDGIDGTEZITS2TA GRADELLE CITA DASLYA AT - AL CE ESCRTARD
CATEAIS FEHIIG6IS UL ERME BIENKS IS 35270 - MEED SATOPENSTAE
LAZITATIA FIHINPESAIS614Y GUSTAND ALT COELHG 25260 - MEDICD COLOPDETOMIGISTA.

48 MO0 HELYISA BEATHLE CAMPES MAAIKHD ATZLI0 - MECERCIDASTA DE CONSLLTORIO
LSEAOTLITAZ FOICOABTAIOSARIS HILLARI OF OLIVEINA ROCNISUES ATEADG - TECMICE EM SALIDE BUCAL
LIALI0ITED OIS MACORAET WSO AISE MUKES DRSTE 12410 - AMALISTA DE SUPONTE
ONTMEM TS L 28130

mARE BE ATE0G . TECMICD BE ERTEARASER
CAESIHITES MAASER ) PR MERDES LA 27EN13 . CIMUNEAD DENTISEA ERDODOMTETS
MIATM TG HMOASICS BARELLE PARIHD ROESKA ZANA SISLES - MEDIED S ASTRGENT ERGLOGISTA
CAIHNSTTI FOMDAISNEITE: ABCIARA DA SLVA TADD AIEH10 - APALISTA DE INFORMALAE EW SAUEE
LISMEMT0 IBCBANTI T ARDEL LUCE R D5 SANT 06 ATU010 - ASSSTENTE ADMBSTRATIVG
A4 TABHITAS FIBSILATLIINL? ARMATLS, DASLVA BATISEA DF MOURA. 517415 AGENTE DE PORTANIS
MIITIATTE SIS JEFTERSON ADALBERTC DA SILA. S17AH - MIGILANTE
LIMOEAITIE ONADANLTTERISL JESSE LIMPKY DU VA KA RERA 1615 . ELETMCISTA DE INSTALSCOES
DEMITAITM NEACTISIAIE JERH B M) 0 WACIN TARIE) MAARTINEL 26110 MEDIED CANDKILGILTA
LAESCRACTIE FORCIRIILICSL) JHCE CRATINE FERREMA RIEEMD AT2A15 . ALIKILUAN BB SRUDE BLCAL
s CHAES 2115 . MEDIED ANDIDLOGETS
LILAAITIC POMEAIG HSE EANLES MATADE AZEVEDD ST - ENTERMERD
LESIIN0TNE  MIEAT B EIIE JEE BLATAVG DE LUCAS BRAMDAD 12470 - AMALISTA DE SUPORTE
OFAETES FECHTATITOFIIE HSE MESSIAS DE SEASSA 15210 - PECAEIRS
ICHL2ELOMY UM RM S 00 JISIARE D SILVA DLIVERA ATE206 - TECMICE BF ERTEAMAGERM
LIHIEATO0 OGS 6aE] JISIARE DS SARTCS MOREIRS ATELI0 - RECEPCIDASTA DE CONSLLTORO
LAMITAITDS FO6DA2S? IS JONCE GOMES DE SOUEA ATELI0 - RECEPCIDRISTA DE CONSLLTORIO
LMAENITIE MO T UL MICELL VR RELS 22100 . MEDICD N EFRDLOGETS
OOATIELIAEE JDANIAEMILONT JULLAAS, £ POMTE LCIPES PINTE MECEINCS 215017 . MECICD PRELMVILINGESTA.
LMECEMTE O JULLBAR, EETS SANTES PLALA MDA L0 . MEDICE M EPRELOGETS
LAMER Y N NRAR T JULLAAS FERRERA SMDES RODRISUES 213905  FARMAELITID
i 22620 . MEDICE M CRLABLA VASEULAA
LMGATETR u [ 3B - FARNARELTRD
1nassa 2 i o, 517415 - AGENTE DE PORTANIS
LEIOTEATTIE POGCOAISITERS JULLIA DB HASEMENTS ALVES Azt - TECMIED BE ENTERMAGER
LI178142TH0 FOMADNSSEA0A0E2 AMERRY SOBNAL MNAAL ODS SANTEIS 411005 . AUILAN DE ESCRTORO
DSEAINTIN NEMIESLIZLITY EAMLLA D AVERND FERKARDER 28113 - MEDICD N ELAOLOIST:
DETMOMITET FNEAZLZME RARLA DF PALILA FOMSECK COSTA JE2TH - MEDICD GHFDRETSTAE
CISASUATET FUMAIBSMEINCIL RARLA PRECILLA CASTAD DE SOUS MM 22213 . CIRINGEAD DENTISTA ERDODOMTETS
PALMAL BATISTA SIELLE . MEDIED D ERWATEILEGIA
RATLA L0 . MEDIED S IMECOLENSETA £ SHSTETA
RANLLENE ATI00 - AL
LEIGAISTTI PIMIRESA TR E: SELLY CHISTANA AUSTING D S0 235330 - FAXINEIRD
LIS TTE POOGHSETIIOFI0Y LA SR VERGA SISLES - MEDICD S ASTRGENT ERGLEGISTA
FHICEIITAT MBI B LAIS WITCHIA D SOUZA COSTA ATI00% - AL CE ESCRTaRO
LAINATLITES FISCHICTHIUL0NS LARISSA CORMADD 6 SLVA TEEH - CIMUINEAD DENTISTA SOONTOLOGA
MMBIRITIT OIS LARISS A GOINCRLYES ALVES VALLE 25260 - MEDICD COLOPDETOMOGISTA.
1133468781 AT100% . AL D8 ELCRTaRO
o 28168 EROLOGETA
TATIATAAESE DOMIIEIIEAS T LERMDIR CRUEWIEIRA 225110 MEDICD CANDKHDGLTA

R

ovisid3aaoni . __



ATELI0 - AECEPCIORISTA DE CONSULTONID

A2LI0 - AECEPCICRISTA DE CONSULTOND

ATETI0.- AMBLISTA DE PO RMALRS EM SAUDE

235213 - CIRIRGAD DENTISTA ERDODONTETA

235212 - CIRURGIAD DENTISTA ERDODINTETA

A15H10 - AMALISTA DE IO RALRD EM SAUDE

22268 - CINIRGEAD DENTISTA SUOHIDLOSIA

23248 - CINIRGIAD DENTISTA PERIICONTISTA,

DE CONSULTORD

ABATS . PEIOTERARELITA RESH RATERM.
A2ZLI0- HECEPCIDRISTA DE CONSULTONID

A2LI0 - AECEPCICRISTA DE CONSULTOND

235275 - MEDICO O TORMINDLARRG DLOGETA
215212 CINURGEAD DENTISTA ERCODINIETA

21206 . CINIRGIAD DENTISTA CLINKTI BERAL

A2LI0 - AECEPCICRISTA DE CONSULTOND

21521 CINIRGAD DENTISTA ERDODONTETA
225212 CINURGAD DENTISTA ERCODINTETA

ATILI0. AECERCIRISTA BE CONSULTONID
215155 - MEDICO ERDOCRINDLDG TR E

225205 - MEDICCYEM CALMGLA VASCULSA

235212 - CIRURGIAD DENTISTA ERDODONTETA

OIS M T LEAMIRG DANTAS FERNEIRA 08 SILVA AL - ALGETENTE AOMIETRATING
LOEAEMIAL TOLOESLESLEM LELA DS B8N 106 SILva
DA NI LELA MANIA (4 CONCEICRS DR 1LY 514520 - FAXINEIRD)
AT TR L LECHANDE AUMEIDA OF 530S 2ISLI6 - MEDIEL REUMATCH DOISTA
MISAT TSI LEQNANDD A4 TONKE DE CUNTG WIDECONTE 215200 - MECICC ONTDP EDISTA R
LI4AIELITS  JOMIEINLI0L YR LECRANDD 1ALETD DE CARVALH ATILIS - ALINILAH CE FATLRAMERTE
LIIAAISETLY IO SLAE LETHIA LOPES VANDAS ATINIE - ALNILWH CE ECRTOND
SE4GAIUATH  TISMENEIEL LEUKISE BELER ROORTUES
LIMATIATON FOGAULA TRSS00 AN SLVES TIFD DES SANTES ST - ALIILIAR M SKUDE BUCAL
LISSINETEA JIEADGA T B0 LYLR FREITAS AECARSLES 215138 - MEDIED DERMATELOGIA.
SA4ECT0Y  TIIREENE AT LINLR SERN DE MEREZES
LELAST TS LCIANT E 4LVA MIRANDA AT - ALSETENTE ADRAMETRATING
GEI53ERE08  IN 2EMEET FACTE LR A DUITRA UM IRET - MESNED SRTOR EDHSTA E
LABMOTITOD NS0 MSNATIS LUZAS LEROIUK DE MCCHERD, 2ISL1T - MEDIED NELADLOK ISTA
UATANRATED TIEDEASEE LLICTARA LIMA HARHDSA ATE2E - TECHICD DE ERTERMAGEM
GAIACIITAT  TILIOAAEAETE LUCTARA AR PIRES ADORIGLES
LASFTEIITI FOOSONIGARILS LUCTENE RANS SILWS ATERS - TECNICO DE ERFERMAGEM
MPLATIS4ED  TDAZILZINS (FOte LLICILEY D ANALTD LIRS LT - ENTENMERMD
34LITEOTAD TIAIFRGLE 2488 LIDMTFLS MARCIUES DE SOUEA ATINE - ALNILAN DE ECRTORD
LAAITIATLE TORCORESANEE) a4 LI A LGUST O EHAVES MOKTERD S17435 . AGENTE DE PORTARLS

LI E ASSENFILHD 215137 - MECICD PREUNKILLSSTA
US4LAENIT0N  TINOUSITII AL LLIEE HEMBICUE TEEIRS FERKARDES
LA4BATHIE] TSR LA B TTERDOURT COUTINHD DE DUVEIRA 215205 - MECICL EM CRLIEGLA VASCULSA
LESMTIITIE IS0 SIS T WAL ARALH W D SCUZE FENHA 517415 - AGENTE DE FORTARL,
OSEHEIITGS TURINIEI T WAACELA, ARALUE SILVA FILEA 225138 - MEDIED DERMATE LA,
LAMITIITID VMG T MAACELLA MATOS FERREIRA,
OISARETIC TINTIGA MAHCELLA TEIREIS AL - SIPERMECR ADMINSTRATING
LIFISIIIAE JIHO0E T MAACELLD ALVES MARRHY
LATSAITE] TR 1 AACELD DE MATTO% CARNALD: 275270 - MEDICC ONTIP ELHETAE
DECGMAETI] TIPSIEESATEM T WAAHCELE] MATIAS COADEIRD. ATILIS - ALINILAH CE FATLRAMERTE
OIBAIERETSE  TOOSIEEN SII6D WAHCELD MEDEWDS DO RASCIMENTD 215285 - MECICD URSLOTISTA
AREAATAITIA TOAMRASLE S0 MAARCELE TAWARES DE OUVEILS 2ISLI0 - MESNED CARDKNOGIETA
2400934709 FOG Y1 T4 60 AWAACIA ALEXAH DU AVELIN DE WMEDERDS 514310 - FAXINEIRD
DOBIITEITAR  TIESISS A MAHLIA DUARTE BEENTE 215138 - MEDIED DERMATELOGIA.
BT T BT WAAILIA TONRES CAVALLANTE 225133 - MEDICD NELRDLOG ISTA
02034353710 TOOCHSAE B0 MAARCIO ALEXAMDRE EASTALMO D€ CUIVEIRA 151305 . DORETOR DE SERALGLDE AUl
OI0EASTLE  FOOCOSAE B0 MARCIO ALEKANDRE EASTILIG DE OLIVEIRA, 215135 - MECICOCLINICD
H0MITID IS AACIC) SO METS
SIOEIMEI TLOOBNHE WAAICEIS FIRESS] ALIII - ALGETENTE ADMINETRATING
LAIFIITOA TORADI TR NI MAARCES PAULD & OOINAG GUIKARAES BOU 215115 - MECICD DERMATALOGA
LIFMETITH I T WAAHCLIS VIHKILS KEWES GIKYSS ATEIE - TECHICD DE ERPERMAGEM
EATIIEANTI TSR MAANGARETH GOMES FID 2ISLIT - MEDICD PREUMOLDGETA
UASGAEAITEY  TUMIEINA 1L WAALS AFARECIN DE OLMEINA OMES 514320 - FAXINEIRD
DIESSASTIY TISOLITAIAES WAL, CETRE ERAD) ALVES DA 5L TR0 - FIRCAIDRNL DG GERAL
EREE L R R T WAL DAY LIS AzzLan-
SA0PIETTI TIOUTISSENT 15 AL MAALTA SLVES BT IND T35 - ALINILIAN P SKUDE BLCAL
FATHITAETGA  TIBMIEISIRAE WAL, VITEHEA, FEREIRA MAAEOHN ATINEE - ALINILWH CE ECRTOND
LARSIIITIT JUAMLASL 1 WARHLANA MACHADS ARALID ATILIS - ALINILWH CE FATLRAMERTE
LIGIESATY JOMONIA TYS AAALAMA REIVELLING 001 ACSANK] AXD 215270 - MECIEC SHTDREDISTAE
AT FRANCO ALTATIN ADOAKIL 15155 - MEDICD ERDOCRINGLOG 5T E
LISS0GATID TSRS AARHLRNM A PTES E01ROE IR0 CAIARA 0KIGO 215275 - MECICD S TORAINDLARRE DLOGE TR
LABIATHTIE JOM I R SR WARHIN A CAMAILA FERREIRA. 2ISL1T - MEDIED NELAOLOK I5TA
O23HAAET00  TUACONINE SACE] AR LUE DS DA SLUA 718615 - BSTRCISEA DE INSTALACOIES
L2A1S1CT TUACOGIERS 15 WAAHLUCE REGINA FEREIRA 06 SILVA ST - ALIILUAR P SKUDE BUCAL
LA4A1NT TOMCOSESET T E MAATEUS NINEE D€ S0054 21T - ENFENMERD
LIIALISTAY DM MAATHELS ALBUGIUERGLE SILVA S1730 - WGILAHTE
LABAMCHATED TOOCOOIEM a4 i MANTHELS B8 1LV GOMES 2I5L1E - MEENED MELROLOK T4
PUHOIAMET TS9N WAATHELS WASE DNCELITS DW STSTA 517530 - VIBILAH TE
GASOCEAOTE TIMIMIBLA LS WICHAEL DE MATOS SR 275270 - MEDICOONTER ENETAE
GREITEITM  TOSBO0 AR K MHEHEL RANCEL KALIL TBGEE - MAOTERAPELTA GERAL
GREITGITM  TOGIONTI0A 5 WIEHEL RANCEL KALIL
LISBASINTE) JUIADGISETSLIEL WILLERA CHIISTINE DO% S5M TO8 MRARDA,
U2I00AEAY TIEOUIIAEI1S WA D ANDRADE CELESTING ST - CIMIRGEAD DENTISTA
MILI9I6H50T  TIEEIEMEAT B84 10 MACLARA SLUA VAL AT - ALSETENTE ADRAMETRATING
LHMIEMTIA OO HARACHISTIN D€ SOUZA VILELA
LAIHIETIE JUMIEISMS0I MATALIA DA COSTA CHIITE PIRHEING. 25112 - MEDICD NELMDLOG ISTA
LITIATAATED T M 06 MATHALLS FERNAKDA 05 51,
LIE14AIT08 T2 I00ISLEMEE10 MATHALIA KUINES D15 RELS
LATHESITIE JMNONSIAT1INE HATARE SENTL FERREINA 2I5L2 - MEDIELD HELRDLOR 1574
LSBT GOS0 e MATARA COIRIEA DOS SANTIS ATE2E - TECHICD D ERFERMAGEM
DSEISENATAY TIMSISTILY S HEMLSA TEVES DF PAINA CRISDUA
DEEISENATAY  TOMSISILY S HEMUSA TEVES D€ PAINA CRISDUA T2 - CINIRGEAD DENTISTA
LI4AIIAITI0 UMM I HIVALLO JEAN IALTUES LINKIR
GASLIIACTAD FIHIOFIILCHLAS FALOMA DA CLIN A B4 FEOGA,
MSI12TL NECOAIT RIS FALIRA SAHMIEN TO BAECET
LINIS4GCT JIEHDIBES T B FAMELK LECPRADO NOGLERA 1518 . TECNICD ERM PARNAC 1R
ORSAAGUATOC TOSHILIISREINITE FATHICIA DA COSTA SPINELLY ISLI - MESNED REUMATOLOGIETA
(AMITMAT0D FOGIISIBLCALIST FATHICIA MUNES TERETA IS0 - MESNED REUMATOLOGISTA
AIBE1ATPY  TOOCONEII S0 FALILA CRETINS BOMES DE ARALKY
OIS SI0TI J ORI T SL104 FALLA MELD S0MAES
OOORAILATAD  TIEADMSE P00 FALLD GABREL ANTUNES PESSON IS - MEENED URGLOGIETA,
QAOLHAIEG TOIOMASLA P FALLD ROBERTS FLORAKD TISEES  MEDICD URGLOGISTA,
LADAITIATI JUMPULISI S FALLD VITON DE ARALKISTAAL S1741% - AGENTE DE FORTARLS
LIBHIIITI] TO00ULA1E TLE PECHD HERRICUE MARGUES VIEIRA
OINIOIELE T I0GHE SO POLLYANA RO DRIGUES MAALA 2ISLIS - MEDNED DERMATE LEOGIA.
OIEA1NCTIE TSI FHEILA SILVEINA MARTING 2I5L2 - MEDIEL HELRDLORI 1574
HILIID TOEDSELTL S FHECILA SIMAA HAS JTEIE - CIWIRGEAD DENTISTA
LAOLI4AITHE JORMIEASEESLIEL BACHEL MAGDALENG STEINEALK
QA0S TLCUMAHERS BACHEL WIAHHA O MEIL DE 50028 22510 - MEDIED CANDKH.DUETA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATL010 - ALGLTENTE ADMNETRATIVE:
AL - AL LTENTE ADMNETRATIVE
215213 - CIMUREAD DENTISTA ERDODINTETS
ALTLIO - AECERCIDAISTA DE CONSULTOND
ATION - ALNILAN DE ESCRTOND

ATUNE - ALUNILAN LE ELCRTORD

514020 - FARIMEIRD

L2527 - PEENCL Y TCORAIN CLARPHI LGS
AL - AL LTENTE ADMNETRATIVE
225205 - MEDICI EM CRLAGLA WASCULEA
517430 - VIGILANTE

25205 . MEDICI EM CALAGLA YASCULAA
215110 - MEDICOCARDILOGISTA

ATLE - ALNILAN DE EECRTIRD

517450 - VIBILANTE

2IS2ES - MEDICD URSLOGISTA,

2IS2EE - CINIRCIAD DENTTSTA

225100 - MECICD HEPRCLOGETS

215112 - MEDICL HELRCLOGISTA

I - FANMACEUTID

225120 - MEDICO CANDIILOGIETA

225113 - MEDICD MELRCLOGISTA

FIBA10 - PINTON OF OENAS

25130 - MEDICB CARDKILEGISTA

256G - CIRIRGIAD DENTISTA

12420 ANRLISTA DE SPORTE

AI5L15 - TECNICD EM FARMAC 1A

25260 - MEDICD SO TOLIBISTA.
514920 - FAXINEIRE

RLTAAN KE CERTUEIS [ SILUS DO SARTOS 225136 - MEDICD REL MATOLOGISTA,

JIAO42 THO RAFAEL FERMANDES LAMOER
TOLIAOR RAFAEL LG MEIAIS DE SOULS BANDE RA
JO0SPSA T RAPAEL 1IEERD SALGADD
IOSOASTL2 9380 RAFAELA PESSOLR LA
IO BSOS RAPAELLE FORSECA DR SIIVA
T RAIPATHCKJESLE DOB SARTOS
TUEELMEDS DS RAIANE ALVES DA SLVA
FUG= USR] RACIUEL ALMEIDA LE CRMPOS
TS 08 1SS RALL FREIRE JUKICR

™ ECEA g
T TES AL REINALDO ROHERTS LACENDA GODDY
IR IR L REMATH PERERA SILLE)
TDRADMEEA8 A RERATI) WAL IEL DE WRARTES
TULAM2TAASTE REYMALD NOGUEIRA DE OLAEIRS SILva
EL TR RICRALE CHGAS
IOESDEA T AL RICRALE COSMD DA SLVA

10 e 8, URIEI,
THMIE S RIIBENTA BVILA CILIINDENE BURKETT
T ZABO0EL RCIEENTA MCINTEIND DF SLZA
TIMILEEEEE RCIBENTA FINTO GEIMIES PEREMA
THHOTA0A008 18 RCIBERTO DANEL DF OLAEIRS DO SANTOS
TOE s RDIBERTO PEREMA SANTOL
TS5 RCIESON RAMGS DE S0UZA
TO00 M A AR BARAETE DE AZEVERD
JDRANL FE2 AT RCIRICE GUEDES MOTTA
TDMILETI IS RCIRALIL CAL PERERA LOPES 08 SLVA
TSI FTERASE RIIHALO U8 CEIRCEI AR PINT
EETA PR RCIMALO HLU GO PETRISEROLO
IDMIIAER T AITAAN HELA FRARC A SARTEY
TOO0L BSOS
TS RLTSE WAKBERG
TR TL RIS LA MIGUEL D IR,
TORE 158 e AN ORA LUCWA BOUYER ACCR GLES
TOEIL s EL SEVERING D05 AAMDS DO HASTIMENTS
IO TEIES SLVARA BALZAND 5401
IO SANARA DS SRNTES BAIRETD
ELE TR SRAONE OE MELLE CALDEIS
BT R STRE] SRONE SLYA DE LA
IDMBAMEI ORI BATISTA SRAANA
T PBAS L STEPHANY CHETRS MARTING PALMA
TOIADO4 9L SUELLER LECOQUE NIBEIRG
T s SUELLEN LIMA
Bl IO SUERE SOAAES TOLEDD
IO SR TARNE CRISTIR RO DRIGLES FEREIRS
TIRISOTOS TAIIE PIA DD LINHARES
TUE0SL4 2 TAE RESERNDE CARRERD
IOLARETSAEAI AN SILVEFA DR SILVA SOUSA
B EEFALTIEE ] TANLA HECINA AMAZDMAS FALEAT
ISR TATIANR, BOKCALYES MUCCIILD
T YR A TATIANY FLOR BORGES
TULALNEER B0 TATAMRE THIVIRD NBEING
IS TERNFSOR ILBE OF CILAEINR RETS
TS I TENCIA OLEGARD SOMAES
ARG 3514 FL THABATA KALPY CARVALHD DORRALYES
TOEAD4 P15 THAIELLY CRISTIRA SEVERANGD DE PALILA
JORADA 2071 FMEE THALS [ SLMA CARDCIRD
B TR TR ST THAIS MELERS PEDTO MUKES
TR THAYAKE R DRKGLIES BIRAN O
IS THAYRA LTI LHE LESS A
ML IEISE THIBGL MIFANIA CARCOSO PANTRLERD
IO THIRGI PHILIFPE NDSELET
B TEEERFCRLE TUAKRY Dis SLVA VALENTIM
TR L UELLE R GEALART WEIREINA 1A%
ELEE PRI REE ] VALENLA MUATARIIT 1] SARTOS MCREIRA
LR D e VARESS A NODAK UES A PPEL
TOOMROLASLATE VERALLKIA BATISTA DE CLIVEIRA,
TOOCOIEL2BIAIE VERDIN KA DE QUYEI RS SDUTED
BT TR SERR ] VICTD HIG0 CESAND DE GLVER
TOARL PR 0L VIMCRLS DE SO0LIER MALEDD
TR VIMCRLS LADEIRA FOMSECH
IS VIRERTS LADEIRA FONSELR
JOBAIE 178118084 WVIRIETS PIHEIRD SOARES
IOSOFIE T TATEL WITER HUGE L0k DA ADCHA.
i F DO IR VINLAE VIEIRA SDMES
TOEADGETIS 118 WANDE RLEW VENANCE HIBEING
IO A 153807 WELLEN R ISEIN S LIRURIALS B8 SILVERA
TEBESEAIELSEL WEN DEL RIBERD DE AUMEIDA
TS A WENDY LRI LR
TOEMEL 02 TARA AN TIRG ALVES
0045 PRA EUNDA MARASLY G BIAGA DOAKELLAS

22526 - MECICD COLAPCETOLIBISTA

A2ZLI0 - AECERCIDAISTA DE CONSULTOND

215020 - MECICD CANDILEGISTA

FI5LI0 - ENCAMADON

2220 CINLIRKE D BENTISTA

LI ENFERMERD

AR TECNICE DE ERFERMAGER

1430 - FARIMEIRD

215112 - MECICD NELADLOGISTA

ATLIN. AECERCIDRASTA BE CONSULTOND

215020 - MECICD CANDKLOGISTA

A2ZLI0 - AECERCIDAISTA DE CONSULTOND

A5 - ALIKILIAN BN SKUDE BLCAL

ATPAS - ALINILAR B SKUDE BUCAL

225270 - MECICD GNT OPEDISTAE

215020 - MECICD CANDILEGISTA

AP - TECNICE ER SALIDE BUC AL

S1420 - FARIMEIND

2151132 CINURKGAD DENFISTA ERDODONTETA

AJZLI0- AECERCIDASTA OE CONSULTOND

225008 - MECICEYEM CALAGLA VASCL LA

2155 - MECICD URILOGISTA,

AL - SIPERVECR ADMINITRATIVE

215155 - MECICD ERDOCHINDLOGISTA E

AL - ALKILIAN D2 ECRTaRD

215260 - MECICD COLOPCCTOLOGISTA

215000 - MECICD HEPRDLOGE T4

A15LIS - ALKILIAN DE | ATLRAMERTD

ALK - ALILAN B2 ESCRTaRD

U585 - MECICD URDLOGISTA,

215035 . MESICD ELIRIED

A2 - TECHICD DE ERFERMAGEM

22 - ENIENMERD

215035 . MECICD DERMATOILOGA

225250 - MECICD GINECOLOGETA £ OBSTETRA

S1420 - FARIMEIRD

L1210 - GERENTE DE SERACOS OF SALIDE

AT - ALSTEN TE ADMINETRATIV

AL - ALKILIAN D2 ECRTaRD

LLAE - DN ETCR OF SERCO% DF SALDE

215025 . MECICD ELIRIED

215112 - MECICD NELADLOGISTA

S14H0 - FARIMEIRE

A1BL1S - ALIILIAN DE | ATLRAMERTD

S1M15 - AGENTE DE PORTARL,

2B FAANMBCEUTED

S14910 - ALIKILIAR D2 MANLTENCAC PRECIAL

215038 - MEDICD RELMATOLOGISTA

S1420 - FARIMEIRD

21527 . MECICD GTORAIN CLARNG DUOGE TS
Total du Pr 534,358

-

g

OVY1S35 3d OIHOLY1



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022

Processo n*
09/002.3332022

1 I Rio

FREFREITUR A

SAUOT

A Entidade Parceira devera garantir a execuglio minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsfio de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo nlio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideraciio a demanda da
populacaio assistida nas Unidades da Atencio Primaria,

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

MENSAL
A Horas Oferta N
CAT reor . | auasrrarvo o ,mlmmgmu
Churgiao Dentista | 24 20 | 43
Carurgin Oral Manor w0 20 | 0 180 : 1.000
Endodonte | e 20 | “0 100 | voeo
H 1 {
cmm‘ - 0 o 4_0_ L 180 720
com | . 20 “0 | 180 t 720
- et 2 { ——
Meadico : 37 LF L 22194
T Asergologie | " =2 2 | ez 1296
- — "
Angiologis e | > e | 162 72
s | | Fv
cauu*i 1" I 2 3¢ 1 w2 2016
Car < | 7 | "° 26 | "2 ‘ 1134
. °°"’"°"'"""L 2 I = ! e ' .2 | 1944
Ginecologis - i 2 6 162 | 1296
u..nn'.f - | !
o . gia Cervical 2 ' 2 » wa R
Nefrotogia | 14 (F 36 | 162 | =22es
Neour ctogia 1. * 2 e 162 | 22ee
- 4 ]
Neurclogie - Pediatria ) | 2 Y | 162 | _raee
Prieum cdogia - | "> 36 | 162 ’ 1290
+ 4
Reumatclogia w0 } "2 e | 162 | ve0
Lrologee "” "’ 3 ! 162 l 1944
- 4 + . - t
Pryofasional de Seude Nivel Supenon i > 1 40 I 80 I 36O ; 1.080
TOTAL PRODUGCAD MENSAL 27.504
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

Secretaria Municipal de Saude

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

R. Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude
10

Superintendéncia de Atengao Primaria
raereiruna Coordenacgao de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO

N° DE CONSULTA
I PROCEDIMENTO

PROPORGCAO DE CONSULTA

POR HORA RESERVA E RETORNO

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva

ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva

ANEXO 7 — TABNET*
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Secretaria Municipal de Saiade

reformular a consulta | pagina inicial

Producdao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10
Periodo: Mar/2026

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 18.502 18.548
CAP10 18.502 18.548

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saiade do Rio de Janeiro para mais informacoes.

http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

*Referente a competéncia de margo de 2026. A utilizacdo dessa competéncia
deve-se ao fato de que, até o fechamento deste relatério, os dados da
competéncia 04/2026 ainda ndo estavam disponiveis na plataforma TABNET.

ANEXO 8 - Relatério de Auditoria de Identificacao do
Paciente

i Rio s + Relatbrio auditoria da identificagdo dos fIRio + Relatbrio auditoria da identificagéo dos
salot pacientes saloL pacientes

4. Resultados Quantitativos
RELATORIO GERENCIAL AMPLIADO
Total de pacientes atendidos: 2616
Auditoria da Identificagio Segura do Paciente. ) N
Total de pacientes auditados: 2466

Centra Carioes cialidadies (CCE) Pacientes com relato de alergia medicamentosa: 139

Periade Avallads: maia e 2026 Total de o conformidades identificadas:

Taxa global de conformidade: 0,0012%
1. Contextualizacio

Tauxa de pacientes emrelagioa i de 245

& correta identificacio do paciente constitui a primeira barreira de prevenc3o de eventos adversos na

assisténcia em saide, estando dirstamente relzcionads & Meta Internacionzl n2 1 de Segurangs do - .
! BurEng 5. Analise Grafica - Conformidade

Faciente. No CCE, & auditoria mensal integra o plano sistemético de monitoramento do Mideo de

Seguranga do Paciente, com participacio ativa das equipes de odontologia & enfermagem.
Conformidade -identifcaco segura [Maio/2026)

3000
1466
2. Objetiva 1500 -
. 2000
Avaliar a conformidade do processo de identificagso s=gura do padente, verificando & presenca de
pulssira identificadora, conferéncia verbal de dados, registro do CNS e correta sinalizagSo de alergias s
medicamentosas. Lo
S0
3. Metodologia B :

[re—— prciare ks condormida dus
A auditoria foi realizada por verificaco direta no momento do atendimento, mediants instrumento
padronizado institucional. Foram auditados nome completo, data de nascimento, CMS, especialidade,

data do atendimento e presenca de pulseira vermelha em pacientas com relato de alergia.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatério auditoria da identificagio dos

BRI s e

——— pacientes

&. Interpretagio dos Resultados

A taxa de conformidade de 0,0012% embora seja maior quande comparade 20 més anterior ainda assim

evidencia elevado grau de adesZo ao protocolo institucional. © resultade demonstra maturidade do

processo, izacdo institucional idacBo da cultura de seguranca.

Apds 3 investigac3o dos 3 casos em que ndo houve 2 identificacdo correta da alergiz, constatou-se qua o
profissional responsavel pela recepcio e pela stapa de identificacdo naguele momento ndo era o
recepeionista habituzl, mas sim um ausiliar de fluxo. Esse achado evidencia a necessidade de ampliagio

das acdes de capacitagio p p ionais, consi que, também assumem

atividades na recepcio & participam diretaments do processo de identificag3o do pacients. Reforga-se,
portante, a importéndia do treinamento continue 2 da padronizacio do fluxo, visando garanti 2 correta
aplicagio dos protocalos de seguranca e redugir o risco de falhas nz identificacdo de alergias.

7. Anilise da Série Histdrica

Série Histdrica - Pacientes auditados (2025-2026)

nun
o 260

1781
663 Ay 2 W7 ja EE 36
218

Mumern de packentes auditadas

'o & o P
F & FEF LS
@“P@‘...e"‘-.v 939 ¥
r & & g

A série historica demonstra manutengio de volume expressivo de auditorias ao longo do ano,

indicando i no i & operacional. O més de maio de 2026 emborz

tenha tido zumento em relacio ac mas anterior, mantém padrio compativel com @ média anual anterior,

reforgando a institucionalizag3o do processo de auditoria como pritica permanents de gestio de risco

Relatorio auditoria da identificagio dos

pacientes

Mo que refers 3 evolugdo da ndo conformidades é identificado no grafico abaixo uma redugo
significativa.

EVOLUCAD DAS NAD CONFORMIDADES
0pos
0025
opox
00045
o0poi
00005

o B g '\“ " L
6" & aﬁ e?‘ 13)‘ g 4 ¥
gf ,-» &e o

" ‘P 9,
&d" 3‘7‘*& “b,ﬁ

Mz

8. Avaliacio de Risco Assistencial

0 risco assistencial associado s ndo conformidades identificadas foi classificado come baixo,
considerando a répida detecg3o e auséncia de dano o paciente. A manuteng3o da auditoria mensal

atua come barreira preventiva & mecanisme de melhoria continua.

o

. Plano de Agdo e Melhoria Continua

= Reforgo periodice com 2 equipe de recepco quanto 3 sinalizag2o de alergias.
= Educacdo permanente com equipe assistencizl sobre conferénciz ativa da pulseira.

= Monitoramento mensal com anélise comparativa de tendéncia.

ERIO 1 ue

10. Conclusio

ico fortalece & culty izacional dy

Relatorio auditoria da identificacio dos

pacientes

= Discuss3o dos resultados em reunido do Miceo de Seguranga do Facients.

05 resultados evidenciam que o processo de identificagSo segura se encontra estruturado,
padronizado e monitorado, atendendo @os critérios de seguranca assistencial. O monitoramento
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 9 — Boletim de Indicadores — SAUDE BUCAL

BOLETIM DE INDICADORES - SAUDE BUCAL | ABRIL 2026

Centro de Especialidades Odontolégicas

=a

| A 1. série Histori

Evolugiio mensal do volume

de C
realizadas, com

(2025-2026)

dameta

Série Historica - Quantidade de Consultas (2025-2026)

FH oap T 1688
£ AT -
g T g 1202

¢ & F

5% Observagdo: A meta institucional é de 2.160 consultas mensais. Nenhum més do periodo avaliado

(Jan/2025 - abr/2026) atingiu essa marca. O melhor resultado foi em setembro/2025 (1.746 consultas), ainda

19% abaixo da meta. Em abril/2026 foram realizadas 1.272 consultas, representando apenas 59% da meta.

—Abril 2026

de por iali

CANCELAMENTO DE CONSULTA MES ABRIL

60% 53%
0% 4% 45% 46% 6%
40%
30%
20%
10%
0%
Cirurgia Oral oTM Endodontia  Periodontia PNE
Menor
ifico a por Espacialidede | abri 2026

(i) Definigdo do Indicador:
O cancelamento registrado considera tanto a falta do paciente a consulta agendada quanto a auséncia do
profissional seja por falta, troca de dia ou atestado médico.

em razo do

| i\ Destaque: ndo esta sendo da profissional

pela especialidade no més de referéncia

ANEXO 10 -
Estoque

Relatorio

SUPER CENTRO

BOLETIM DE INDICADORES - SAUDE BUCAL | ABRIL 2026
| @l 3. Cancelamentos por Motivo — Jan a Abr/2026

Distribui#o mensal dos cancelamentos de consultas, por motivos atribuidos aos profissionais, classificados por
motivo de ocorréncia

anero Foverero argo Aot Totat
168 152 394 n 985

Cancelamentas poe motivo — Jan a Abr 2025

WAmmd 2 W 2 8

El o o L] v

Evolugdo mensal do total de cancelamentos atribuidos aos

— profissionais

otal de Cancelamentos por més

Mensal de Movimentacao de

g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SICMA Spcretarda Municipal de Saude PACINA : D001
IFLANRID Alpoxar. do Centro Carioca de Especialid EMISSAD:  DEJUNZO0ZE
C2058 Denonstrative de Movimentacac Anual - DMA TORA © 14-36

PERIODO: EXERCICIO DE 2026

3L 1272025 ;- RS ‘GARO0A, 48

I ENTRADAS (RS) 1 S A I D A S (RS I S AL DD (R

1 000002344453 1 0001723202, 43

I OOTSAGD , (4 I 0001849865, B3
I COOODN0000, (0 I DOD00000ND, 00

DECLARACAD

Declarames que as informacoes acima sao fldedignas ¢ refleten a posicao dos documentos que dao suporte aos saldos, os guais
encontran-se arquivados neste setor, estando a disposicas da Controladoria Ceral e do Tribunal de Contas do Municipio para Consulta.

Rio de Janeiro, de de

L R 0 0 0 0 O o
| Responsavel pelo Almoscrifade | Superior Imediato do Responsavel pelo Almoxarifado |

Nome/Cargo/Matricula Data Nome Cargo/Matricula Data

SIGMA Hecrotardn Bunicipal do Seede FaCIn s

TPLANRID Almaxnr . da Conkra Carioca do E-Fﬂeillld EMIEEAD:  CRIUMESTEE 1457
CLOnR Bolacna do Pamicea co Esbodque - ALFARETICA

ALMOKARTFADD : OO052EFT - Almaxar. do Contro Cartocs do Espocinlid  BEFERESCIA: JUNHD AS0cs

WATERTAL ESTOQUE
HLUSA E CALCS .
B515. 85051 08 VALVULA REGULADORA FARA CTLIND RO DE QI UM 1,000 Sa0 , D000 Bl OO0
GEMIO, O0M FLIDOMETRO
TO20.00 048 45 VASCULHO, SISAL 17X2400M s 3,000 10 Q3818181 50 S1454543
DLAD 00005 56 VASELTNG LIQUTDA 1L s 2,000 Al SO Pl le il
STAC 0 (0 . 1T VASELING SOLI0A LT SO0G s 000 53, SRSTI4Z EE1 05 14ERER
TO20.00. 185 00 VASSOURL DE CERDA s 45,000 15 ETAASTES T A 10
TO20.00. 152 .04 VASSOURS DE PIACAVA TAMANHD D4 BASE 600N 1N 5,000 30, 000 NEciiiiii)
B520. 20 278 10 VERNIZ O0M FLUOR, 10ML s &, 000 57, TRRAGSOS
BS20. 23,447 16 VIBRADOR, GESSO BIWVOLT 1L} 1,000 S50, DOO00000

Tatnis da ALWIKARTFADD

TOTAL DE ITEMS - DOFED

VALGR DD ESTOQUE - = 1 REE.O5R 02154504
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