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CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS LINK DEDICADO

Pelo presente instrumento particular, de um lado a FALCON COMUNICAGOES E INFORMATICA LTDA ME,
CNPJN° 11.110.545/0001-77, devidamente licenciada pela Anatel, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO,
Estado do RIO DE JANEIRO, Rua Paulo Barbosa Lima, s/n°, Fundos, Lote 04, acesso pela Rua Caibaté, Campo
Grande, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 23015-030, neste ato representada, conforme poderes especialmente
conferidos, por: Eterson Silva Jesus, portador do CPF n° 822.397.621 -87, dorovante denominada CONTRATADA
e de outro lado IGEDES INSTITUTO DE GESTAOE DESENVOLVIMENTO, inscrita no CNPJ sob o numero:
05.696.218/0001-46, localizada na Avenida das Américas, 3500 - Bloco 7 — Sala 704, neste ato representada
por seu scio administrador, Carlos Alberto Bohrer de Andadre, portador do CPF n° 245.148.706-25,
denominada CONTRATANTE e que aceita os termos e condi¢es deste instrumento, tendo sido ajustado
entre as partes o que se segue:

1.CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.0 presente Contrato tem por objeto a prestagéo, por parte da FALCON TELECOM, do produto Link
Dedicado. O CONTRATANTE utilizara da infraestrutura de fibra 6tica, com dupla abordagem, com banda de
download e upload simetrica com SLA de 98,8% de disponibilidade.

1.2 Oacesso a Conexao Internet sera instalado no enderego solicitado pelo contratante.

1.3.  Localda instalag&o: AVENIDA CESARIO DE MELO 3216 - SALA Tl - HOSPITAL ROCHA FARIA, CAMPO
GRANDE, RIO DE JANEIRO/RJ | CEP: 23050101, e possibilitara ao CONTRATANTE a conex3o através de um
ponto de acesso.

2.CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO CONTRATADO

2.1. O produto consiste no provimento de canais de transmissao de dados para aglomerado de transito |P
Nacional e Internacional, Conexdes & pontos de troca de trafego como (PTT) e Rede de Distribuicao de
Conteddo (CDNs).

2.1.1. O produto sera prestado na velocidade 30MB, conforme escolha do CONTRATANTE.

2.1.2. Para configurar o produto, serdo atribuidos pela FALCON TELECOM, via rede, IP/30, enderegos IPs
estaticos.
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3.CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA FALCON TELECOM

3.1.  Fomecer, ativar e manter o acesso do ponto de conex&o até o ponto indicado do CONTRATANTE.
32, Em caso de mudanga de enderego das instalagées, o atendimento ficara condicionado a estudos de
viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da CONTRATADA.

33. Os onus decorrentes da mudanga de enderego sdo de responsabilidade do CONTRATANTE,

correspondendo aos custos de instalag&o.

4.CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. Manter a infra-estrutura necesséria para prestacdo do acesso, conforme disponibilizada pela
CONTRATADA.

4.2.  Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estéo instalados
do respectivo ponto de acesso, com a presenga de pessoa devidamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5.CLAUSULA QUINTA - DA DURAGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

5.1. Quando efetuada a solicitagdo de conserto pelo CONTRATANTE e as falhas néo forem atribuiveis &
CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita ocorrida, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, & época, pela CONTRATADA.

5.2. As interrupgdes nos circuitos, por causas atribuiveis & CONTRATADA, serdo concedidos descontos
aplicados ao valor mensal do circuito conforme legislagao pertinente.

5.3. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de 30 minutos
consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagéo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA.

5.4. Os periodos adicionais de interrupgéo, ainda que fragdes de 30 minutos, serdo considerados, para fins

de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. Este contrato entra em vigor na data da ativagéo do acesso, vigera pelo prazo de 12 meses, porém n&o
havera fidelidade contratual. Apds, o contrato sera automaticamente renovado por mais 12 meses, se nao
houver manifestagdo contraria por qualquer uma das partes, mediante notificagdo via e-mail para

falcon@falconbandalarga.com.br e/ou diretorfalcon@gmail.com ou carta a parte, com antecedéncia

minima de 30 (Trinta ) dias do término do periodo contratual em curso.

6.2. O contrato poderé ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicag&o escrita & outra parte,
com prazo de 30 (Trinta) dias, previsto para a denlncia do contrato.

6.2.1. O encerramento deste contrato, na hipotese prevista em 6.2. acima, obriga as partes ao cumprimento
de todas as obrigagdes eventualmente pendentes, no prazo de 60 (sessenta) dias, previsto para a dendncia
do contrato.
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6.2.2. A deniincia do contrato, nos termos previstos em 6.2 e 6.2.1. acima, ndo sujeita a parte denunciante a

qualquer penalidade especificamente aplicavel a denincia em si, sem prejuizo do direito de cobranga de

penalidades previstas neste instrumento para os caso de inadimpléncia contratual.

7.CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO
7.1 Pela prestagao do acesso, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 700,00 (setecentos
reais) pelo periodo contratual, com vencimento ajustado para todo dia 15. O valor serd cobrado

mensalmente, pela FALCON TELECOM, independente do volume de trafego utilizado.

A CONTRATADA n&o enviard boletos bancarios, das mensalidades vincendas, para o endere¢o da
CONTRATANTE. Os boletos serdo enviados para o e-mail informado no momento do cadastro, podendo ser
acessado também, pelo CONTRATANTE, pelo canais de atendimento oficiais, como Aplicativo, Central de
Atendimento para download do boleto e pagamento das mensalidades.

7.1.1. O CONTRATANTE solicitando a visita técnica da CONTRATANTE e a mesma constatando que a
ocorréncia da solicitagdo ndo é em equipamento ou servico da CONTRATANTE, sera cobrado R$ 100,00
(cem reais) por hora gasta para detectagéo do problema, sob titulo de VISITA IMPRODUTIVA, mesmo que
0 problema nao seja resolvido pela CONTRATANTE.

8.CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

8.1. Os precos estipuladoé neste instrumento, para o(s) servigo(s), objeto deste contrato, terdo seu primeiro
reajuste apds 12 (doze) rﬁeses, conforme o Indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M), caso o contrato seja
renovado ap6s o prazo determinado de 12 meses.

8.2. Os reajustes obedecerao, o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre um e outro.

8.3 Os reajustes serdo feitos de acordo com a variagéo de pregos do mercado, aproximando-se 0 maximo
possivel da variagéo do IGP-M respeitando-se os limites porventura estabelecidos pela Anatel para limites

dos ajustes dos servigos de Telecomunicagdes.

9.CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO OU POR ATRASO NO
PAGAMENTO.

9.1.0 n&o pagamento do boleto correspondente ao servico, na data do seu vencimento, sujeita o

CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial as seguintes

sangoes:

A CONTRATANTE, por mera liberalidade, podera nao suspender os servigos, entretanto ndo caracterizara

novagdo dos termos do presente contrato.

9.2. Decorridos 30 dias do vencimento a CONTRATANTE notificara os Servigos de Prote¢do ao Crédito e



considerara o servigo suspenso, sem prejuizo a cobranga de todos os valores vencidos e nao pagos,
devidamente acrescidos de juros, multas contratuais e despesas administrativas para cobranga desses
valores.

9.3. Ocorrendo o pagamento apds o vencimento, serdo calculados multas e juros de acordo com o mercado,
estipulando-se hoje a multa em 4% (quatro por cento) e juros mensais de 20% (vinte por cento) que serdo

acrescidas na fatura paga com atraso.

10.CLAUSULA DECIMA - DO REGIME TRIBUTARIO

10.1. Estao inclusos no prego todos os impostos, taxas, contribui¢des, inclusive parafiscais, e demais encargos
especificos do setor, vigentes na data de assinatura deste contrato, que incidam direta ou indiretamente sobre
a prestagao de servigo.

10.2. Na hipétese de, posteriormente a assinatura do presente contrato, serem exigidos da CONTRATADA
novos impostos, taxas, contribuigdes, inclusive para-fiscais, e demais encargos especificos, ou sejam
aumentadas as aliquotas, bases de calculos ou valores dos tributos/encargos ja existentes, o
CONTRATANTE absorvera os 6nus adicionais decorrentes dessa mudanga.

10.3 Os 6nus adicionais referidos na sub clausula acima, independentemente de qualquer reviséo, corregdo

ou reajuste estabelecidos neste contrato, serdo automaticamente acrescentados ao prego.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

11.1. O presente contrato poderé ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelagéo, judicial
ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:

a) Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas, de tal modo a impedir a
continuidade da execug&o do contrato, incluindo mas n&o se limitando ao previsto na clausula 9.3;

b) Se qualquer das partes, por agdo ou omissdo, que ndo se caracterize expressamente como obrigagdo
decorrente deste contrato, mas que afete o0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique
ou impega a continuidade da execugéo deste contrato.

c) Se 0 CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omiss&o, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA;

d) Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou
supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagéo de concordata ou
faléncia de qualquer das partes;

¢) Se 0 CONTRATANTE utilizar de préaticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, ainda
contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais
como: invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade internet, tentar obter acesso ilegal
a banco de dados da CONTRATADA e/ou terceiros, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e

dados de terceiros sem prévia autorizagao, enviar mensagens



coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuérios, ofertando produtos ou servi¢os de qualquer natureza, que

nao sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

11.2 DA RESCISAO CONTRATUAL

11.3. Arescisao do presente contrato nao prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugao.
11.4. Na hipétese em que a rescisdo deste contrato, por iniciativa do CONTRATANTE, ocorrer antes de se
completar 30 (trinta) dias consecutivos da prestagdo do servigo, serdo cobradas da mesma os valores
referentes a 01 (um) més de prestagao do servigo.

11.5.  Os Equipamentos instalados serao de propriedade exclusivada CONTRATADA, para uso dos servigos
contratados durante o tempo de permanéncia em contrato.

11.6.Na condigdo de cancelamento o cliente obriga-se a devolugdo dos equipamentos em comodato em seu
local de instalagé@o ou no enderego da CONTRATADA no prazo maximo de 10 dias corridos. A nao devolugao
podera acarretar em cobranga do valor total do equipamento e a negativagéo nos érgéos de prote¢do ao

crédito.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato somente poderao ser cedidos mediante aviso prévio
e escrito, com expresso consentimento das partes.

12.2. Nao valerd como precedente ou novagéo, ou ainda como rentncia aos direitos que a legislagéo e este
contrato asseguram a cada uma das partes contratantes, a toleréncia a eventuais infragdes da outra parte,
as condicdes estipuladas neste contrato.

12.3 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagéo

judicial ou extrajudicial.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
13.1. A prestagao do produto reger-se-a de acordo com os termos do presente contrato, normas vigentes e

demais condigdes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Concedente.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. Fica eleito o foro de RIO DE JANEIRO / RJ, para dirimir quaisquer questoes relativas ao presente

contrato, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este CONTRATO entra em vigor na data de sua ativagéo e tera validade enquanto houver obrigagdes entre
as Partes decorrentes de prestagao de servigo.

Para fins deste CONTRATO, sera considerada como data de assinatura a data em que este CONTRATO for
emitido pela CONTRATADA, em atendimento a solicitagdo do CONTRATANTE.



E, por se acharem assim justos e contratados, firmam o CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e forma

para que produzam um s6 efeito.

COMUNICAQAO ENTRE AS PARTES:
Contratante: carlos Alberto Bohrer
Contato: 21 98250-9126

E-mail: matrizadm.rochafaria@igedes.org.br

Nome: FALCON COMUNICAGOES E INFORMATICA LTDA ME
Contato: (21) 3384-6000

E-mail: falcon@falconbandalarga.com e diretorfalcon@gmail.com

Enderego Operacional: Rua José Francisco de Souza Porto N° 915, Campo Grande - Rio de Janeiro / RJ

RIO DE JANEIRO, 27 de fevereiro de 2025.
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