
Conheça o belo trabalho feito pela equipe
do SRT nas residências terapêuticas (páginas 2 e 3) 

NOVEMBRO AZUL
MOBILIZA TIME
Assim como no Outubro Rosa os homens do IGE-
DES participaram da campanha de prevenção ao 
câncer de mama, no Novembro Azul as mulheres 
retribuíram e também se engajaram e participa-
ram das ações motivacionais e rodas de conversa. 
A campanha reforça a importância da prevenção 
e do diagnóstico precoce dessa doença. Quando 
detectado precocemente, o tratamento tem al-
tas chances de sucesso, por isso a importância de 
consultas regulares e exames preventivos, espe-
cialmente a partir dos 45 anos (ou 40, em casos 
de histórico familiar da doença).
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   A gestão de pessoas é o coração e o ponto mais 
delicado da operação. Os moradores atendidos 
têm histórico de extrema vulnerabilidade, e garan-
tir que todos os profissionais da ponta atuem com 
respeito, sensibilidade e ética é uma tarefa diária.
   Após assumir a gerência em 2024, Carla Caval-
cante foi construindo aquilo que intitula como a 
reestruturação e inovação do projeto quando se-
lecionou dois novos assistentes administrativos, 
em março de 2025, e o projeto avançou de for-
ma consistente a partir de um acompanhamento 
contínuo no território. 
   “Mais do que habilidades técnicas, eu queria 
pessoas com brilho no olho. Gente que entende 
que trabalhar com saúde mental é ter a chance 
de transformar a vida de alguém”, afirma. “E es-
colhi muito bem.”

   Ela conta que o que mais traz satisfação à equipe 
são mudanças concretas na vida dos moradores, 
como a mudança para residências mais amplas, 
seguras e confortáveis. Exemplos: a instalação de 
ar-condicionado para enfrentar o calor do Rio, a 
pintura de quartos de acordo com o desejo de 
cada morador, além de pequenas reformas que 
garantem segurança e acolhimento. 
   Situações como falta de gás natural — que po-
deria levar os moradores a tomar banho frio e re-
viver traumas — mobilizam equipes de diferentes 
setores, que compreendem a importância desse 
cuidado contínuo.
Ações simples, mas que significam muito para pes-
soas que já sofreram tanto.
   O SRT não transforma apenas vidas, mas também 
a cultura institucional.

O  desafio de gerir pessoas, formar 
e sustentar equipes humanizadas

SRT EM NÚMEROS
98

residências
terapêuticas

26
coordenadores 
de seguimento

Projeto alinhado ao TC 204/2023 e à
Reforma Psiquiátrica Brasileira

550
moradores
atendidos

diariamente

1.000
profissionais

atuando
na ponta

03
profissionais

no núcleo
administrativo

Gestão 24 horas
por dia, 7 dias

por semana
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Equipe pequena, missão gigante

Nosso trabalho é dar dignidade
a quem já sofreu muito na vida

''''

    O SRT acompanha diariamente 
a vida de moradores que, em sua 
maioria, viveram décadas em 
instituições psiquiátricas mar-
cadas por abusos e violência. A 
missão da equipe é garantir que 
hoje essas pessoas vivam com 
dignidade, proteção e acolhi-
mento — e que recebam tudo 
o que é essencial para uma vida 
tranquila, confortável e segura.
   A operação envolve cerca de 
mil profissionais nas residências, 
plantões ininterruptos e articula-
ção constante com a rede pública 
de saúde mental do município.
   Embora o projeto seja extenso, 

o núcleo administrativo do SRT é 
composto por apenas três profis-
sionais. A gerente técnica, Carla 
Cavalcante, é a responsável pela 
gestão do projeto. Ela supervisio-
na 26 coordenadores, acompa-
nha o cotidiano dos moradores, 
gerencia escalas 24h e articula 
com a Superintendência de Saúde 
Mental da Secretaria Municipal 
de Saúde. Também garante o ali-
nhamento do trabalho aos prin-
cípios da Reforma Psiquiátrica e 
aos indicadores do TC 204/2023.
  O assistente administrativo 
Everton Affonso supervisiona 49 
residências das Zonas Oeste e 

Sudoeste Atua na linha de fren-
te das demandas operacionais: 
manutenção, luz, água, gás, or-
ganização de mudanças, entre-
ga de materiais e resolução de 
emergências estruturais. E o 
assistente Administrativo João 
Tondato, tem mesmas funções, 
cuidando de outras 49 residên-
cias na Zonas Norte e Sul.
   O SRT integra a Gerência Exe-
cutiva de Projetos Rio, coordena-
da por Rodrigo Moraes. A equi-
pe atua no mesmo espaço que 
os demais gestores de projetos, 
favorecendo integração e troca 
entre áreas.

Uma rotina de cuidados intensos
Carla, João e Everton com o gestor executivo Rodrigo Moraes (de óculos)

Com atuação 24 horas 
por dia, o Serviço Re-

sidencial Terapêutico (SRT) 
do IGEDES é responsável 
por uma das iniciativas mais 
sensíveis da instituição: ga-
rantir qualidade de vida, 
segurança e bem-estar a 
550 moradores que vivem 
em 98 residências terapêu-
ticas espalhadas pela cida-
de do Rio de Janeiro. Um 
trabalho complexo, técnico 
e profundamente humano 
— realizado por uma equi-
pe central pequena, mas de 
enorme impacto.
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Aconteceu em Novembro

O Super Centro de Vacinação do Sho-
pping Nova América, em Del Castilho, 
completou três meses em novembro 
com mais de 13 mil doses aplicadas. 
A unidade funciona no 2º piso e re-

gistra maior movimento aos sábados. 
Além dele, há centros em Botafogo e 
Campo Grande, ampliando o acesso 
da população e reforçando a impor-
tância de manter a caderneta em dia.

Em três meses, 13 mil doses aplicadas
VACINAÇÃO

Entre 17 e 19 de novembro, ocorreu 
a II Semana da Prematuridade, para 
reforçar o cuidado, acolhimento e ca-
pacitação das equipes. Teve rodas de 
conversa, oficinas e troca entre profis-

sionais e famílias. Também neste mês 
houve a entrega dos novos uniformes 
à equipe de enfermagem, padroni-
zando a identidade visual do setor e 
valorizando os seus profissionais.

Prematuridade e novos uniformes
HMAR

Começou o novo ciclo de capacita-
ções sobre esterilização para as uni-
dades da Área de Planejamento 3.2. 
Promovido pelo IGEDES, o treinamen-
to reuniu equipes na Clínica da Famí-

lia Erivaldo Fernandes Nóbrega, com 
módulo teórico e prática. O objetivo 
é padronizar processos e fortalecer a 
atenção primária, fortalecendo a se-
gurança dos profissionais e usuários.

Mais Capacitação 
AP 3.2

O Colegiado Gestor se reuniu para 
discutir gestão e práticas de feedba-
cks. A reunião reforçou a importân-
cia da comunicação assertiva e de 
desligamentos respeitosos. Houve 

homenagem à nova coordenadora 
do Serviço de Arquivo Médico e Esta-
tística, Carla Baptista, pelo compro-
metimento e dedicação. Houve tam-
bém evento sobre diabetes em 6/11.

Reunião do Colegiado Gestor 
GETULINHO

Entre 13 e 15 de novembro, São Pau-
lo sediou o 21º CIAD 2025, dedicado 
aos mitos da Assistência Domiciliar. 
O PADI-Rio apresentou 13 trabalhos 
e o CCE participou com estudos so-

bre diálise peritoneal. O congresso, 
organizado pelo Instituto Racine, 
destacou apresentações e atividades 
práticas, reunindo profissionais de 
todo o país e promovendo debate.

Congresso em São Paulo 
PADI
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