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1. APRESENTAGCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento (IGEDES) é uma instituicdo privada sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social em Saude (OSS) no municipio do Rio
de Janeiro, onde atua em parceria com a administracdo publica, visando contribuir para
consolidacdo do Sistema Unico de Satide (SUS), conforme previsto em sua lei orgénica -
Lei n© 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n°® 164/2022
entre o IGEDES e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdao das AcOes e Servicos de
Pneumologia, Infectologia e Salde Mental do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
(HMRPS), estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n°

9.637/98 e pela legislagdo municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS é unidade integrante da organizacdo, planejamento e execucdo de agoes
e servicos de salde da Rede de Atengdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
tendo como missao garantir a integralidade da atencdao a saude mediante regulagao de
consultas, procedimentos e internacdo hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia, pneumologia (tuberculose e HIV) e saude mental. Seu perfil assistencial,

atualmente, abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adu_llto,_ adolescente e Gastroenterologia Adulto
pediatrica
Tuberculose Complicada em Adulto,

Psicologia Adulto e Pediatrica Adolescente e Pediatrica

Nutricdo Adulto e Pediatrica Fisioterapia Respiratdria Adulto e Pediatrica

. CEO (Centro em Especialidades

Pneumologia- ASMA GRAVE Adulto Odontolégicas) Adulto e Pediatrica

Dispensacao de medicamentos para Consulta de enfermagem, Servigo Social e
pacientes externos Fonoaudiologia

Exames Complementares: USG Adulto e Pediatrica, Exames radioldgicos digitais e
analdgicos (RX), escarro induzido, espirometria e exames laboratoriais
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1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatério sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 17 horas.

As atividades assistenciais na internacdo em infectologia, pneumologia e saude
mental no Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os

dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdo das principais agdes na execucdo do
referido termo de colaboragdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizagdes institucionais contratualizadas para o

periodo de setembro de 2025, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a gestdo;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Considerando a consolidagdo do Prontuario Eletrénico do Paciente na unidade, a
equipe de gestdo do IGEDES mantém, como estratégia continua, o levantamento de
informacdes das areas técnicas por meio da coleta de dados e planilhas elaboradas pelos
proprios setores. Essa pratica visa o controle e monitoramento sistematico dos

resultados, conforme demonstrado a seguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestao do IGEDES
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/R]. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.

Resultados Variavel 1 - Setembro de 2025

Percentual de
01 prontuario PEP >90% Numerador
dentro do
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padrao de 100,00%
conformidades Denominador 12

1447
Numerador
4,25%

*indice de i
02 , i <3%
absenteismo Biométrico
. 34066
Denominador

Preenchimento Numerador 26
adequado de
03 fichas SINAN em PEP 100% 100,00%
todos os casos 26
previstos

Denominador

Taxa de
recuperacao do Numerador 46
funcionamento , .
o Relatorio
- Mensal >95%
equipamentos _ .
da unidade em Denominador
até 48 horas
>1,5
homens Numerador 222
PEP treinados
/ Denominador

més

04 100,00%

Treinamento
05 hora/homem 1,21
182

Relatoérios
assistenciais e
, o e .
Até 0 5 07/10/2025 50 dia util

financeiros
06 entregues no SCGOS dia il
padrao e ANTES

do prazo
contratual

* [ndice de Absenteismo referente a agosto

2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada

Percentual de
100,00% 100,00%

prontuarloﬂdentro do 90%
padrao de
conformidades
Calculo do Indicador
Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade

Total de prontuarios analisados

100,00%

x100

Fonte: PEP
Periodicidade da avaliagao: Mensal
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Nota: A Comissdo de Revisdao de Prontuarios analisou, em setembro, uma amostragem de 12
prontuarios, o que representa 12,63% das altas no periodo (n=95). No entanto, destacamos que,
dos 12 prontuarios selecionados, 12 foram efetivamente analisados. Atribui-se o alcance da meta
as premissas de organizagao e registro em prontuario preconizadas, bem como a familiarizagdo das
equipes com o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), ferramenta que oportuniza o registro de
forma sistematica, atendendo aos requisitos do checklist de avaliacdo vigente. Observa-se
estabilidade em tal indice, o que evidencia a consolidagao do uso do PEP na unidade e proporciona
maior conformidade aos registros. Como ferramenta de avaliacdo, os membros da Comissao de
Revisdo de Prontuarios utilizam o Formulario (Google Forms) de Avaliagdo de Prontuario, com base
nos quesitos anteriormente contemplados no formuldrio da SMS, e que foram adequados a
realidade do PEP. Esse instrumento norteia os avaliadores quanto aos aspectos qualitativos dos
registros. O formulario contém 38 itens de verificagdo, organizados em eixos considerados
fundamentais para a estruturagdo de um prontuario completo, a saber: Admissdo; Assisténcia;
Prescricdes; SAE; Procedimentos e Alta. Considera-se como critério atual de conformidade o
atendimento minimo de 70% dos itens avaliados no checklist, pardmetro adotado pela Comissdo
para analise dos prontuarios. No més em anadlise, dos 12 prontuarios revisados, 12 atenderam a
esse critério, resultando em um indice de conformidade de 100,00%, resultado considerado

satisfatorio.

PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE CONFORMIDADES

o o | @D 100,00

97,68 Setembro/2025
| e00| | 9167| |  10000] | 100,00) | 100,00] | 100,00) | 100,00
150
100
50
a
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
v ladicacor = Competinga = Data¥ons = Cias = Anabar = Numerader = Cenomnedar = Valor =
® = R A ; 3! : ; O 1
@ PERCENTUAL DS PRINTIMAD DEVTRODOSACRMODE COSFORMIDADER. . AGOSTOREX  oesddesses® & 3 #@xe ¢
@ PERCENTUAL D PROS € SV JAROAS (SA3T0 118 X 00 D000
Fonte: PEP.
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2.1.2 Indice de absenteismo

. Agregada :
TRIMESTRAL Resultados Mensais
_ s 93 425

Indice de

S <3%
absenteismo*

2,47 2,93 4,25

Calculo do Indicador
(Horas liquidas faltantes)

100
(Horas liquidas disponiveis)

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao

intervalo entre a apuragdo do ponto eletronico e fechamento do relatéorio até o 5° dia Uutil.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IGEDES mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no
ponto biométrico da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a
legislacdo trabalhista, a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relacbes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacdo e monitoramento preciso das horas
extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de
descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e
lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

. Das auséncias de marcagdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidoes de casamento, certidoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracGes de comparecimento, certidées de casamento, certiddoes de

obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndao cumpridas ou os
excedentes sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.
De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.
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Observagbes importantes:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas langadas no saldo negativo do banco de
horas. Além disso, no més em analise, foram registrados 23 atestados, totalizando 78 dias de
auséncia entre os colaboradores.

Importante ressaltar que, devido a configuragéo do sistema PEP, os dados referentes a esse
indicador s6 estdo disponiveis para visualizagdo com um més de defasagem — ou seja, é possivel
consultar apenas o més anterior ou o0 més vigente. Assim, mesmo que o relatorio esteja sendo
elaborado em agosto, os dados de absenteismo disponiveis para analise sdo referentes ao més de
agosto, em consonancia com o cronograma de apuracao estabelecido.

Diante do exposto apuramos no més em analise, conforme quadros a seguir:

INDICE DE ABSENTEISMO
Medida: % @ 0 0 0
Meta: 3,00 )
3,18 Setembro/2025
| 323 | 314 | 269/ | 247] | 293 |‘ 45| | 0,00

Mar Abr Mai Jun Jul - Ago Set

Descrsinador

[CHCHMC)

Fonte: PEP.

2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

10
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Preenchimento
adequado de fichas 100%
SINAN 100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador
namero de fichas SINAN preenchidas

100
total de situacdes com SINAN obrigatério

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: O Servigo de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificagdo compulsoria através da analise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além disso, o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis quadros
infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital. Apds a identificagdo de um
caso confirmado ou suspeito de doenca de notificacgdo compulséria, o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdao ja possui registro nas
plataformas de notificagdo. Caso ainda ndo possua, realiza a notificacao.

No més de setembro houve um total 26 notificacdes a serem realizadas, sendo notificado

pelo NVEH 100% dos casos.

o HIV/AIDS -07 casos, 04 notificagdes realizados pelo HMRPS e 03 casos com
notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de
exames e complementacao de informacoes;

o Tuberculose — 16 casos, 10 notificacdes realizados pelo HMRPS e 06 casos
com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de
exames e complementacao de informacodes;

o Sifilis — 03 casos, 03 notificagdes realizados pelo HMRPS.

11
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a0 @ 100,00

Média: 99,71 Setembro/2025
| 10000 | 10000] | 10000 | 10000] | 10000 | 10000] | 100,00
150
100
50 -
c i
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
= Idcader = Competioca = Otafon =  Dis ™  Amse™  Muwdor =  Owomivadsr = Voor =
@ PREENCHINENTO ACEQUADD DE FICHAS SIRAN EM TODNS (5 DASOS PREVBI0E SETEVERDQS MOABNH k] ) o] 20000 100 00000
@ FREENCHINENTO ACEQUAD DE FICHAS SIKAN EW TO00S 08 TASOS PREVIT0S NASTYAS NRNE BN I 3] BN A 10000000
@ PREENCHVENTO ACEQUADS DE AICHAS SIUAN EM TO0DS (08 CASOR PREVBTIOS NALGHES NS R 6 I K HR0) podli)] 100 0000
Fonte: PEP.

2.1.4 Taxa de recuperacao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas

Agregada

Indicador

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Taxa de recuperacgao do
funcionamento dos
equipamentos da unidade
em até 48 horas

Calculo do Indicador
Total de equipamentos com funcionamento recuperado(conserto ou substituicio em até
48h apos o pane
Total de equipamentos que sofreram panes no periodo

JUL AGO SET
>95%
100,00% 100,00% 100,00%

x 100

Fonte: Relatdério Mensal

Periodicidade da avaliagdao: Mensal

12
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Nota: Este indicador avalia a agilidade na resolucdo de falhas em equipamentos da unidade,
considerando o prazo de até 48 horas para reparo ou substituicdo. O objetivo é garantir a
continuidade dos servigos assistenciais com seguranca e minimizar impactos nas rotinas de
trabalho. No periodo analisado, foram registradas 46 solicitagbes de reparo, das quais 46 foram
solucionadas dentro do prazo estipulado. O resultado demonstra uma boa resposta da
manutengdo corretiva, embora evidencie a necessidade de atengdo continua para alcangar maior

efetividade na recuperacdo de equipamentos essenciais.

TAXA DE RECUPERAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA UNIDADE EM

ATE 48 HORAS

Medida: %% @ 1 00 00

Meta: 85,00 5

Média 99,01 Setembro/2025
| w9l | to000)| g5 | 10000| | 10000] | 10000 | 10000
150
100

50 4

[: J

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

(OMONO)

Fonte: PEP.

2.1.5 Treinamento hora/homem

: Agregada :
z 1,5 JuL AGO SET

Treinamento homens
hora/homem treinados / 231 2 96 1.21
Més ! ! !

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no més

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP

13
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Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) tem como meta contratual o valor de 1,5

(equivalente a 01 hora e 30 minutos) por més. Em setembro, o HMRPS contou com 182
colaboradores ativos, excluidos os terceirizados, afastados e em férias, e foram realizadas 222
horas de treinamento na area assistencial, resultando em um indicador de 1,21. No grafico,
consta o valor de 1,22 em razao do arredondamento automatico do sistema, porém o resultado
efetivamente apurado corresponde a 1,21. No més analisado, ndo atingimos a meta estabelecida.
A Educacdo Permanente, em parceria com as gestdes, mantém o compromisso de ampliar as
capacitacOes internas e, neste periodo, esta implementando a Comissdo do Nucleo de Educacgao
Permanente na unidade, com o objetivo de fortalecer a qualificacdo da equipe assistencial e

aprimorar os resultados.

TREINAMENTO HORA / HOMEM
Medida: H/H @ 1 22
Meta: 1,50 5
1,95 Setembro/2025
1.11] | 197| | 2.10] | 254] | 231| | 27| | 1,22
4
2 | — . s ss—
c_i.Z-Z.Z.Z-i
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
dcader = Corvpetinch = DataMona = Ot Arabee = Samenador = Oenominader = Valor =
® rewe Houey e 215 X
@ TRERANE Y \
® o oY s ' 1 mww 0w 1 00
Fonte: PEP.

2.1.6 Relatério assistenciais e financeiros entregues no padrao e ANTES
do prazo contratual

: Agregada :

Até o 590
dia util

14



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Relatérios assistenciais e
financeiros entregues no
padrao e ANTES do

prazo contratual
Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padréo definido pela

SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: A produgdo do relatério € um processo que envolve o comprometimento de uma equipe
alinhado aos requisitos contratuais

SIM SIM SIM

dedicada a entrega de um trabalho de exceléncia,
estabelecidos. No més em analise, o relatério foi entregue no quinto dia util (07/10/2025),

assegurando o cumprimento do padrao estabelecido.

RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO PADRAO E ANTES DO
PRAZO

w © 100,00

Meta:
100,00 Setembro/2025

Média

| 10000/ | 10000 | 1o000) | t0000| | t0000| | t0000) [ 10000

150
100
50 A

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliacdo do desempenho assistencial da unidade de salde esta representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 02, bem como

analise critica.
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Resultados Variavel 2 - Setembro de 2025

Numerador 1794
PEP > 90% 90,61%
Denominador 1980

Taxa de ocupacao
01 .
hospitalar

Tempo |11ec!|o de Numerador 1009
permanéncia em

02 leitos de PEP <30 dias 31,53

infectologia - Denominador 32

adulto

Tempo rpec!lo de Numerador 627
permanéncia em
03 leitos de PEP < 30 dias 16,50
pneumologia -

adulto Denominador 38

Tempo médio de
permanéncia em Numerador 523
leitos de .

Pneumo/Infecto PEP < 7 dias 20,92
com apoio de Denominador 25
Saude Mental

Taxa de
reinternacao em

05 leitos de PEP < 20%* 0,00%

pneumologia- Denominador 38
adulto
Taxa de
reinternaciao em
06 leitos de PEP < 20%* 3,12%

infectologia - Denominador 32
adulto

04

Numerador 0

Numerador 1

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

: Agregada :
JUL AGO SET

Taxa de Ocupacao

o)
Hospitalar > 90%

108,94% 91,84% 90,61%

Calculo do Indicador

N de pacientes — dia no més
x 100

N2 de leitos — dia no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
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Nota: Neste més, alcancamos 90,61% de taxa ocupacional, resultado que reflete a qualidade da
assisténcia prestada pela equipe multidisciplinar e a eficacia das estratégias adotadas na gestdo
do cuidado. O desempenho expressivo reforca o papel da unidade no apoio a rede assistencial do
municipio do Rio de Janeiro, fortalecendo a articulagdo com os servigos de referéncia e a Central
de Regulacdo. A reavaliagdo criteriosa das solicitagdes via Plataforma SMS Rio pelos médicos
plantonistas tem assegurado um acolhimento seguro, humanizado e resolutivo. Nesse contexto, o
plano de acdo implementado e a recente contratagdao de profissionais foram medidas essenciais
para sustentar o padrdo de qualidade nas especialidades de pneumologia, infectologia e saude
mental, diante do aumento na demanda. Mesmo diante dos impactos referentes ao recursos
humanos, foi possivel reorganizar os fluxos de internagdo, manter a seguranga do paciente e
elevar os indicadores de satisfagdo, reforcando o compromisso continuo com a exceléncia da

assisténcia.

- IO, 90,61

Média: 87,87 Setembro/2025
92.19| | 92.14] | 9463/ | a7.01| | 91.79| | 91,84/ | 90,61

150

100 4

50

0

é TARAE COLUPCAC SR mALA H3 s S v (RS x : 7S 00000 19000000 a£sn
® weccmgionsnus AGCETOSE RONES i 3 H 1473 0000 2450000 413400
@ TARAE C‘:;P‘-Ck TR JINESS aNs R | 1| 204 000 preclvicil 410

Fonte: PEP.

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia - adulto

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

< 30 dias JUL AGO SET
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Tempo médio de
permanéncia em
leitos de infectologia -
adulto
Calculo do Indicador

31,85 41,46 31,53

n?de paciente — dia no més
n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: A equipe médica mantém um alinhamento continuo, concentrando esforcos no

monitoramento dos marcos de internagdo e na definicao de condutas que favorecam o cumprimento
da meta estabelecida. Além disso, a atuacdo integrada com a equipe multidisciplinar reforca a
adesdo aos planos terapéuticos e possibilita a resolugdo de casos sociais identificados. No més em
analise, o tempo médio de permanéncia foi de 31,53 dias, ficando acima da meta estipulada de <30
dias. Esse resultado se deve, em grande parte, ao perfil clinico mais complexo dos pacientes
atendidos no periodo, diante das solicitacdes da SMS, que demandaram maior tempo de
estabilizacdo e cuidados assistenciais intensivos, bem como a presenca significativa de casos sociais,
0s quais exigem articulagbes externas e tempo adicional para definicdo do destino pds-alta. Apesar
disso, seguimos com foco na consolidacdo das estratégias em andamento, confiantes de que a
atuacdo conjunta e continua das equipes seguird promovendo avangos consistentes nos préximos

periodos.

v om0 | © 31,53

Média: 36,18 Setembro/2025

3?,55| | 43,95| | 39,33| | 39,1?| | 31,35| | 41,¢5| | 3153

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
* rdadsr = Compettsch = Dutaons = T Anie Nemaradar = Oeromindar = Ve =
@ TEMSONEDN) OE PERMANINUA DE IFECTOLOGA SETEVERNS NS0 M » % 1008 300 238000 HES
@ TEUS0 MO0 CF PERMMNENCIA DF IPFLCTOLOG A30STOANY oy n 3 e 230 RLE s
@ TEURD RS0 OF FERNANSADI DE SFECTOLOGA BRI AR 5 1) 1] 1883 W0 AW R
Fonte: PEP.
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2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

: Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

JUL

AGO SET

Tempo médio de
permanéncia em leitos de < 30 dias
pneumologia — adulto 15,95 18,59 16,50
Calculo do Indicador
n?de paciente — dia no més

n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal

Nota: Resultado considerado satisfatério. O alinhamento da equipe médica tem sido fundamental
para a anadlise continua dos marcos de internacdo, permitindo a definicdo de condutas que
favorecem a permanéncia dentro da meta estabelecida. A atuacdo conjunta com a equipe
multidisciplinar fortalece a conducdo dos planos terapéuticos e a resolucdo de casos sociais
sempre que necessario. Como consequéncia, ha uma reducdo significativa do tempo de
internacdo, minimizando riscos de danos evitaveis e promovendo um gerenciamento estratégico
dos leitos, otimizando o fluxo hospitalar de forma eficiente.

soi0| D 16,50

Média: 18,34 Setembro/2025

21,93| | 15,45| | 19,35| | 15,?s| | 15__95| | 13,59| | 16.50

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
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S ladicader & Corpetisca Daaticns & Das Aralm Nameradoe Desomirace © Vakr

S0 100 [F PERMUANENOA DE ANELUOLOGH JAnageX MNEN ©8 | " 24,1000 B

Fonte: PEP.

2.2.4 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia e infectologia
- apoio saide mental

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em leitos de

pneumologia e < 7 dias
infectologia - saGde 18,00 19,78 20,92
mental
Calculo do Indicador
n?de pacientes — dia no més
X100

Nede total de saidas no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdao: Mensal

Nota: O indicador de tempo médio de permanéncia em leitos de Pneumologia/Infectologia com
apoio de Saude Mental registrou, neste més, uma média de 20,92 dias, ultrapassando a meta
contratual de, no maximo, 7 dias. Este resultado reflete, em grande medida, o perfil clinico dos
pacientes atendidos, que frequentemente apresentam condicoes de salde mais complexas e
demandam acompanhamento especializado continuo, associado a questdes sociais relevantes que
impactam diretamente no tempo de permanéncia hospitalar. Para enfrentar esse desafio, estamos
implementando um plano de acdo estratégico, envolvendo as gestdes e equipes multidisciplinares,
com o objetivo de otimizar o fluxo de pacientes e reduzir o tempo de internacao. Ressaltamos que
a CMA ja enviou um oficio a SMS e aguarda retorno, visando alinhar os critérios de analise do
indicador a realidade assistencial do servico. Seguiremos monitorando de forma continua o
desempenho deste indicador, com o compromisso de alcangcar as metas estabelecidas nos

proximos ciclos.
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- 0| © 20,92

Média: 18,92 Setembro/2025

14,59| | 14__21| | 22,54| | 21__32| | 15,m| | 19__TB| | 20,92

F Indlcader & Corepetbech = Datatioes = Dl & Azales & Myretacor & Qenarisador & Vadat =
@ TEMRO MEDN0 DF PERMMIEML £V (ET06 DF PHELMOMFECTOL DA COM PO O LAJ0E NEVEA FETEMSRIADE Y =3 % ] ] 2000000 S o PAh
@ TEMPO MEDIO DE FERMMENTIA S LE706 DE PHEAINFECTILDGH OON ASCID DE SR0E VT IGOETIT0N TSRS TR 1 H S3400000 & 2000e 2200
@ TERE0 VEDO DE PERMAEACIA SU L EA08 [DE FEUMOMFECTILOG COM AP0 [F S0 WENTY, AANOGES HEXS U " n S0.00000 2 0000 000

Fonte: PEP.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

Agregada
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador

Taxa de reinternagao em JUL AGO SET
leitos de pneumologia- < 20%
adulto 0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
Ne¢ de reinternagoes no periodo

Nede total de saidas no periodo 100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: No més em andlise, a taxa de reinternacdo nos leitos de pneumologia foi de 0,00%,

resultado considerado satisfatério, referente a 38 saidas ndo tivemos nenhuma reinternacdo,
mantendo-se plenamente dentro da meta estabelecida de até 20%. Esse desempenho reflete o

compromisso continuo da equipe em garantir a qualidade assistencial, por meio de praticas seguras
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e eficazes. Seguimos dedicados a manter e aprimorar esses resultados, sempre focados no bem-

estar dos pacientes e na exceléncia do cuidado prestado.

e 20| @ 0,00

Meta:
Média: 3,77 Setembro/2025
n,nt+| | n,m| | ﬂ,uu| | 2,?:3| | ﬂ,cn:r| | u,m:l| | 0,00
30
20 4
10
o ! l I I ,
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
F InSeader & F 4 Dis & Arabse & [ F o 7 Vel &
@ TARATE FENTERMCAD EM LETOS TEAELMOLOGA ST UNGRS K37 b 400000 B e 0008
@ TARA OF FENTEANACAD 24 L EITOS DF PR MO 0348 LV S v SRS 1748 n N 000000 M e 00000
@ TAATE TENTERMGA) B LETDS TEPVELMOLDGA AL OGS Amgs aa 1] n 4 00000 e 000080
Fonte: PEP.

2.2.6 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia - adulto

. Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

SET

JUL AGO

Taxa de reinternaciao em
leitos de < 20%
infectologia — adulto

0,00% 0,00% 3,12%

Calculo do Indicador
n? de reinternacdes no periodo

x 100
n®de total de saidas no periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: No més em analise, a taxa de reinternagdo nos leitos de infectologia foi de 3,12%. Entre

32 saidas registradas, houve 1 reinternacdo. Apesar do registro, o resultado permaneceu
amplamente dentro da meta estabelecida de até 20%. Esse desempenho reforca a efetividade

das condutas adotadas e o compromisso continuo com a qualidade assistencial. Seguimos
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dedicados a manter e aprimorar esse padrao, garantindo um atendimento seguro e desfechos

positivos para a salde dos nossos pacientes.

| 20,:2 @ 3’ 1 2

Meta:
Média: 2,16 Setembro/2025
u,m| | n,ﬂn| | ﬂ,m| | D,EIU| | ﬂ__m| | u,cu:]| | 312
30
20 4
10
[} . : - _ - - =
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
= ledbeader 7 Corpatieciy ™ Dalatons & Die © Aralae T Namenader ™ e T Volor &
@ TaADE ?9-'?".‘&}'!3.‘0 \EITCE [E SFECTOIOBA ATE X DEEAPCR AT SDFFGNAR SETENERON WREIRH X ko] 1 00000 JR 1508
@ TAXA DE BERESMACAO EY LEITOR DE MFECTOLOGA ATE X0 DO APOE LT MOS8 AGOSTORES oy crar b H n 0.0 s e
@ TIVA O FERFERMAGAD EN LETTDR DE SFECTOLOGAATE 31 008 APDE AL TE FOSPEN AR AAEB OLaces O | | 10 ) Hooe e
Fonte: PEP.

2.2.7 Resultado dos Indicadores da Variavel 03: Satisfacdao do Usuario

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que

medem a satisfacdo do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme
quadros abaixo.
A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da varidvel 03, bem

como analise critica.

Resultados Variavel 3 — Setembro de 2025

Indicador Num/Den Resultado
Percentual de Numerador 84
usuarios 0 .
01 Satisfeitos TOTEM > 85% _ 93,33%
Denominador 90

/ Muito Satisfeitos
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Percentual de Numerador 90
o2  questionarios PEP 100% 100,00%
preenchidos pelos 90
pacientes Denominador
Percentagem das Numerador 95
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%
realizadas Denominador 95

2.2.8 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos

: Agregada :
JUL AGO SET

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85%
/ Muito Satisfeitos 100,00% 90,10% 93,33%

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

Total de Respostas efetivas

x100

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicacao da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-

Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboragao.
Do total de 90 respostas efetivas a pesquisa em setembro, 84 usudrios demonstraram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento, nas especialidades de infectologia,

pneumologia e saude mental, gerando um indice de 93,33% de satisfacdo do usuario.

24



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

PERCENTUAL DE SATISFAGAO DO USUARIO

Medida: a:; @ 9 3 , 3

Meta:
Média 96,0 Setembro/2025
1c|u:n| | 93,9| | 100,0 1r.:un:u| | 1nr.:-:n| | 90,1 | | 93:3|
150
100 —
O 4
0l
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
= hizace Corpatiecha 7 Dew™um Diss Arabar Nerrerndar Deegoinudar 7 Valer
@ By AN ol 3 TEMERX = ) [ W00 i
@ SERTENTIN D NS A0 DO UBRRR GOSN NS N2 | | R )
@ SESCENTUA DF SANIPAGA0 DO USMA0 AL A % n \ .0000 [ )
Fonte: PEP.

2.2.9 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

Agregada

Percentual de
questionarios 100%
preenchidos pelos
pacientes
Calculo do Indicador

64,71%  100,00% 100,00%

N? de questionarios preenchidos

x100
Total de pacientes em internados

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: Este indicador € mensurado através da aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-

Cidaddo, realizada beira leito, seguindo as orientagdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboragao,
com o apoio da Qualidade. O plano de acdo para o alcance da meta estabelecida para este
indicador alinhado junto ao NIR estabelece a rotina de sinalizagdo especifica em Censo Diario,

norteando uma busca ativa mais assertiva, de maneira a contemplar todos os pacientes que
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atendem aos critérios de mensuracdo deste indicador. Em setembro, 90 pacientes foram admitidos

na unidade, nos leitos de Infectologia, Pneumologia e Salde Mental, de acordo com dados de

acompanhamento do NIR do HMRPS. Desses, 90 responderam ao questionario, resultando em um
indice de 100,00%.

PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS PACIENTES

= @ 100,00

Média: 89,02 Setembro/2025

| sa,aa| | 1DC':[]D| | 9153| | 9?:50| | 54,?1| | 1r.:nn:nl::n| | 100,00

150

®ee

Fonte: PEP.

Observagdo!: Até o momento as Pesquisas de Satisfagdes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente

internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saude Mental do HMRPS em um periodo
de até 48h na unidade.

2.2.10 Percentagem das altas referenciadas realizadas

Agregada

Percentagem das

altas 100%

referenciadas realizadas 100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador

total de pacientes com alta referenciada adequadamente preenchida 100
x
Total de pacientes com alta hospitalar
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Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: A verificagdo das saidas de pacientes é realizada por meio do PEP, sendo posteriormente

confrontada com a lista nominal do sistema SISARE para validacao dos dados. A partir dessa
anadlise, constatou-se que os 95 pacientes que receberam alta nos leitos de Infectologia,
Pneumologia e Saude Mental foram devidamente referenciados, garantindo um indice de 100% de

referenciamento das saidas na rede SISARE no més de setembro.

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

. mu,u:z @ 1 00 y 00

Meta:
100,00 Setembro/2025
10000 | 10000/ | 10000 | 10000/ [ 10000 [ 10000| | 100,00
150
100
50
Q.
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
Inchcadar = Campeténcia = Dataldora = D = Acabee = —3 = Valer =
@ PERCE NTAGEM DA ETENEROOS " 5 (
@ £
@ PERCENTAGEN DAS A 7A2 SEFERENCADAS SEALIACAS ALHOOD HOaXE W 00000 0200000 10000060

Fonte: PEP e SISARE - Nucleo Interno de Regulagdo do HMRPS.

3. PRODUGAO
Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo

referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboragdo n® 164/2024 no periodo

em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internacao,

atendimento ambulatorial e procedimentos.

3.1 INTERNACAO
A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto

no perfil Infectologia, Pneumologia e de Saude Mental. Toda a estruturagdo para

atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
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esforcos operacionais para execucdo da assisténcia a populacdo, bem como servicos de
apoio, com aquisicdo de materiais e insumos, recursos humanos e adequacao da
estrutura fisica da unidade.

Seguindo o cumprimento do objeto do TC, a unidade opera com a capacidade
instalada de 66 leitos de internagao, distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20

de infectologia adulto e 20 de saide mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA’'s

A seguir a exposicdao da producdo com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em andlise.

Producao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 8.233 R$ 105.926,36
AIH's 130 R$ 163.232,21

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de AIH’s e BPA's nas competéncias de
2024 e dos meses de janeiro a setembro com o fechamento concluido referente ao ano
de 2025. No que diz respeito a producgdo da internagdo, no més de setembro, a produgdo

apresentada foi realizada sobre a utilizacdo de 84 leitos ativos.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia

Valores de BPA apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento
Periodicidade da avaliagao: Mensal
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BPA - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 120.000,00

R$ 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00
&
A

RS 0,00

N BPA 2024 mBPA 2025

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
AlIH - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 200.000,00
RS 180.000,00

RS 160.000,00
RS 140.000,00
RS 120.000,00
RS 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00

RS 0,00

W AIH 2024 m®AIH 2025

Fonte: Faturamento do HMRPS.

A entrega dos arquivos de produgdo do Faturamento a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) foi realizada dentro dos prazos estipulados, assegurando a regularidade, a

transparéncia e a conformidade com as exigéncias do 6rgdo gestor.
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Os Boletins de Producao Ambulatorial (BPA) foram enviados no dia 02/10,
totalizando 8.233 registros, com valor correspondente de R$ 105.926,36. As Autorizacdes
de Internacao Hospitalar (AIH) foram encaminhadas no dia 06/10, com 130 registros,
resultando no valor de R$ 163.232,21.

A base do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES)
foi atualizada e enviada no dia 25/09, dentro do prazo regulamentar. No periodo, foram
realizadas 1 inclusdao e 9 exclusdes de profissionais, sem demais alteracdes cadastrais.

Toda a producgado do Faturamento desta gestdo foi conduzida em conformidade com
as exigéncias da SMS, garantindo rastreabilidade, seguranca e transparéncia por meio do
Sistema de Prontuario Eletronico.

O Setor de Faturamento segue fortalecendo seu papel estratégico na unidade,
contribuindo diretamente para a eficiéncia na gestdo dos recursos e para a

sustentabilidade financeira dos servigos prestados.

3.3 PRODUCI\Q_ DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNACAO

As equipes multidisciplinares sao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos

pacientes do HMRPS, em consonancia com as metas de producdo pactuadas em contrato.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulagcdo (NIR), Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia, Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educacdo Permanente e
Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, desenvolvidas em
setembro de 2025. Todas as atividades sdo desenvolvidas de forma multidisciplinar, com

envolvimento de todos os setores citados.

4.1 SERVICOS DE APOIO

Visando garantir a transparéncia, avaliar o desempenho e planejar melhorias, a
geréncia administrativa é responsavel pelos servicos de apoio a gestdo, designados a
subsidia-las de informacbes na area técnica e operacional para tomada de decisdo de

planejamento.
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4.2 Servicos

Os servicos de suporte que estdo sob a gestdo da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Almoxarifado;

e Gestdo de processo de solicitagdes de compras;

e Administrativos de contratos;

e Faturamento;
4.3 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servigos prestados

ao projeto, elaboracdo de comunicagao interna de avisos e informes.
4.4 Gestao de processo de solicitacoes de compras

A compra hospitalar € uma atividade estratégica que impacta diretamente na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A gestdo eficiente desse processo
garante a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios, otimiza os custos e
contribui para a sustentabilidade financeira da instituigdo.

As principais atividades envolvidas nesse processo sao:

e Identificacdo das necessidades: Analise das demandas dos diferentes setores do
hospital, considerando o consumo histdrico, previsdo de crescimento e novas tecnologias.

e Criacdo de um plano de compras: Estabelecimento de um cronograma detalhado
das aquisicGes, levando em conta a urgéncia de cada item, a média de consumo mensal
incluindo margem de seguranca técnica e as condigdes de mercado.

e Emissdo de pedidos de compra: Criacdo de documentos formais para solicitar os
materiais aos fornecedores, incluindo especificagdes técnicas e quantidades.

e Acompanhamento de pedidos: Monitoramento do status das ordens de compras
emitidas pela sede, garantindo que sejam entregues dentro do prazo e com a qualidade
esperada.

e Recebimento de mercadorias: Verificagdo da conformidade das entregas com os

pedidos e emissao de notas fiscais.

4.5 Almoxarifado

Para facilitar a operacionalizagdo e o controle, o estoque IGEDES é gerenciado em

uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.
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Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informagdes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitagdes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e
transparéncia de dados de consumo e movimentagao em tempo real.

Como principal atividade, o gerenciamento de estoque é feito de forma sistémica,

entre elas, as etapas:

e Controle de Estoque: Implementacdo de um sistema preciso de controle de
estoque para assegurar a disponibilidade continua de materiais e evitar tanto a falta
quanto o excesso de produtos.

e Definicdo de Niveis de Estoque: Estabelecimento de niveis minimos e maximos
para cada item, levando em consideracdo o consumo e o tempo de reposicao dos
fornecedores.

e Realizagdo de Inventarios: Conducgdo de contagens fisicas periddicas dos estoques

para garantir a exatidao dos registros.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sdo dispensados
2x ao dia estabelecida visando que as unidades de internagao nao fiqguem desabastecidas,
ndo so6 gestdo IGEDES, mas unidades gerenciadas pela administracao direta que no més
de analise, foi movimentado para seu estoque o total de R$ 525.100,02 (quinhentos e

vinte e cinco mil, cem reais e dois centavos) conforme relatério abaixo:

32



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

UIRio
it mmumu&:rwum»n sw+

Ly Al S AIATRL

LI OEIC LICam
AL ESC ME
(T
M ORIC MAT
ol

—\-———L--———r———p-—————\-——L— - ——L———..————-‘z_

Shhllkhlﬂhhkkhllkhhlha ahhlhhnnkkafi

il il el d i d sl bl d -

VO © e s SARM W JA Y
Lvmde OLVGOM e ds

ﬁl!lo SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40 sUS
i MOVINENTAGAD O PERIODO
B AL i ] 7 " I :
SRS R L 1
PR
MR (NPT
CAGEAN0 L4 L5 I AP SR BE i

CARSDLA BITTVTALAR § ABLFTY A5 CEATAS MRS
;Tﬂ‘.lm‘.ﬂlﬂl“ﬂuﬂ-ﬂ
!:lwumm-umumnnwm

CAWPE ILPLE ENERMET FESAN |10 LIDCIN L
CNNE [ ESTEMOGRAGS VESNLML
CVN 1) [TR0GRAICE LT
1A LSFEGRAIG PR
CARETA MURCH TERT)
CATETER DAPLO LN JF TN
TER CRLENS |19 Oyt A 11 2SR 01
CATEIEAP/ CEGUNO |14 oA N 0
ATEITAR QERENG 1) foma vy
0§
U IEET 408 ROV TR
arim
Lasy]

L AL TL AL
(4 COM 1 R TLEME 2% BECEMNTE
(L SMECOA L O 10 CEGENTE 1

LETIN TUA e aviam

aLLlllhkbaakhkgﬁlhhlllhhlnl lhhlllkhh

o e e et et e o e st et et o e et e s e e e o

i au e A d aus s da el e dalas

VO © 08 A5 SARNT WY 1280
Lremste OVVIGDS 00 08

33



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

LiRio SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40 SUS
el MOVINENTAGAD NO PERIODO
SALIn | e U e | vy 1L ! )
£l LU0 4 - e | = ]
(BRI |NR) B ML .
CRME ERTR W0 5] L) !
NIV TRARSFARENE 631 O au " 1
BIPEAED X (0P1S s | . |
LAUILELZL 8 U ML |
PIRNAG 4 CELIS 1101 P .2 A
Lot B0 T TUIAN i1 L] L !
ooy T
DL LA 7 om | m ||
o il 0 g | e |y
(190501 WL s | om ||
TP i s - !
ENLMCRNTE BRCAL | LUTE o - I
EGN B IR COW EAMASA S ILA0M e 10 o - |
PO D INRA FONITSENTNL - 1L
N3 SAILLS - SANTIONC o8 L 1
¥ TS LCE wy | = |
EATORAL PO T4 LA (FE| uw | we |0
LALULGLE A, L ALARE 1T -
el pUS e | s 1|
2 Thd E0Y S | om ||
(0P MERDRIAS &) EAMIEA it | s ||
(OO ML 8 YW L 21 Matl | we | |
1N ¥ ML 3w Ll (s | . |
(3EWY K L1 . .
ESCONN DDMURGK § DESE MANTE 1% 00K b1 " 1
PR s o Mgy - !
P A o 10 k| m 1y
111 |
ETA COLECRE - PRETH unr | m. 1}
COLACRY  YE B e | e |
FIGEETA Ca o as | oo |1
AL Sl Jm.—l —l
Lol UL UL gwe | = L}
CETLNSA P/ ASTIRINA (MABLER 281 ) N | - !
VO © 2008 A SARAT WY 1181
Iremst OVVGM O0 08
LIRio SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40 SUS
. MOVINENTAGAD ¥O PERIDO
LLTAATRE b Chummy UM | = L} A
PEMAE AL L A0S 0 1! limr | . !
P TRARPAROT] W 11 Ll s 1|
LIS BALTER: | om |
O BE SHTAL PRLPROMLIDE LIR30, AGULSS Ok S EC) e " |
PO B EAL Yo m-_ﬂ L}
WAL FRET LM ) LY wes | o | |
100 MOAATLN 1§ e L) " 1
FIO MU £ 12000015 0 e | o |
Ll X! Bt | m 1 |
GBI A 1) 1 e | ome |
[ VENTL 210/ ORI CLIKE 12 uwe | e | |
O SRV 107 BN [ R 1 Y umi | e | L
1111 LA wa i | w1
(1A SIS LI RSP ARNT) unt | s ]
ALY UKL LA Ll HUUS . ) 1
VT MCROPIRREL EXH (R ner - 1}
FOCADOR I SOVDA MASOERTERRL pUH L 1
I Y1 0 e o - I
A S VS ues | me |1
VL BSCATIEL TS EMRLPACTEE | e | ger | g
R CERATCA LA % my | w 1
AL TCA MPET L0 o8 ny " 1
AragrcH s x 1
FRALMA GEAATOICA 6 PET G M5 | M1 1
FRAS CMETOR OF U 0O UG wor | me ||
TR0 PAAS DHERALER 1RSI LI00 M. we | m |
PO AL CM AR COM LE uor | .. !
AN ) s wn | m 1
GAJE FETEAL SR 1311 oy | o |
OATE M ESTER 75 € 75 00 7 1 o x !
GATT ACOLOMARS EXTERL B £ SR oy £l ]
i 1 e | w1
. .
RANPEANR 2715 nos | . |
9951501 Ma: | o | L

VOA 0 08 AR5 SARNTW 128
dremsts OGN 00 08

34



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40

ee MOVINENTAGAD NO PERIDDO
[Ty uxt | m | | w T L0 [ T w st
[ we | e |4 T I T T 0 T T T T
LLIv i ot | s |y T T T ] T Y " T T
arp we | w1y 0] T T el L o T T T
FLAN N e | . |1 w| ) xoewl  Ne[  asem | wrl  ama] e
FLAN Y war_| m | 1
JIELH] Muy | ows ]|
b COMTLTE R MR UL sarL | = !
0051 IS A T e | = |y
SR BATTAUYTHARLOVE BEPILE TN AR R LN | e |
5 S0 AATTRCSTIM OVEL DEFELE TR RN LN | o | e |
O MMELIDA 1CR ue | s |0
LANR AL X3 W ) e | w0
AN A 5 X A uer | s ||
SR ISTRE 1 Al . 3L
LAY X BSTIN X 71 wa | m | |
LAY € BATIN L ww | m |
LANCE 54 AT IIL PN i | e ||
Ans v nor | ws ||
[N, BN LA s | om 1y
N0 B BASTCE | o ||
EW,0, BSCATIVEL MICA R i wn | om ||
AL $351TALAR SRARE 2 1WA D W (30 S0k e | om ||
LAMAT) A Moy | e ]|
LAVe AL 1AL sur | e ||
e BT
LIWA CINRES 31 | o ||
WA CRIREA £ e | oms ||
14 s | om |\
el ! Mar | owe ||
(owICA e | s ]|
P g 2 Al e 1|
WA P L] LLELLI
LR PRCEOENTE nmy | o |1
LWV FREEOENTE Y ues | o | oo
CHRA D 0110 B 1A CRACINY Ut | me 1
AT 1 i Ll !
SARAL NG V) p lows ||
LIRic SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40 suUs
. MOVIMENTAGAD NO PERIODO
CAIA LMY wy | m | | T [T [T [T [T fl o
eI Wt | | | il o ww i ‘ T
“ IL |
A0S0 T L . 1 ! ! \
ARG 111 CHLETR 36 W0 MK uss | m | 1 u|  imm| W u| e 1 1] | % iE
WAL B |58 /25THN [T \ [T T [T 1] i u Ui
APLL A 0388 1) mm | w o |
PAPIL SOATACE um | e 1t 1 ' ' ; 1
PAPTL LRSS AL U O U ! 3 L] LY L) y
PLESH sy | me |1 ! [l
159 LR wes | om | 1 i [ i 1
MMM uns | me |1 1 T u ran [F1 o 10 "
PAAEA SN SN 44 L1 EN GO0 aas | om || 1 ) 1 I o
AR | fa ey | ms || | Y )
TR BT RANGE (80§ i | o || j{,_&m_} ! ST ST S 3
MR LT RANCE (THR 56 s | om | | [ 1 e [ D
UM BT 3RANE | TR i | om0 M A T | %
M P My | m || ] | 1 M
M G e | e || i !
M T i
ALESTE M 4FY I | s ||
218 Wi | m || L 1 i i 5
1A GAETO 1 [ [ i 1 [T ) A
AT wir | me || F ﬁ ] [ T oyl 1 n
i 2RI IO WAL I was | m | | . fl i "
P a1 Iy | ww || R ™ |
Lt (LU o] WLV L. S 7 1) R S | ) SO . SN . S -
PSR PLEETE AR e | mw | | " DT 1 ) . om 1
L S s | om || 7 0 y i A e
B LS I amy | ! ] ] |
LS I Hmr | ms ! i
(MR8 M SLEEM L zimAT L |- 1
L5 TRET I8 B MOYMEATR: e | om || 2 u T I I A
A S0 INA M AEERTH AL FEERTE " u | m |1 ) T [ I )
G 06 UCRE RN L | w1 |1 * L&l T ) T
L8P AS300 SEIN IS Ctanh um | w1y i 0 T
P aa | om || ] [} [} L [l
RAiP A L_ ... . )

VO © 20082005 SAMI W 118
Dremste OVID0G2S 00 55

35



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Ig'!!!lo SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40 Sle
. MOVINENTAGAD NO PERIDDO
I W £/ B3 CANIN uns | m | Wl e el T i) 151 [T [ un
2005 HAE 1 aar | m || i I T %) !
M puy | ] 1 | i L
R BUIE 0 O/ A ner |- ! ) I |
FEM KL ma | om | ) T mE sl ot m [ T wl  um an
FHA BESE Wt | om 1 N8 anm [T YT U] emmil  wal ams| e aE
B B3 o ey | o |y [ fl 1l puw) s ) I
Nid BLSET ax | = [ YT [l !
bd B et ol s || ] ]
ELT . L) —_— )
AP [ iws | e |1 [T EIT ) wH [ T [T ) !
Yu s | we 1 1t ¥ ) 9 £ [T Y] [ [T
o L my | . | " L) un 9 i " e iy [l
0S4 A5TRI AL PN ¥ o | o || [Tr ! ]
AU ASTRALD TR ¥ - ! L] - oL UL ) S LN S LI - L)
wn 0 TR Y 2 wn | = | (O M 0| e M e () ol e nm
C (i) wn | om | DT ) S| awam l o amn
MO BE AUPMEND THAGNL I 11 € vk e o | .- | [l L 1)
GADA D ASPIALAD TRAGIEN I A L/ Al A IO S T T BT () - ()
UL B el .- ! i i}
FAMFLETI M s | L} \ e, ¥
A FULETI I we | m | ) | IR L&) L[] L] [y
SR P II TN s | m | [ TN il nl ae
AR FULLLT Y WS o | ome || [ [T [ e
RO P T WS Neh | I o § (510N L 1 e
WARANLATI W & 22 Sy | e | S —
Lootoli ARL L] Jans f . L ML B S - 1M LV -
WO R TS i | . | L W uew " n_ rum 0y
S TICL 38 | m ! () ] (e [
GO BLSOEASTOCA ¥ i | e | ] YT Ol 1] T
2 bt s v T 4 ™
W L By | . L )
TIWEL um | . ! N A 1 [1 i)
SOALAN AN BUSTALAR SOM S LA KA Y uwy | s | oo m Co [ [l ) )
MHRERE | RS LOCH £ TR S0 004 [ 1 [T T oy T 4l mes [
GLA PAMEA OF SN VY W | m | ) Lo ] 1) L oom " o
oLl 308 11 1RNILI Of D0 s | o ! ! s t ] 1
133 B 0TR M o | me || [ [ I [ T i
VO @ 20082005 SAMI W 10
Dremste OVVDOGS 005
'ﬂ"nb SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40

ol
o oo s o e

Seguindo a determinacdo da SMS Rio, toda movimentacdo é feita também no
Sistema de Informacdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de

Movimentacao de Estoque - DME Mensal do Almoxarifado gestdo IGEDES:
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4.6 Administrativo de Contratos

A Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento e validacdo da
execucao dos contratos de servicos de apoio para plena execucdao do Termo de
Colaboracao.

Diariamente, sdao executadas as rotinas de manutencgdo preventiva e corretiva
pelas equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento
das manutencdes preventivas e conferéncia das manutengodes corretivas necessarias. O
controle atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante
a rastreabilidade dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatorio mensal da programacdo das manutengoes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucdo das tarefas diarias. Ao final do
més, é elaborado relatério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunifes periddicas para monitoramento e

alinhamento da execucao do objeto do contrato.

4.7 Processos de pagamento
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A Geréncia Administrativa é responsavel pela elaboracdo dos processos de
requisicdo de pagamento das despesas gerais relativas ao contrato. Para tal, é realizada
a validacdo da execucgdo do servico contratado e da documentagdo apresentada pelo
contratado. Se conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento.
No caso de aquisicdo de material permanente e medicamentos, o processo é
encaminhado para o setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagao e

posterior envio ao financeiro para pagamento.

4.8 Manutencao Predial

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados

no meés.

Quantidade de chamados no més de
setembro:

158 chamados atendidos na unidade.

4.9 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de setembro:

Chamados atendidos em areas extensas da unidade.

4.10 Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados

no més.
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Quantidade de chamados no més de
setembro:

17 chamados atendidos na unidade.

4.11 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutencdo preventiva,
corretiva e calibracdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencao.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de

pagamento dos servigos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de
setembro:

46 chamados atendidos na unidade.

No periodo analisado, foi registrado um total de 46 equipamentos que apresentaram
panes. Desses, 46 tiveram seu funcionamento restabelecido (por conserto ou
substituicdo) em até 48 horas apos o ocorrido. Com isso, o indicador de recuperagdao em

tempo adequado foi de 100,00%.
4.12 Manutencdo de T.I.
As atividades de T.I., compreendem o servico de suporte e manutencao de rede e

equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se

anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de
setembro:

97 chamados atendidos na unidade.

4.13 Ajustes de Processos

Visando otimizar processos e garantir a qualidade dos servicos, iniciamos a revisao

sistematica da documentacdo das areas sob a gestdo de servigos de salde. Esta iniciativa
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tem como objetivo fortalecer o controle interno e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas.
A geréncia administrativa participa ativamente da avaliagdo dos processos internos

e oferece suporte continuo a gestao.

4.14 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O presente relatério tem como finalidade descrever e analisar os principais
indicadores e atividades desenvolvidas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do
Hospital Municipal Raphael de Paula e Souza (HMRPS), evidenciando sua importancia
estratégica na organizacdo do fluxo assistencial, no uso eficiente dos recursos
hospitalares e no cumprimento das metas contratuais estabelecidas. A analise propicia o
acompanhamento continuo dos processos e orienta a tomada de decisdes voltadas a

melhoria dos resultados assistenciais e operacionais da unidade.

Atribuicoes do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

O NIR atua de forma ininterrupta (24 horas por dia), sendo responsavel pelo
monitoramento dos pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de
internacdo e em toda a sua movimentagdo interna e externa, até a alta hospitalar. Entre
suas principais atribuicdes, destacam-se:

e Gestao Interna de Leitos

Gerenciamento criterioso dos leitos hospitalares, com atencdo especial as
especificidades dos servicos de pneumologia, infectologia e salde mental. A alocacdo
considera os fluxos estabelecidos pela Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e os resultados de exames que determinam a necessidade ou ndo de isolamento,
otimizando o giro de leitos e assegurando seguranca assistencial.

e Regulagao de Vagas
Articulacdo com os Complexos Reguladores Estadual (SES/RJ) e Municipal do Rio

de Janeiro, incluindo:

o Encaminhamento de pacientes para avaliagdo por especialistas externos a
unidade;

o Solicitagdo e regulacdo de exames de urgéncia/emergéncia (ex: tomografia);

o Gerenciamento de pedidos de Vaga Zero;

o Regulacao de pacientes que necessitam de procedimentos cirlrgicos nao

contemplados no rol de especialidades da unidade.

e Apoio Diagnodstico e Logistico a Equipe Assistencial:
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Apoio na solicitagdo de exames indisponiveis na unidade, encaminhamentos e
pareceres especializados, conforme os critérios estabelecidos pelos protocolos

reguladores.

¢ Indicadores Monitorados
Durante o més de setembro, os dados foram extraidos da planilha de controle do
setor e do sistema do Prontuadrio Eletrénico do Paciente (SARAH), por meio de registros
diarios, posteriormente organizados para analise. Os principais indicadores monitorados

incluem:

o NuUmero de admissoes;

o Numero de saidas hospitalares;

o Taxa de ocupacao;

o Tempo médio de permanéncia;

o Taxa de reinternacoes;

o Numero de Solicitacdes de Vaga Zero;

o Internagdes com permanéncia inferior a 24 horas.

Esses dados subsidiam a avaliacgdo de desempenho do setor e garantem a
aderéncia as Variaveis II e III do Termo de Colaboracdo com a Secretaria Municipal de

Saude, que definem metas contratuais e indicadores de monitoramento assistencial.

Resultados no Periodo

o Admissoes realizadas: 90
o Altas/Saidas registradas: 95

o Especialidades atendidas: Infectologia, Pneumologia e Saude Mental.

Participacao do Enfermeiro do NIR:

A atuagdo do enfermeiro no Nucleo Interno de Regulacdo é estratégica para a
organizacdo do processo assistencial. Esse profissional é responsavel pela triagem das
solicitagdes de internacdo, andlise do quadro clinico dos pacientes, avaliagdo da
disponibilidade de leitos e articulagdo com as equipes assistenciais, especialmente em
situacdes de maior complexidade, como as solicitagdes de Vaga Zero.

Com base em critérios técnicos e na capacidade de tomada de decisdo agil, o
enfermeiro contribui diretamente para uma desospitalizacdo segura e para a continuidade
do cuidado em rede. Atua como elo entre o NIR e a equipe multiprofissional (médicos,
fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos, entre outros), promovendo a integracéo das

condutas e o alinhamento das acdes assistenciais.
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Esse trabalho é fortalecido por meio de ferramentas institucionais como o Safety
Huddle — reunido diaria e breve, voltada ao gerenciamento de pendéncias assistenciais
e riscos a seguranca do paciente — e o round multidisciplinar, que permite a discussdo
conjunta de estratégias voltadas a melhoria dos processos e desfechos clinicos.

O enfermeiro do NIR também participa ativamente na proposicdo de
encaminhamentos em rede, otimizando o tempo de permanéncia hospitalar e garantindo
gue o cuidado prestado esteja alinhado com as especialidades da instituicdo. Para isso,
sdao fundamentais habilidades de comunicacdo, organizacdo e visdo sistémica do
funcionamento da rede de saude, aliadas ao compromisso com a eficiéncia, qualidade e

humanizagdo do atendimento.

Indicadores:
Os indicadores sdo ferramentas essenciais para monitorar, avaliar e melhorar os
processos de regulacdo. Eles ajudam a mensurar a eficiéncia, a qualidade e a eficacia das

acoes regulatérias, promovendo a organizacao dos fluxos e a otimizacdo dos recursos

disponiveis.
= Classfﬁ;agao f_ Indicadar = Datag ora Julhi_&l125 Agost_&'! 025 Setem I¥I2025

; q 01102025

® wmAvEL2 1 | TAXADE OCUPAGAO HOSPITALAR e 9179 9134 9061
; . -~ 011012025

@  wmAvEL2 2 | TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE INFECTOLOGIA vy 3185 4146 3153
. . . ~ 01102025 . i

@ vamAvEL2 3 | TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE PNEUMOLOGIA frv 1525 18.59 16,50
. TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LETTOS DE PNEUMOIINFECTOLOGIA | 0111012025 . .

@  wwiveL2 # | COMAPOIO DE SAUDE MENTAL 00:35 1800 1o 209

@ vaRAvEL2 5 | TAXADEREINTERNAGAO EM LEITOS DE PNEUMOLOGIA g 0.0 0.00 0.0

@ wmie: 5 | TAXADE REINTERNAGAO EMLEITOS DE INFECTOLOGIA (ATE 30 DIASAPOS | 01/1012025 000 0 12

ALTAHOSPITALAR) 00:37

A taxa de ocupacdao demonstrada abaixo refere-se as especialidades de

pneumologia e infectologia com suporte a salide mental.

Informe de producgao (66 leitos):

Especialidade Admissoes Altas
Infectologia 28 32
Pneumologia 38 38
Saude Mental 24 25

e Taxa de Ocupacgao
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IO, 90,61

Meta:

Média: 87,87 Setembro/2025

92,13 | 24| w63 | aot| | a1l | TR
100
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Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

A taxa de ocupagdao vem apresentando crescimento continuo, ultrapassando a
meta estipulada nos ultimos meses. Esse resultado reflete a otimizagdo do fluxo de

admissdo e alta, garantindo eficiéncia na utilizacdo dos leitos sem sobrecarga.
O fluxo hospitalar mais organizado tem contribuido para maior seguranga no

cuidado, reducdo da necessidade de vaga zero e impactos positivos na taxa de obitos e

nos indicadores assistenciais.
O resultado reforga a efetividade das estratégias adotadas na gestao da ocupacao,

assegurando qualidade, seguranca e sustentabilidade na assisténcia prestada.

Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia

wo| ® 16,50

Meta: 30,00
Média: 18,34 Setembro/2025
21,93| | 15,45| \ 19,35| | 15,?s| \ 15,95| | 13,59| \ 16.50

40
30
20
10

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
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Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia

v wo| ® 31,53

Meta: 30,00
Média: 36,18 Setembro/2025
| 3?,55| | 43,95\ | 39,33| | 39,1?| | 31,85| | 41,45| \ 3153

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a

Saude Mental

| @ 20,92

Meta: 7,00
Média: 18,92 Setembro/2025
1459 | 1421 | cENEE R 1978 [ 209
30
20
10
(o

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Conforme demonstrado nos graficos apresentados, o tempo médio de

permanéncia dos pacientes no més de setembro apresentou variacbes entre as

especialidades monitoradas.
Pneumologia: manteve-se dentro da meta estipulada, refletindo a efetividade das

]
acOes adotadas para otimizacdo dos fluxos de internacao e alta, bem como o

fortalecimento das estratégias de cuidado e articulagdo com a rede.
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e Infectologia e Saude Mental: ultrapassaram os parametros estabelecidos, o que
se justifica pelo perfil clinico dos pacientes assistidos, que demanda cuidados mais
prolongados, complexidade assistencial elevada e maior tempo para estabilizacao
e recuperagdo. No caso da Saude Mental, a revisdo do indicador foi formalmente
solicitada e aguarda resposta da instancia competente.

Esse indicador continuard sendo monitorado regularmente, com foco na
sustentabilidade dos resultados e na identificacdo de oportunidades de melhoria.

Além disso, no que se refere a reinternacdo hospitalar, a seguir, considera-se como
tal a nova internacdo de um paciente no periodo de até 30 dias apds a alta, relacionada
a mesma condicdo clinica anterior ou a complicacbes decorrentes do quadro inicial. A
anadlise deste indicador permite avaliar a efetividade da conducdo terapéutica e a
gualidade da alta hospitalar, sendo parte essencial da vigilancia da continuidade do
cuidado.

A mensuracao da taxa de reinternagao segue a definicdo da Portaria MS n© 312,
de 30 de abril de 2002, podendo ser ajustada conforme os objetivos institucionais.

e Taxa de Reinternacgao - Infectologia

0| @ 3,12

Média: 2,16 Setembro/2025
| 0.00| | 0oo| | 0.00] | 0.00] | 0.00| | 0.00] | 312
30
20 4
10 -
a - . _
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

e Taxa de Reinternagao - Pneumologia
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. 20| © 0,00

Meta:
Média: 3,77 Setembro/2025
| u,no| | n,m| | n,m}| | 2,T8| | 0,00| | u,uu| | 0,00
30
20 4
10
a 1 ! [ !
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

A taxa de reinternacdo dos pacientes na unidade, no periodo avaliado, também
atendeu as metas estipuladas, permanecendo dentro dos limites definidos.

Este desempenho demonstra a efetividade das estratégias de alta segura, o
fortalecimento do acompanhamento pds internacdo e a integracao dos pacientes com a
Rede, contribuindo para a continuidade do cuidado e a redugao de reinternagdes precoces.

A manutencdao da taxa de reinternacao dentro dos parametros estabelecidos

reforca a qualidade da assisténcia prestada e a eficacia das intervencgdes terapéuticas

realizadas durante o periodo de internacao.

e Altas Referenciadas

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

we @ 100,00

Meta:
Média: 100,00 Setembro/2025

1on,m| | 100,00\ | 1m,m| | 100,00| \ 1m,m| | 100,00| \ 100,00

150
100
50

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
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A alta referenciada se da através da formulacdo de rede de atencdo, que engloba
pacientes hospitalizados e tem, por principal objetivo, o acolhimento nos demais niveis
de assisténcia tdo logo, o paciente esteja de alta hospitalar.

Tendo como base as informagBes acima, bem como o espelhamento do grafico
correspondente, concluiu-se que todos os pacientes que tiveram saida da unidade foram
referenciados, obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede
do SISARE, assegurando a continuidade do cuidado na rede de atengdo a saude. Este
resultado demonstra a efetividade dos processos de planejamento de alta e a articulagao
da equipe com os servicos disponibilizados pela rede, fundamentais para a manutengao
dos ganhos terapéuticos obtidos durante a internagao.

Esses resultados refletem:

v" A eficiéncia na gestdo dos leitos;

v A melhoria na qualidade da assisténcia prestada;

v A ampliacao de acesso e fortalecimento da rede de cuidados;

v A sustentabilidade dos resultados alcancados, com foco na continuidade do

cuidado.

O total de altas referenciadas diz respeito a todas as saidas no més em analise nos
leitos de infectologia, pneumologia e salde mental, devidamente realizadas na
plataforma do SISARE (95 altas realizadas).

Sobre Recusa:

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando servir
ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por vezes,
recebemos direcionamento de pacientes que nao se enquadram no perfil de complexidade
da unidade. Diante deste cenario e para que o paciente possa ser beneficiado com a
internacdo na unidade, as solicitacdes direcionadas via Plataforma, sao reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia
adequada. Toda tratativa contendo as informacgoes inerentes a reserva de leito é feita via
Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, € mantida de acordo
com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao plantonista,

incluindo gestdo da unidade.

4.15 AMBULATORIO

Este relatério apresenta a descricdo das principais atividades realizadas no

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

e Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
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Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relacdo demanda x oferta.
Inclusao de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais.
e Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenacdo segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia/Nutricdo).
e Acompanhamento
Esta coordenacao segue monitorando os dados da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario junto a Qualidade e mantendo o didlogo com os pacientes do ambulatério para

assegurar um atendimento alinhado as expectativas de nossos usuarios

PRODUCAO

Dados de Producao Ambulatorial de Consultas, Exames e Procedimentos

ANO 2025 SETEMBRO

Fackentas
Consultay
Encaminhacos Al mptnd
= rodaitadas/entian
SISREG

Fackeriey i
" R consuitas
Frocedimentos Resicadus Metay £ neanminhados ‘

reafiradas/extras
SiSNLG

Procedimentos - xames ET4 Realitadan

Patologh Cinica ¢ 9.974

g 540 730 138,15%

Infectologia

A especialidade conta com o quadro completo de profissionais, o que nos permitiu
ultrapassar a meta estabelecida. Esta medida reforca o compromisso da especialidade

com a continuidade e a qualidade do atendimento.

Pneumologia

O ambulatério dispde de um profissional para atender a demanda estipulada,

enquanto aguardamos a efetivacdo de uma nova contratacdo para reforcar a equipe.

Nutri¢ao

A especialidade estad com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulagdo. No més em analise, ultrapassamos a meta.
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Fisioterapia

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, houve um aumento de ofertas

expressivo devido ao overbooking estipulado pela secretaria municipal de saude.

Fonoaudiologia

No més em analise atingimos a meta estipulada.

Psicologia

A especialidade estad com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, houve um aumento de ofertas

expressivo devido ao overbooking estipulado pela secretaria municipal de saude.

Assisténcia Social

O Ambulatério possui atendimento da Assisténcia Social durante todo o dia, porém

os atendimentos estdo sendo realizados conforme necessidade através de um parecer.

Ultrassonografia

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Radiodiagndstico

Oferta esteve proxima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a

garantir o melhor atendimento.

Espirometria - Adulto

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, atingimos a meta contratual.

Espirometria Pediatrica

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Teste de Escarro Induzido

Oferta acima da meta contratual.

Ecocardiograma
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Oferta acima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Eletrocardiograma

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, superamos a meta contratual.

Broncoscopia Adulto

Aguardando continuagao da obra para a realizagdo dos procedimentos.

Patologia Clinica e Microbiologia

Nosso laboratério continua dedicado a atingir a meta contratual, com foco em

aprimorar constantemente a eficiéncia na entrega de resultados e andlises.

Atendimentos das Especialidades no Ambulatoric
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4.16 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

e SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Nossa equipe é composta por trés fonoaudidlogas, sendo uma delas diarista. Dessa
forma, a producdo da enfermaria permanece sob responsabilidade de todas as
colaboradoras. Ressalta-se que, as quartas e sextas-feiras, os atendimentos ocorrem até
as 15h, horario em que se encerra o plantdo da profissional diarista. As enfermarias
contempladas pela triagem fonoaudioldgica sdo as de Pneumologia, Infectologia e
Cuidados Prolongados, sendo a enfermaria de Saude Mental atendida mediante

solicitacdo de parecer.

o PRODUCAO
Uma vez estabelecidos os critérios de elegibilidade por meio da triagem
fonoaudioldgica, os pacientes sdo avaliados e acompanhados conforme a demanda
identificada, seja ela relacionada a progressao, involugdo ou adaptacdo de consisténcias,

bem como a necessidade de fonoterapia.

Neste més, foram realizadas 94 triagens. A partir dessas triagens e das avaliacdes
subsequentes, identificou-se a necessidade de continuidade do acompanhamento

fonoaudioldgico, com isso, o Servigo de Fonoaudiologia realizou 383 atendimentos,
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demonstrando seu compromisso com a qualidade assistencial e o cuidado individualizado

aos pacientes acompanhados.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO |
SAFETY DIARIO X

e SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia atua no setor de Reabilitagdo, oferecendo atendimentos de
fisioterapia motora e respiratéria nas enfermarias de Pneumologia, Infectologia, Cuidados
Prolongados e Saude Mental, além de atender no ambulatério, prestando assisténcia a

pacientes regulados via SISREG.

o PRODUCAO
A producao do Servico de Fisioterapia nas enfermarias esta alinhada ao perfil clinico
dos pacientes internados, que é altamente varidvel, considerando aspectos como
capacidade motora, indices de mobilidade e comprometimento motor. Essa variabilidade
decorre de condigdes como doencas cardiorrespiratorias, transtornos psiquiatricos, uso
abusivo de substancias, entre outras, o que justifica as oscilagdes no quantitativo de

atendimentos registrados.

Os principais procedimentos realizados nas enfermarias sdao a Fisioterapia Motora e a
Fisioterapia Respiratéria. No periodo em analise, foram realizados 802 atendimentos de
Fisioterapia Motora e 802 atendimentos de Fisioterapia Respiratéria, além de 85

admissdes no servigo.

Além disso, o servico de Fisioterapia participa ativamente dos rounds multiprofissionais
e Safety Huddle, que sdo espacos de trocas e planejamento terapéutico com as equipes
de assisténcia. O servico de fisioterapia segue engajado com o Nucleo de Educacdo
Permanente, no tocante a elaboracdo e apresentacdo de treinamentos para a equipe

assistencial multiprofissional, além da qualificacdo da prépria equipe de Fisioterapia.

SAFETY DIARIO
ROUND DE INFECTO
ROUND DE CUIDADOS PROLONGADOS
ROUND DE CLINICA MEDICA
ROUND - SAUDE MENTAL

X XXX X

e SERVICO DE PSICOLOGIA

A atuacgdo do Servico de Psicologia do HMRPS tem como objetivo acolher as demandas
dos pacientes hospitalizados e da equipe de saude, garantindo qualidade no atendimento

e contribuindo com estratégias multidisciplinares para o cuidado biopsicossocial.
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Atualmente, a equipe conta com quatro psicélogas, todas em regime de 40 horas
semanais. Uma profissional atua exclusivamente no ambulatdrio, enquanto as demais
atuam nas enfermarias. Duas psicologas atendem nas areas de Infectologia, Clinica
Médica e Pneumologia, e uma é dedicada ao setor de Saude Mental, devido a maior

demanda identificada.

o PRODUCAO
Com o objetivo de aprimorar o controle dos indicadores quantitativos da atuacdo
psicolégica na Enfermaria, foi criado um grafico de monitoramento diario, que registra
informagdes como: numero de admissoes realizadas por dia, quantidade de atendimentos
a pacientes e familiares, nimero de pacientes em acompanhamento psicoldgico,
quantidade de pacientes sem condicGes de interacdo, além de pacientes para os quais o
Servico permanece disponivel (em casos sem demandas emocionais que justifiqguem

acompanhamento no momento) e os encaminhamentos efetuados.

Com base nesse controle, constatou-se que, no periodo em analise, foram realizados

427 atendimentos no total.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO

SAFETY DIARIO
ROUND DE INFECTO
ROUND DE CUIDADOS PROLONGADOS
ROUND DE CLINICA MEDICA
ROUND - SAUDE MENTAL

4.17 ENFERMAGEM

X X XXX

O servico de enfermagem do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
conforme Termo de Colaboragdo 164/2022, é constituido por Enfermeiros Rotinas,
Enfermeiros Plantonistas e Técnicos de Enfermagem em consondncia com a Direcdo de
Enfermagem, Chefia de Pacientes Internos e Supervisdao de Enfermagem.

A seguir, as principais atividades realizadas pela equipe de enfermagem, nas
especialidades de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental, no més em analise, nos

setores de internacdo e ambulatorio.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO

Comissao de Curativos X

Comissao do Nucleo de Seguranca do X
Paciente

Comissao de Revisao de Curativos X

Comissdo de Obito X

Reuniao em Educacao Continuada:
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As reunibes de Educacdo em Saude tém carater multidisciplinar, ocorrem
semanalmente com duracdo média de 1 hora e tém como objetivo promover a
capacitacdo continua das equipes, abordando temas relacionados ao perfil clinico e as
demandas dos pacientes da unidade. Essas reunides também visam a qualificacdo da
assisténcia prestada e a atualizacao dos profissionais sobre fluxos, protocolos e boas

praticas institucionais.

Os encontros contam com a participacao da supervisdo de enfermagem,
enfermeiros de rotina das especialidades, coordenagdo e diregdo de enfermagem, além
da chefia de pacientes internos. Eventualmente, também incluem a colaboragdo de outros

setores, de acordo com a pauta discutida.

Safety Huddle:

No més em andlise, a enfermagem participou diariamente do Safety Huddle, trata-
se de reunides claras e objetivas, realizadas diariamente com duracdo de até quinze
minutos, com a equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, Nucleo Interno de
Regulacdo, Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia,
Tecnologia da Informagao, Faturamento, Qualidade, Engenharia Clinica e Manutencgao) e
possibilitam o gerenciamento da qualidade dos servigos prestados, identificando questdes
inerentes aos cuidados prestados, com oportunidade de troca informacdes e alinhamento
das acoes de melhorias a assisténcia. Além disso, a especialidade é responsavel pela

conducdo das reunifes realizadas as sextas-feiras e aos domingos.
Capacitacoes da Equipe:
No periodo, foram realizados treinamentos presenciais com todos os seis plantdes

da unidade, abordando temas de relevancia profissional e operacional. Sendo elas:

o Uso correto do ventilador mecanico;
o Importancia da identificacdo correta do paciente;
o Fortalecimento da integracdo dos familiares, pacientes e colaboradores;

o Fortalecimento dos treinamentos da plataforma HTS.

Essas acles fortaleceram praticas assistenciais, promoveram integragdo

multiprofissional e contribuiram para um cuidado mais seguro e eficiente ao paciente.

Internacao:

No periodo em analise, foram admitidos 90 (noventa) pacientes nas especialidades
de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental. Cabe ressaltar que, apesar de alguns leitos

serem descritos no prontuario eletronico como dedicados a Saude Mental, o perfil real
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desses leitos é voltado para Infectologia e Pneumologia, com suporte especializado em
Saude Mental.

PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA INFECTOLOGIA 2
PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA PNEUMOLOGIA 38
PACIENTES ADMITIDOS - CLINICA SAUDE MENTAL 24

Fonte: PEP - SARAH

Indicadores de Enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE
Indice de queda 07
Lesdo por pressao interna 06
Lesdo por pressao externa 15
Lesdo por dispositivo 00
Falha na identificagdo do paciente 18
Flebite 03
NO de Acessos Venosos Periféricos 493
N© de Acessos Venosos Centrais 19
N° de Cateterismos Vesicais de Demora 24
N© de Cateterismos Nasoenterais 16

Fonte: Servico de Enfermagem HMRPS
PLANO DE ACAO
Falha na Identificacao do Paciente

Foram registradas 18 (dezoito) falhas na identificacdo de pacientes no periodo
analisado. A maioria ocorreu entre pacientes independentes, que, apds o banho por
aspersdo, molharam a pulseira de identificacdo, dificultando a leitura, considerando que

a escrita é realizada manualmente.

AcOes para Prevencdo: A checagem das pulseiras é realizada pela equipe de
enfermagem de segunda a sexta-feira e, aos finais de semana, pelos plantonistas, com
auditoria sistematica do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP). Para mitigacdo dessas
ocorréncias, sao disponibilizadas canetas permanentes a equipe de enfermagem, todos
os profissionais estdo treinados para a reposicdo imediata das pulseiras e para notificar
os eventos como incidentes de risco, conforme as normas internacionais de Seguranga

do Paciente.

Indice de Queda:

55



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

No periodo analisado, tivemos 07 quedas.

Acoes de Prevencgao

o Reforco na vigilancia por parte da equipe de enfermagem;

o Identificagdo de risco com pulseiras amarelas;

o Manutencdo das grades elevadas e posicionamento do leito em altura segura;
o Estimulo ao uso de campainhas para solicitagdo de auxilio;

o Abordagem multidisciplinar na identificacdao e manejo dos riscos.

AcgOes de Promogao

o Treinamentos periddicos sobre prevencao de quedas e notificacdo de incidentes,

conduzidos pela Educagdao Permanente, Qualidade e chefias de enfermagem.

Flebite:

No més em analise, tivemos 03 registros.

Acgdes para prevencgao: Reforcar com a equipe para seguir os protocolos de

cateterismos venosos em consonancia com observancias do SCIH do HMRPS.
Lesao Por Pressao Externa:

No més em analise, recebemos 15 pacientes com lesdes por pressao. Como plano
de acdo, seguiremos o plano terapéutico estabelecido pela Comissao de Curativos da

Unidade para melhora do quadro e o nao surgimento de novas LPP’s.
Lesao Por Pressao Interna:

No més em analise, tivemos 06 lesbes por pressdo de origem interna.

Como plano de acdo e prevengdo, a equipe realiza a Escala de Braden diaria,
mudanca de decubito a cada 2 horas, uso de colchdGes pneumaticos quando necessario,
protecdo das proeminéncias dsseas, descompressao em pacientes com mobilidade
prejudicada, e colaboragdo com a equipe médica e de nutrigdo para reduzir os riscos.
Além disso, utilizamos cremes barreira quando necessario e promovemos a hidratagdo do

tecido.
Lesao Por Dispositivo:

No més em analise, nenhum registro.

Ressalto que, a equipe de enfermagem estda orientada a notificar todos os

incidentes de risco ao paciente na plataforma do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
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institucional. O NSP faz a interlocugdo com o Setor de Qualidade, Educagcdo Continuada,
0 SCIH, Comissdo de Curativos e demais comissbes, fazendo gestdo de risco e

aprimoramento dos processos.

AMBULATORIO

O ambulatdrio do HMRPS, atende a pacientes oriundo da rede, pelo SISREG, para
as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Neurologia, Psicologia, Fisioterapia e

Nutricdo. A equipe de enfermagem realiza acolhimento, procedimentos e consultas.

PRODUCAO

Consultas de Enfermagem 746
Escuta e acolhimento de técnico de enfermagem 789
Total de atendimentos no periodo 1.535

4.18 SERVICO MEDICO

INTRODUCAO

As CoordenacOes de Infectologia e Pneumologia do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza apresentam as principais atividades realizadas no més em analise,

destacando os avancos e resultados obtidos no atendimento aos pacientes internados.

PARTICIPACAO EM REUNIOES E TREINAMENTOS

REUNIAO PERIODICIDADE REALIZADO PARTICIPACAO
Round de Infecto, Equipe Médica
Pneumo e Saude Semanalmente X
Mental
Round Compacto - Diariamente X Equipe Médica

Pacientes Internados

Sessdo Clinica Uma vez na X Equipe Médica

Multidisciplinar sémana

Treinamento de toda X Equipe Médica
. . . Sob Demanda

a Equipe Assistencial

Safety Huddle Diariamente X Médicos diaristas e/ou
plantonistas

Essas ferramentas, além de fortalecer a seguranca do pciente, contribui

diretamente boas praticas no dia a dia.

PRODUGCAO
ESPECIALIDADE ADMISSAO |
Infectologia 28
Pneumologia 38
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Saude Mental 24
TOTAL 90
ESPECIALIDADE ALTAS \
Infectologia 32
Pneumologia 38
Saude Mental 25
TOTAL 95
DESTINO ALTA |
Residéncia 64
Evasao 6
Transferéncia 18
Revelia 1
Obito 6
TOTAL 95

ESPECIALIDADE OBITOS

Infectologia 3
Pneumologia 3
TOTAL 6

Recusas
Total de recusas: 13

o Do total de 13, 11 foram aceitas pela regulacdo e 02 foram negadas.

Solicitagdes para Vaga Zero
No més em analise, foram realizadas 14 solicitagdes de Vaga Zero, com os
seguintes desdobramentos:
e Absorvidas: 03 (trés)
Obitos antes de sair da unidade: 01 (uma)

Canceladas antes do deslocamento da ambulancia: 01 (uma)

e Retornaram a unidade de origem: 09 (nove).

Especialidades/etiologias das solicitagoes de Vaga Zero:

A seguir, as especialidades e respectivas etiologias que motivaram as solicitagdes:

Clinica Médica: 05 (cinco) solicitagses.

o Absorvidas: 02 (duas)
o Retorno a unidade de origem: 03 (trés)
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Neurologia/Neurocirurgia: 07 (sete) solicitacdes.

o Retorno a Unidade: 07 (sete), apds realizacdo de tomografia de cranio e

avaliacao especializada.
Avaliacao para exame de Imagem: 01 (uma) solicitacdo.
o Retorno a unidade: 01 (uma), apds a realizagdo do exame.

4.19 SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

O Relatério de Indicadores Epidemiolégicos e Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
elaborado pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), destina-se a
apresentacdo, analise e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento
de informacgoes a respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteragdes do
comportamento epidemioldgico detectadas.

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou seja,
o0 acompanhamento prospectivo de todos o0s pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdo de casos com a equipe assistencial, e consulta aos

prontuarios e laudos de exames laboratoriais.

e INDICADORES

Densidade Global de Infeccao Hospitalar

Densidade Global de Infeccao Hospitalar

3,5

2,5

I ... | I

Jan.-25 Fev.-25 Mar-25 Abr.-25 Mai.-25 Jun.-25 Jul.-25 Ago.-25 Set.-25 Out.-25 Nov.-25 Dez.-25

1,5

0,

o (6] = N

Fonte: Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar do HMRPS.
Meta: 3,15%

e MOVIMENTAGCAO DAS UNIDADES
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N° DE 03 2 2 2 2 2 4 6 3
INFECCOES

NOVAS 100 97 72 41 92 81 92 91 91
ADMISSOES
N° SAIDAS 87 99 71 42 86 86 88 91 96

TOTAL DE 2106 2075 2479 1735 1954 1968 1784 2244 2429
PACIENTE/DIA
Fonte: Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar e NIR do HMRPS.

Os dados referem-se as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Salude

Mental e Cuidados Prolongados.

e DESCRICAO DAS INFECCOES DO MES EM ANALISE

Urinario ndo

JCPS 07/09/2025 >30 dias associado a Klebsiella Ertapenem Bom
dispositivo pneumoniae

vesical
Urindrio ndo
EAC 22/09/2025 >30 dias associado a Sem isolados | AMmoXicilina/Clavula
dispositivo nato

vesical
Urindrio ndo
Ve 05/09/2025 >30 dias EESIEEL DG Sem isolados Amicacina Bom
dispositivo

vesical

Fonte: Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar e NIR do HMRPS.

Foram observados 3 episédios de infecgbes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS) durante o més de setembro, com foco urinario, ndo associadas a dispositivo vesical
de demora (CVD), uma dessas com isolamento de agente microbiano em cultura. No
entanto, todas as IRAS evidenciadas ocorreram devido aos pacientes estarem internados
a mais de 15 dias e por sua vez colonizados com microbiota de carater mais resistente,
foi realizado a orientacdo pelo SCIH permitindo a assertividade terapéutica e desfechos
favoraveis aos pacientes.

Como plano de agdao, manteremos o monitoramento e medidas preventivas de
IRAS, treinamento de higienizagdo das mados e uso corretos dos EPIS. Além disso,

realizamos a Campanha Adorno Zero com apoio das rotinas, chefias, direcdo e qualidade.

Culturas Realizadas (Amostras Clinicas) no Periodo

Hemocultura 14 10 27 13 13 12 5 15 8
Urocultura 26 15 26 10 26 12 23 35 37
Liquor 0 3 0 3 1 1 0 0 0
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Lavado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gastrico
Sec. De 0 0 0 0 0 1 0 0 0
abcesso
cutaneo
Sec de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incisao de
hernia
Sec de 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ferida
Fragmento 0 0 0 0 1 0 0 0 0
de tecido
Aspirado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Traqueal
Liquido 1 0 0 0 0 0 0 0 0
pleural

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do HMRPS

NUmero de Culturas Positivas Realizadas no HMRPS

Hemocultura 2 2 2 21 4 6 3 4 1
Urocultura 7 3 2 25 7 2 6 12 13
Liquor 0 0 0 3 0 1 0 0 0
Lavado gastrico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sec. De abcesso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cutaneo
Sec. De incisao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de hérnia
Sec de ferida 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Fragmento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tecido
Aspirado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
traqueal
Liquido pleural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Positividade das Uroculturas realizadas
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B Positivos
B Negativos
M analise

Contaminagao

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 37 amostras enviadas para realizagdo de urocultura no periodo de

setembro, 13 foram positivas, 23 negativas e 1 amostra contaminada.

Positividade das Hemoculturas Realizadas

H POSITIVOS
B NEGATIVOS
B EM ANDAMENTO

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 8 amostras enviadas para realizacdo de hemoculturas no periodo, 1

amostra foi positiva, 5 foram negativas e 2 estdao em andamento.

Microrganismos Isolados em Hemoculturas Coletadas
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HEMOCULTURAS

m SCN

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Microrganismos isolados em uroculturas coletadas

UROCULTURAS

B staphylococcus aureus
W E.Coli
W proteus mirabilis
providencia rettgeri
B pseudomona putida
M klebsiella ozaenae +pseudomonas

aeruginosa

B acinetobacter baumannii

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Quantitativo de Swabs de admissao

‘SWA88478‘72536256646665 ‘ ‘
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SWAB 84 78 72 53 62 56 64 66 65

NASAL

SWAB 84 78 72 53 62 56 64 66 65
ORAL

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Distribuicdo das Culturas de Vigilancia por Agente Etioldgico

11 13 14 4 8 8 9 7

MRSA 09
Enterobactéria 16 14 15 5 15 9 17 15 14
ESBL
P.aeruginosa 01 02 04 12 3 4 6 7 8
Acinetobacter sp. 08 06 04 2 7 3 7 5 4
ERC 04 02 03 22 6 10 5 12 7
VRE 06 5 04 0 0 2 2 9 5

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

No més de setembro, tivemos o predominio de EBSL e Pseudomonas. Todos os
casos detectados foram extras institucionais. Reforcamos a necessidade de intensificar
limpeza ambiental, higienizacdo das mdos e medidas de precaucdo para evitar a

disseminacao.

CONSUMO DE ANTIMICROBIANOS

Em relagdo ao indicador de conformidade de antimicrobianos, foi evidenciado
melhoria na conformidade, reducdo das ndo conformidades e das conformidades parciais,
isto €, quando ndo realizada escolha do antimicrobiano correto ou inconsisténcias na
posologia prescrita, conforme orientacdo do guia de antimicrobianos institucional. O plano
de acdo estratégico para melhorar o uso racional de antimicrobianos, enfatizando o
preenchimento adequado das justificativas de antimicrobianos, o que repercute na
auditoria de antimicrobianos pelo SCIH e na intervencdo oportuna para otimizar a
assertividade terapéutica, mesmo que empiricamente e reforgco na utilizacdo e consulta
do guia de antimicrobianos e o preenchimento da justificativa de antimicrobianos.

No momento da prescricao do antimicrobiano foi realizada intervencao pelo SCIH
que corrigiu essas inconformidades, ampliando a interface do SCIH com a equipe médica
assistencial, uma vez que nem todos os profissionais médicos sdao especialistas em
doencas infecciosas e carecem do conhecimento técnico prestado pelo infectologista do
SCIH.
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CONFORMIDADE DE ANTIMICROBIANOS

Bundles de insercao de CVC

No més em analise, tivemos 1 aplicagcdo de bundle de insergdo de acessos

venosos profundos. No bundles recebido as conformidades foram de 100%.

Bundles de insergao de CVD

Em setembro recebemos 02 bundles de CVD com 100% de conformidade.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Servico de Vigilancia Epidemioldégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos
infecciosos de notificagdo compulséria através da analise dos prontudrios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (NVEH) também investiga
possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital.

ApOs a identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doenca de notificacdo
compulséria, o Nucleo de Vigildncia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o
paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificacdo. Caso ainda ndo
possua, realiza a notificacdo.

No més de setembro houve um total 26 notificacGes a serem realizadas, sendo
notificado pelo NVEH 100% dos casos.

o HIV/AIDS -07 casos, 04 notificacdes realizados pelo HMRPS e 03 casos
com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados

de exames e complementacdo de informacdes;
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. Tuberculose - 16 casos, 10 notificacdes realizados pelo HMRPS e 06 casos
com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados
de exames e complementacdo de informacdes;

. Sifilis — 03 casos, 03 notificagdes realizados pelo HMRPS.

4.20 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor.
Entre outras acgdes, destacam-se o trabalho de exceléncia ao longo dos meses, como a
busca por familiares de pacientes desaparecidos, o suporte no momento da alta e a
solicitacdo de documentacgao civil. A equipe é composta por seis profissionais, distribuidos
da seguinte forma: 5 atuando nas demandas das enfermarias de pneumologia,
infectologia e saide mental e 1 responsavel técnica dando suporte para a gestdo e equipe.
O atendimento no ambulatério passou a ser realizado por meio de chamados,
conforme a demanda espontanea dos usuarios.
No més em analise, a equipe participou de reunides de trabalho para
sistematizacao das agoes, rounds multiprofissionais e safety huddle, que sdo espacos de

troca e planejamento terapéutico com as equipes de assisténcia.

HOSPITAL MUNICIPAL

Rio RAPHAEL Processo de Trabalho do Servigo

Busce stiva de
Am.c.o famibares atraves
diaria do e contatos Acompanhamento
Inkefonicos o da alta famdsar
Censo Reanzar 3
i Institucionais Azolhimwento
Hospitalar ;’mnmm soclal (DPPA, Minsstorio instisucional
para cacho Publico (PUD}, Participacso (CRAF, CRIFCPY
identificaca das demandas e AMGCipag .
lc:b‘ no a0 dos Sf,}.',‘,‘ ;Lp,;m nos Rounds, Aceonamento das
cm:' “”m’ detre ool0s), Safety Promotonas ce
paci o o3 Hunddle; Justica
Gasantir 0 Visits duiria & Atendimento
ateadamento nisnacio para 208 x::vmt:’t;l: coma
entificas ko oe -
wc:.’::np:i‘:m e uﬁa dos familiares Infecsatorial |CF,
primeiras 24h o Pacwnliy LBatades
Imiernagao; Heenados, oy Hospitalares,
) demandas da UPAS, Car,
“quipe CRAS, CREAS,
multigrofssional Defanscrias,
teferente a0 Consulasos,
pachnite; Ongs., dentine

oulros,

Além disso, foi mantido o engajamento com o Nucleo de Educagdo Permanente na
elaboracdo e conducdo de treinamentos voltados a qualificagdo da equipe. Essas acles

sao fundamentais para ser mantida a qualidade nos servigos prestados.

« PRODUGCAO DO SERVIGCO SOCIAL NAS ENFERMARIAS
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A assisténcia aos pacientes hospitalizados abrange todos os servigos oferecidos
desde a admissdo até a alta hospitalar, incluindo atendimentos e procedimentos
necessarios para o diagnodstico e as terapias essenciais ao tratamento. O trabalho é
desenvolvido de forma interdisciplinar pela equipe multiprofissional, promovendo a
integracdo de agdes para atender as multiplas demandas, o que é considerado a
abordagem mais eficaz para a resolucdo dos casos.

Um expressivo nimero de pacientes apresenta alto risco de evasdo, especialmente
em casos de drogadicdo, além de uma quantidade significativa de pessoas em situacdo
de rua. Esse cenario traz o desafio de construir vinculos e confianga para garantir a
cidadania desses individuos.

Em setembro, foram registradas 91 admissdes, foram elaboradas 91 fichas sociais.
Destas, 28 foram de pacientes de Infectologia, 38 de Pneumologia, 24 de Salude Mental

e 01 de Cuidados Prolongados.

Indicador: Atendimentos do Servigo Social por Modalidade nas Enfermarias

Descrigdo: Acompanhar o quantitativo de atendimentos da especialidade.

Férmula: Numero absoluto

Periodicidade: Mensal

Fonte dos dados: Planilha de controle do setor

Andlise UAN FEV.  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  Nov  DEZz |
Total de atendimentos do servigo social 1935 1797 1775 1705 1867 1892 1822 1499 1557

Entrevista Social 97 94 92 92 92 78 101 91 91

Orientages Sociais 443 387 449 413 513 499 536 406 420

Visita no Leito 498 449 443 434 268 542 440 368 391

Articulagdo com a Rede 135 155 126 133 136 109 154 131 117
Realizagdo de Contato Familiar 206 198 184 163 165 172 138 161 158
DDPA 13 15 9 13 8 8 185 13 9
Atendimento aos Casos de Evasao 12 10 13 7 7 14 14 12 7
PID 15 20 14 15 13 14 18 20 14

As intervencOes incluem solicitagdes de identificacdo via DETRAN e pedidos de
documentos civis. Durante o més, foram solicitados 14 Programas de Identificacdo do
DETRAN (PID) para pacientes admitidos sem documentos.

Além disso, foram localizados 9 familiares por meio de busca ativa junto a
Delegacia de Descoberta de Paradeiros e ao sistema SINALID, facilitando o acesso a
beneficios de transferéncia de renda, acolhimento institucional da Secretaria de
Assisténcia Social e apoio de entidades filantropicas. Foram também realizadas mediagdes
para continuidade do tratamento na rede de atencdo basica, entre outras agdes.

Outra atividade importante é o atendimento aos familiares dos pacientes
internados, em que, por meio de escuta ativa e acolhimento, promovemos o
fortalecimento de vinculos entre paciente e familia, refletindo juntos sobre estratégias de
suporte e continuidade do cuidado.

e  ATIVIDADES NO PERIODO

COMISSAO/NUCLEO REALIZADA |

Comissao de Revisao Prontuarios X
TREINAMENTOS REALIZADA ‘

Atualizagdo Técnica X
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Alta a revelia X
Implicagdes juridicas (Leis Pertinents) X

4.21 SERVICO DE NUTRICAO

EQUIPE

O Servico de Nutricdo é composto por uma nutricionista supervisora, trés
nutricionistas clinicas e uma nutricionista no atendimento ambulatorial. E de
responsabilidade do servico de nutricdao, o atendimento aos pacientes beira leito,
atendimento ambulatorial e a fiscalizagdo da firma contratada para o servico de

alimentacgdo.
NUTRIGCAO CLINICA

Os nutricionistas integram a equipe multiprofissional e tém participado de forma
efetiva nos rounds multidisciplinares e no Safety Huddle. A interagdo com a equipe
multiprofissional corrobora para uma prescricdo nutricional mais assertiva e para a
melhora do quadro clinico dos pacientes internados, especialmente aqueles que se
encontram desnutridos ou com risco de desenvolver desnutricao.

E através da triagem nutricional que o nutricionista estabelece o plano de cuidado
para o paciente, de acordo com o risco nutricional identificado. Seguimos acompanhando
o indicador de triagem nutricional (NRS 2002), método descrito no protocolo de triagem
e avaliacdo nutricional do Servico de Nutricdo e Dietética (SND) do HMRPS. Esse protocolo
oportuniza a identificacdo precoce de riscos nutricionais, contribuindo para o plano
terapéutico do paciente e sua previsdo de alta.

Na maioria dos dias, os nutricionistas conseguem atender todos os pacientes
internados, especialmente quando ha de duas a trés profissionais de plantdo. Além disso,
realizam ajustes na conduta nutricional, fazem reavaliacbes e triagens nutricionais,
registrando todas as informacdes no sistema Sarah. No entanto, durante os finais de
semana e feriados, a equipe conta com apenas um nutricionista de plantdo. Dessa forma,
a assisténcia é organizada por prioridades, com foco nas admissdes, nos pacientes em

dieta enteral e nas reavaliagdes que estao atrasadas ou vencidas.
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Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:

Atendimentos da Nutri¢cdo - Enfermarias

2000 1805 1703 1791

1800 | 1577 1619 623 1592

1495 1511

1600

1400

1200

1000
80
60
40
20

0

TotaI de atendlmentos da Nutngao no perlo o
Al NOV DEZ

o O O O

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

A nutricdo tem realizado de maneira eficaz a triagem nutricional (NRS 2002),
conforme descrito no protocolo de triagem e avaliagao nutricional do SND do HMRPS.
Nesse momento, o nutricionista elabora o plano de cuidado para o paciente com base no
risco nutricional identificado, permitindo a deteccdo precoce de possiveis riscos
nutricionais.

No més de setembro, foram internados 91 pacientes, dos quais 88 receberam
triagem nutricional em até 72 horas. Os pacientes que ndo passaram pela triagem
nutricional foram por intercorréncia na admissao, por estabilizacdo hemodindmica ou por
alta/transferéncia em 24 horas.

Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:

Porcentagem de Avaliacao Nutricional nas Primeiras 72 horas
de internagao

120,00% 120
100,00% 100 103 100
’ 97 g 96" =98 g) 292 | g o1
80,00% 81 80
60,00% 60
40,00% 40
20,00% 20
0,00% 0
JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

I Resultado Meta Numero de internagdes no periodo

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.
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NUTRICAO PRODUCAO

A Fiscalizacdo Técnica do contrato de alimentacdo consiste no acompanhamento
da execucao de todas as cldusulas e condicbes decorrentes do contrato, apontando todas
as ocorréncias relacionadas a prestacao dos servicos pela terceirizada, e indicando ao
setor de contrato, o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

O servico segue acompanhando o indicador classico da nutricdo de producdo que
mensura a economicidade do contrato de alimentagdo através do resto ingesta dos
colaboradores.

Segue abaixo grafico que apresenta os dados referentes ao percentual de resto

ingesta da alimentagdo dos colaboradores entre no més de setembro:

Percentual de Resto Ingesta - Colaboradores
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I Resultado Meta Média de comensais no periodo

Quantitativo de refeigoes servidas para colaboradores: 544 desjejuns, 3360
almocgos, 1656 lanches da tarde e 1350 jantares.
Quantitativo de refeicoes servidas para pacientes: 2377 desjejuns, 2103

colacdes, 2569 almocgos, 2101 lanches, 2566 jantares e 2073 ceias.

4.22 SERVIGCO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia, garantindo a
disponibilidade da terapia adequada aos pacientes de forma eficaz. E responsavel pela
gestao dos medicamentos utilizados no hospital, incluindo controle de estoque, aquisicao,
armazenamento, controle de temperatura, umidade e validade dos insumos. O setor esta
vinculado a Divisdao de Apoio Diagndstico e Terapéutico, enquanto os correlatos para
salde sdo gerenciados pelo almoxarifado, subordinado a Divisdo Administrativa do

hospital.
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Dimensionamento da equipe
O setor conta com:

e 1 supervisor farmacéutico (40h semanais)

e 2 farmacéuticas diaristas, servidora publica, com carga horaria de 24 horas
semanais

e 7 farmacéuticas plantonistas (24x144)

e 4 técnicos de farmacia plantonistas (12x36)

e 1 oficial de farmacia (32,5h semanais)

e 1 agente de materiais (servidora publica)

e 3 servidores federais, sendo 1 alocado na farmacia do CMS, que intercalam os
dias de trabalho.
No més em analise, 3 colaboradores estiveram de férias por 15 dias. Além disso,

também tivemos um desligamento de uma farmacéutica e uma licenga médica de 30 dias.

Rotina e Atividades do Setor

A rotina do setor inicia com a passagem de plantdo entre os profissionais
farmacéuticos. No primeiro horario, o farmacéutico organiza o setor, verificando o
abastecimento dos bins de medicamentos fracionados, medicamentos ampolados, entre
outros.

As demandas de ressuprimento da dispensacao interna sdao encaminhadas aos
almoxarifes para realizacdo do abastecimento diario. As sextas-feiras, a dispensacdo é
abastecida para todo o final de semana, uma vez que os almoxarifes trabalham de
segunda a sexta-feira.

O setor realiza duas rondas farmacéuticas ao longo de 24h nos postos de
enfermagem de todos os blocos, verificando a necessidade de reposicédo de insumos, além
de controlar validade e armazenamento.

O farmacéutico confere as prescricées médicas via PEP, avaliando o preenchimento
adequado, a presenca de alergias, possiveis interacbes medicamentosas e, quando
necessario, realiza intervencdo junto aos prescritores. Também é feita a triagem do
quantitativo de medicamentos a serem separados e dispensados para o periodo de 24
horas, conforme determinagdo da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT).

A temperatura do setor é verificada duas vezes ao dia (as 8h e as 18h).

Participacao em Atividades Institucionais
Diariamente, o setor de farmacia participa do Safety Huddle e dos Rounds de cada

clinica, sendo responsavel pela conducdo do Safety Huddle as segundas-feiras.
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Gestao Administrativa

O setor realiza prestacdes de contas mensais e trimestrais para justificar o uso de
medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da Saude, incluindo
HIV/AIDS, Infeccbes Oportunistas para Pessoas Vivendo com HIV (PVHIV), Sifilis e
Toxoplasmose, entre outros. Além disso, realiza a solicitacdo de medicamentos
provenientes da Atencao Basica (AB).

O fechamento dos boletins e mapas no SisLoglLab (Sistema de Controle Logistico
de Insumos Laboratoriais) ficou sob responsabilidade do Laboratério. Todas as notas
fiscais sao registradas nos sistemas SIGMA (Sistema de Informagdes Gerenciais de
Materiais) e SARAH (PEP), tanto na gestdao de centro de custo IDEIAS quanto na gestdo
de centro de custo da Administracdo Direta, incluindo as saidas de materiais.

Em relagdo ao Centro de Custo da Farmacia, o setor mantém compra via empenho
para abastecimento do estoque da Administracao Direta, aquisicdo por pesquisa de preco

para suprir o estoque sob gestao da OSC e remessa via logistica central pelo sistema TPC.

Consumo de Medicamentos

No més em analise, o Servigco de Farmacia forneceu um total de R$ 94.330,04
(noventa e quatro mil, trezentos e trinta reais e quatro centavos).

Os medicamentos de maior consumo em quantidade:

e Cloreto de Sodio 0,9% 500 ML: 3.256 bolsas/frascos

e Cloreto de Sadio 0,9% 10 ML: 1.588 flaconetes

e Dipirona 500 MG: 1.490 comprimidos

e Agua destilada 10 ML: 1.205 flaconetes

e Rifampicina + isoniazida + pirazinamida + etambutol (RHZE

150/75/400/275 MG): 995 comprimidos.

Os medicamentos de maior custo:

e Cloreto de Sédio 0,9% - 500 mL: R$ 17.663,21

e Tigecilina 50 MG: R$ 9.960,00

e Meropeném 500 MG: 7.208,36

e Creme de Ureia 10%: R$ 6.398,40

e Ringer com Lactato 500 ML: R$ 6.084,44

12
Rio SMS HOSPITAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA AP 40
. MOVIMENTAGAD NO PERIODO SUS_-
FARMACIA - PERIODO DE 01/09/2025 A 30/09/2025
VALOR
ITEM UND QTT UNITARIO VALOR TOTAL
ACETILCISTEINA 600 MG ENV 111 R$ 1,32 R$ 146,52
ACICLOVIR 200MG COMP - VO COM 453 R$ 0,45 R$ 203,85
ACICLOVIR 50MG/G CREME - USO TOPICO FR 6 R$ 4,55 R$ 27,30
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COM 50 R$ 0,08 R$ 4,00
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ACIDO FOLICO 5 MG coMm | 422 R$ 0,07 R$ 29,54
ACIDO FOLINICO 15 MG coM 40 R$ 3,37 R$ 134,80
ACIDO TRANEXAMICO 250 MG - COMP - VO CcoM 9 R$ 1,65 R$ 14,85
ACIDO VALPROICO 250 MG coM 242 R$ 0,16 R$ 38,72
QE\I/IEgTIDV(,;-\LPROICO 500 MG COMPRIMIDO | o 04 RS 0,42 RS 85,68
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 5 R$ 5,92 R$ 29,60
AGUA DESTILADA 10ML AMP | 1.205 R$ 0,33 R$ 397,65
AGUA DESTILADA 250ML FR 37 R$ 5,33 R$ 197,21
ALCOOL 70% 100 ML FR 509 R$ 1,98 R$ 1.006,21
ALCOOL 70% GLICERINADO 500 ML FR 2 R$ 9,79 R$ 19,58
ALCOOL ETILICO 70% INPM 1.000 ML FR 1 R$ 11,45 R$ 11,45
ALOPURINOL 100 MG COM 99 R$ 0,34 R$ 33,66
AMICACINA 250MG/ML FA 36 R$ 5,99 R$ 215,64
AMIODARONA 200 MG COM 9 R$ 0,67 R$ 6,03
AMITRIPTILINA 25 MG CcoM 135 R$ 0,07 R$ 9,07
m%lljn__lg\f + CLAVULANATO 1G+200 MG| ,uo . RS 19,54 RS 1.465,50
AMOXICILINA 500MG CAPSULA CAP 3 R$ 0,24 R$ 0,72
ANFOTERICINA B 50MG FA 13 R$ 29,29 R$ 380,77
ANLODIPINO 5 MG coM 301 R$ 0,02 R$ 6,02
ATENOLOL 50 MG coM 80 R$ 0,05 R$ 4,00
ATORVASTATINA 10MG CcoM 4 R$ 0,62 R$ 2,48
AZITROMICINA 500 MG CcoM 117 R$ 1,13 R$ 132,03
BACLOFENO 10 MG CcoM 146 R$ 0,18 R$ 26,28
BICARBONATO DE SODIO 8,4% - 250ML FR 2 R$ 5,16 R$ 10,32
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO CcoM 266 R$ 0,07 R$ 17,46
BISACODIL 5 MG CcOoM 49 R$ 0,35 R$ 17,12
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 594 R$ 1,57 R$ 932,25
BROMOPRIDA 10MG COM | 466 R$ 0,22 R$ 103,18
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO coM 200 R$ 0,03 R$ 6,00
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO coM 181 R$ 0,15 R$ 27,15
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO coM 2 R$ 0,08 R$ 0,16
CARVEDILOL 3,125MG COMPRIMIDO coM 154 R$ 0,07 R$ 10,78
CEFALEXINA 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO coM 28 R$ 0,15 R$ 4,32
CEFEPIMA 1G FA 194 R$ 10,83 R$ 2.101,48
CEFTRIAXONA 1G FA 144 R$ 6,38 R$ 918,38
CETOCONAZOL 20MG/G - BISNAGA 30G BNG 11 R$ 4,11 R$ 45,18
CIANOCOBALAMINA 2500 UG/ML 2 ML AMP 19 R$ 14,30 R$ 271,70
CILOSTAZOL 50 MG COM 68 R$ 0,97 R$ 65,96
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML FA 4 R$ 9,61 R$ 38,45
gépﬁg;llﬁl)gxoCINo, CLORIDRATO 500MG | om p RS 0,09 RS 0,57
CLINDAMICINA 150 MG/ML 4 ML AMP 84 R$ 5,10 R$ 428,40
CLOMIPRAMINA 25MG COMPRIMIDO coM 10 R$ 0,64 R$ 6,40
CLONAZEPAM 0,5 MG coM 520 R$ 0,10 R$ 49,68
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO coM 249 R$ 0,05 R$ 12,45
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 98 R$ 0,44 R$ 42,94
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC | 1.588 R$ 0,35 R$ 555,64
CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 391 R$ 3,10 R$ 1.211,95
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS | 3.256 R$ 5,42 R$ 17.663,21
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 118 R$ 5,02 R$ 592,52
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CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP | 341 R$ 0,57 R$ 194,37
CLOREXIDINA 0,2% SOLUGAO AQUOSA 100 ML FR 11 R$ 2,80 R$ 30,80
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 42 R$ 3,75 R$ 157,56
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 51 R$ 2,54 R$ 129,43
EB%P';FI;F;WSASINA, CLORIDRATO 100MG | o | 297 RS 0,22 RS 49,94
EB%P';FI;F;WSASINA, CLORIDRATO 25MG| oM | 207 RS 0,11 RS 22,63
COLAGENASE 1,2 UI/G 30 G BNG 50 R$ 19,89 R$ 994,51
CREME DE UREIA 10% 100G B 248 R$ 25,80 R$ 6.398,40
g\éll\\l/l/;i/?w%coowws (ALCACHOFRA) 300 MG| ~ou 78 RS 0,17 RS 13,35
DEXAMETASONA 1MG - 10G BNG 14 R$ 1,44 R$ 20,22
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 25 R$ 2,85 R$ 71,32
glEsxl\/leMgATAl%c();NA, ACETATO 0,1(1MG/G) CREME| - 4 RS 0,54 RS 2,18
DEXAMETASONA, ACETATO 4MG COMPRIMIDO CoM 10 R$ 0,17 R$ 1,70
DEXCLORFENIRAMINA 2 MG coM | 202 R$ 0,11 R$ 22,08
I(Z:)g)l\(/l(;l_RCI)SIII:EI(\:I)IRAMINA, MALEATO PIV] 9 RS 0,04 RS 0,36
DEXTRAN+ HIPROMELOSE FR 1 R$ 3,50 R$ 3,50
DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 27 R$ 1,35 R$ 36,39
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO coM | 295 R$ 0,05 R$ 14,75
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO CoM | 260 R$ 0,06 R$ 15,60
g(x)cl\ll_g;IEwll\llg%o DE  POTASSICO  50MG| oy 15 RS 0,06 RS 0,90
E(I)I\'/I\II?I_'IAI_CG%IEIIQS7?(I\)/ICI\E/I/LML SOLUGAO ORAL FRASCO | o 4 RS 1,78 RS 7,12
DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO COM | 1.490 R$ 0,11 R$ 163,90
DIPIRONA 500MG/ML - 2ML AMP | 1.363 R$ 1,52 R$ 2.066,64
DOXICICLINA, CLORIDRATO 100MG COMPRIMIDO | COM 6 R$ 0,37 R$ 2,21
ENALAPRIL 10MG COoM 63 R$ 0,09 R$ 5,80
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 282 R$ 20,09 R$ 5.665,18
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 159 R$ 25,62 R$ 4.073,13
EPINEFRINA (ADRENALINA) 1MG/ML - 1ML AMP 11 R$ 1,75 R$ 19,24
ESCOPOLAMINA 10MG COM 50 R$ 1,35 R$ 67,50
ESPIRONOLACTONA 25MG COM 74 R$ 0,04 R$ 3,20
FENITOINA 100 MG COMPRIMIDO COM 17 R$ 0,08 R$ 1,32
FENOBARBITAL 100MG COM 27 R$ 0,12 R$ 3,24
FENTANIL 0,05 MG/ML 5 ML AMP 4 R$ 2,07 R$ 8,29
FINASTERIDA 5MG COoM 31 R$ 0,31 R$ 9,67
FITOMENADIONA (VITAMINA K) 10MG/ML AMP 9 R$ 3,14 R$ 28,26
FLUCITOSINA 500 MG COoM 4 R$ 3,41 R$ 13,64
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 45 R$ 0,22 R$ 9,93
FLUCONAZOL 2 MG/ML 100 ML BLS 11 R$ 8,37 R$ 92,07
FLUOXETINA 20MG coMm | 427 R$ 0,03 R$ 10,99
FOSFATO DE POTASSIO 2MEQ/ML - 10 ML AMP 4 R$ 7,40 R$ 29,60
FUROSEMIDA 40MG COM 18 R$ 0,04 R$ 0,65
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 16 R$ 2,10 R$ 33,60
GABAPENTINA 300 MG coM | 102 R$ 0,60 R$ 61,20
GENTAMICINA 40MG/ML - 2ML AMP 171 R$ 2,20 R$ 375,35
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO COoM 22 R$ 0,02 R$ 0,44
GLICERINA CLISTER 500ML FR 2 R$ 16,16 R$ 32,33
GLICOSE 10% 500 ML SISTEMA FECHADO BLS 22 R$ 11,53 R$ 253,68
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GLICOSE 5% 500 ML BLS 66 R$ 9,30 R$ 613,73
GLICOSE 50% 10 ML FLC | 747 R$ 0,79 R$ 587,96
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 8 R$ 80,28 R$ 642,27
HALOPERIDOL 5 MG com | 102 R$ 0,09 RS 8,74
HALOPERIDOL, DECANOATO SOLUCAO INJETAVEL

EOMa L AMP L AMP 11 R$ 9,51 R$ 104,64
HEMIFUMARATO DE QUETIAPINA 25 MG COoM 4 R$ 0,20 R$ 0,80
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML - 5ML IV AMP 10 R$ 16,54 R$ 165,37
HIDRALAZINA 25MG com | 20 R$ 0,06 R$ 1,21
HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG cCoM | 40 R$ 0,03 R$ 1,20
HIDROCORTISONA 100 MG FR 53 R$ 3,79 R$ 201,08
HIDROCORTIZONA 500 MG FR 1 R$ 6,69 R$ 6,69
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO ORAL 60

A 62 MG/ML FRASCO 100 ML FR 12 R$ 1,94 R$ 23,26
mJOSlCIJIIEIA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 20 MG/ML| = . R$ 173 R6 6,91
HIPOCLORITO DE SODIO CAIXA | 4 R$ 6,43 R$ 25,72
IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO

PLASTICO/ALUMINIO com | 18 R$ 0,09 R$ 1,59
IMIPRAMINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMIDO

PRANTY com | 25 R$ 0,35 R$ 8,80
INSULINA NPH HUMANA 100UI - 10ML FR 1 R$ 24,79 R$ 24,79
IVERMECTINA 6MG com | 26 R$ 0,28 R$ 7,28
LACTULOSE 120ML FR 91 R$ 9,10 R$ 828,10
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100MG

LEVOTIEPROT com | 69 R$ 0,20 R$ 13,51
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 25MG

A com | 69 R$ 0,11 R$ 7,81
LEVOTIROXINA 100 MCG com | 36 R$ 0,03 R$ 1,12
LEVOTIROXINA 25 MCG com | 38 R$ 0,05 R$ 1,90
LIDOCAINA 2% - 30G BNG 18 R$ 4,68 R$ 84,19
LIDOCAINA 2% SOL. INJ 20 ML FR 3 R$ 15,90 R$ 47,70
I§II\I43LOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ.| rq - 26 083 RS 14,05
LOPERAMIDA 2MG com | 276 R$ 0,15 R$ 40,08
LORATADINA 10 MG com | 36 R$ 0,02 R$ 0,75
LOSARTANA 50 MG com | 715 R$ 0,10 R$ 72,10
MANITOL 20% - 250ML FR 12 R$ 18,67 R$ 224,03
MEROPENEM 500MG FA 614 R$ 11,74 R$ 7.208,36
MESILATO DE DOXAZOSINA 4 MG com | 31 R$ 0,59 R$ 18,29
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO com | 111 R$ 0,04 R$ 4,36
METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO coM | 40 R$ 0,07 R$ 2,80
METILPREDNISOLONA 125MG FA 4 R$ 7,08 R$ 28,32
METOCLOPRAMIDA 5MG/ML - 2ML AMP | 85 R$ 1,02 R$ 86,70
METOCLOPRAMIDA, _ CLORIDRATO 10 MG

Ui com | 85 R$ 0,07 R$ 6,22
MIDAZOLAM 5MG/ML - 3ML AMP 8 R$ 5,84 R$ 46,70
MOXIFLOXACINO, CLORIDRATO 400 MG com | 10 R$ 5,74 R$ 57,40
NEOMICINA, SULFATO 5MG/G + BACITRACINA

250U1/G POMADA BISNAGA 10G BNG 4 R$ 0,23 R$ 0,90
NISTATINA _ 100.000/ML SUSPENSAO  ORAL

FRASCO CONTA-GOTAS 50 ML + DOSADOR FR 2 R$ 3,66 R$ 7,32
NITROFURANTOINA 100 MG com | 23 R$ 0,41 R$ 9,43
NOREPINEFRINA 2 MG/ML 4 ML AMP 15 R$ 5,25 RS 78,77
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 260 R$ 10,41 R$ 2.706,34
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG | CAP | 716 R$ 0,15 R$ 107,40
ONDANSETRONA 2MG/ML - 2ML AMP | 230 R$ 3,01 R$ 691,31
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OXACILINA 500 MG FA 72 R$ 4,78 R$ 344,32
OXIDO DE ZINCO 150MG/G + VITAMINA A
5000UI/G + VITAMINA D 900 UI/G POMADA| BNG 6 R$ 2,85 R$ 17,10
BISNAGA 45G ]
ARACEIANOL 200 FOTL 070 O x| a5 | msroo | nssoms
EIIEEI\\I/'II;CS)_)I_(II;IOI_INA 400 MG  COMPRIMIDO| o\ 7 RS 0,21 RS 13,81
PERMETRINA LOGAO 5% FRASCO 60 ML FR 5 R$ 2,75 R$ 13,73
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G FA 187 R$ 18,29 R$ 3.420,64
PIRIMETAMINA 25 MG COM 86 R$ 0,07 R$ 6,02
POLIMIXINA B 500.000 UI FA 76 R$ 14,28 R$ 1.085,28
PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO COM 25 R$ 0,13 R$ 3,25
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO coMm | 213 R$ 0,06 R$ 12,78
PROMETAZINA 25 MG COM | 100 R$ 0,09 R$ 8,53
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP | 237 R$ 2,16 R$ 511,95
P  SONAZIOR | FRUSTAMION * | “con | 995 | rsos7 | rs sors
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA (RH 150/75 MG) COM | 512 R$ 0,25 R$ 128,00
RINGER COM LACTATO (500 ML) BLS 316 R$ 19,26 R$ 6.085,44
RINGER SIMPLES (500 ML) BLS 13 R$ 28,10 R$ 365,30
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO com | 732 R$ 0,07 R$ 51,24
RISPERIDONA 3MG COMPRIMIDO COM | 684 R$ 0,13 R$ 88,92
SALBUTAMOL 0,5 MG/ML 1 ML AMP 1 R$ 11,47 R$ 11,47
SIMETICONA 40 MG CoM | 415 R$ 0,18 R$ 74,70
SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO REVESTIDO | COM | 103 R$ 0,09 R$ 9,27
SUCCINILCOLINA SUXAMETONIO 100MG FA 1 R$ 22,57 R$ 22,57
SULFADIAZINA 500 MG COM | 224 R$ 0,21 R$ 47,04
SULFADIAZINA DE PRATA 1% 50 G B 12 R$ 5,88 R$ 70,56
Sg&z\mﬁx&zm + TRIMETOPRIMA 400 +| ,vo | 106 RS 0,02 RS 4,29
f/ll(J;LEAMIVFI)E_‘I'SéAZOL + TRIMETROPRIMA 400480 | ~ov | osg RS 0,38 RS 368,22
SULFATO DE MAGNESIO 10% (10 ML) FLC 68 R$ 1,87 R$ 127,41
gl(J)LSFEAS'I'O DE SALBUTAMOL SPRAY 100MCG - 200| . 5 RS 14.76 RS 29,52
SEL;EA;F?OFEE;I\?ESI\%A‘I‘SMG, COMPRIMIDO (40MG | —on | 178 RS 0,03 RS 5,34
TESTE RAPIDO PARA HEPATITE B UND 3 R$ 1,55 R$ 4,65
TESTE RAPIDO PARA HIV METODO 1 UND 4 R$ 3,05 R$ 12,20
TESTE RAPIDO PARA SIFILIS UND 4 R$ 1,35 R$ 5,40
CIANOCOBALAMINA (5000 MCG) SOL. i mp | AMP | 2 | R$1210 |  R$2420
'Il\;IIGAMINA, CLORIDRATO DE, (VITAMINA B1) 300 | oy | 430 RS 0,18 RS 79,00
TIGECICLINA 50 MG FA 40 R$ 249,00 R$ 9.960,00
TR DETMIVCTO OF SICOSE GUE| por | s | msoss | nsacsnss
TRAMADOL 50 MG / 1ML SOL. INJ. AMP 52 R$ 1,54 R$ 79,86
TRAMADOL, CLORIDRATO 100 MG / 2ML SOL.INJ. | AMP 45 R$ 1,31 R$ 58,95
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG CAP 1 R$ 0,26 R$ 0,26
VALPROATO DE SODIO 50MG/ML - 100ML FR 46 R$ 3,33 R$ 152,95
VANCOMICINA 500MG FA 220 R$ 8,41 R$ 1.849,70
VITAMINA B6 (PIRIDOXINA) 40 MG CAPSULA COM 38 R$ 1,09 R$ 41,56
VITAMINA COMPLEXO B 2 ML AMP 1 R$ 11,07 R$ 11,07
TOTAL R$ 94.330,04
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Reunidoes no més em analise:

REUNIAO PARTICIPACAO

Nucleo de Seguranca do Paciente Farmacéutico RT participa como
) membro desta Comissao.
Comissao de Obitos Farmacéutico RT participa como

membro desta Comissao.
Comissao de Gerenciamento de Residuos em ' Farmacéutico RT participa como
Servicos de Saude membro desta Comissdo.

4.23 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Durante o més de setembro de 2025, a equipe de Odontologia Hospitalar do
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza manteve seu compromisso com a promocao
da saude bucal como parte integrante do cuidado integral ao paciente. Mesmo diante do
periodo de férias do Cirurgido-Dentista, as acdes foram conduzidas com foco na execugao
de protocolos de higiene e descontaminacao da cavidade oral, assegurando a prevengao
de infeccOes e a melhoria da qualidade de vida dos pacientes hospitalizados.

Producao e Acoes Desenvolvidas

No periodo, foram realizadas 77 avaliagdes iniciais (ndo invasivas) e 119
atendimentos odontoldgicos, voltados principalmente para a aplicacdo do Protocolo de
Descontaminagao da Cavidade Oral em diversos setores da unidade.

A distribuicdo de kits de higiene bucal, acompanhada de orientacdes
personalizadas, buscou estimular a autonomia de pacientes e familiares na manutencao
da saude oral, favorecendo a prevengdo de complicacGes sistémicas e reforgando praticas
de autocuidado.

Destaca-se também a implementagao progressiva do novo Protocolo de Higiene
Oral, com a utilizacdo da técnica da “boneca de gaze”, ja aprovada pelo CCIH, aplicada
tanto em pacientes criticos quanto em beira-leito.

Avancos e Proximos Passos

O Protocolo de Descontaminacao da Cavidade Oral segue sendo aplicado de forma
sistematica a todos os pacientes, com adaptacGes para aqueles com mobilidade reduzida.

Estdo previstas para as proximas semanas:

e A capacitacao abrangente da equipe multiprofissional, garantindo
padronizagdo e exceléncia assistencial.

e A analise e aquisicdo de equipamento portatil, que potencializara a
efetividade das intervengdes a beira-leito.

e A aprovacao final da revisdo técnica do protocolo de descontaminagao pela
Diregao Técnica, formalizando sua implementacao.

Impacto Assistencial
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As estratégias implementadas em setembro resultaram em beneficios concretos:

e Reducdo do risco de infecgOes hospitalares, pela aplicagdo rigorosa dos
protocolos de higiene e descontaminacao.

e Melhoria da qualidade de vida dos pacientes institucionalizados, refletida em
maior conforto, bem-estar e adesdo ao tratamento hospitalar.

e Fortalecimento da equipe, assegurando continuidade do atendimento mesmo
diante das férias do Cirurgido-Dentista.

e Padronizacdo dos cuidados odontoldgicos, garantindo seguranca e qualidade
em todos os setores do hospital.

Consideracoes Finais

As atividades realizadas em setembro de 2025 evidenciam a capacidade de
adaptacdo e o compromisso continuo da Odontologia Hospitalar com a exceléncia
assistencial. A dedicacdo da equipe de Técnicas em Salde Bucal, a ampliagdo da
capacidade operacional, a integracdo académica e a consolidacdo de protocolos
inovadores reafirmam o papel estratégico da Odontologia Hospitalar na promocdo da
seguranca, prevencdo de infeccdes e dignidade dos pacientes atendidos no Hospital

Municipal Raphael de Paula Souza.
4.24 QUALIDADE

A Qualidade realiza, mensalmente, o repasse das informacdes necessarias ao setor
de Faturamento para o preenchimento dos Macro Indicadores do HMRPS. Também é
responsavel pelo controle e monitoramento dos indicadores contratuais, assistenciais e
de desempenho, desenvolvidos pelas diversas areas para acompanhar e aprimorar seus
processos.

Além disso, assessoro a Direcdo Geral do HMRPS e a coordenacdo do projeto na
elaboracdo de apresentacfes institucionais e no fornecimento de dados e analises sobre
producao, indicadores e outras demandas, tanto internas quanto externas, que subsidiam
decisOes estratégicas e outras atividades da unidade.

A Qualidade também atua ainda como membro do Nucleo de Seguranca do Paciente,
contribuindo diretamente nas acbes relacionadas as notificagdes de eventos adversos e
na identificacao e enfrentamento das fragilidades assistenciais, fortalecendo a cultura da

seguranga na instituicao.

¢ Gerenciamento de Atas e Reunioes das Comissoes

As comissOes obrigatdrias previstas em contrato desempenham papel crucial no

monitoramento e aprimoramento continuo dos servicos prestados. Durante o més de
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setembro, 3 das 8 reunides previstas no cronograma anual entregaram atas registradas
oficialmente.

As demais reunides ocorreram normalmente, respeitando o cronograma mensal,
porém ndo houve entrega formal de registro ou relatério, em virtude da concentracdo de
demandas operacionais urgentes. Algumas reunides foram realizadas apenas para tratar
demandas especificas ou necessidades internas.

A equipe de Qualidade segue atuando na orientacao e padronizagdao do processo de
registro oficial das reunides, visando garantir rastreabilidade, conformidade contratual e
fortalecimento dos processos internos.

As reunides que entregaram atas foram:

e Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente
e Comissao de Gerenciamento de Residuos
e Comissao de Revisdo de Prontuarios

No més em analise, o Setor de Qualidade manteve a responsabilidade e o controle
do Safety Huddle diario, atuando de forma integrada com os demais profissionais, sempre
com foco na melhoria continua dos servigos prestados.

e Tratamento das Ouvidorias

A Qualidade, em conjunto com a Direcdao Geral, é responsavel pelo recebimento e
tratamento das manifestacdes encaminhadas por meio da Ouvidoria, com o objetivo de
identificar falhas, propor solucbes e promover melhorias continuas nos processos
internos.

No més de setembro, foram registradas 7 manifestacdes, sendo:

e 5 positivas, envolvendo colaboradores que foram reconhecidos com
certificado de ouvidoria positiva, reconhecido pela Ouvidoria, Direcao Geral e
chefia imediata;

e 2 negativas, relacionadas ao atendimento médico no ambulatério.
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Todas as manifestacdes negativas foram solucionadas no mesmo dia, evidenciando

agilidade e efetividade no atendimento as demandas dos usuarios.

Indicador: Tota de Mandestaches Racabidas
Descrigdo:
Exclusdo: N/A
Formule N2 absoluto,
Puclodicidade: Neaisal
Fonte dos dados: Formuldrlo da Duvidoria
Ir andlise e agio lan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Moy Dez
Rewltado ox oK ox oK oK ox ox oK oK ox oK oK

Tota! de Manifestagtes Recebidas pela Ouvidoria do HMRPS

a:iﬁa.x:zn

Ny Aty Mw hn o agn ! o fow Do

@ Denoncw w Bhoge LT

Atividades no Periodo

Accountability 2025 apresentada para a SUBHUE;

Devolutiva de Pesquisa de Satisfacdo do Colaborador para as gestoes;
Estratégias para identificacdo de medicacoes;

Video interativo para as televisdes e rede social da unidade, abordando o Dia
Mundial da Seguranca do Paciente. Além disso, tivemos atividades
envolvendo familiares/visitantes, pacientes e colaboradores, com o objetivo
de esclarecer as metas internacionais, o apoio da familia e as orientacbes
sobre a unidade durante o periodo de internagdo do paciente.
Apresentacdo no auditorio do Souza Aguiar, onde a colaboradora da
Qualidade abordou o tema estabelecido: Seguranca do Paciente em
Infectologia: Prevengdo, Vigilancia e Cuidado Centrado.

Continuidade como responsavel pelo monitoramento de incidentes in loco,

representando o Nucleo de Seguranga do Paciente.

REUNIAO REALIZADO

Comissdao do Nucleo de Seguranca do
Paciente
Safety Huddle

Mensal

Diariamente

As atividades realizadas no periodo reforcam o papel estratégico do Setor de

Qualidade no suporte a gestdo institucional, promovendo integracdo, transparéncia e

fortalecimento da cultura de seguranga e melhoria continua no HMRPS.
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4.25 EDUCAGAO PERMANENTE

O relatorio apresenta o planejamento e as atividades desenvolvidas pelo setor de
Educacdo Permanente e Centro de Estudos do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
durante setembro de 2025. O objetivo é fornecer uma visdo clara das acdes realizadas,
do impacto alcangado e das oportunidades de aprimoramento, com foco no cumprimento

das metas mensais e anuais.

Educacao Permanente como Pilar da Exceléncia

O contrato n® 164/2022 estabelece a responsabilidade do hospital em oferecer
atendimento de alta qualidade em leitos de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental. A
Educacdo Permanente capacita a equipe para exceléncia técnica, atualizacdo cientifica,
reducdo de complicagdes assistenciais e aprimoramento da satisfacdo do paciente.

O Plano Anual de Treinamentos (PAT) foi elaborado a partir do levantamento das
necessidades de treinamento realizado pela equipe de Educagao Permanente em conjunto
com gestores das areas, contemplando colaboradores de todos os setores e regimes
trabalhistas.

As evidéncias das capacitagbes sdo registradas mensalmente por listas de
presencgas, certificados e registros fotograficos, garantindo transparéncia e

rastreabilidade.

Indicadores de Treinamentos

. Total de treinamentos presenciais: 08 treinamentos;

. Carga horaria de cada treinamento: entre 30 minutos até 2:00h;
o Total de participantes presenciais: 128 participantes;

. Total de horas treinadas: 122 horas;

o Total de treinamentos EAD: 01;

. Total de participantes EAD: 17;

. Carga horaria do treinamento EAD: 2 horas;

o Total de horas do treinamento EAD: 34 horas.

No més em analise ndo atingimos a meta, gerando um indice de: 1,21h/h.

O indicador1 Horas de Treinamento Global (HTG) estabelece uma relagdo entre o nimero total de horas
de treinamento, o numero de profissionais treinados e o nimero de colaboradores ativos no periodo,
excluindo-se os profissionais terceirizados, os afastados, bem como aqueles usufruindo de férias no
mesmo periodo. Além disso, a meta contratualmente estipulada para este indicador é de 1,5 (que
equivale a 01 hora e 30 minutos) por més.
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No més de referéncia, o Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS) contou
com 197 colaboradores efetivos do IGEDES, excluindo-se os profissionais terceirizados.
Desse total, 09 colaboradores estavam em férias e 06 colaboradores encontravam-se
afastados, resultando em 182 colaboradores ativos no periodo.

Resumo Geral do Quadro de Colaboradores

. Colaboradores em férias: 09
. Colaboradores afastados: 06
. Colaboradores ativos: 182

A avaliacdo do indicador Hora/Homem (HH) é de extrema relevancia, pois fornece
informagdes consistentes sobre o volume total de horas de treinamento realizadas em
todos os setores, incluindo os assistenciais. Este indicador possibilita mensurar o
engajamento da forga de trabalho com as agdes educativas e acompanhar a evolugdo da
capacitacdo em consonancia com as metas institucionais.

No més em questdo, o valor do indicador ndo atingiu a meta estabelecida, ficando
abaixo do esperado. Ainda assim, o resultado permanece dentro de um parametro
aceitavel, considerando o histérico institucional. Cabe destacar que a Educacédo
Permanente, em parceria com os demais setores, tem desempenhado papel estratégico
na conducao das agdes, garantindo a efetividade e a continuidade das capacitacoes.

Adicionalmente, a parceria estabelecida com a Direcao tem sido determinante para
a definicdo de metas de treinamento setoriais, alinhadas as metas institucionais. Essa
integracao possibilitou a consolidacdo do Programa Anual de Treinamentos (PAT),
assegurando que as acOes sejam planejadas e executadas de forma coordenada, com
foco no aprimoramento continuo da equipe.

Apesar do desempenho abaixo da meta, identificou-se que alguns setores nao
cumpriram integralmente as capacitacdes previstas, o que impactou diretamente o
resultado do indicador. Esse cenario reforca a necessidade de um acompanhamento mais
sistematico e de estratégias de sensibilizacdo das liderancas, a fim de promover maior
adesdo as acbOes formativas e garantir a manutencdo dos padroes de qualidade
assistencial.

Planejamento e Atividades Desenvolvidas

. Acompanhamento regular para garantir suporte e cumprimento do PAT.
. Definicdo de metas mensais alinhadas aos objetivos institucionais.
o Coordenagao com setores para integragdao de agdes educativas.

Objetivos Estratégicos:

. Reforgar conhecimentos fundamentais e padronizar praticas.

o Alinhar a equipe as metas institucionais.
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. Garantir uniformidade, qualidade e seguranga no atendimento.

Treinamentos Realizados

. Medidas de Biosseguranga - 2h

. Biosseguranca, Adorno Zero e Uso Correto de EPI — 1:30h
. Atualizacdo Técnica - 1h

. Alta a Revelia - 1h

. Implicagdes Juridicas (Leis Pertinentes) — 1h

. Setembro Amarelo - 2h

. Oficina de Chas - 2h

. Identificagcdo Correta do Paciente - 1h

5. ANEXOS DO RELATORIO
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INSTITUTO DE O E DESENVOLYIMENTO

¢”$ IGEDES

ATA REUNIAO

GERENCIA DE PLANEJAMENTO
Projeto Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

1. Organizagdo do Nicleo de Educacédo Permanente (NEP)

Pauta 2. Relatério de Gestao

10/09/2025

Inicio: 14.00 Término:17:00

Geréncia de Planejamento (IGEDES) + Coordenagio de EPS
(IGEDES)

Roberta Borio — Analista de Gest&o de Qualidade IGEDES

lan Rigon — Coordenador da Educagio Permanente IGEDES

Jessica Ximenes — Analista de Qualidade IGEDES

Alessandra Oliveira — Enfermeira de EPS - HMRPS

Eduardo Coriolano- Gerente HMRPS
Gabrielly Ferreira — Analista de Qualidade HMRPS

Data

Responsavel

Participantes

Em 10/09;!2025 realizamos nas dependéncias do IGEDES, com a pauta voltada

para os assuntos elencados acima.

DISCUSSOES:
1. Organizagdo |r£o Nucleo de Educagéio Permanente (NEP)

» Definig¢do da equipe
* NEP ainda néo foi formado, mas os profissionais ja foram sensibilizados.

« Alessandrg, Eduardo, Gabrielly fario parte do NEP, em conjunto com outras
profissionais ainda ndo desighados.

* Definicéo dos contevidos para Integracéio e responséveis:

« NEP

IGEDES - Instituto de Gestao e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

Avenida das Américas, 35 J#jl - Bloco 7. SI 704 - 8arra da Tijuca, Rio de Janeiro-R] | CEP 22640-1072
Tel. (21) 3598 2371 /3598 2372 | igedes.org br




#™¢ IGEDES

‘.' INSTITUTO DE GESTAD E DESENYQLYIMENTO
L

Qualidade
« CCH
e TI
» Sistemas
+ RH

2. Relatorio defestz’-io

« Orientacéo sobre a realizagdo do relatério de gestio.

» Orientagédo sobre o indicador de EPS.

» Acdes e alinhamentos

« Dia 15-09 lan enviara para a equipe do HMRPS o modelo de Plano de
Educa{;ﬁ? Permanente,

« Dia 15-05? a equipe do HMRPS enviara documentos referentes a Integragéo
dos profigsionais para o lan.

. 0bjetivo1 Fazer a Integracéo de todos os colaboradores contratados pela
Plataforma EAD.

o Prlazo para conclusdo: 30 dias

DELIBERACOES:

Ficou previamente agendada para o dia 29-09 reuni&o nas dependéncias do
HMRPS para alihhamento final e primeira reunido do NEP.

IGEDES - Instituto de Gestdo e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

Avenida das Américas, 3500 - 8loco 7, 51 704 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-R) | CEP: 22640-102
Tel. (21 3598-2371 /3598 2372 | igedes.org.br
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4% IGEDES

Desta forma, deu-se por encerrada a reunido. Lavrou-se esta ata para fins de

registro.

IGEDES - Instituto de Gestao e Desenvolvimento | CNPJ: 05.696.218/0001-46

Avenida das Américas, 3500 - Bloco 7. SI 704 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-R] | CEP: 22640-102
Tel (21) 3598-2371 /3598 2372 | igedes.org.br
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Local: Sala de reunides do Gahinete

Data: 15/09/2025

inicio: 10:35

Término: 11:00

Reuni3o: Comissdo de Gerenciamento de Residuos

Modalidade: Presencial

PAUTA

COLETA DE RESIDUOS QUIMICOS

ADESIVOS COLETORES RESIDUO COMUM E INFECTANTE

DETALHAMENTO

Eduardo vai ver com o lades sobre 0 custeio.

novamente o video para toda a equipe.

breve.

Veronica inicia reunido relacionando 05 pontos abordados na ultima reunido.

Andreia reforca que o controle das caixas deve ser pelo almoxarifado, incluido no estoque critico.

Informa que os adesivos para as lixeiras com diferenciagdo entre residuo comum e infectante ainda ndo foram
disponibilizados pela Secretaria conforme solicitado o acrescimo da borda verde/vermelha. Conforme Josiane informou
na ultima reunido, a empresa de limpeza s6 fornece o modelo deles. Esses adesivos deverdo ser custeados pela unidade.

Eduardo informa que as caixas de residuo quimico ainda ndo chegara, ficou acordado em reunido de Gestdc que
utilizariamos as de material plastico resistente até a chegada das de papel3o.

Alessandra cita que foram identificadas algumas falhas no descarte correto, embora tenha diminuido. Vai repassar

Eduardo informa que o residuo quimico foi recolhido nesta data, sendo aproximadamente 100kg de solidos e 100 g de
liguidos (bombonas com liquido quimico que estavam no aimoxarifado). Veronica solicita copia do Manifesto para incluir
no PGRSS. E dos dados do responsavel techico bem como LO (Licenga Operacional} da empresa de recolhimento.

Material biologico ainda sem retorno.Alessandra pergunta sobre o ajuste do focal das caixas nos postos de enfermzgem,
Andreia confirma gue ainda néio foram realizados. Virginia afirma que vai reforgar com o responsavel para realizar ¢ mais

ENCAMINHAMENTOS

Residuo bioldgico do ngcrotério
Aquisigiio caixas de residuo quimico.

desmembramento do abrigo de residuos.

Aquisicdo dos adesivos dos Coletores dos Residuos comum e infectante.

Pendencias: Cobrar da CAP4 sobre recolhimento de residuo do liquido de revelagdo do raio X do C:O e

PRESENCA
Nome Setar Cargo Assinatura e carimbo
VERONICA RODRIGUES NUTRICAO CHEFE NUTRICAO I
MARIANA OLIVEIRA AMBULATORIO JOVEM APRENDIZ
EDUARDO CORIOLANG FARMACIA FARMACEUTICO ]
ALESSANDRA OLIVEIRA NEP ENFERMEIRA
THIAGO RIBEIRO IMAGEM SUPERY DADT
ANDREIA MENDONCA ENF DIR DE ENF
ANDRESSA DUARTE LABORATORIO BIOLOGA
B VALCINEY JUNQUEIRA DIR DE AMBULAT ANMBULATORIO
VIRGINIA CASTANHO INFRA CHEF
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ATA DE REUNIAO

| Local: Sala de Reunides 2 | Data: 16/09/2025 | Inicio: 11:30 , Término: 12:30
_ Reunido: Comissdo do Nicleo de Seguranca do Paciente
Modalidade: Presencijal

PAUTA i

* Organizagéo das aces em alusdo ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente e discussdo de fluxos inter os g
: de melhoria. '
DETALHAMENTO .

1. Campanha — Dia Mundial da Seguranca do Paciente
Foi reforgada a importincia da data e definido que a campanha destacaré as 6 Metas Internacionai:
. de Seguranca do Paciente, com apoio de video educativo;

» ldentificacdo correta do paciente

+ Comunicagio efetiva entre profissionais de satide
* Uso seguro de medicamentos

» Cirurgia segura. quando indicada

. ¢ Higienizacdo das méos

* Reduclio de quedas e lesBes por presséo

O video sera estruturado com falas de diferentes setores como forma de engajamento coletivo, sem
atribuigio de respongabilidade exclusiva a cada 4rea. I

Além do video, serdg reforgadas orientacSes aos visitantes e acompanhantes durante a internago,
incluindo uso da puljeira de identificagfio, higiene das mfos, uso de mascara, respeito aos horérios d
visita, proibigdo de ar, siléncio nos ambientes e informagdes clinicas restritas 3 equipe médica, ‘

' 2, Fluxos de melhorja continua (acdes permanentes) ‘
Foram discutidas também propostas para otimizar a rotina assistencial e administrativa:

* Realocagfio dp Safety Huddle, visando maior ades#io, atengo ¢ objetividade nas reunides, ‘

* Realizagfo def treinamentos in loco, alinhados 4 proposta do video educativo.

o Elaboragio dj cartiio de visita entregue na recepgfio, com orientagdes sobre seguranca do
paciente.

* Incentivo a hidratagio dos pacientes devido ao excesso de copos de agua nos leitos.

ENCAMINHAMENTOS
» Finalizar roteiro e gravacéo do video educativo.
 Testar nova proposta de local para o Safety.
* Monitorar impacto das medidas de incentivo a hidratacgo.
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