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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestao e Desenvolvimento - IGEDES, que até abril de 2025 era chamado de
Instituto de Desenvolvimento Institucional e A¢do Social — IDEIAS, - ¢ uma instituicdo privada
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde
atua em parceria com a administragao publica, visando contribuir para consolida¢ao do Sistema

Unico de Satde, conforme previsto em sua lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N° 013/2022 entre o até entdo
IDEIAS (Agora, IGEDES) e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizac¢do e Execucao das Acdes e Servigos de Satde do Centro
Carioca de Especialidades, estando amparado no ambito da administragdo publica pela Lei

Federal n® 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na
Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, ¢ disponibilizado gratuitamente aos usudrios

um Onibus que faz o trajeto CCE — metr6 de Sdo Cristévao / metrd de Sdo Cristovao — CCE.

Centro Carioca de

Especialidades - CCE

Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n° 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantag@o, temos a histérica necessidade de ampliagdo do acesso
da populacdo as agdes e servicos de saude na atencao especializada que garanta a integralidade
do cuidado, por meio da prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populagcdo do municipio

do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IGEDES, por meio de sua gestdao, assume a responsabilidade de contribuir para
atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso

as consultas de diferentes especialidades, conforme descri¢ao abaixo.

5
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Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia

Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfunc¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatério destina-se a apresentacao das agdes executadas no periodo em analise,
agosto de 2025, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de
Colaboragao N° 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes

variaveis contempladas no termo de colaboracao, a saber:
Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacao do usudario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3, da
competéncia de agosto de 2025, seguida da apresentag¢do dos resultados com tabelas e graficos,

bem como andlises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestdo, ¢ composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestao da unidade, no sentido de

induzir boas praticas na gestdo da Organizagdo Social e alinhé-las as prioridades definidas pela

6
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SMS-RJ. Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de agosto de

2025, seguida da apresentacao individual de cada indicador (de forma detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Agosto de 2025

Alcancad
Indicador Num / Den Resultado 0
(Sim/Nao)
indice de HO;:lSt;glellsdaS 127,29
01 . <3% .o 1,31% Sim
Absenteismo Horas liquidas
. . 9.740
disponiveis

(n° de demissdes +
n°® de admissoes) / 5+4/2=4,5

2
02 Trﬁ‘):::)s:r <3,5% N°de funcionarios 1,48% Sim
ativos (no ultimo 304
dia do
més anterior)
Total de horas
1,5h de treinamento 676,7
03 Pffr?lgii?ﬁe EZEZE N° de pessoal ativo 2,22h Sim
ento no periodo de 304
/ més referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros Até o
04 entregues no 5°dia Sim Sim
padrz”u;g e antes util LIS
do prazo )
contratual AL
Total de J_>|
manifestagoes 128 g
resolvidas o
05 Neseubidade s 9ou Total de 100% Sim 9
reclamacoes, [0)
C e 128 m
solicitagdes e b
denuncias B

*Competéncia: julho de 2025. Explicagdes no item 2.1.1.

7
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Indice de absenteismo

RESULTADO
- TRIMESTRE Resultados Mensais

Indice de

<3%
absenteismo*

1,40% 1,31%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel

2,50% 3,50%

3,00%

2,00% o . X 2,50%
1.50% 1,40% 1,40% 1319 2:00%
1,00% 1,50%
0,50% 1,00%

B 0,50%
0,00% 0,00%

N S
s AQ:\ V@ v @ \\’Q \\)

2,00% >14% 2,04%

N Resultado === \eta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliacido: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao
intervalo entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatorio até o 5° dia ttil.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IGEDES mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE
cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar
temas relacionados a legislagdo trabalhista, a fiscaliza¢do do trabalho, as politicas publicas e as
dinamicas das relagdes trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros
em pontos eletronicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacdo e

monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho,

8
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

delineando periodos obrigatdrios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de
intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente ¢ disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios
aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de
apuracao.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

* Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certidoes de casamento,
certiddes de oObito e etc.); ou

* Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de casamento,
certidoes de obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentagdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentacao podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no
salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de julho, observa-se que se manteve o valor de 1,31% no indice de absenteismo
mantendo-se dentro da meta mensal. O quadro abaixo mostra o panorama mensal do

absenteismo em julho:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

4L IGEDES

INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE JULHO 2025

MEDICDS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
47 30 1410
&8 80 4080
12 90 1080
4 120 480
2 180 160
133 480 7410
JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
3 50 150
16 100 1600
3 150 450
2 200 400
24 500 2600
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
157 980 10010
MEDICO 77:29:00
ODONTO 50:00:00
TOTAL DE BANCO DE HORAS 127:259:00
INDICADOR DE ABSENTEISMOD
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
127,29 9740 1,31

Os graficos a seguir mostram respectivamente o saldo de horas negativas por fun¢do no

referente periodo seguido do total de profissionais por fungdo no referente periodo:

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNGAD - JULHO 2025

17.29

g

50,00

w MEGATIVO MEDMCO

= NEGATIVO ODONTO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAD - JULHO 2025

133

= MEDICOS & ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais dentistas contratados com sua respectiva

funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

FUNCIONARIO
ALESANDRA BARBOSA SOARES
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM
CARLA DIAS GONCALVES
DANIEL DONNICI DE AZEVEDO
FABIO FIALHO FERNANDES
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS
INGRID' MENDES LIMA.
LARISSA CONRADO DA SILVA
LUCIAMA MARIA PIRES RODRIGLES
LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERMANDES
MARCELLO ALVES MARINHO
MARCIO SOUZA REIS
NATHALLA NUNMES DOS REIS
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
PALOMA DA CUNHA BARBOSA.
PALOMA SARMENTO GRECCO
PRISCILA SIMAD DIAS
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRO SALGADO
RICARDO GIND GONZAGA JUNIOR
RODRIGO GUEDES MOTTA.
SUSANA CORE PESSOA
TATIAMA GONCALVES MUCCIOLO

TOTAL PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS

24

RELAGAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCAO
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ESTOMATOLOGIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA. ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAQ DENTISTA - PERIODONTISTA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA RT
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA

11

JORNADA
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TOTAL JORNADA
2600
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A seguir, demonstraremos a relagdo de profissionais dentistas com saldo negativo no periodo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAO SALDO
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR 1:29:00
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM CIRURGIAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA 6:32:00
CARLA DIAS GONCALVES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 9:24:00
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 0:18:00
LARISSA CONRADO DA SILVA CIRURGIAC DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 1:54:00
MARCIO SOUZA REIS CIRURGIAC DENTISTA - PERIODONTISTA 4:41:00
FAFAEL RIBEIRO SALGADD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 10:10:00
SUSANA CORE PESSOA CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR 11:27:00
TATIANA GONCALVES MUCCIOLD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 4:05:00
TOTAL 50:00:00

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais médicos contratados com a fung¢ao e jornada

de trabalho especificada:

m RELACAD DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO
ADRIANA CERQUEIRA DE AMORIM OLIVEIRA
ALEX ERMESTE) CALIZ ORTIZ
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES
ALICE DE AZEVEDD E SOUZA COSTA
ALICE MEAND CRUZ
ALIME LOPES VIDAL
ALINE MIOURA FERRAZ PEREIRA
ALINE SILVA LAKINAIL
AMAND A SAAVEDRA CALE DA COSTA
ANA CAROLINA DOS SANTOS SILVA
ANA CAROLING NEVES MARTINS SILVA
ANA CAROLING NOGUEIRA RAMOS
AMA CARDLINA ROBADELD D SILVA FREIRE
AN CRIETING HYPOLITO DE LEAG
ANA CRISTINA MURAI
ANA PALILA DE OLIVEIRA BATETA
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES
AN SYMONE RODRIGLES SARDINHA
ANTONIO CLAUDHD PINTO DE OLVEIRA
ATILA BRUNET Ol MAIC FERREIRA
BARBARA DE SEIXAS CARNALHO
BARBARA PINA AIELLD)
BARTIEA SOLZA MELD
BEATRIZ BRIGIDO PONTES
BLANCA ABBLD CAMERAND
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRS
BRI LETTE MARCILIES
BERLIMA, VILACA TEMPONI
BRUNG BRIGES
CAMD CIRILLE) FREITAS DA SILVA
CARLOS HENRIGUE MASCIMENTE RIZZO
CARLOS RENATO FONTEL DE OLIVEIRA
CATARINA GARCIA DE ASSIS FILZA COUTO
CECILIA CRUZ ALMEIDA
CECILIA MARLA DE DLIVEIRA AQUING SEQUEIRA XIMENES
CHRISTINA ALBUCUERQUE GONCALVES DE SOUZA
CLALIDA BA SILVA GARRIDD
CLALDLA BA SILVA VASCONCELLAS
CRISTIANE BORGES PATROCLO
CRISTIAME RODRIGUES BICALMO

FUNCAD
MENCO ORTOPEDISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO OTORRINO LARIMNGOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO HEFATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDNCO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDCO GINECOLOGIETA
MEDICO URDLOGETA
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO NEFROLOGISTA
MAEDNED ANGIOLO GIA
MEDICD CIRURGIAD WASCULAR
MENCO GINECOLOGIA, - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICD PHEUMOLDGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO PHNEUMOLDGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO URDLOGETA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDNCO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGIETA
MEDICO CARDICLOGIETA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA

12
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DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGLI
EDUARDD MOURA ASSAD MONTEIRD DOS SANTOS
ELECNORA PEIXDTO DE BRITTO
EURIANA TRAVAGIM BRIONE
FERMNANDA FRADE PARANHOS
FERNANDA PENZEA CUNHA ADAMI DE 54
FERNANDA RANGEL DA VEIGA
FLAVIA GIRARD MEVES
FLAVIO GUENTHER CARVALMO
FREDERICO ALGUSTO RAMDS DA SILVA
FREDERICO GUARALI FREITAS DE OLIMEIRA
GILSON CARVALHO DE OUVEIRA JUNIDR
GISELLE LIFS MULLER
GUILHERME BOENIG FILILY
GUSTAVD ALT COELHO
ILLAMNA REGIMA RIBEIRO MENEZES
IEABELLE MARINHO ROZISKA ZANA
ISADORA GOMES MESOUITA
AANINE REZENDE E SILVA CARNALHO
J0AD ALGUSTO BILLE
BOMN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JOMATHAN DUVEIRA DE MEDEIROS
JORGE LUIZ COBERID CHAVES
JULIA MICELl VARELA
JULIAMA DA PONTE LOPES PINTD MEDEIRDS
JULAKA DO% SANTOS MALs MOURA
EAMILLA D AVEIRD FERNANDEZ
KARLA DE PALILA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATETA
KATIA ATEVEDO COSTA

LARISEA GONCALVES ALVES VALLE
LARMESA PEDOTO RANGEL RODRIGUES
LEANDRO CRUZ VIEIRA
LECMWARDO ALMEIDA DE S0UZA
LEONARDD ANTOMIO DE CUNTO VICECONTE
ILLMCAS LEROUX DE RICCHEZZA
LUIZ EDUARDD MAGALHAES ASSEF FILHD
LUIZA BITTENCOURT COUTINHD DE OLIVEIRA
MARCELA ARALID SILVA FILZA
MARCELD DE MATTOS CARVALHO
MARCELD MEDEIRDS DO NASCIMENTD
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCIA DUARTE BOENTE
MARCIA TORRES CAVALCANTE

MARCOS PAULD GODINHD GUIMARAES BOLICHUID

MARLA ALICE COELHO MARDTTA MOREIRA
MARIANA NOVELLING DOy ROSARID AFTI

MAARLANA PENMNA FRANCD ALTAFIN RODRIGLIES DA CUNHA VICECONTE

MARIANNA PIRES CORDEIRD CALANA DIOGD
MARINA D& COSTA CARVALHEIRA
MARSELLE CODECD BARRETO
MATHEUS SILVA RODRIGUES
MICHAEL DE MATOS SILVA
NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRD
INATHALLA FERMANDS DA SILVA
NAYANE GENTIL FERREIRA
PATRICIA D& COSTA SPINELLI
PATRICIA NUNES TEEIRA
PALILA MELD SOMRES
PAULD GABRIEL ANTUMES PESSOM,
PAULO ROBERTO FLORIANG
PEDRD HEMRIOUE MARQUES VIEIRA
POLLYANA RODRIGUES MALA
PRISCILA SILVEIRA MARTING
RACHEL WIAKNNA O NEILL DE SOUEA
RAFAELA REGIMA SILVA
RACQUEL ALMEIDA DE CAMPODS
REBECCA MAROWES RODRIGLUES hla
RENATO MACIEL DE ARANTES
RICARDO COSMO DA SILVA
ROBERTA AVILA QUINDERE BURNETT
ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA
ROBEATO DANIEL DE OUVEIRA DOS SANTOS
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MEDID RELMATOLOGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICD CARDICLDGIETA
MEDICO REMATOLOGISTA
MEDICO RELMATOLOGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEMNCO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDNCO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
BEDICO URDLOGIETA
MEDICO URDLOGIETA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDICLOGIETA
MEDICD HEPATOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
REDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICD CARDIOLOGIETA
MEMNCD ENDOCRINOLOGISTA
BAEDICD ANGIOLOGLA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICD PNEUMOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL

MEDICO COLOPROCTOLDGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO CARDICLDGISTA

MEDICO RELMATOLOGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICO PNELIMOLOGISTA
MEDICO CORURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICD URDLOGIETA
MEDICO CARDILDGISTA
MEDIOO DERMATOLOGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO ENDOCRINGLOGISTA
MEDICO OTORAINOLARINGOLDGISTA
MEDICD CARDIMDGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICO OTORAINOLARINGOLDGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICO RELMATOLOGISTA
MEDICO RELMATOLOGISTA
MEDICO ENDOCRINGLOGISTA
MEDICD URDLOGIETA
MEDICO UROLOGIETA
MEDICO CORURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICD NEURDLOGISTA - PEDIATRA
MEDICO CARDIDLDGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICD OTORAINOLARINGOLDGISTA

MEDICO CIRURGIAO VASCLILAR

MEDICO CARDIDLDGISTA
MEDICD URDLOGIETA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICO CARDIDLDGISTA
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ROBERTO PEREIRA SANTOS
RODRIGO BARRETO DE AZEVEDO
RONALDO HUGD PETROSEMOLD

ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA DOS SANTOS
ROSE VAICBERG
SONIA BATETA SARANA
TAIRD PRADD LINHARES
TAISSA CERQUEIRA D05 SANTOS
TAYANME TRIVING RIBEIRO
TENNYSON JUBE DE OLIVEIRA NETO
THABATA KROPF CARVALHD GONCALVES
THAIS D& SILVA CARDONI
THALE HELENA PEIXOTO NUNES
THIAGD MIRANDA CARDOSO PANTALEAD
THIAGD PHILUPPE ROSELET
WALERLA MATARDTTI SANTOS MOREIRA
WAMESSA RODRIGUES APFEL
WVINICIUS FINHEIRD SOARES
WENDY YURI UND
ZELINDA MARLA SILVA BRAGA DORNELLAS

TOTAL PROFISSIONALS MEDICOS CONTRATADOS

133

MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL

MEDICO OTORRIND LARINGOLOGISTA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICD REUMATOLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCLUILAR
MEDICO URDLOGISTA
MEDICO ENDOCRINCLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO URDLOGISTA
MAEDICOY
MEDICO DERMATOLOGISTA

MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICD REUMATOLOGISTA

EEREERRERREEEEEREEERERER!

TOTAL JORMADA
7410

A seguir, demonstraremos a relagdo de profissionais médicos com saldo negativo no periodo:

m RELACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO
ALICE DE AZEVEDO E SOUZA COSTA
ALIME LOPES VIDAL
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
BARBARA PINA AIELLO
BRUMA LEITE MARQUES
DAMIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUL

FERMNANDWA PENZA CUNHA ADMMI DE SA

FLAVIO GUENTHER CARVALHO
JOHM EDINSON MONTAND MARTINEZ
JULIA MICELT VARELA

JULIANA Dv PONTE LOPES PINTO MEDEIROS
LUIZA BITTENCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA

MARCELA ARALID SILVA FILZA

MARCELD MEDEIROS DO MASCIMENTO
MARLANMNA PIRES CORDEIRO CALANA DIOGOD

MARINA DA COSTA CARVALHEIRA
RAFAELA REGINA SILVA
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
ROBERTA AVILA QUINDERE BURMNETT

ROBERTD DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS

ROMALDO HUGO PETROSEMOLD
TAISSA CERQUEIRA DOS SANTOS

THABATA KROPF CARVALHO GOMCALVES

THAIS HELEMA PEINOTO NUNES
WVINICIUS PINHEIRD SOARES

TOTAL F7:29:00

14

FUNCAD SALDO
MEDICO NEFROLOGISTA 1:26:00
MEDICO NEUROLOGISTA 3:15:00
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOMGLA CERVICAL 1:45:00
MEDICO NEUROLOGISTA 1:00:00
MEDICO PNEUMOLDGISTA 0:51:00
MEDICO REUMATOLOGISTA 1:32:00
MEDICO ANGIOLOGIA 0:04:00
MEDICO URDLOGISTA 1:16:00
MEDICO CARDIOLOGISTA 0:10:00
MEDICO NEFROLDGISTA 5:10:00
MEDICO PNEUMOLODGISTA 13:03:00
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 0:40:00
MEDICO DERMATOLOGISTA 10:41:00
MEDICO UROLDGISTA 4:36:00
MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA 0:04:00
MEDICO CARDIOLOGISTA 0:03:00
MEDICO REUMATOLOGISTA 11:00:00
MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA 3:28:00
MEDICO NEFROLOGISTA 0:28:00
MEDICO CARDIOLOGISTA 4:22:00
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 3:10:00
MEDICO REUMATOLOGISTA 0:12:00 A
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA B:06:00
MEDICO NEFROLOMGISTA 2:56:00
MEDICO NEUROLOGISTA 0:11:00
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Taxa de Turnover

. RESULTADO .
TRIMESTRE Resultados Mensais

JUL AGO
1,95% 1,48%

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n%de demissoes + n° de admissédes) / 2

— p — p - - 100

n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

5,00%
3,99%
4,00% 3,67% :
3,00% 2,77%
2,14% 1,95%

2,00% — L161% 1,61% ‘ 1,48%
N I i
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

N Turnover e \eta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatorio mensal, revelou um indice de 1,48%.

No més de agosto em comparacao a julho, houve um decréscimo nos valores. Com isso, o indicador

se manteve ainda dentro da meta.

X

No més de agosto houveram 4 admissoes, a saber: m
>

DATA DE a

NOME COMPLETO CATEGORIA - =
ADMISSAO o

ROSANGELA FRANCA SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 25/08/2025 g
ANA CRISTINA MURAI MEDICO GINECOLOGISTA 21/08/2025 ﬂ
, (7

LUIZ EDUARDO MAGALHAES A. FILHO MEDICO PNEUMOLOGISTA 21/08/2025 ;,
EDUARDO MOURA ASSAD M. SANTOS  MEDICO NEUROLOGISTA 11/08/2025 e

15
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No més de agosto houveram 5 desligamentos:

DATA DESLIGA

NOME COMPLETO CATEGORIA MENTO
FREDERICO GUARACI FREITAS DE MEDICO NEUROLOGISTA 28/08/2025
OLIVEIRA
AGATHA SILVA DOS SANTOS RECEPCIONISTA 15/08/2025
EVELIN FLOR DE ALMEIDA AGENTE REGULACAO JR 14/08/2025
JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS MEDICO 01/08/2025

ENDOCRINOLOGISTA

JEFERSON WALLACE SILVA DE SOUZA  AUXILIAR DE PORTARIA 01/08/2025

Para composi¢do deste indicador, importante informar que no CCE havia 304 (trezentos e quatro)

colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior julho).

Educacao Permanente

: RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
JUL AGO

Educacao

>
Permanente =1,5h

2,18h 2,22h

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n? de pessoal ativo no periodo de referéncia

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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Educacao Permanente

5 4,7
4
3,02
3 2,55
2,22

181 1,98 187 2,18
2
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

I Resultado == Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador ao longo do ano demonstra o esfor¢o da equipe

de gestdo para a capacitacdo das equipes e preocupacao de abordar temas identificados através de
um continuo levantamento das necessidades de treinamento do CCE. Neste aspecto, percebemos a
Educacao Permanente como importante estratégia de gestdo e consequente instrumento de melhoria
da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de forma
continua e paralela aos processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o Nucleo de
Educacdo Permanente do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de todos os
setores nos cursos € treinamentos através da plataforma EAD IGEDES (Educagdo a Distancia -
implantada no final de junho de 2023), e ndo somente os profissionais da “equipe técnica”,
desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD ¢ uma das
ferramentas mais utilizadas para desenvolver e promover a educagdo permanente no CCE, visto
que, algumas categorias como os profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sdo
inacessiveis, devido ao cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD ndo € a iinica estratégia
utilizada. Sdo realizados também todos os meses, treinamentos presenciais coordenados pelos
gestores de cada setor, como por exemplo, farmdcia, faturamento, enfermagem e etc.

Em relacdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, ¢ determinado mensalmente, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos (sempre

em um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusdo para a

17
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um relatorio
de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusdo de 100%. Tal relatorio ¢ anexado
como comprovagao da realizagdo do curso proposto no més.

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas
anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam
temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para composi¢ao do indicador.
Temos também na Plataforma a trilha BEM VINDO IGEDES CCE que foi desenvolvida a partir
de setembro de 2024 para que os novos funcionarios realizem virtualmente um pacote de temas
pertinentes a admissdo como LGPD, Seguranca do Paciente, Principio de Combate a incéndios
entre outros temas.

Acrescentamos ainda que, além da plataforma EAD, em agosto, foram realizados treinamentos
presenciais conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento, além
de reunides do Nucleo de Educagdo Permanente, tanto da sede, quanto do CCE.

Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

1. Treinamento de Agosto Lilas (Plataforma EAD — todos os colaboradores).

Treinamento de Prontuario Eletronico SARAH (Presencial — novos admitidos).

Treinamento de Integracdo / Admissdo (Presencial — novos admitidos).

Treinamento de Bem Vindo IGEDES CCE (Plataforma EAD — novos admitidos).

“wok wN

Treinamento de Importancia da Comunicagdo no Trabalho em Equipe (Presencial —

Enfermagem).

6. Treinamento de Etica em Enfermagem (Presencial — Enfermagem).

7. Treinamento de Fluxo de Encaminhamento do colaborador vitima de acidente pérfuro — cortante
(Presencial — Enfermagem).

8. Treinamento de Fluxo de encaminhamento de material para a CME (Presencial — Enfermagem).

9. Treinamento de Padronizagdao do uso de medicamentos odontoldgicos em gestantes e lactantes.

(Presencial — Farmacia).

No més objeto de avaliagdo neste relatério, alguns funcionarios do CCE realizaram e/ ou

concluiram cursos de atualizagdo, pos graduagdo e aperfeicoamento fora da unidade e participaram
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de congressos e eventos cientificos visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento para

desenvolvimento pessoal e aplicagdo na pratica clinica. Sao estes:

Webnar “Praticas de Seguranca do paciente na APS e na AAE”, realizado no periodo de
07 de agosto de 2025, com carga horaria de 2h e quarenta minutos (2,5h). Colaborador: Livia
Menezes.

Webnar “Praticas de Seguranca do paciente na APS e na AAE”, realizado no periodo de
07 de agosto de 2025, com carga horaria de 2h e quarenta minutos (2,5h). Colaborador:
Jaciara Facio.

Webnar “Praticas de Seguranca do paciente na APS e na AAE”, realizado no periodo de
07 de agosto de 2025, com carga horaria de 2h e quarenta minutos (2,5h). Colaborador:
Veronica Souto.

Webnar “Praticas de Seguranca do paciente na APS e na AAE”, realizado no periodo de
07 de agosto de 2025, com carga horaria de 2h e quarenta minutos (2,5h). Colaborador:
Marecella Teixeira.

Webnar “Praticas de Seguranca do paciente na APS e na AAE”, realizado no periodo de
07 de agosto de 2025, com carga horaria de 2h e quarenta minutos (2,5h). Colaborador: Marcio
Castilho.

Forum - Seguranca do Paciente: cultura, protocolos e responsabilidades institucionais,
realizado no periodo de 26 de agosto de 2025, com carga horaria total de 2h (duas horas),
ministrado pelo Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Saude (Ibross), a Organizacao
Nacional de Acreditagdo (ONA) e o Instituto Etica Saude (IES). Colaborador: Verénica
Oliveira Souto.

Sessdo Clinica: Priapismo: A realidade no Estado do Rio de Janeiro, promovido pelo
Hospital Municipal Souza Aguiar, realizado no dia 06 de agosto de 2025, com carga horaria
de 3h (trés horas). Colaborador: Marcelo Medeiros do Nascimento.

Curso Multidisciplinar da 16* Conferéncia Brasileira sobre Melanoma e 1* Conferéncia
Internacional de Cancer de Pele do GBM, promovido pelo Grupo Brasileiro de Melanoma,
realizado em 7 de agosto de 2025, com carga horaria de 8h (oito horas). Colaborador: Marcos

Paulo Godinho Guimaraes Bouchuid.
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16 Conferéncia Brasileira sobre Melanoma e 1* Conferéncia Internacional de Cancer de
Pele do GBM, promovido pela Grupo Brasileiro de Melanoma, realizado nos dias 08 e 09 de
agosto de 2025, com carga horaria de 16h (dezesseis horas). Colaborador: Marcos Paulo
Godinho Guimaraes Bouchuid.

17" Teraderm da SBD, promovido pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, realizado nos
dias 04 e 05 de julho de 2025, com carga horéria de 17h e 20 min. Colaborador: Marcia
Duarte Boente.

Curso “ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL”, promovido pela Faculdade Unimed, com
carga horaria totalizando 30 horas, realizado no dia 20 de agosto de 2025. Colaborador:
Nerusa Teves de Paiva Grisolia.

Curso “Programa de Formacao de Avaliador IQG / ONA atualizado com o Manual OPSS
2022”7, promovido pelo Instituto Qualisa de Gestao, com carga horaria totalizando 16 horas,
realizado no dia 06 de agosto de 2025. Colaborador: Nerusa Teves de Paiva Grisolia.

Live: “Erro médico ou falha hospitalar?”, promovido pelo ENAESS (Escola Nacional de
Ensino em Servigos e Satde, realizada em 22 de julho de 2025, com carga horaria de 1h30min.
Colaborador: Marcio Alexandre Castilho de Oliveira.

Curso “Comunicacao de Riscos e Combate a fake News em cenario de desastres”,
promovido pela Escola de Servigco Publico do Espirito Santo, realizada de 05 a 07 de agosto
de 2025, com carga horaria de 12h. Colaborador: Marcio Alexandre Castilho de Oliveira.
Curso "Gestao Estratégica dos Riscos Nao Clinicos: um pilar da seguranca do paciente",
promovido pela Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente —
SOBRASP, realizado nos dias 22 e 23 de agosto de 2025, com carga horéaria totalizando 8
horas. Colaborador: Marcio Alexandre Castilho de Oliveira.

Curso “Gestio em Ouvidoria (Turma AGO/2025)”, promovido pelo ENAP (Escola
Nacional de Administragdo Publica), com carga-horaria de 20 horas (vinte horas), inicio em
11/08/2025, término em 12/08/2025. Colaborador: Thayna Coelho Lessa.

Curso “Mobilidade Antirracista (Turma AGO/2025)”, promovido pelo ENAP (Escola
Nacional de Administracdo Publica), com carga horaria de 10 horas (dez horas), inicio em

06/08/2025, término em 08/08/2025. Colaborador: Isabelly Goulart Ferreira.
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e Curso “Mobilidade Antirracista (Turma AGQO/2025)”, promovido pelo ENAP (Escola
Nacional de Administragdo Publica), com carga horaria de 10 horas (dez horas), inicio em

inicio em 28/07/2025, término em 01/08/2025. Colaborador: Barbara Pereira de Oliveira.

Relatorios Assistenciais e financeiros entregues no padriao e
antes do prazo contratual

RESULTADO
- TRIMESTRE | Lesultados Mensais

Relatorios Assistenciais
e financeiros entregues ~ Até o 5°
no padrao e antes do dia util
prazo contratual

Sim Sim

Calculo do Indicador

Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5° dia 1til do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia 1til).

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral

Nota: Relatorio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel
OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA CCE AGO25.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatorios.

o)

Resolubilidade da Ouvidoria E

0

=)

RESULTADO o

m

Resolubilidade da > 90% “
Ouvidoria 100% 100% B

Calculo do Indicador
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Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacdes, solicitacdes e denuncias

105,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
mm Resolubilidade da Ouvidoria =~ e Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliag¢ao: Trimestral
Nota: Neste més de julho, a Ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) recebeu um total

de 128 demandas onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. No decorrer
de margo de 2024, o canal 1746 passou por alteragdes significativas, incluindo uma mudanga no nome
do tipo de atendimento, que passou a ser denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com
essa mudanga, os subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do
atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

¢ Bom atendimento do Profissional ADM/ Recepgao: 01

¢ Bom atendimento da equipe: 03

e Demora na entrega de exame: 02

e Demora no atendimento: 09

e Demora no agendamento: 23

e Duvidas sobre a consulta/ procedimento: 02

e Falta Clareza na descrigao: 01

e Mau atendimento do médico: 05

e Mau atendimento do profissional ADM/ Recepgao: 04

e Mau atendimento da Farmacia: 01

e Mau atendimento Odontologico: 02
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e Numero de telefone ndo atende: 08

e Numero de WhatsApp nao responde: 05

e Pedido de reagendamento: 48

e Reagendamento: 14
Conforme o Canal 1746, 117 chamados das demandas sdo criticas, 04 sao elogios, 05 chamados sdao
informacdes e 02 sugestdes gerados pelos usuarios do CCE.
Aqui, devemos considerar que nao ha tratamento qualitativo do dado, uma vez que:
a) Solicitagdes de marcagdo ¢ remarcagao as vezes sao consideradas como criticas
b) Ouvidorias classificadas como critica, apos tratativa e resolucdo, ficam demonstrado que nao
corresponde a realidade e nao houve ma conduta ou mal atendimento do profissional de satde, que
seja cirurgido dentista ou médico.
Além disso é necessario correlacionar com duas grandezas importantes que sdo indicadores neste
contrato: o numero de atendimentos no més e o percentual de satisfagdo dos usudrios (medido na
variavel 3, cujo percentual de satisfeitos e muito satisfeitos sempre ultrapassa os 90%). Ressaltamos
que o indicador contratual se refere a resolubilidade das queixas que foram inseridas no 1746. E estas
foram alcangadas em 100% no referido periodo como foi apresentado anteriormente.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Demanda de Ouvidoria

Fonte: Ouvidoria CCE.
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Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as demandas recebidas e respondidas no més

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de agosto:

RIO- Numero de telefone ndo

01/08/2025|AGOSTO | 22218303 | 31089740-2 | Critica atende 18/08/2025
RIO-

01/08/2025|AGOSTO | 22215942 | 31089740-2 Critica Pedido de reagendamento | 05/08/2025
RIO-

01/08/2025|AGOSTO | 22216051 | 31089865-0 Critica Demora no atendimento 12/08/2025
RIO-

01/08/2025|AGOSTO | 22216193 | 31090037-7 | Critica Reagendamento 04/08/2025
RIO-

01/08/2025|AGOSTO [ 22217811 | 31091974-0 | Critica Reagendamento 18/08/2025
RIO-

05/08/2025|AGOSTO | 22236325 | 31113409-8 |Informagdo Reagendamento 18/08/2025
RIO-

02/08/2025| AGOSTO | 22220808 | 31095466-5 Critica Reagendamento 05/08/2025
RIO-

02/08/2025| AGOSTO | 22221288 | 31096074-8 Critica Reagendamento 05/08/2025
RIO-

03/08/2025| AGOSTO | 22223560 | 31098747-5 Critica Pedido de reagendamento | 04/08/2025
RIO-

03/08/2025|AGOSTO | 22223727 | 31098960-0 | Critica Reagendamento 05/08/2025
RIO-

04/08/2025 [ AGOSTO | 22227557 | 31103382-0 | Critica Reagendamento 12/08/2025
RIO-

04/08/2025| AGOSTO | 22228371 | 31104414-1 Critica Reagendamento 12/08/2025
RIO-

04/08/2025| AGOSTO | 22229054 | 31105240-5 Critica Reagendamento 18/08/2025
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RIO-

05/08/2025| AGOSTO | 22235708 | 31112786-6 Critica Reagendamento 12/08/2025
RIO-

06/08/2025| AGOSTO | 22238133 | 31115673-2 Critica Reagendamento 12/08/2025
RIO- Numero de telefone ndo

06/08/2025| AGOSTO | 22239873 | 31117703-6 Critica atende 12/08/2025
RIO-

06/08/2025|AGOSTO | 22240443 | 31118421-8 Elogio [Bom atendimento da equipe| 07/08/2025
RIO-

06/08/2025|AGOSTO | 22240550 | 31118522-6 Critica Pedido de reagendamento | 12/08/2025
RIO-

06/08/2025| AGOSTO | 22240696 | 31118800-2 Critica Reagendamento 13/08/2025
RIO- Numero de whatsapp ndo

06/08/2025| AGOSTO | 22240697 | 31118735-0 Critica responde 18/08/2025
RIO-

06/08/2025|AGOSTO | 22240963 | 31119096-5 Critica Pedido de reagendamento | 13/08/2025
RIO- Numero de telefone ndo

06/08/2025| AGOSTO | 22241268 | 31119454-6 Critica atende 13/08/2025
RIO-

06/08/2025| AGOSTO | 22241897 | 31120240-2 Critica Pedido de reagendamento | 13/08/2025
RIO-

07/08/2025|AGOSTO | 22244034 | 31122816-4 Critica Pedido de reagendamento | 08/08/2025
RIO- Demora na entrega de

28/08/2025|AGOSTO (22331329 31228318-5 [Informagao resultados de exames 29/08/2025
RIO-

07/08/2025| AGOSTO | 22245863 | 31125024-0 Critica Reagendamento 18/08/2025
RIO- Numero de whatsapp nao

07/08/2025| AGOSTO | 22245976 | 31125066-4 Critica responde 13/08/2025

Bom atendimento do

RIO- profissional

07/08/2025|AGOSTO | 22246017 | 31125213-0 Elogio [administrativo/recepcionista| 07/08/2025
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RIO-

07/08/2025| AGOSTO | 22246258 | 31125470-0 Critica Demora no agendamento | 18/08/2025
RIO- Mau atendimento

07/08/2025| AGOSTO | 22246415 | 31125699-0 Critica odontologico 12/08/2025
RIO- Mau atendimento na

07/08/2025| AGOSTO | 22246458 | 31125751-8 Critica farmacia 08/08/2025
RIO- Mau atendimento do

07/08/2025| AGOSTO | 22246503 | 31125822-4 Critica médico 20/08/2025

Mau atendimento do

RIO- profissional

07/08/2025| AGOSTO | 22246728 | 31126085-2 Critica [administrativo/recepcionista| 22/08/2025
RIO-

07/08/2025|AGOSTO | 22248033 | 31127590-0 Critica Pedido de reagendamento | 18/08/2025
RIO-

08/08/2025| AGOSTO | 22248405 | 31128091-2 Critica Pedido de reagendamento | 13/08/2025
RIO-

08/08/2025|AGOSTO | 22250212 | 31130259-8 Critica Pedido de reagendamento | 18/08/2025
RIO-

08/08/2025|AGOSTO | 22250909 | 31131047-2 Critica Demora no atendimento 15/08/2025
RIO-

08/08/2025| AGOSTO | 22250996 | 31131197-6 Critica Pedido de reagendamento | 18/08/2025

Mau atendimento do

RIO- profissional

11/08/2025|AGOSTO | 22257188 | 31138645-2 Critica |administrativo/recepcionista| 15/08/2025
RIO-

11/08/2025|AGOSTO | 22257427 | 31138955-0 Critica Pedido de reagendamento | 15/08/2025
RIO- Numero de telefone ndo

06/08/2025| AGOSTO | 22241489 | 31119702-0 Critica atende 12/08/2025
RIO-

26/08/2025|AGOSTO | 22321444 | 31216125-6 Critica Demora no agendamento | 29/08/2025
RIO-

07/08/2025|AGOSTO | 22246267 | 31125531-2 Critica Demora no atendimento 15/08/2025
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RIO-

11/08/2025|AGOSTO | 22257810 | 31139457-0 Critica Pedido de reagendamento | 15/08/2025
RIO-

11/08/2025|AGOSTO| 22259212 | 31141112-3 Critica Pedido de reagendamento | 15/08/2025
RIO-

11/08/2025| AGOSTO | 22259493 | 31141544-0 | Critica Pedido de reagendamento | 15/08/2025
RIO-

11/08/2025| AGOSTO | 22259685 | 31141754-2 Critica Demora no atendimento 13/08/2025
RIO-

11/08/2025|AGOSTO | 22260166 | 31142365-8 Critica Pedido de reagendamento | 13/08/2025
RIO-

12/08/2025|AGOSTO | 22261863 | 31144315-0 Critica Pedido de reagendamento | 13/08/2025
RIO-

12/08/2025|AGOSTO | 22262279 | 31144752-0 Critica Pedido de reagendamento | 20/08/2025
RIO-

12/08/2025|AGOSTO | 22263619 | 31146411-7 Critica Demora no agendamento | 20/08/2025
RIO-

12/08/2025|AGOSTO | 22264577 | 31147614-0 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO-

13/08/2025|AGOSTO | 22265852 | 31149149-5 Critica Demora no agendamento | 19/08/2025
RIO-

13/08/2025|AGOSTO| 22266033 | 31149338-5 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO-

13/08/2025|AGOSTO | 22266588 | 31149945-5 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO-

13/08/2025| AGOSTO | 22266804 | 31150229-8 Critica Reagendamento 25/08/2025
RIO-

13/08/2025| AGOSTO | 22266984 | 31150451-7 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO-

13/08/2025|AGOSTO | 22267106 | 31150632-0 Critica Demora no agendamento | 19/08/2025
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RIO-

13/08/2025| AGOSTO | 22269210 | 31153148-0 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO- Duvidas sobre a consulta /

14/08/2025|AGOSTO | 22270935 | 31155201-4 | Critica procedimento 20/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO| 22271109 | 31155352-0 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO-

14/08/2025| AGOSTO | 22272527 | 31157090-4 Critica Demora no agendamento | 19/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO| 22272576 | 31156991-5 Critica Pedido de reagendamento | 20/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO | 22272974 | 31157637-5 Critica Pedido de reagendamento | 19/08/2025
RIO-

14/08/2025| AGOSTO | 22273082 | 31157715-0 Critica Demora no agendamento | 22/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO | 22273198 | 31157940-0 Critica Demora no agendamento | 19/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO | 22273527 | 31158294-5 Critica Pedido de reagendamento | 22/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO | 22274454 | 31159431-8 Critica Pedido de reagendamento | 20/08/2025
RIO-

14/08/2025|AGOSTO | 22275145 | 31160286-8 Critica Pedido de reagendamento | 22/08/2025
RIO-

15/08/2025| AGOSTO | 22277932 | 31163473-6 Critica Demora no agendamento | 22/08/2025
RIO-

15/08/2025| AGOSTO | 22278538 | 31164293-0 Critica Pedido de reagendamento | 22/08/2025
RIO- Mau atendimento do

15/08/2025| AGOSTO | 22278686 | 31164450-0 | Critica médico 20/08/2025
RIO-

16/08/2025| AGOSTO | 22280026 | 31166106-4 | Critica Pedido de reagendamento | 21/08/2025
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RIO-

18/08/2025| AGOSTO | 22284002 | 31171218-2 Critica Pedido de reagendamento | 21/08/2025
RIO-

18/08/2025|AGOSTO | 22285796 | 31173340-4 | Sugestdo | Pedido de reagendamento | 21/08/2025
RIO-

14/08/2025| AGOSTO | 22274158 | 31159042-0 Critica Falta clareza na descrigao | 20/08/2025
RIO-

18/08/2025|AGOSTO | 22285769 | 31173283-0 | Critica Reagendamento 20/08/2025
RIO- Numero de telefone ndo

18/08/2025| AGOSTO | 22284478 | 31171748-0 | Critica atende 20/08/2025
RIO-

18/08/2025|AGOSTO | 22284548 | 31171881-0 Elogio [Bom atendimento da equipe | 18/08/2025
RIO-

18/08/2025| AGOSTO | 22284588 | 31171924-0 Critica Demora no atendimento 19/08/2025
RIO-

18/08/2025|AGOSTO | 22284636 | 31171998-8 Critica Demora no atendimento 20/08/2025
RIO-

18/08/2025| AGOSTO | 22286556 | 31174221-0 Critica Pedido de reagendamento | 21/08/2025
RIO-

18/08/2025|AGOSTO | 22288202 | 31176262-0 Critica Pedido de reagendamento | 28/08/2025
RIO-

19/08/2025|AGOSTO | 22289098 | 31177298-8 Critica Demora no agendamento | 27/08/2025
RIO-

19/08/2025|AGOSTO | 22289531 | 31177813-0 Critica Pedido de reagendamento | 27/08/2025
RIO-

19/08/2025|AGOSTO | 22290267 | 31178603-0 Critica Pedido de reagendamento | 27/08/2025
RIO-

19/08/2025|AGOSTO | 22290337 | 31178747-8 Critica Demora no atendimento 29/08/2025
RIO-

19/08/2025|AGOSTO | 22290591 | 31179038-5 Critica Demora no atendimento 02/09/2025
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RIO-

19/08/2025| AGOSTO | 22293546 | 31182703-0 Critica Demora no atendimento | 29/08/2025
RIO-

19/08/2025|AGOSTO | 22293585 | 31182692-5 Critica Pedido de reagendamento | 27/08/2025
RIO-

21/08/2025| AGOSTO | 22302145 | 31192618-6 Critica Pedido de reagendamento | 27/08/2025
RIO-

21/08/2025|AGOSTO|22303332| 31193962-0 Critica Demora no agendamento | 27/08/2025
RIO-

21/08/2025|AGOSTO | 22303481 | 31194052-2 Critica Pedido de reagendamento | 21/08/2025
RIO-

21/08/2025|AGOSTO | 22303506 | 31194216-0 Critica Pedido de reagendamento | 27/08/2025
RIO- Duvidas sobre a consulta /

21/08/2025|AGOSTO | 22303889 | 31194566-5 Critica procedimento 21/08/2025
RIO- Mau atendimento do

22/08/2025| AGOSTO | 22307894 | 31199556-0 Critica médico 01/09/2025
RIO-

22/08/2025|AGOSTO | 22307997 | 31199614-5 Elogio [Bom atendimento da equipe | 22/08/2025
RIO-

22/08/2025|AGOSTO | 22308355 | 31199614-5 Critica Pedido de reagendamento | 27/08/2025
RIO-

22/08/2025|AGOSTO | 22309504 | 31201494-2 Critica Pedido de reagendamento | 28/08/2025
RIO-

22/08/2025|AGOSTO | 22310207 | 31202460-1 Critica Demora no agendamento | 28/08/2025
RIO- Demora na entrega de

25/08/2025|AGOSTO| 22316303 | 31210221-2 Critica resultados de exames 27/08/2025

Mau atendimento do

RIO- profissional

25/08/2025|AGOSTO | 22318728 | 31213310-8 | Sugestdo |administrativo/recepcionista| 01/09/2025
RIO-

25/08/2025| AGOSTO | 22318983 | 31213535-0 Critica Pedido de reagendamento | 29/08/2025
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RIO- Numero de whatsapp nao

25/08/2025|AGOSTO | 22319036 | 31213674-6 Critica responde 25/08/2025
RIO- Numero de whatsapp nao

25/08/2025|AGOSTO| 22319058 | 31213693-0 [Informagao responde 25/08/2025
RIO- Numero de telefone ndo

25/08/2025| AGOSTO | 22319946 | 31214732-0 Critica atende 29/08/2025
RIO- Mau atendimento do

26/08/2025|AGOSTO | 22322025 | 31217129-6 Critica médico 01/09/2025
RIO-

26/08/2025|AGOSTO | 22322126 | 31217176-5 Critica Demora no agendamento | 29/08/2025
RIO-

27/08/2025|AGOSTO | 22325654 | 31221528-2 Critica Demora no agendamento | 29/08/2025
RIO- Numero de whatsapp ndo

27/08/2025| AGOSTO | 22325658 | 31221549-5 Critica responde 29/08/2025

Mau atendimento do

RIO- profissional

27/08/2025|AGOSTO | 22326949 | 31223120-4 Critica |administrativo/recepcionista| 29/08/2025
RIO-

27/08/2025|AGOSTO | 22327635 | 31223912-8 Critica Demora no agendamento | 01/09/2025
RIO- Mau atendimento do

27/08/2025| AGOSTO | 22327740 | 31224065-8 Critica médico 01/09/2025
RIO-

28/08/2025|AGOSTO | 22331945 | 31229016-6 Critica Demora no agendamento | 02/09/2025
RIO-

27/08/2025|AGOSTO | 22328610 | 31225137-2 Critica Pedido de reagendamento | 01/09/2025
RIO-

27/08/2025| AGOSTO | 22329763 | 31226464-0 Critica Pedido de reagendamento | 01/09/2025
RIO-

28/08/2025|AGOSTO | 22330455 | 31227320-0 Critica Demora no agendamento | 01/09/2025
RIO-

28/08/2025|AGOSTO | 22330750 | 31227584-5 Critica Pedido de reagendamento | 01/09/2025
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RIO-

28/08/2025|AGOSTO | 22331196 | 31228125-6 Critica Demora no agendamento | 01/09/2025
RIO-

28/08/2025| AGOSTO | 22332272 | 31229387-0 Critica Demora no agendamento | 02/09/2025
RIO-

28/08/2025| AGOSTO | 22332347 | 31229464-0 | Critica Reagendamento 02/09/2025
RIO- Mau atendimento

28/08/2025| AGOSTO| 22332912 | 31230194-2 | Critica odontolégico 28/08/2025
RIO-

28/08/2025|AGOSTO | 22334460 | 31232073-4 Critica Demora no agendamento | 02/09/2025
RIO-

28/08/2025|AGOSTO | 22334828 | 31232520-2 Critica Pedido de reagendamento | 01/09/2025
RIO-

29/08/2025|AGOSTO | 22335228 | 31233025-0 Critica Pedido de reagendamento | 01/09/2025
RIO-

29/08/2025|AGOSTO | 22336400 | 31234381-5 Critica Demora no agendamento | 01/09/2025
RIO-

29/08/2025|AGOSTO | 22336606 | 31234608-5 Critica Demora no agendamento | 02/09/2025
RIO- Numero de telefone ndo

28/08/2025|AGOSTO [ 22337397 | 31237817-0 | Critica atende 02/09/2025
RIO- Numero de telefone ndo

28/08/2025|AGOSTO| 22339244 | 31237817-0 | Critica atende 02/09/2025
RIO-

31/08/2025|AGOSTO | 22342254 | 31241516-8 |Informacdo| Demora no agendamento | 02/09/2025

32

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

OVY1S35 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em
relagdo ao Termo de Colaboragao N° 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficicia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que
servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou
expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das acdes e servigos ofertados para a

populagdo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 2 obtidos no periodo de agosto
de 2025, seguida da apresentacdo dos resultados com tabelas e graficos, bem como andlises

pertinentes.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Agosto de 2025

W Indicador \Y [3%:] Num / Den Resultado Al‘cangzldo
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min
desde a hora
agendada até o
momento da
realizacio do
exame

01

Percentual de
consultas
02 canceladas por
causas atribuidas a
Contratada

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no
SISREG

03

Razao entre a
04 oferta programada
e oferta esperada

80%

<5%

100%

1.0

N°de
consultas que
cumpriram os

tempos de
espera de até

30 min

N° total de
consultas
realizadas

N° de
consultas
canceladas
N° total de
consultas'
agendadas
N°de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
meés
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
Zero, no més
de
referéncia
N° de
consultas
programadas
ofertadas no
SISREG
N° de
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8.357
86,90% Sim
9.617
2.120
17,18% Nao
12.341
158
100% Sim
158
16.883 0.84 Nao
20.188
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05

06

07

08

Percentual mensal
de consultas
confirmadas

Numero Consultas
Médicas
Especializadas /
meés

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel
Superior exceto
Médico / més

Percentual mensal
de procedimentos
aprovados no
TABNET
Municipal®

consultas
esperadas
N°de
consultas
confirmadas
no més de
Referéncia
N°de
consultas
agendadas no
més de
referéncia
N°de
consultas
médicas
especializadas
apresentadas
por més de
atendimento
N°de
consultas NAO
médicas
apresentadas
por més de
atendimento
Quantidade
aprovada

> 70%

>18.028

>2.160

0
2 95% Quantidade

apresentada

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

10.473

82,14%
12.750
8.039 8.039
2.797 2.797
19.151

99,74%
19.201

Sim

Nao

Sim

Sim

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitacdo do IGEDES a SMS
apos avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.

2 Competéncia: julho de 2025.
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2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da
realizacao do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo
30 min desde a hora 80%

agendada até o
momento da realizacao
do exame

Calculo do Indicador

JUL AGO

84,88%  86,90%

N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min 100
x

n? total de consultas realizadas

85,00% 86,11% 85,93% B
86,00% 85,26% 85,02% 85,23% ' 84,88%

84,00% 83,08%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

I Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\V]eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude e constante treinamento de fluxo de atendimento do paciente no CCE.
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a

Contratada

RESULTADO
- TRIMESTRE | \csultados Mensais

Percentual de
consultas canceladas
por causas atribuidas a
Contratada

<5%
14,47% 17,18%

Calculo do Indicador
N de consultas canceladas

X100
N@total de consultas agendadas

20,00% 17,01% 17,18%

16,32%

o 14,35% 14,88% 14,78% 14,47%
15,00% 11,33%
10,00%
5,00%
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
mmm Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral

Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi alterado para

consultas agendadas por solicitacio do IGEDES a SMS apoés avaliacio da ficha técnica dos

indicadores em 02/08/2024.

Apos discussdo da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas (que
ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por
qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta
cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possivel.

a) Este indicador era interpretado pela contratada, uma vez que as fichas dos indicadores sé

foram disponibilizadas a partir de julho de 2024, sofreu aumento significativo a partir da

competéncia de agosto do mesmo ano, pelos motivos abaixo:
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al. Antes da ficha dos indicadores, as consultas canceladas eram consideradas, como aquelas
que nao mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento do profissional ou
descontinuidade de uma especialidade.

a.2. A publicagdo da ficha relativa ao indicador, mudou o entendimento para consulta que ndo
aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas, considera
afastamento legal e suspensdo da consulta por desligamento do profissional como causa
atribuida a contratada.

a.3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do indicador.
Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da variavel 1 e nos
indicadores 02, 05, 06 e 07 da variavel 2, a contratada optou por permitir, a exemplo do que
acontece na iniciativa privada, o remanejamento da agenda de atendimento para
compensagao pelo profissional ausente que comunica com antecedéncia sua impossibilidade

de comparecimento, ndo se aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicagao.

Sendo assim, a partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas
como consultas canceladas no PEP SARAH.

No més de agosto, das 12.341 consultas agendadas houveram 2.120 consultas canceladas
resultando em 17,18% neste indicador. A seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos

seguido do nimero de consultas canceladas para cada motivo:

MOTIVO DO CANCELAMENTO QUANTIDADE
DESLIGAMENTO A BEM DO SERVICO 11
DESLIGAMENTO A PEDIDO 168
MOVIMENTACAO DE DIA 109
REDUCAO DE CARGA HORARIA 202
ATESTADO 840
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 142
MOVIMENTAGAO PONTUAL 648

TOTAL 2120

Fonte: SARAH.
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Fonte: SARAH.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no

SISREG

100%

100% 100%

Calculo do Indicador
N?de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
només de referéncia

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Todos os 158 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusdes e ativagoes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.
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Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento
a solicitagcdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis
no SISREG, sdo reatribuidas aos novos contratados apos processo realizado pelo Rh.

Abaixo, apresentamos em tabelas detalhadamente todas as movimentac¢oes de agenda e os

respectivos profissionais que assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se

desligaram.
ATIVACAO DE AGENDA:
Profissionais que foram admitidos no més de referéncia:
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM NEUROLOGIA EDUARDO MOURA ASSAD MONTEIRO DOS SANTOS

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA LUIZ EDUARDO MAGALHAES ASSEF FILHO

ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissionais que solicitaram ou foram desligados no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM NEUROLOGIA FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES |JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS
Em tempo: Quando ocorrem desligamentos, as especialidades nao sao encerradas e os pacientes

sao realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

ALTERACOES DE ESCALA:

Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de atendimento no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL | BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL | KATIA AZEVEDO COSTA BITENCOURT
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES MARIANA PENNA VICECONTE

g

REDUCAO DE CARGA HORARIA:

Profissionais que solicitaram no més de referéncia reducdo de carga horaria:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL | GISELLE LIPS MULLER

OVY1S35 3d OI401v13y
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Em tempo: as alteragdes de carga horaria foram solicitadas pelos proprios profissionais e ndo por
iniciativa da contratada. Apesar das alteracdes de carga horaria supra citadas, as especialidades
ndo foram encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma

especialidade, quando necessario.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:

» Maria Alice Coelho Marotta Moreira - Médico Ginecologista — Pacientes sendo absorvidos
por outras profissionais. (Licenga maternidade).
» Bruna Vilaca Temponi - Medico Dermatologista — Pacientes sendo absorvidos por outras

profissionais. (Licenga maternidade).

» Roberta Monteiro de Souza — Médico Neurologista — Pacientes sendo absorvidos por outras
profissionais (Licenga Maternidade).

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 08/2025 QUE ASSUMIRAM AGENDA DOS
PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

Eduardo Moura Assad Monteiro dos Santos — neurologia.

Luiz Eduardo Magalhaes Assef Filho — pneumologia.

PROFISSIONAIS QUE ASSUMIRAM AGENDA DOS PROFISSIONAIS DESLIGADOS,
AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

Agenda de GISELLE LIPS MULLER — GINECOLOGTIA (que reduziu carga horaria) absorvida
pela profissional KATIA AZEVEDO COSTA BITENCOURT (que aumentou carga horaria).
Agenda de FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA — NEUROLOGIA (desligado)
absorvida pela profissional ISADORA GOMES MESQUITA.

Agenda de JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS — ENDOCRINOLOGIA (desligado)
absorvida pela profissional MARIANA PENNA VICECONTE (que aumentou carga horaria).

Razao entre a oferta programada e oferta esperada
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RESULTADO
- TRIMESTRE | \csultados Mensais

Razio entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

0.89 0.84

Calculo do Indicador

N¢de consultas programadas ofertadas no SISREG

N@ de consultas esperadas

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragao 013/2022, foi disponibilizado
100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o célculo do indicador, o denominador
fixo de 20.188 consultas esperadas (como informa a nota técnica serem: 18.028 consultas
médicas + 2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 16.883 consultas programadas
ofertadas no SISREG no més de agosto.

De acordo com o texto enviado como resposta aos questionamentos pontuados pela CMA (out-
dez 2024), citamos que este indicador da variavel 2, ¢ diretamente afetado pelo célculo
superestimado da produgdo mensal, uma vez que a oferta esperada ¢ razao direta da produgao

estimada.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Percentual mensal de
consultas confirmadas

g

>70%

56,12%  82,14%

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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N¢de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N2 de consultas agendadas no més de referéncia

100,00%

82,14%

80,00%  66,30% 65,66%
55,60% 53,89% 56,17%
60,00% 46,23% ’ 43,60%
40,00%
20,00% I I I I I
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

mmmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: SISREG

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota:No referido periodo, foram agendadas 12.750 consultas ¢ o nimero de consultas
confirmadas (os comparecimentos foram o total de 8.072 + 2.401 faltas) no més de referéncia foi
de 10.473. Neste indicador anteriormente era utilizado no numerador o niimero de consultas
realizadas. Porém, apds esclarecimentos quanto ao valor que deveria ser considerado no
numerador para o calculo deste indicador, o qual deveria ser utilizado o numero de consultas
confirmadas no SISREG no més de referéncia (apds serem confirmadas presenca ou falta do
usuario ao agendamento realizado). Para que tivéssemos éxito neste indicador foram estabelecidos
métodos de trabalho e metas diarias nas baixas realizadas pelos auxiliares administrativos e jovens
aprendizes. Com isso conseguimos alcangar o indicador de confirmagdes neste més de agosto,

ficando somente 2.277 agendamentos pendentes. (dado extraido dia 05/09/2025. Fonte

https://supercentro.rio.br/dashboard/1 ).

Numero Consultas Médicas Especializadas / més

. RESULTADO :
43

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g


https://supercentro.rio.br/dashboard/1

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

JUL AGO
8.802  8.039

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
meés

Calculo do Indicador
N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

15000 13440 12954
11100 11582 11266 12613 12125
888 880 9-850

10000 759 779 7961 836 8325 8.03

- I I I I I I I I

0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
B Consultas médicas especializadas realizadas M Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o

comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 13.992 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 9.850 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas no
CCE o nuiimero de 8.039 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido do total de

vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas:

DESCRICAD PROCEDIMENTO ¥YAGAS DFERTADAS | ¥YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS
AVALIACED MULTIPROFISSIONAL - OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR] 160 144 0
CONSULTA EM ANGIOLOGIA 558 287 135
CONSULTA EM CARDICLOGIA T=40 e G065 o)
CONSULTA EMCIRURGIA WASCULAR 556 322 254 m
CONSULTAEMCOLOPROCTOLOGIA 7T 756 465 (g
CONSULTA EMDERMATOLOGIA - PEQUENDS PROCEDIMENTOS 1227 GG G613 >
CONSULTA EMENDOCRINOLOGIA - DIABETES 465 37T 315 =i
CONSULTA EMFONOAUCIOLOGHA - INFANTIL 173 165 134 O‘
CONSULTAEM GASTROENTERDOLOGIA - HEPATOLOGIA 350 285 228 X
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERWVICAL 576 533 416 6
CONSULTA EMNEFROLOGIA 13 281 235
CONSULTA EMNEUROLOGIA 1536 g3z a0z U
CONSULTA EMNEUROLOGIA - PEDIATRIA 1] o] S m
CONSULTAEMORTOPEDIA 3T 052 g3l
CONSULTA EMORTOPEDIA - PEDIATRIA 336 133 134 m
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 435 256 283 m
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 368 173 20 ‘4
CONSULTA EMREUMATOLOGIA 1352 G5z &S5 >l
CONSULTA EMUROLOGIA 13T 453 156 O
TOTAL 13992 3350 8039
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Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de

vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de agosto:

CONSULTA EM URO LOGIA

COMNSULTA EM REUMATOLOGIA

COMSULTA EM PHNEUMOLD GIA

CONSULTA EM OTORRINOLAR NGO LD GIA

COMSULTA EM ORTOPEDLA - PEDIATRIA

CONSULTA EM ORTOPEDIA

CONSULTA EM NEUROLOGLA - PEDIATRIA

COMSULTA EM NEUROLD GIA

COMNSULTA EM MEFROLOGIA

CONSULTA EM GIN ECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
CONSULTA EM GASTROENTERDLOGLA - HEPATOLDGIA
CONSULTA EM FONOALDIOLOG, - INFANTIL
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES
COMSULTA EM DERMATOLO GIA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA

COMSULTA EM CIRURGIA VASCULAR

COMSULTA EM CARDIOLOGIA

CONSULTA EM ANGIO LOGIA

AVALIACAD MULTIPROFISSIONAL - OXIGEM OTERAPIA DOMICILIAR

|

1571

1352 VAGASREALIZADAS

B VAGAS CONSUM IDAS

1437 mVAGAS DFERTADAS

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

O ndo alcance desta meta da variavel 2 pode ser explicada de acordo com a seguinte consideracao:

A producdo mensal foi e ainda estd superestimada, pois partiu de alguns pardmetros que ndo

coadunam com a realidade ou por mudangas ocorridas durante a execu¢ao do contrato a saber:

a) A Produc¢ao de odontologia estava superestimada, pois ndo considerava os parametros do “Manual
de Regulagdo Ambulatorial — Diretrizes para Coordenagdo do cuidado de 2022” e foi oportunamente
corrigido por se tratar de erro material.

b) A producao médica apresenta calculo superestimado pelos seguintes fatores:

b.1.Considerou que cada médico contratado para 12h semanais de trabalho, entregariam 36

atendimentos por semana, ndo considerando que o médico s6 trabalha 11 h por conta do direito
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celetista a pausa para repouso ou alimentacao.

b.2. Considerou que todas as especialidades atenderiam 3 pacientes por hora.

b.3. Considerou que o numero de semanas do ano dividido pelo nimero de meses seria igual a 4.5,
quando na verdade a melhor aproximagao matematica ¢ 4,3 se considerarmos uma casa decimal.

c) Os parametros assistenciais do Municipio na ocasido eram determinados pela Nota Técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N 01/2021, de 22 de julho do mesmo ano. Exceto para Patologia
Cervical, todas as outras especialidades que estavam prevista no contrato tinham como parametro 3
consultas por hora. Esses parametros vigoraram até setembro de 2023.

d) Os parametros assistenciais foram alterados pelo Oficio N® SMS-OFI-2023/32818, de 12 de
setembro de 2023. Neste documento, exceto para ortopedia, otorrinolaringologia, as consultas foram
dimensionadas para 2 consultas por hora.

e) Apesar de ser um termo de colaboragao de prestacao de servigo ininterrupto, ndo ha previsdo de
substituicao de férias e afastamentos legais; se considerarmos sé a parte médica, a partir do décimo
terceiro més de contrato, temos em média 11% dos profissionais médicos gozando férias, impactando

em 11% na producao.

N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

. RESULTADO .
TRIMESTRE | Resultados Mensais
JUL AGO

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto médico
/ més

3.038 2.797

Calculo do Indicador
N de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

46
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3500

3.073 3.038
3000 22 694 2797
503 2626 2.609 2527 565 458391 ' 491
2500 2319 2232 .305 :
2000
1500
1000
500
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

® Consultas NAO médicas realizadas ® Consultas NAO médicas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado. No periodo
analisado, foram disponibilizadas no SISREG, 2.891 consultas especializadas profissional NAO
médico, sendo destas 2.491 agendadas e 1.550 consultas especializadas profissional NAO médico
realizadas pela Odontologia. A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade

odontologica:

DESCRICAD PROCEDIMENTO

¥YAGAS OFERTADAS

YAGAS CONSUMIDAS

YAGAS REALIZADAS

CONSULTA EMODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENC

501

522

F3d

CONSULTAEMODONTOLOGIA - DOR ORO FACIAL

227

227

13

S

CONSULTA EMODONTOLOGIA - ENDODONTIA

17

1473

&1

S

CONSULTAEMODONTOLOGIA - ESTOMATOLOG!A

13

113

=

2

CONSULTA EMODONTOLOGIA - PHE

125

53

g

g

COMNSULTA EMODONTOLOGIA - PERIDDOMNTIA

122

35

S

5

FREMECTOMIA LINGLAL - PEDIATRIA 2 2 2
TOTAL 2351 2491 1550

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

As consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico disponibilizadas pelo
SISREG sio para a Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmécia,
enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (desde
outubro de 2023), sendo entdo contabilizadas junto com as consultas de odontologia para o célculo
deste indicador. Sendo assim, ao valor de 1.550 consultas referentes aos atendimentos realizados

pela odontologia no periodo, foram acrescidos o valor de 998 consultas especializadas profissional
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NAO médico realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 134 consultas realizadas pela
fonoaudiologia ¢ 115 consultas referentes aos atendimentos realizados pela Enfermagem.

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.797 consultas especializadas profissional
nivel superior exceto médico realizadas no més de agosto.

O grafico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas citadas no

texto que foram realizadas no més de referéncia.

1.800

1.600 1.550

1.400

1.200
998

1.000
800
600

400
200 115 134

. — i
Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

CONSULTAS ODONTOLOGICAS: Ao analisar o nimero de consultas especializadas
realizadas pela odontologia no periodo mencionado, verifica-se que a meta contratual nao foi
alcancada. Fatores como afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma
redugdo de 336 horas diminuiram a oferta de atendimento. Somado a isso, o absenteismo dos
usuarios no més de agosto também impactou negativamente na quantidade de consultas realizadas.
Como estratégia para mitigar os efeitos desse cenario e tentar alcangar a meta, foi mantida uma
oferta de vagas para a rede aproximadamente 25% superior a capacidade individual de cada
profissional.
Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontologicas o quantitativo de vagas ofertadas

pelo CCE no SISREG no més de agosto:
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FRENECTORALA LINGUAL - =

PEDIATRIA N VAGASREALIZADAS

z

COMSULTA EM ODONTOLOGIA 56*.!5 B VAGAS CONSUMIDAS
- PERIODOKTIA

CONS ULTA EM ODONTOLOGIA Be
- PHE ==
125

CONSULTA EM ODONTOLOGLA n]_u
- ESTOMATOLOGLA

B VAGASDFERTADAS

CONS ULTA EM ODONTOLOGIA a1s

- ENDODONTIA

CONSULTA EM ODONTOLOGIA “:H
- BOR ORD FACIAL o

3zg

1701

COMSULTA EM ODONTOLOGIA
-CIRURGIA ORAL MENOR

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO

Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRE

g

Quantidade apresentada

49

Percentual mensal de JUN JUL
procedimentos < 050
aprovados no TABNET = 95% 99.38% 99.74%
Municipal* ’ ’
Calculo do Indicador
tidad d
Quantidade aprovada + 100
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102,00%
100,00% —e 29,9%% 100,00% 99,88% 99,57% 99,38% 99,74%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

mmm Aprovados no TABNET Municipal e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IGEDES nao tem controle direto, valida seus dados

dois meses apds o término do més de competéncia.
A quantidade de procedimentos apresentados no més de julho foi de 19.201 e a quantidade de

procedimentos aprovados foi de 19.151 tendo como resultado alcande de 99,74%.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A pesquisa de satisfacdo do usuario € essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos
oferecidos por uma organizagdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes,
essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas
dos usudrios permite que a organiza¢do aprimore seus servicos, fortale¢a o relacionamento com
o cliente e, em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a

fidelizacao e sucesso a longo prazo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 3 obtidos no periodo de agosto

de 2025, seguida da apresenta¢do dos resultados com tabelas e graficos, bem como analises

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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Resultados Variavel 3 — Referéncia : Agosto de 2025

N° Indicador Meta Num / Den Resultado Al.cam;zldo
(Sim/Nao)

Indice de N° de questionarios
. . 1.972
01 questionarios ~15% preenchidos 19.95% Sim
preenchidos pelos Total de pacientes 9,885 ’
pacientes atendidos atendidos '
N° de conceitos
Percentual de satisfeitos e muito 1.935
02 usuarios Satisfeitos / >85% satisfeitos 98,12% Sim
Muito Satisfeitos
Total de 'respostas 1972
efetivas

Indice de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos

RESULTADO
- TRIMESTRE | ‘csultados Mensals

indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

19,72%  19,95%

Calculo do Indicador
N?® de questionarios preenchidos

. - x100
Total de pacientes atendidos
40,00%
o 32,01%
30,00%
’ 22,06% .
. 19,95%
20.00% 16,87% 18,88% 17,00% 19,72% ,95%
e 12,93%
16,00% I I I |
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril
mEm Questiondrios Preenchidos = e Meta

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
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Nota: O resultado do indicador neste més alcangou a meta mensal estabelecida, ficando com
19,95%. Dos 9.885 pacientes que foram atendidos no CCE no més de agosto, 1.972 responderam

a pesquisa de satisfacdo realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >859%,
Satisfeitos

97,99%  98,12%

Calculo do Indicador
N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

p x 100
Total de respostas efetivas
105,00% 0

100,000 2te 9918% 976% oo 9862%  9899% 97990  98,12%
, ()
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

I Satisfeitos / Muito satisfeitos e |Vleta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avalia¢do, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos
1.972 usudrios entrevistados, 1.935 expressaram sua satisfagdo ou grande satisfacdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 98,12% neste indicador. Esse desempenho ¢

atribuido ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalagdes adequadas e a

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

dedicacdo e comprometimento cada vez maior dos profissionais envolvidos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliagdo

neste relatorio, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatorio de Atividades do més de agosto do Nucleo de Seguranca do Paciente.
Os treinamentos realizados por este nicleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados
a assisténcia e descrever as estratégias e agdes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia

de incidentes e eventos adversos relacionados a prestacdo de cuidados. No més de agosto

realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Prontuario eletronico SARAH.

REALIZADO POR TI / Presencial

PERIODO agosto

PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 1 colaborador

2 — Treinamento de Padronizacdo do uso de medicamentos odontoldgicos em gestantes e
lactantes.

REALIZADO POR RT Farmacia / Presencial

PERIODO agosto

PUBLICO ALVO Técnicos de farmacia e farmacéuticos
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores

3.2 Comissio de Controle de infeccao relacionado a
assisténcia a saude

53
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Relatorio de Atividades do més de agosto da Comissiao de Controle de Infeccio Relacionada

a Assisténcia a satiide do Centro Carioca de Especialidades.

Ap6s a realizacdo da oitava reunido ordindria em 03/09/2025, a ata correspondente segue ao final

deste topico.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto
ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, com objetivo de fomentar uma
campanha de prevengdo e conscientizacao a acidentes bioldgicos com materiais perfurocortantes.
O ultimo acidente biologico registrado ocorreu em 15/07/2025. Estamos hé 44 dias sem acidentes
bioldgicos com perfurocortantes. (Atualizada em 29/08/2025). Nosso recorde foi de 189 dias sem
acidentes. Segue abaixo folder que semanalmente postamos nas midias sociais do CCE

divulgando a campanha e atualizando a contagem de dias sem acidentes biologicos.

Campanha de prevencio a acidentes biologicos relacionados a materiais perfurocortantes.

. .CENTRO CARIOCA DE
'ESPECIALIDADES

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos

de desatencgdéo. 2

' >

—

@]

2

@)

r‘h\ﬁw ggggg{\%m SaudePublicaCarioca | #Rio wd g

&

4

3 — Treinamento de Fluxo de encaminhamento do colaborador vitima de acidente pérfuro cortante B
REALIZADO POR RT de Enfermagem / Presencial

PERIODO agosto
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PUBLICO ALVO enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h
N° FUNCIONARIOS TREINADOS 15 colaboradores

4 — Treinamento de Fluxo de encaminhamento de material para a CME.

REALIZADO POR RT de Enfermagem / Presencial
PERIODO agosto

PUBLICO ALVO enfermagem

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 18 colaboradores

3.3 Nucleo de Educacao Permanente

Relatorio de Atividades do més de agosto do Nucleo de Educac¢ao Permanente do Centro

Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de agosto foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e
administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e
ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacao e aperfeigoamento

profissional a todos os colaboradores.

Ap6s a realizacdo da oitava reunido ordindria em 03/09/2025, a ata correspondente segue ao final

deste topico.

5 - Treinamento de Integracdo / Admissao

REALIZADO POR RH, NIR, Educa¢ao Permanente /Presencial E
PERIODO Agosto J_>|
PUBLICO ALVO Novos admitidos =
TEMPO DE TREINAMENTO 8h o
N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores r?|
2
6 — Treinamento de Agosto Lilas ‘ﬁz
REALIZADO POR Plataforma EAD o
PERIODO Agosto

55



1 | [l

PUBLICO ALVO
TEMPO DE TREINAMENTO
N° FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Todos os colaboradores
2h
147 colaboradores

7 — Treinamento de Importancia da comunicagdo no trabalho em Equipe

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Enfermagem
Agosto

Equipe de Enfermagem
1,5h

14 colaboradores

8 — Treinamento de Bem Vindo IGEDES CCE.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

9 — Treinamento de Etica em Enfermagem

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Agosto

Novos colaboradores admitidos
8h

4 colaboradores

RT Enfermagem
Agosto

Equipe de Enfermagem
1,5h

14 colaboradores

As Listas de presenca e certificados destas atividades constam ao final deste relatorio.

Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissdes.

ATAS

g
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ATA DA OITAVA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 03 de setembro de 2025 as 8h19min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
oitava Reunido Ordinaria da CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo
de Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Marcella
Teixeira, Ana Caroline Pinto, Vinicius Ladeira e Lucilo de Aralijo Lira.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

= No més de agosto de 2025, o Centro Carioca de Especialidades realizou um total de 2.197

nas iali que i em O jia —
Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial, Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia
Vascular, Colo Proctologia e Otorrinolaringologia. Durante este periodo, foram avaliados
2.110 atendimentos, o que representa 96% de cobertura da analise.

« Nesta a i de D ia apresentou 6% de inconformidades
nos registros de SIGTAP. Entre os i quatro

uperaram a média

de nado conformidades {Valéria Matarotti, Cecilia Almeida, Pollyana Maia e Marcos
Godinho), sendo responsaveis por 12% dos registros irregulares da especialidade.

*« A iali de
SIGTAP nesta competéncia. O sistema SISCAN, no que se refere ao cadastramento dos

1% de nao conformidades no registro do

profissionais e do laboratdrio como prestador terceiro, ja se encontra parametrizado, e as
especialistas iniciaram a inclus@o dos exames diretamente na plataforma.

.

No periodo a especialidade de Cirurgia Vascular realizou um total de 163 tratamentos
esclerosantes. No entanto, 103 desses procedimentos nao possuem registro no bloco de
o dgi -

técnica ecoguiada e a realizagao de curativo.

favoritos, o que dificulta a

como a utilizagédo da

o A p 6% de nao i oque um aumento de

1 ponto percentual em relagao & competéncia anterior. Ressaltamos gue um dos maiores

W
|

ofensores da especialidade esteve de férias neste periodo,

Q

ATA DA OITAVA REUNIAO DA COMISSAO DE

ey

saUDE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
a andlise da iali P

modalidade faturamento OCI esteja suspensa, mesmo tendo o CCDTI como terceiro

* Nesta foi de 100% embora a

do cancer

responsavel nos procedimentos voltados ao

Constatamos ainda que a especialidade realiza poucos procedimentos durante as

e que aproxil 7% dos ater resultam em encamint

para o nivel terciario ou para realizagao de colonoscopia.

i i ia em relagédo as

Nesta competéncia, a analise da de Otol
nao conformidades nos registros SIGTAP, permanece dentro do limite estabelecido pelo
indicador (inferior a 5%), sendo a maioria dos procedimentos registrados referente a

remogao de cerimen.

o As iali de O« ia—
excederam a média 5% de registros nao conformes nesta competéncia.

e Dor Orofacial n4o apresentaram

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 08:32h.
MEMBROS PRESENTES
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

N
Nerusa Teves de Paiva Grisolia X

—
Verdnica de Oliveira Souto lo dovth

|

L) e
Marcella Teixeira Ipwaéta Tt

AUoNs. (oS
oo Seu® pla Mund YA

Jaciara Facio

Livia Servo de Menezes

Vinicius Ladeira

Ana Carolina Magalhaes

Lucilo Lira

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio de Janeiro, 03 de agosto de 2025
Competéncia: 08/2026

No més de agosto de 2025, o Centro Carioca de Especialidades realizou um
total de 2.197 nas que i em
O jia — ia, O

— Dor Orofacial, Dermatologia,
Ginecologia, Cirurgia Vascular, Colo Proctologia e Otorrinolaringologia. Durante
este periodo, foram avaliados 2.110 atendimentos, o que representa 96% de
cobertura da analise.

Nossos indicadores de avaliagao tém como objetivo identificar nao
conformidades nos registros, ndo apenas com foco no faturamento, mas também na
detecgao de possiveis falhas no preenchimento do prontuério clinico.

Adotamos como referéncia um percentual maximo aceitével de 5% de ndo

T , tanto por quanto por

Os principais pontos analisados na revisao sao:

s Acor a entre i i e (verificar se
o i i no sistema ao que foi i

« Presenca de evolugao multiprofissional (confirmar se hé registro atualizado
e de todos os idos no

* C e justificar

Abaixo, a quantidade avaliada de cada especialidade:

[ Total de Totalde | rotal dondo % da #deho
s avaliados no no periodox | de registro de

o erlodo noperiodo | "3y aliados SaTAD
Girura'a Vascular: 254 254 100% 1 6%
Colo Proctologia: 446 | 445 100% 4 1%
3 i 589 558 5% 3 6%
[ 397 361 1% 4 1%
|__Odontologia 233 221 95% a 2%
| o jia | 278 271 97% 8 3%
[ Total: [ 2197 2110 96% | 72 I 3%
Nesta a de D apresentou 6% de

inconformidades nos registros de SIGTAP. Entre os especialistas, quatro profissionais
superaram a média de ndo conformidades (Velaria Mararotti, Cecilia Almeida,

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Pollyana Maia e Marcos Godinho), sendo responséveis por 12% dos registros
irregulares da especialidade.

D do esses pr T a taxa de inconformidade da

especialidade seria reduzida para 3%, permanecendo dentro da média aceitavel. A
profissional Kath Palm apresentou evolugdes médicas incompletas com tragos em
hipoteses diagnosticas e medicagao em uso, no campo exame fisico registra o termo
“citado acima”, na competéncia anterior e ja nesta nao foram identificadas evolugoes
néo conformes.

A seguir, sao apresentados os dados globais, os dados com exclusdo dos
profissionais com maior impacto no percentual de ndo conformidades, e os dados
individuais desses profissionais, além das informagoes sobre a média e a mediana
das auditorias realizadas.

[ ToeE ] %

b .

EXEN R

=

ARG J00TE

|_coosto _
FETyey
-

Analise da C éncia — Gil ia (01/08/: a
A i 1% de nao no registro do SIGTAP
nesta competéncia. O sistema SISCAN, no que se refere ao cadastramento dos

pr e do como terceiro, ja se encontra parametrizado,
e as especialistas iniciaram a inclusao dos exames diretamente na plataforma.

Foram identificados 77 citopatolégicos de colo e 92 histopatolégicos de

colo, porém nenhum contém laudo assi o que ° ) pelogy

f

™R o
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

BRio .2,

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SISCAN. Ressalta-se que apenas 2 laudos, inseridos no més de junho pela

Apesar da auséncia de produgdo faturavel no SISCAN, o faturamento da
da SMS, utilizando a
pelo RT de
autorizagéo da Coordenagao do Super Centro. Neste més, foram incluidas 20
0OCIS, sendo 18 a de julhoe2da

foi iniciado

pela

planilha de fluxo e com

de agosto

ProssoAL weros _|aaol ™ wowiun| .
[ xamaazzveno 62 55 1 2% 9%
st ps @ w T m | wox
BARBATA CARVALIO 7 ) P ™ | s
ANA CAROLINA NOGUEIRA » & 1 w | osx |
VANESSA APFEL 5 3 3 o
FLAVIANEVES [ a7 o 0%
FeRNANDA vNGEL | B = o o%
| I
ToTAL: 307 | s | a | 91%

Analise da Competéncia — Cirurgia Vascular (01/08/2025 a 29/08/2025)

No periodo a especialidade de Cirurgia Vascular realizou um total de 163
tratamentos esclerosantes. No entanto, 103 desses procedimentos nio possuem
registro no bloco de favoritos, o que dificulta a identificacdo de informagdes
essenciais, como a utilizagao da técnica ecoguiada e a realizagao de curativo.

utilizam a

apenas trés
de bloco de favoritos no sistema: Jodo Bille, Tayanne Trivino.
A i 6% de nao

o que um

aumento de 1 ponto percentual em relagao a competéncia anterior. Ressaltamos

que um dos maiores ofensores da especialidade esteve de férias neste periodo.
nesta

utilizar o XX em seus atendimentos médicos tanto no campo Hipétese diagnostica

que o Dr Atila Brunet, voltou a

@4f x |

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nesta aanalise da

peciali p foi de 100%
OCl esteja mesmo tendo o CCDTI como
terceiro responsavel nos procedimentos voltados ao rastreamento do cancer

embora a

colorretal. Devido o tipo de consulta via Sisreg ndo ser compativel com a via de
entrada OCI.

Constatamos ainda que a especialidade realiza poucos procedimentos durante
7% dos
encaminhamentos para o nivel terciario ou para realizagao de colonoscopia.

as I resultam em

e que

= TOTAL TOTAL | ::“
oIS w o 2 | o0 =
U vsconceLios|es o : o

HRIO sisule

SAUDE

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

quanto em medicamento em uso. Utiliza também o procedimento de tratamento
esclerosante unilateral em duplicidade quando deveria selecionar o procedimento
bilateral. Quanto a especialista Rebecca Marques voltou a utilizar o tratamento
esclerosante nos momentos em que realiza apenas drenagem de esclerus.
Identificamos também que a profissional Luiza Bittencourt teve produgéo de apenas 4
doppler nesta competéncia embora nao tenha prontuérios nio conformes.

= WAG
PROFISSIONAL |, TOTAL [ omw LR fad 5 BLoco. | DOPPLE
i\ ostoco
ATILA BRUNET s0 s 5 % 51 0 36 2
ATBECCA =
oo 3 2 [ 185 2% 3% 2% 10
TAYANNE N = =
s | @ o 2 | 0w 5¢ n
Liza v " «
BITTENCOURY a3 a3 0 o% 200% 3
10A0BILE FERIAS
PEDRO VIERA “ans
[ romu 0 = 15 o | 0% w | 130
mwone | w0 | s | 8 EE | )
INDICADORES: NAQ CONFORMIDADES
MEDIA
A revisdo dos levantou quanto ao local de

BRIO s

SAUDE

armazenamento dos termos de que sao

evolugdo médica dos especialistas em Cirurgia Vascular. E embora a maioria dos

em

esteja e o aos
pacientes, ndo ha um protocolo institucional definido para esse processo.

Essa questao permanecera em discussdo, pois nao ha um termo de

[ i para o uso, houve
especifico orientando os profissionais quanto ao seu uso. Até o momento, apenas o
Dr. Joao Bille realiza o escaneamento do termo de consentimento no prontuario
eletrénico do paciente, embora utilize um modelo néo institucional.

Abaixo imagem do atendimento médico com termo de consentimento informado

v’

escaneado.

A\ I\

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

0NALD0 PETROSIMOLO

LARISSA GONCALVES

GUSTAVO ALT 54 54
CARLOS RIZZO 3 3
TOTAL: 446 45

Fonte: Sarah Web | 0.

Analise da ia — Otorrinolaringologia (01 a
Nesta competéncia, a analise da
devi < r :

na

% parao
faturamento na modalidade OCI. Foram identificados 6 procedimentos no periodo,
porém apenas 3 com CIDs ps de

Caso o profissional n&o selecicne corretamente os codigos SIGTAP vinculados
as consultas com CIDs compativeis com a medalidade OCI, a equipe de faturamento
foi crientada a realizar a associagao manualmente.

Em relagéo as ndo conformidades nos registros SIGTAP, a especialidade
permanece dentro do limite estabelecido pelo indicador (inferior a 5%), sendo a

paraa

maioria dos procedimentos registrados referente & remogao de cerimen.
A sequir, s#o apresentados os dados avaliados e as ndo conformidades
identificadas por especialista.

A}
| promsonst | e otvos | aevapos | conromnaoes | monvua e | "OEOUATNGO
m . o [ |
MAR ANNA D OGO & M [ 3
A0 = n : o
TOTAL: 278 271 8 3% 6 o)
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As iali de O ia — e Dor Orofacial nao
excederam a média 5% de registros n&o conformes nesta competéncia.”

T TorAL | ToTAL % T w
PROFISSIONAL | INCONFORMIDADES !INDIVIDUAL‘ GERAL
BARRARA 5 2 | & |
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INCONSISTENCIAS NO PRONTUARIO ELETRONICO

Na peté de de 2024, foi i i uma no
sistema Sarah referente & dos 1o por
profissionais que utilizam a de para

ofimizar os atendimentos. Ao gerar os relatérios de produgdo individual por
profissional, o sistema registra apenas o procedimente principal do bloco,

os Tt arios, o que precisao dos
indicadores de produgdo individual e relatérios gerenciais, embora nao haja impacto
no faturamento.

Diante da situagao, fai aberto um chamado no dia 16/12/2024 pelo colaborador
Luis, da equipe de TI (em substituico ao Bruno}, para corregao da falha. Apesar da
identificagao de um novo caminho para extragao dos relatdrios, o processo se mostrou
pouco intuitivo e mais trabalhoso para os usuarios

Atualmente. enfrentamos a mesma situagao anteriormente resolvida no caso
do profissional Fabio Fialho, agora com o fisicterapeuta que divide sua carga horaria
entre Fisi: ia Geral e Fisi i iratéria. A Sarah esta com dificuldade

para identificar corretamente as especialidades, o que resultou na auséncia de
a0 CBO 223625 (F
e consultas, mas apenas 22

cobranga dos

Neste més, o realizou 38 p

procedimentos foram efetivamente cobrados.

ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE
SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

Rio u
SAUDE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
Em 03 de setembro de 2025 as 8h36min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a

ava Reunido Ordinaria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara
cio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira, Ana

Caroline Pinto, Vinicius Ladeira e Lucilo de Aradjo Lira.

Os trabalhos foram coordenados pelo Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

.

Nerusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificacéo e de alergia,

realizado no més de agosto nas iali de g gia, iae

cirurgia vascular:

Foram realizados a auditoria da pulseira de identificacao e de alergia de 2.697 pacientes
atendidos pelas especialidades acima citadas, no referido periodo, o que equivale a 95% dos

pacientes atendidos no més,

Dos 2.697 paci liados, 293 algum tipo de alergia e nenhum

deles estava sem a pulseira vermelha no momento da auditoria. N&o foram encontradas

inconformidades.

Com relagao a pulseira de i néo foram ir

Dr. Marcio cobra a impressora no segundo andar onde s#o realizados e protocolados pedidos
de exame (patologia cervical). O mesmo solicitara ao Bruno TI.

Lucilo informa que neste més de agosto s6 1 notificagao foi realizada no Qrcode. Referente
pois o paciente tinha

a prescricao de i pela ista de maneira

alergia a0 medicamento.

Dr. Marcio orienta realizar a tratativa deste evento para entender as causas do erro e

reorientar a profissional.

Ana Caroline informa que o namero de nas prescrigoes d

aumentou em 1,36%, passando de 7,45% em julho para 8,81% em agostL/J

o (KA

ATA DA OITAVA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

BRi0 oul

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 03 de setembro de 2025 as 8h30min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
oitava Reunido Ordinaria da CCIRAS/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara
Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira, Ana
Caroline Pinto, Vinicius Ladeira e Lucilo de Araljo Lira.

por Dr. Marcio Al dre Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Campanha de acidente perfuro ~ cortante: Sendo divulgada todas as sextas feiras para

.

os colaboradores. Estamos a 44 dias sem acidentes, atualizado no dia 29/08. (ultimo
acidente ocorreu em 15/07). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Jaciara informa que o caso de acidente perfuro cortante foi tratado e foram modificados

os processos de recolhimente do material para a CME.

Verdnica informa que seré no dia 09/09 a blitz adorno zero.
Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 8:36h.

MEMBROS PRESENTES:

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Vinicius Ladeira

Ana Carolina Magalhées

Lucilo Lira

- ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE
-~ SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

iRio

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

= Jaciara informa que enviou via whatsapp ao grupo dos médicos novamente o comunicado
quanto aos erros de prescricgdo e transmitido esquema visual do preenchimento do

receituério de maneira correta.

* Dr. Marcio solicita montar um esquema visual de preenchimento do prontudrio com exemplos
de medicamentos que s@o prescritos uma vez por semana, efc... a fim de contemplar todos

©os exemplos baseados nos erros mais decorrentes

« Dr. Marcio solicita treinar os médicos mais ofensores ao processo.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 9:03h,

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Vinicius Ladeira
Ana Caroline Magalhaes

Lucilo Lira
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#Rio = ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE JS{ BN B ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE
e SUSEE EDUCACAO PERMANENTE NEP/CCE sauoe L EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 03 de setembro de 2025 as 9h05min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
oitava Reunido Ordinaria do NEP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Jaciara
Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira, Ana MEMBROS PRESENTES

Caroline Pinto, Vinicius Ladeira e Lucilo de Aratjo Lira.
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Os trabalhos foram coordenados pelo Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Nerusa Teves de Paiva Grisolia My~
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA o

Veronica de Oliveira Souto o cendpeit

Registro de manifestacées: . A
Marcella Teixeira Hosafpe. e

I

e Jaciara Facio relata ter atingido a meta mensal do indicador de educagéo permanente — Jaciara Facio yx“ oM ims:
\

VALOR 2,22 H COLABORADOR MES. .
Vinicius Ladeira

« Nerusa informa que o pop € o treinamento de anafilaxia encontra-se pronto e aguarda Ana Caroline Magalhaes
aprovagao do Dr. Mércio para enviar a educagao permanente. Lucilo Lira

Jaciara informa que o tema deste més para a equipe técnica sera Anafilaxia e para os
demais sera o tema setembro amarelo.

Dr. Marcio sugere e cogita adquirir um kit anafilaxia contendo adrenalina, seringa e agulha

para administragéo rapida nestes eventos. Este kit ficara nos consultérios odontolégicos
€ que realizam procedimentos. Nerusa informa a necessidade de lacre nos kits.

« Dr, Marcio solicita em decorréncia do setembro amarelo uma campanha de prevengéo ao
suicidio voltado para o profissional e a NR1, (perspectiva do colaborador). Articular com a
CIPA esta campanha.

= \Veronica enfoca a necessidade de junto ao IGEDES oferecer um canal de ajuda ao
colaborador que precisar de suporte em caso de doengas psicolégicas.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 9:20h pu

o Py ®

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificacdo dos registros clinicos através da educagdo permanente dos especialistas e da equipe
de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o
planejamento das atividades até o processo de prestagao de contas, realizando a retroalimentagao

da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.
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CNES/FPO
(Planejamento da atividade)

SISREG BPA

(Planejamento da atividade) {Prestagdo de contas)

PEP SARAH
(Execucdo da atividade}

e CNES
Em agosto, a unidade registrou 325/329 profissionais/vinculos ativos no CNES, incluindo
158 especialistas sendo 1 profissional da Viva Rio (Avaliagdo Multiprofissional). No geral,

realizamos quatro contratagdes, e 3 profissionais tiveram movimentagao na carga horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CONTRATAGOES

~ CARGA ~
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA ADMISSAO
EDUARDO MOURA ASSAD
MONTEIRO DOS SANTOS 225112 NEUROLOGISTA 12h 11/08/2025
LUIZ EDUARDOF:\I{ISSALHAES ASSEF | o o PNEUMOLOGISTA 2h 21/08/2025
ANA CRISTINA MURAI 225250 GINECOLOGISTA. 24h 21/08/2025
ROSANGELA FRANCA SANTOS 514320 ASG 38h 25/08/2025
MOVIMENTACOES
= CARGA N
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA MES
GISELLE LIPS MULLER 225220 GINECOLOGISTA 6h 08/2025
KATIA AZEVEDO COSTA 225250 GINECOLOGISTA 12h 08/2025
MARIANA PENNA F. A. R. DA CUNHA
VICECONTE 225155 ENDOCRINOLOGISTA 24h 08/2025
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ADVERTENCIAS

Nao foram identificadas adverténcias no CNES, exceto por: trés profissionais com mais
de dois vinculos publicos. Ressaltamos que tais adverténcias ndo impactam o faturamento da
producdo desses especialistas visto que sdo contratos temporarios.

Nesta competéncia, identificamos também uma divergéncia cadastral referente a
ortopedista Catarina Garcia de Assis Fiuza Couto (nome de casada), cujo CNS permanece
cadastrado com o nome de solteira. Embora ndo haja ocorréncia de glosas em termos de
faturamento, destacamos a inconsisténcia, visto que o nome da profissional diverge entre o
SISREG e o CNES nivel Brasil. Considerando que esta médica possui producdo faturada na

modalidade OCI, classificamos o caso como adverténcia.

e SISCAN - SISTEMA DE INFORMACAO DO CANCER

Nesta competéncia, mesmo ap6s a vinculagao do laboratério ao CCE por meio do perfil
SISCAN PSTC (Prestador de Servico Terceiro), a DASA ainda ndo disponibilizou nenhum laudo
para viabilizar o faturamento em nome do CCE.

Além disso, embora tenham sido liberadas as senhas e os perfis de acesso ao sistema
SISCAN para as profissionais de patologia cervical da unidade, ndo identificamos até o momento
nenhuma inclusdo de laudos. Constatamos apenas dois laudos referentes ao més de junho, o que
impossibilita o faturamento via SISCAN.

Diante disso, a Coordena¢do do Super Centro autorizou, de forma excepcional, que o
faturamento deste més seja realizado com base no controle de laudos gerado pela equipe de
enfermagem da unidade. Dessa forma, iniciamos o faturamento e a inser¢do das OCIs na
plataforma SMS.

Ressaltamos que, no envio do e-mail ao SGCCA, nao serd anexado o arquivo extraido do
sistema SISCAN nesta competéncia, permanecendo apenas os demais faturamentos: BPA,

OPME, DASA e APAC OCI.

e FATURAMENTO
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O CCE apresentou, na competéncia 08/2025, as produgdes das especialidades Clinica Médica,
Clinica Odontologica, Enfermagem, Farmacia, Dialise Peritoneal e Avaliagdo Multiprofissional.
Além disso, foram agregadas as produgdes dos laboratorios terceirizados de OPME (Odonto), OCIs
e laboratorio DASA enviadas pela Coordenaciao do SCCS. Em tempo, ndo houve produgdo extraida

do SISCAN nesta competéncia. A seguir, o total de procedimentos por especialidade:

CONSULTAS PROCEDIMENTOS
CBO ~ ESPECIALIDADE REALIZADAS REALIZADOS

223212 - ENDODONTIA 817 2009

223220 - ESTOMATOLOGIA 72 18

223248 — PERIODONTIA 56 217

223268 — BUCOMAXILOFACIAL 335 635

FRENECTOMIA LINGUAL 1

223284 — TEMPOROMANDIBULAR 185 a2

223288 — ODONTOLOGIA-PNE 86 458

223525 — FISIOTERAPEUTA 2

223810 - FONOAUDIOLOGIA 134

225109 — NEFROLOGIA 235 20 DIALISE

225112 — NEUROLOGIA 804

225112 — NEUROLOGIA PEDIATRICA 54

225115 — ANGIOLOGIA 108

225120 — CARDIOLOGIA 807

225127 - PNEUMOLOGIA 201

225135 — DERMATOLOGIA 619 340

225136 — REUMATOLOGIA 857

225155 — ENDOCRINOLOGIA 315

225165 — HEPATOLOGIA 228

225203 — CIRURGIA VASCULAR 254 21

225250 — GINECOLOGIA 416 423

225270 — ORTOPEDIA 832

225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 134 2

225275 — OTORRINOLARINGOLOGIA 283 29 =

225280 — COLOPROCTOLOGIA 466 40 =1

225285 — UROLOGIA 1187 ,OU‘

223405 — FARMACIA 898 100 EXT, o)

223505 — ENFERMAGEM 115 o

225148 / 221205 — DASA 90 ;

LAB. OPME ODONTO 521 m

DIALISE PERITONEAL 20 59 ENF. =

AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL 57 )

ocis
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Na competéncia 08/2025, foram registrados 15.878 procedimentos, totalizando um montante de
R$ 296.620,59.

Desse total, o Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi responsavel por 15.267
procedimentos ¢ consultas, correspondendo a R$ 174.453,57. Foram ainda agregados 521
procedimentos da empresa Pro Vida Solu¢des em Saude LTDA (OPME — Odontologia), no valor
de R$ 117.225,00,00.

O laboratorio DASA apresentou, na competéncia de agosto, a produgdo de 90 procedimentos,
totalizando R$ 4.952,02. Os dados foram extraidos dos relatérios do BPA Magnético —

competéncia agosto/2025.

CONSOLIDADO / COMPETENCIA: agosto/2025
Clinica Clinica . g Avaliacdo
g P Fono ‘. Procedimentos Dialise OPME . . .
Me;dlc 0dorc1taolog| Infantl Farmdcia Enfermagem Realizados peritonial DASA Odonto Mulhp;clyﬁssmn
7930 1551 134 998 115 4514 79 90 521 57
‘ Total: l 15.878 ‘

3.5 Educaciao Permanente

A gestdo do IGEDES entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana
para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela
melhoria do acesso, qualidade e humanizagdo na prestagdao de servicos e para o fortalecimento
dos processos de gestdo dos seus projetos. Desde julho de 2023 com a implantagdo da Plataforma
EAD em parceria com o Albert Einstein, houve consideravel investimento nas acdes voltadas
para a Educacdo Permanente no Centro Carioca de Especialidades, no sentido de qualificagdo
continua das atividades desenvolvidas. Desde entdo, houve uma consolida¢ao no funcionamento
da mesma, no que tange ao acesso de todos colaboradores. Nao s6 a categoria médica e apoio a
saude (equipe técnica), como também toda a equipe administrativa, incluindo a categoria dos

auxiliares de servigos gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria.
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Todos os esfor¢os foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma e
cumprissem mensalmente a carga horaria individual de treinamento. Com o aumento e
atingimento do indicador de educagdo permanente, desde julho de 2023, podemos perceber um
aumento da adesdo e engajamento de todos os colaboradores, contribuindo para a construcgio e
desenvolvimento de cultura de educacdo permanente. Além dos cursos propostos mensalmente,
a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas anteriormente trabalhados
permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam mesmo que fora do prazo

temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para composi¢do do indicador.

Porém a plataforma EAD ndo ¢ a Unica estratégia utilizada. Sdo realizados também todos os
meses, treinamentos presenciais coordenados pelos gestores de cada setor, como por exemplo,
farmacia, faturamento, enfermagem e etc, além de campanhas ocasionais, sempre sdo realizadas
pela enfermagem do CCE nas salas de espera e educagdo em saude aos colaboradores. Além
disso, a participagdo de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpodsios e eventos
cientificos em que sdo conferidos certificados e titulos também ¢ fomentada e valorizada tendo

suas horas adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educagdo permanente no més de agosto com o

quantitativo de colaboradores que participaram.

65

OVY1S35 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE

Referéncia: AGOSTO /2025
Modalidade

Quantidade
(presencial de

Atividade Publico Alvo ST

Responsavel

ou online) participantes

Treinamento de Todos os . Educagao
Agosto Lilas Agosto colaboradores CCE On-line Permanente 147
Treinamento de ~
Prontuario Novos . ST
eletrdnico Agosto admitidos CCE  Presencial Permanente/ 1
SARAH T
Treinamento Novos Educacgao
Integracdo / Agosto admitidos CCE Presencial Permanente / 2
Admissional RH /NIR
Treinamento de Novos Educacio
Bem Vindo Agosto admitidos CCE On-line Permanente 4
IGEDES CCE
Treinamento de
Importancia da .
Comunicacdono  Agosto BRI CCE  Presencial RT 14
Enfermagem enfermagem
Trabalho em
Equipe
Treinamento de .
Etica em Agosto Equipe de CCE  Presencial RT 14
Enfermagem enfermagem
Enfermagem
Treinamento de
Fluxo de
Encaminhamento At Equipe de CCE  Presencial RT 15
do colaborador Enfermagem enfermagem
vitima de acidente
perfuro — cortante
Treinamento de
Fluxo de .
encaminhamento =~ Agosto Equipe de CCE  Presencial RT 18
. Enfermagem enfermagem
de material para a
CME
Treinamento de
de Padronizagao Farmacéuticos
do uso de Agosto  etécnicosde CCE  Presencial RT Farmacia 5
medicamentos farmacia.

odontoldgicos em
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gestantes €
lactantes

3.6 Enfermagem

O servigo de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro
de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a area
vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela
execugdo, até a comunicagdo de resultados e o monitoramento. Com o objetivo de aperfeicoar
todas as etapas dos processos de trabalho deste servigo, tem-se buscado o uso mais racional dos
seus recursos materiais ¢ humanos, a simplificagdo dos processos de trabalho e a incorporagao
de boas praticas de seguranca do paciente, esforco materializado por meio de normativos como

o Seguranca do Paciente em Servigo de Satide — ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 11 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a
sexta; 06 técnicos de enfermagem aos sdbados; e mais os profissionais compensando o horario

de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas agdes ocorridas no més de agosto de 2025 envolvendo a equipe

de Enfermagem do CCE:

e Do dia 01/08/25 até 31/08/25 foram realizados pela empresa Perfekta, no CME do CCE a
esterilizacao de 2.437 materiais.

e Preparo e envio de material para Analise Patologica ao laboratério CientificaLab
Quantidade de material enviado no periodo de 01/08/25 até 31/08/25: 319 pegas.

Abaixo apresentamos por especialidades o quantitativo de pegas enviadas ao laboratorio:

BIOPSIAS AGOSTO 2025
COLOPROCTO HISTOPATOLOGICO 06
CITOPATOLOGICO 00
DERMATO HISTOPATOLOGICO 68
CITOPATOLOGICO 00
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PATOLOGIA CERVICAL HISTOPATOLOGICO 133
CITOPATOLOGICO 111
OTORRINOLARINGOLOGIA | HISTOPATOLOGICO 00
CITOPATOLOGICO 00
TOTAL 319

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

Agosto Lilds- Plataforma de Ensino;

Fluxo de encaminhamento de material para o CME;

A importancia da comunicagdo no trabalho em equipe;

Etica em enfermagem;

Fluxo de encaminhamento do colaborador vitima de acidente perfuro cortante;
Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos
implantes de cateter tenkhoff do Programa de Didlise Peritoneal no Hospital

Municipal Ronaldo Gazolla e Hospital Municipal Pedro II.

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

A partir de 28/08/2024 a unidade comegou a receber os académicos de Enfermagem da

Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRIJ, acordo firmado entre a direcdo da unidade,

secretaria de saide e universidade, estigio de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em

Enfermagem.

Ementa: Organizagao/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento do
cuidado de enfermagem. Sistema de informacao em satide. Consulta/Acolhimento/ Classificagdo
de Risco. Instrumentos Administrativos e Normativos. Gerenciamento de Enfermagem:

Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos servigos de

OVY1S35 3d OI401v13y
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enfermagem. Planejamento estratégico, tatico e operacional nas atividades de promogdo e

protecdao em saude. Lideranca em enfermagem. Mediagao de conflitos.

Relagdo dos professores: Liana Amorim Corréa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os
estagios ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) académicos,

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.

REUNIOES DE EQUIPE E ALINHAMENTO:

Com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, no més de
agosto de 2025 foram realizadas 03 reunides de equipe, nos dias 06, 13,19 e 26. Além disso os
encontros facilitam a organizacdo do Servigo de Enfermagem utilizando-se de instrumentos
administrativos como regimento interno, normas ¢ rotinas, protocolos, procedimentos

operacionais padrdo e outros.

MATERIAIS AVARIADOS:

Controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de

Especialidades referentes ao més de agosto: No referido més nao foram repassadas as avarias.

DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servigo de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribui¢des da Enfermagem em Didlise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia renal
substitutiva, seja no pré, trans ou pos procedimento. Os cuidados perpassam por consulta de
Enfermagem, admissdo, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e cuidadores,
educagdo para saude, multiplicadores de conhecimento, preparacao, puncao de fistula ou manejo
do cateter, monitoramento, programacao da maquina e montagem do circuito, sendo responsaveis
junto a BAXTER pela previsdo, provisao, organizagdo e controle dos materiais e suprimentos
para treinamentos e continuidade para assisténcia no domicilio, atencdo fisica e emocional,
visitas as unidades referenciadas para captagdo dos pacientes, visitas domiciliares para avaliagao,

quando houver necessidade.
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PACIENTES DO
PROGRAMA

REALIZANDO
TREINAMENTOS

TERMINO DE TREINAMENTO OU
REALIZANDO DP NO DOMICILIO COM
ENTREGA DE CICLADORA, MOLDEM,

MATERIAIS PERTINENTES

1-A. P. S. (HMSA)

X

2-A.B. (HMSA)

3-A.F.P. (HMSA)

4-C.H.0.C.(Amb.CCE)

5-C.P. (HMAS)

6-C. B.G. (HMAS)

)X R R X

7-D.S. F. (HMPII)

b

8- F. S. N. (HMMC)

b

9-F.1. G.S. (HMSA)

b

10-G.C.S. (amb. CCE)

b

11- G. S. C. (HMAS)

12-J.L.S. (HMSA)

13- F.J.S.L. (HMMC)

14- N.B.S. (HMPII)

15- PR.P. (HMSA)

16- S.C.0. (HMAS)

17- W.P.M. (HMAS)

18- WR.L.F(HMAS)

19- V.S.R. (HMAS)

20- J.H.S. (HMPII)

21- E.M.S. (HMPII)

22- M.P.G.S. (HMSF)

23-S.L.A. (HMRF)

24- L.I.D.C. (HMMC)

25— D.A.D.A (HMRG)

T B B Il B Bl el B B e e Bl B B B
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26- L.P.S. (HMPII)
27- K.V.S.0 (HMAS)

28- M.R.S.V (HMRG)
29-N.B.S (HMPII)

30- M.N.O.S. (HMRG)

31 —R.A.A.C. (HMAS)
32- S.M.L. (HMPI)

33 —A.S. (HMPII)

34— V.S.B (HMAS)
35-S.R.A. (HNMD)

36 — M.G.C. (HMRF)
37— B.JN. (HMLJ)

38— V.B.R. (AMB.CCE)
39- M.A.G.S.(AMB.CCE)
40- TM.R. (AMB. CCE)
41-S.B.S. (AMB. CCE)
42-0.8.0. (HMAS)

43 —~N.L.G.R. (HMAS)
44 —FM.H. (HMLJ)

IR IR I R IR I R I R I R I e

o BT B Bl B ] s

e Total de atendimentos no més de agosto: 35 atendimentos/ consultas de enfermagem,;
e Alta do programa/ Saidas:

1 — C.G. S. (HMRG) -6bito durante a internagdo, em final de treinamento.

g

2- F. C. P. (HMAS) Paciente em cuidados Paliativos.
3-G. R.S. (HMAS)-6bito durante a internagao, em final de treinamento.

COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

OVY1S35 3d OI401v13y

Realizado no dia 06/08/2025, reunides de alinhamentos e ajustes com o presidente do comité de

ética institucional de Enfermagem da unidade de saude José Carlos M. De Azevedo.
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VAGA ZERO

No més de agosto ocorreram 34 atendimentos emergenciais, resultando em 12 transferéncias
através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos usuarios solicitadas para

atendimento emergencial do CCE.
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V.L.S

M.A.S.S

P.D.P.

J.C.N.

N.T.S.F.

R.S.

Data

2025-08-29

2025-08-29

2025-08-26

2025-08-21

2025-08-19

2025-08-14

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE
REFERENCIA: AGOSTO DE 2025

Responsavel

Profissional
Solicitante

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

pela
solicitacao
JORGE
COBERIO

LEANDRO
CRUZ

ROBERTO
P. SANTOS

JULIANA
MAIA

DRA
CHRISTINA
SOUZA

ISADORA
MESQUITA

CID/HPP

1738 - OUTRAS
DOENCAS
VASCULARES
PERIFERICAS
ESPECIFICADAS

150 -
INSUFICIENCIA
CARDIACA

G400 - EPILEPSIA

110 -
HIPERTENSAO
ESSENCIAL
PRIMARIA

RO00 -
TAQUICARDIA
NAO
ESPECIFICADA

C711 -
NEOPLASIA
MALIGNA DO
LOBO FRONTAL
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Hipétese
Diagnéstica

DOENCA
ARTERIAL
OBSTRUTIVA
PERIFERICA

DESCOMPENSADA

INSUFICIENCIA
CARDIACA

DESCOMPENSADA

EPILEPSIA /
CONVULSAO

DRC ESTAGIO 5;
PICO
HIPERTENSIVO

TAQUICARDIA

NEOPLASIA
MALIGNA

Unidade de
Destino

SMS
HOSPITAL
MUNICIPA

L
SALGADO
FILHO - AP

32

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER
CENTRO -

AP 10

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER

LEBLON
AP 21

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER
CENTRO -

AP 10

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER

CENTRO -
AP 10

SMS
HOSPITAL
MUNICIPA

L SOUZA
AGUIAR
AP 10
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W.L.S.

A.C.

R.G.P.

G.L.

A.R.N.

2025-08-07

2025-08-06

2025-08-06

2025-08-04

2025-08-04

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

3.7 Odontologia

JULIANA
MOURA

THAIS
NUNES

ALICE
COSTA

ANA
CAROLINA
NOGEUIRA

RAMOS

JOHN
MONTERA

Atividades desenvolvidas no més de agosto:

N180 - DOENCA

RENAL EM

ESTADIO FINAL

NI18 -

INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA

J90 - DERRAME
PLEURAL NAO
CLASSIFICADO
EM OUTRA
PARTE

1959 -
HIPOTENSAO
NAO
ESPECIFICADA

110 -
HIPERTENSAO
ESSENCIAL
PRIMARIA
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DOENCA RENAL

CRONICA

HIPERCALEMIA

INVESTIGACAO
DE DERRAME
PLEURAL

HIPOTENSAO

HIPERTENSAO

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER
CENTRO -

AP 10

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER

LEBLON
AP 21

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER

LEBLON
AP 21

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER
CENTRO -

AP 10

SMS
COORD DE
EMERGEN

CIA
REGIONAL

CER
CENTRO -

AP 10

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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POP de Anafilaxia e Emergéncias médicas
Relatorio de Auditoria da identifica¢@o dos pacientes - Anexo 1

c , .

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E TSB

Elaboragao de treinamento sobre Anafilaxia e Emergéncias médica para euqipe médica e
odontologica

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
Reunides mensais com equipe técnica e equipe .
de ASB E TSB RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
Estudo sobre os requisitos de acreditagdao RT SETEMBRO
Levantamento e anélise da quantidade de
tratarrn‘entos de 9an~als por profissionais para RT SETEMBRO
andlise e avaliagdo de performance para
posterior elaboragdo de meta interna
Auditoria da 1dent1ﬁ<iac;ao corre,ta‘ do paciente e RT, ASB ¢ TSB Mensal
elaboragdo do relatorio
Aplicacao de questionario sobre cultura de RT SETEMBRO

seguranga do paciente

No gréfico 1 pode ser visualizada a evolugao da quantidade de atendimentos odontologicos.

Grafico 1

g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

QUANTIDADE DE CONSULTAS ODONTOLOGICAS

2025
2500
2000
1713
1507 1532 1548
1500 1423 1428 1356
1257

1000
500
0

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25

BN CONSULTAS s META

Fonte: SARAH em 02/09/2025

Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo
mencionado, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcancada. Fatores como afastamentos
médicos dos profissionais e férias resultaram em uma reducao de 336 horas diminuiram a oferta

de atendimento.

Somado a isso, o absenteismo dos usudrios no més de agosto também impactou negativamente
na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cendrio e
tentar alcangar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 25%

superior a capacidade individual de cada profissional.
Grafico 2

No grafico 2 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos odontologicos de

acordo com a demanda atual do SISREG.

76
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DEMANDA ATUAL DO SISREG

PERIODONTIA

coM

ENDODONTIA

PNE

ESTOMATOLOGIA

DTM

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
DTM ESTOM':TOLOGI PNE ENDODONTIA comMm PERIODONTIA
m ago/25 1956 74 193 3982 4624 64
M jun/25 2003 42 243 4616 5253 57
W jun/25 2101 30 503 4538 5107 41
® mai/25 2030 8 667 4827 5159 11
abr/25 1823 30 841 3945 4860 30
= mar/25 1631 24 708 3931 4199 16
u fev/25 1673 9 743 3365 3738 19
W jan/25 1640 5 696 3469 3756 23

M ago/25 mjun/25 mjun/25 m mai/25 abr/25 m mar/25 mfev/25 mjan/25

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/09/2025

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas

realizadas por especialidade odontoldgica.

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

Tabela 1

77

g

~



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DESCRICAO PROCEDIMENTO YAGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOI 601 522 334
CONSULTA EMODONTOLOGIA - DOR ORO FACIAL 227 227 185
CONSULTA EMODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1701 1473 815
CONSULTA EMODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 13 13 72
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 125 59 86
CONSULTA EMODONTOLOGIA - PERIODONTIA 122 35 56
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 2 2 2
TOTAL 2891 2491 1550

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/09/2025

No grafico 3 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de vagas agendadas por

especialidade.

Grafico 3

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR
ESPECIALIDADE

1800 1701
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

227
113 125 122

CIRURGIA ORAL DOR OROFACIAL ENDODONTIA ESTOMATOLOGIA PNE PERIODONTIA
MENOR

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/09/2025

No grafico 4 pode ser visualizada a evolucao do percentual de vagas agendadas por especialidade.

QGrafico 4
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE

70%
59%
60%
50%
40%

30%
21%

20%
8%
10% . : 4% 4% 4%
» e — — —
CIRURGIA ORAL DOR OROFACIAL ENDODONTIA ESTOMATOLOGIA PNE PERIODONTIA
MENOR

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/09/2025

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas

para a seguranc¢a do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més ¢ realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos
para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e
outros sao adquiridos pelo IGEDES. Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98
sdo inventariados diariamente, no final de cada plantdo. O controle de temperatura ¢ feito no
inicio e final do plantdo e registrado em planilha propria do setor. Alguns equipamentos médicos
ficam sob a guarda da farmadcia, as maletas da coloproctologia, 2 aparelhos de ultrassonografia e
um dermatoscopio. A retirada e devolucao de todos os equipamentos ¢ protocolada em livro

proprio.

O setor de farmécia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros associados aos

medicamentos, como a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da cor
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

vermelha, os medicamentos LASA (LOOK A LIKE/ SOUND A LIKE) sdo diferenciados nas

prateleiras através de cor, método Tall Man Lettering e simbolo de atencao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e o simbolo de

atencao:

Euthyry‘): 25 meg
50 COMPRIMIDOS.

Euthyrox® 25 meg
oo Ahvel
)
50 COMPAIMIDOS
Euth

Euthyrox* 100 meg
oo i

50 COMPRIMIOOS.

25 meg
50 COMPRIMIDOS
Euthyrox® 25 mq

s LU

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na prateleira e no

medicamento:

g
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Acido ACETICO 3% . - TRILORO...
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Para evitar confusdo entre os pacientes, em casa, devido as caixas de medicamentos semelhantes,

sao utilizados adesivos para diferencia-las.

Us0 508

PRESCRICAD MEDICA

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, t€ém uma etiqueta
constando a validade ap6s abertura de cada um deles, garantindo a seguranga aos procedimentos
realizados na unidade. Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os
medicamentos com prazo de validade para 30, 60 e 90 dias. Ao final de cada més, conferimos e
recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos sdo segregados em caixas
identificadas e em armario separado da 4rea de dispensacdo. Os medicamentos que constam no
carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na sala de estabilizacdo, sao

inventariados todo final do més, através de check-list € os vencidos sdo recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, ¢ realizado o fracionamento de comprimidos,
garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o tratamento do paciente. O
fracionamento ¢ registrado em livro proprio € em area separada, seguindo todas as normas de

seguranga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

81
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Dois sistemas sao usados para controle de estoque e dispensagdo de medicamentos. A SARAH,
onde todas as prescri¢des sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a
escrituragdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N° 344, DE 12
DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substincias e medicamentos sujeitos
a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA ¢

movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberacao dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Satde (SCCS). Eles sdo usados em casos de
acidentes com material biologico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizagdo dos
testes e encaminhamento da vitima para atendimento € acompanhamento. Também recebemos
um kit Profilaxia Pos-Exposicdo (PEP) para liberacio em caso de acidente com material
biologico. No més de agosto, foram registrados dois casos de acidentes com material biologico
no ambito do SCCS, sendo eles no CCO. Em todos os casos, os testes rapidos foram realizados

conforme o protocolo estabelecido.

No dia 06/08/2025, as planilhas de solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao NAF Central, e
o recebimento dos itens solicitados ocorreu no dia 18/08/2025.Grade de colaboradores do setor de

farmacia:

NOME FUNCAO

Ana Caroline Magalhaes Pinto Farmacéutica RT

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
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Juliana Ferreira Simoes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Juliana Marques Reis Farmacéutica

Pamela Leonardo Nogueira Técnica De Farmacia

Ronaldo da Conceicao Pinto Técnico De Farmacia

Juliana Ferreira Simoes Rodrigues — afastamento por licenca maternidade. Wellen Ribeiro

Guimaraes da Silveira entrou no seu lugar.

o No més de agosto, os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram os seguintes:

08/08/2025 POLIDOCANOL 3% 150
08/08/2025 AGUA PARA INJETAVEIS 10ML 400
08/08/2025 CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML 400
08/08/2025 FENOBARBITAL 100MG/ML — 2ML 25
08/08/2025 GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML 20
08/08/2025 SULFATO DE MORFINA 10MG/ML 50
08/08/2025 LIDOCAINA 2% GEL 100
14/08/2025 ARTICAINA COM EPINEFRINA 4% 500
18/08/2025 LIDOCAINA 2% TUBETE 100
27/08/2025 MEPIVACAINA 2% COM EPINEFRINA TUBETE 200
27/08/2025 MIDAZOLAM 15MG 120
29/08/2025 MEPIVACAINA 2% COM EPINEFRINA TUBETE 200
29/08/2025 LIDOCAINA 2% COM EPINEFRINA TUBETE 1000

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Satide do Municipio, sdo

dispensados pela farmacia. J4 os medicamentos adquiridos por meio do IGEDES sao destinados

a procedimentos realizados na propria unidade.
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No més de agosto, os medicamentos disponiveis para dispensagdo foram:

Medicamento Forma Farmacéutica | Quantidade Dispensada
ACICLOVIR 200MG COMP 245
ACIDO ACETICO 3% FR 31
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 5250
ACIDO FOLICO 5MG COMP 1890
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 2
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 2
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA 2300
ACIDO VALPROICO 500MG* CAPSULA 3150
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 19
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 0
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0
AGUA DESTILADA 250ML FR 0
AGUA DESTILADA 10ML AMP 70
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 70
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP 232
ALOPURINOL 100MG COMP 1980
AMIODARONA 200MG COMP 530
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0
AMITRIPTILINA 25MG* COMP 0
AMOXICILINA 500MG COMP 5627
AMOXICILINA + CLAVI{IE?BI;IIQIO POTASSICO 500MG + COMP 319
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML FR 4

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FR 6
ANLODIPINO 5MG COMP 6460
ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML TUBETE 560
ATENOLOL 50MG COMP 1830
ATROPINA 0,25MG 1ML AMP 8
AZITROMICINA 500MG CAPSULA 334
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML FR
AZUL DE METILENO GEL 0,005% SERINGA
AZUL DE METILENO GEL 0,01%* SERINGA
AZUL DE TOLUIDINA 1% FR
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 30
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES FR 0
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML FR 39
BENZOCAINA GEL BISNAGA
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML AMP 0
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML FR 0
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BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ SMG/ML - 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML

CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)
*

CARBONATO DE LiTIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG*

CAVERDILOL 3,125MG*
CEFALEXINA 500MG
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML

CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG*
CIPROFLOXACINO 500MG

CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG*

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2UI/G -30G
COLAGENASE 0,6UI/G -30G
CREME DE UREIA 10%*
DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG
85
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COMP
AMP
FR

COMP
COMP
FR

COMP

COMP
COMP

COMP
COMP
FR

F/A
BISNAGA
COMP
COMP

COMP
COMP

COMP

FR
COMP
AMP
FR

FR

FR
FR
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
COMP
BISNAGA
FR
COMP
COMP
COMP
AMP
COMP
COMP

COMP

150
1
0

141
4920
12

1660
142
23

270
90

63

120
60

721
23

g

343
301
30

2848
210
13608
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DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA IMG/ML - IML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML

FENOBARBITAL 100MG

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML

FLUCONAZOL 150MG*
FLUMAZENIL 0,1IMG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*

GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - IML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML

HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML
HIDROXIZINA 2MG/ML - 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ
20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
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FR

AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
COMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP

COMP

AMP

FR
AMP

CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP

COMP
COMP
AMP
FR
AMP
FR
COMP
FR
COMP
AMP

AMP
COMP
COMP

F/A
F/A
FR

FR
COMP

AMP

FR
COMP
FR

20

2

0
374
6391

5250

560

1950

6364
3671

8485
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IMIPRAMINA 25MG*
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG*
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG*
LEVOMEPROMAZINA 100MG*
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG
LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01 MG/ML-
1,8ML
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG
METFORMINA §850MG
METILDOPA 250MG

METOCLOPRAMIDA SOL INJ SMG/ML - 2ML

METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5SMG/ML

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL -
50G

METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - IML
MUPIROCINA CREME 2%#*
NALOXONA 0,4MG/ML
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COMP
FR
COMP
COMP

CAPSULA

COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP

TUBETE

TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
COMP

COMP

FR
COMP
FR
FR

TUBETE

TUBETE
COMP

COMP
COMP

AMP

COMP
AMP

BISNAGA

COMP
BISNAGA
BISNAGA

COMP

AMP
AMP
BISNAGA
AMP

90
17
0
1268

74

17

0
2640

330
1140

1710
50

16
57
188

170

9990
26

170
100
3750
1620
510
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NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG*
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG*
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG*

PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG

PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG

PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA IMG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG

SUXAMETONIO 100MG

TRAMADOL 50MG*
TRAMADOL 50MG/ML - 2ML
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BISNAGA
FR

AMP
AMP
AMP

COMP
COMP
AMP
FR
CAPSULA
BISNAGA
COMP
FR
CP
FR
FR
COMP
F/A
AMP
F/A
AMP
FR
COMP

COMP

TUBETE
COMP

AMP
COMP
COMP

COMP

FR
COMP
COMP

ENVELOPE

FR

FR
COMP

FR

BISNAGA
COMP
AMP

COMP

F/A

COMP
AMP

3963

1794

1000
1832

393

780

1110
330
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 0
VARFARINA 5MG* COMP 0
VERAPAMIL 80MG* COMP REVEST 0

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia

e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos que

deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Medicamento Forma Farmacéutica Qual.ltldade WA
Dispensada
AMITRIPTILINA 25MG COMP 7000
ACIDO VALPROICO 500MG COMP 6000
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO
500MG + 125MG* COMP 2000
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) * COMP 2500
CAVERDILOL 12,5MG* COMP 7000
CAVERDILOL 3,125MG* COMP 6500
CINARIZINA 75MG* COMP 100
CLONAZEPAM 0,5MG* COMP 1000
CREME DE UREIA 10%* BISNAGA 10
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G* BISNAGA 50
FUROSEMIDA 40MG COMP 6000
FLUCONAZOL 150MG CAPS 100
FLUOXETINA 20MG CAPS 5000
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML* FR 10
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG#* COMP 300
IMIPRAMINA 25MG COMP 500
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG* COMP 200
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG* COMP 500
LEVOMEPROMAZINA 100MG COMP 100
NORTRIPTILINA 25MG COMP 2000
PARACETAMOL 500MG COMP 3000
PENTOXIFILINA 400MG COMP 500
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG COMP 100
PREDNISONA 5MG COMP 1500
PROPRANOLOL 40MG COMP 500
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.* FR 50
SINVASTATINA 20MG* COMP 11000
TRAMADOL 50MG* COMP 500
TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 1200
VARFARINA 5MG* COMP 300
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

VERAPAMIL 80MG* COMP REVEST 400

CONSULTA FARMACEUTICA

O servigo de clinica farmacéutica corresponde a uma parte essencial do processo de trabalho
dos farmacéuticos da Atencao Basica de Saude (ABS) e caracteriza-se por ser uma intervengao
em saude complexa (complex health intervention) [1] (WONG, 2004).

A Consulta farmacéutica consiste em todo atendimento realizado pelo farmacéutico ao
paciente, respeitando os principios €ticos e profissionais, com a finalidade de obter os melhores
resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos. (Resolu¢do CFF
n°® 585). Os usudrios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles com maior
risco de sofrerem dano ligado ao uso de medicamentos. Sao eles:

- Pacientes que utilizam varios medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou mais
medicamentos diferentes por dia).

- Pacientes com problemas de adesdo aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior risco
de baixa adesdo, como aqueles que possuem dificuldade de entendimento ou com baixa
acuidade visual.

- Pacientes em uso de medicamentos controlados pela portaria 344/98.

- Usuarios que fazem uso de medicamentos antimicrobianos.

Obs.: Pacientes com medicamentos isentos de prescricdo (MIP’S) dispensados ndo passam
pela consulta de farmécia, visto que sdo medicamentos de livre acesso em farmacias e
drogarias.

Todos os pacientes que passam pela consulta farmacéutica sdo evoluidos em prontudrio

eletronico.
e Topicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

Andlise do histérico dos medicamentos:
- Possui alergia a algum medicamento?
- Ja fazia uso ou ¢ a primeira vez?

- Se ja fazia uso, sentiu algum desconforto?
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- Como toma o medicamento?

- Quais horarios?

Analise sobre interagdes medicamentosas.

Orientacoes:

- Como tomar corretamente?

- Com o que tomar?

- Via de administracao

- Frequéncia

- Se esquecer de tomar, o que fazer?
- Armazenamento

Esclarecimento de davidas.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Os pacientes também sdo orientados sobre formas de acesso aos medicamentos, tanto no ambito

municipal quanto aos medicamentos dos componentes estratégico e especializado da assisténcia

farmacéutica e da farmacia popular. S3o analisadas, também, todas as prescrigdes em relacdo as

ndo conformidades e quando necessario, ¢ realizada a intervencdo farmacéutica, onde o

farmacéutico se direciona ao consultério médico ou odontolégico para conversar com 0s

profissionais prescritores. Alguns pacientes possuem dificuldade no entendimento da prescricao,

alguns por serem idosos ou por ndo saberem ler, para garantir que o paciente tome o medicamento

necessario a farmécia do CCE se utiliza do método de personalizacao da prescri¢do com adesivos

€ COorces.

Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Também ¢ utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os melhores

Indicado para ser administrado com alimento
Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite

horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

':‘lﬂl SERVICO DE FARMACIA suUS
SUPER CENTRO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES ] FEL
CARIOCA DE SAUDE
NOME:
DATA: e “‘:‘Dl\ o ,:‘,—:.)\. b
FARMACEUTICO: e e, L5
N° MEDICAMENTO MANHA ALMOCO TARDE NOITE

10

Como também sdo dispensados medicamentos para pacientes com prescricdes de outras
unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las também para pacientes com
deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo estd sendo implantando o uso de figuras em E.V.A,
para garantir que através do tato o paciente consiga saber o momento e a quantidade de

medicamento que ird utilizar.

APLIQUE :
HORARIO INDICADO

4

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Exemplo de utilizacdo dos métodos informados acima:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Também sdo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informagdes importantes

sobre alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

Satude
Publica
Carioca

e

Sugestdes de horarios para tomar o seu

medicamento

4 em 4 horas

6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h

6 em 6 horas

6h - 12h - 18h - 00h

8h - 16h - 00h
8em 8 horas ou
6h - 14h - 22h
6h - 18h
12em12h ou
10h - 22h
24h em 24h 1vez aodia

- Orientagdes sobre alguns medicamentos

g
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CARIOCA DE SAUDE '

erh s

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg
v Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sédio primeiro e aguardar 30

min;

v Tomar uma vez por semana;

i

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

AMOXICILINA 500MG

Como tomar este medicamento?

Tomar no inicio da refeicio;

v Esse medicamento ndo deve ser aberto|ou mastigado;

v Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo gue se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?

¥ Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.: Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e da luz.
N3o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?
Tome assim gue lembrar, mas continue com o horarie normal das proximas doses. 56 ndo tome

v Tomar em jejum ao acordar;

2 doses com intervalo igual ou menor que 1 hora.

ATENCAO: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL. TALVEZ
SEJAM NECESSARIAS PRECAUCOES ADICIONAIS PARA EVITAR A GRAVIDEZ.

v’ Aguardar 30min para comer ou deitar
(enquanto aguarda, manter posigdo ereta para

evitar irritacdo na garganta);

v N3o mastigar ou chupar o comprimido.

i

SUS

Grica
o S

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

CIPROFLOXACINO 500MG

Como tomar este medicamento?

'
v

v

Tomar o comprimide inteire e nio mastigar;

Nio é preciso tomar junto com as refeices, porém quando tomado em jejum é
absorvido mais rapidamenteb

Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
AGUA FILTRADA.
OBS: NAO tomar com: leite, iogurte e bebidas enriquecidas com minerais.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade.
N&o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?
Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a proxima dose, pule a dose esquecida e

tome a préxima. Njo tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose
esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de diividas procure o médico ou o farmacéutico.

94

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

i

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

ORIENTACOES FARMACEUTICAS
AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO

Como tomar este medicamento?

¥ Pode ser administrado com ou sem alimentos;
¥ Esse medicamento néo deve ser partido ou mastigado;
¥" Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta

melhor;
¥" MNio deve ser utilizado por mulheres gravidas sem orientagiio médica ou do dentista.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e luz.
N&o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?

Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a préxima dose, pule a dose esquecida e
tome a préxima. Nio tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose
esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
[Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g



01/08/2025
02/08/2025
04/08/2025
05/08/2025
06/08/2025
07/08/2025
08/08/2025
09/08/2025
11/08/2025
12/08/2025
13/08/2025
14/08/2025
15/08/2025
16/08/2025
18/08/2025
19/08/2025
20/08/2025
21/08/2025
22/08/2025
23/08/2025
25/08/2025
26/08/2025
27/08/2025
28/08/2025
29/08/2025
30/08/2025
TOTAL

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pacientes com prescrigoes atendidas e consultas realizadas:

DATA

N° DE PRESCRICOES
RECEBIDAS PELA
FARMACIA
89 62
159 108
132 90
120 82
117 63
146 101
78 53
143 94
139 98
194 133
138 97
160 103
89 58
191 131
170 111
166 108
116 104
160 100
84 57
192 112
151 97
162 108
144 87
117 85
100 60
3555 2369

*Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop)

95

Tabela com o quantitativo de prescrigdes recebidas pela farmacia (incluindo as canceladas),

PACIENTES CONSULTAS
ATENDIDAS REALIZADAS
67 21

40
34
24
46
21
54
23
34
53
38
24
65
31
55
43
66
37
36
25
31
40
68
23
37
29
998
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Numero de prescricdes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que chegaram na
Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por nao ter o medicamento, paciente nao

comparecer para retirar ou algum erro na prescrigao.

- Pacientes com prescricoes atendidas: numero de pacientes que tiveram medicamentos
dispensados, diferente do nimero de prescrigdes atendidas, pois 0 mesmo paciente pode ter mais

de uma prescrigdo.
- Consultas realizadas: nimero de pacientes que receberam a consulta farmacéutica.
No més de agosto a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de pacientes

atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE atende receitudrios provenientes da rede municipal, desde que o medicamento esteja
disponivel em estoque e o paciente ndo tenha conseguido retird-lo em sua unidade de saude de
referéncia ou na Farmacia Popular. Abaixo, segue o quantitativo de receituarios externos

atendidos pelo CCE nos anos de 2024 e 2025.

QUANTITATIVO DE PRESCRICOES ATENDIDAS PELA FARMACIA

A ~ TOTAL DE PRESCRICOES
MES PRESCRICAO EXTERNA ATENDIDAS ¢
2024
JANEIRO 386 3344
FEVEREIRO 353 2955
MARCO 417 3123
ABRIL 433 2923
MAIO 448 3458
JUNHO 374 3048
JULHO 416 3289
AGOSTO 477 3270
SETEMBRO 480 2830
OUTUBRO 491 3065
NOVEMBRO 451 2774
DEZEMBRO 400 2268
2025
JANEIRO 587 2707
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FEVEREIRO 390 2061
MARCO 278 2220
ABRIL 217 2352
MAIO 189 2739
JUNHO 156 2434
JULHO 226 2591
AGOSTO 187 2509

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

- Prescricao externa: todas as prescrigdes recebidas na farmacia, e que os medicamentos foram

dispensados, vindas de outras unidades de satde.

- Total de prescricoes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na farmacia e os

medicamentos foram dispensados.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRICOES

Os erros de prescricdo configuram um tipo de erro de medicacdo que pode ocorrer durante a
prescricdo de um medicamento envolvendo tanto a redagao da prescri¢ao, quanto o processo de
decisdo terapéutica. Avaliar o erro de prescri¢do implica avaliar todo o processo do tratamento

farmacologico, desde uma terapé€utica efetiva até a adesao do paciente ao tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1% das prescri¢des
médicas em um hospital de alta complexidade no Chile apresentaram algum tipo de erro (de dose,
legibilidade, forma farmacéutica, por exemplo). O Programa de Seguranca do Paciente da
Organiza¢do Mundial da Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a redugdo dos
erros de prescri¢dao, uma vez que, em alguns paises, at€¢ 67% das prescri¢des contém algum erro.
(2]

Segundo o artigo “Erros na prescricdo de fArmacos na atengdo primaria a satde: analise de causa
raiz”, que avaliou os erros contidos nas prescricdes medicamentosas dispensadas nas unidades
basicas de saude da familia no municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das

prescrigdes apresentavam erros. [3]
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

E observando também o artigo “Analise das prescrigdes de medicamentos na atengdo primaria a
saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo analisar prescrigdes médicas e
odontoldgicas do sistema primario de saude do municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca

de 15,2% das prescri¢des analisadas possuiam nao conformidades. [4]

O uso de sistema informatizado ¢ uma barreira para diminuir os erros de prescricdo, mas ainda
assim eles podem acontecer. Pois o seu uso pode resultar no surgimento de novas oportunidades

de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.
Alguns aspectos relacionados ao uso da prescrig¢do eletronica podem gerar erros, como:

* selecdo incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento automatico apos

digitagdo das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

* erros de digitacao;

* automatizagdo do processo de prescri¢do, permitindo a copia da prescricao de dias anteriores;
* visualizacdo da prescri¢ao fragmentada em mais de uma tela no sistema;

* configuragdes padronizadas excessivamente restritivas;

» alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescri¢cdes e diminuir os erros associados, o Nucleo de Seguranca
do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta de 10% para as nao
conformidades nas prescrigdes e também implantou estratégias para diminuir os riscos com erros
de prescri¢des na unidade, como a atua¢do da educacdo permanente treinado constantemente a
equipe multiprofissional e a presenga continua do farmacéutico para monitorar a farmacoterapia
do paciente, avaliando todas as prescrigdes e intervindo junto ao profissional prescritor, quando

necessario.
Foram avaliadas todas as prescrigoes do més de junho recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servico, os tipos de ndo conformidades foram ajustados para que

melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontuario eletronico.
As nao conformidades avaliadas foram as seguintes:

1  Auséncia de assinatura do prescritor e CRM
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Presenca de rasuras

Presenca de abreviaturas

Nome incorreto do paciente

Ilegivel

Via de administragdo incorreta/medicamento incorreto
Auséncia da concentracao do medicamento

Dose incorreta do medicamento

O o0 3 N W B~ W DN

Frequéncia incorreta do medicamento

—
(e)

Duragao do tratamento

—
—

Medicamento com historia prévia de alergia

—_
\S)

Duplicidade terapéutica

13 Receituario inadequado

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizacdo de carimbo de médico em prescrigao ¢
opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige ¢ a assinatura com

identificacdo clara do profissional e o seu respectivo CRM.

2- Presenca de rasuras: Os receituarios também ndo devem conter rasuras. Se presentes,
deverdo ser justificadas em observagdes escritas e assinadas pelo profissional no mesmo

receituario.

3- Presenca de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca deve ser utilizada,

pois pode gerar dividas e interpretagcdes equivocadas, podendo causar graves erros de medicacao.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (4cido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificacao do paciente na prescri¢ao devera utilizar o nome

completo do paciente.

5- Hlegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso e de forma legivel. O uso de
impressao frente e verso para prescrigao nao ¢ recomendado, pelo elevado risco de omissao (nao

cumprimento integral da prescri¢do).
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

6- Via de administracio incorreta: A via de administragdo ¢ a maneira como o medicamento
entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma clara, observando-se a via de

administracao recomendada pelo fabricante, para o medicamento.

7- Auséncia da concentracio do medicamento: A concentracdo diz respeito a quantidade do

medicamento em uma forma de apresentagdo especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose ¢ a quantidade especifica de medicamento
administrada em cada horario. A dose deve ser prescrita corretamente, afim de evitar danos a

saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o paciente ird tomar o

medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez ao dia).

10- Duracgao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa informacao
deve estar presente na prescricdo. Um tratamento pode ser dividido em trés tipos: existe aquele
de curta duragdo, que dura até trés ou quatro semanas, o tratamento de longa duracdo, que pode

durar meses e o tratamento por tempo indeterminado (uso continuo).

11- Medicamento com historia prévia de alergia: E prescrito um medicamento que o paciente

possui alergia.

12- Duplicidade terapéutica: Quando ¢ prescrito dois ou mais medicamentos de mesma classe
farmacologica, mecanismos de a¢do idénticos ou medicamento prescrito mais de uma vez na

mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que nao seja o interno da unidade ou receituario que
ndo condiz com a classe medicamentosa. Ex.: Medicamento controlado pela portaria 344/98

prescrito em receituario simples.

N° DE NAO % NAO
CONFORMIDADES CONFORMIDADES
NAS NAS
PRESCRICOES PRESCRICOES

100

N° DE

DATA  PRESCRICOES
ATENDIDAS
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

01/08/2025 70 7 10%
02/08/2025 67 4 5,98%
04/08/2025 119 2 1,68%
05/08/2025 95 6 6,31%
06/08/2025 89 9 10,11%
07/08/2025 65 4 6,15%
08/08/2025 111 9 8,11%
09/08/2025 59 15 25,42%
11/08/2025 97 6 6,18%
12/08/2025 101 12 11,88%
13/08/2025 142 7 4,93%
14/08/2025 103 5 4,85%
15/08/2025 110 23 20,90%
16/08/2025 63 7 11,11%
18/08/2025 138 6 4,34%
19/08/2025 116 18 15,51%
20/08/2025 114 19 16,66%
21/08/2025 108 5 4,62%
22/08/2025 102 4 3,92%
23/08/2025 59 7 11,86%
25/08/2025 115 3 2,61%
26/08/2025 103 3 2,91%
27/08/2025 115 6 5,21%
28/08/2025 93 7 7,52%
29/08/2025 89 13 14,60%
30/08/2025 66 14 21,21%
TOTAL 2509 221 8,81%

O total de nao conformidades nas prescricées no més de agosto foi de 8,81%, no més de
julho o percentual foi de 7,45% o0 que mostra um aumento de 1,36%.

Abaixo, apresentamos um grafico com a evolugdo do percentual das ndo conformidades no

periodo de um ano:

g
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% NAO CONFORMIDADES
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B % NAO CONFORMIDADES

y O CO O DAD
AGO/24 | SET24 | OUT.24 | NOV/24 | DEZ24 | JAN25 | FEV/25 | MAR25 | ABR/25 | MAI25 | JUN25 | JUL25 | AGO/25
878% | 722% | 819% | 12,15% | 1195% | 887% 878% | 1243% | 11,27% 9,56% 10,97% 7,45% 8,81%
Referéncias Bibliograficas:
[1] Ministério da Saude. Cuidado Farmacéutico na Ateng¢do Bésica. Brasilia, 2014.
[2] Ministério da Satde. Sintese de evidéncias para politicas de saude-Prevenindo erros de
prescri¢ao de medicamentos. Brasilia, 2021.
- , ~ c e, )
[3] Dutra FCS, Vasconcelos PF. Erros na prescri¢do de farmacos na aten¢do primadria a saude: m
- . ~ >
analise de causa raiz. Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Bacharelado em 3
A)
Enfermagem, da Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira :C_';
(UNILAB). o
m
0]
[4] Jota CA, Batista AM. Andlise das prescri¢des de medicamentos na atengdo primaria a saude a
-
., . . . 1}
de um municipio Centro-potiguar. Ver Bras Med Fam Comunidade. 2022;17(44):2432. B

https://doi.org/10.5712/ tbmfc17(44)2432.
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EDUCACAO PERMANENTE - FARMACIA

No més de agosto, foi realizado com a equipe de Farmécia o treinamento de padroniza¢ao do uso
de medicamentos odontoldgicos em gestantes e lactantes. A capacitagdo teve como objetivo
alinhar condutas e promover o uso seguro e eficaz desses medicamentos, considerando as

particularidades desse grupo de pacientes.

Os treinamentos ocorreram nos dias 27, 28 e 29 de agosto, com a participagdo de todas as
farmacéuticas e técnicos de farmdcia. A atividade contribuiu para o fortalecimento do trabalho

multiprofissional e para a melhoria da assisténcia farmacéutica prestada.

3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), esta em
pratica a Pesquisa de Satisfagio do Usuario, que monitora o Indice de Satisfagio do Cliente
(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de
portaria orientando, motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas consultas.
A pergunta principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?’
e oferecemos cinco opgdes de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e
muito satisfeito. Neste més de agosto foram realizadas 1972 pesquisas em 26 dias de
funcionamento da unidade. Vale ressaltar que neste més os auxiliares de portaria ficaram com
menos 1 tablet por motivos de problemas técnicos. Além da pesquisa de satisfacdo, dois
auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP que vem aumentando a cada més, no més de

agosto foram realizadas 952 pesquisas.

Quantidade de entrevistas (Cique no més para ver a distribuigio por unidade)

OCE '

107

Periodo

781

Ukima g

2 02/03/2025 - 01,/09/2025

Entrevistas Totais 340
9 5 2 abril/25 maia/25 junha/25 julho/25 agosto/25
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfacio do Usuario (por dia)

Data . Ml."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito IV!mt(? Total
insatisfeito satisfeito
01/08/2025 1 0 0 9 23 33
02/08/2025 0 2 1 8 52 63
04/08/2025 2 0 2 7 102 113
05/08/2025 0 1 5 8 47 61
06/08/2025 0 0 0 6 98 104
07/08/2025 0 0 2 2 63 67
08/08/2025 0 0 0 5 108 113
09/08/2025 0 0 0 1 25 26
11/08/2025 0 0 0 4 58 62
12/08/2025 0 0 1 17 84 102
13/08/2025 0 0 0 4 69 73
14/08/2025 0 0 1 16 75 92
15/08/2025 0 0 1 0 41 42
16/08/2025 0 1 0 8 116 125
18/08/2025 1 1 2 13 121 138
19/08/2025 0 0 0 8 15 23
20/08/2025 0 0 1 16 91 108
21/08/2025 0 0 1 0 65 66
22/08/2025 2 0 1 13 102 118
23/08/2025 0 0 0 0 31 31
25/08/2025 0 0 2 6 60 68
26/08/2025 0 0 2 13 85 100
27/08/2025 0 0 0 4 42 46
28/08/2025 2 0 1 10 76 89
29/08/2025 1 0 0 6 40 47
30/08/2025 0 0 0 0 62 62
TOTAL: 1972

No més de agosto, houve a troca de jovens aprendizes entre os setores, ocasido em que recebi
ajovem Thayna Lessa, que vem desempenhando um excelente trabalho na Ouvidoria. Participei
também de atividades externas, como o Encontro entre Ouvidoras dos projetos IGEDES, onde
tivemos a oportunidade de apresentar nossas ouvidorias e compartilhar nossas atividades. Além

disso, participei do treinamento do novo sistema OuvidorSUS, promovido pela Prefeitura.
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3.9 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades de Saude mantém seu compromisso com a exceléncia no
atendimento, acolhendo e cuidando diariamente de centenas de usuarios. Para garantir a
qualidade dos servigos oferecidos, ¢ indispensavel o empenho das equipes e a aten¢do continua
aos processos operacionais da unidade. A fim de atender a elevada demanda e assegurar o
funcionamento pleno da unidade, contamos com o apoio de empresas terceirizadas. A
interlocu¢do permanente com esses prestadores, aliada ao acompanhamento rigoroso de sua
atuacao, ¢ fundamental para o cumprimento dos contratos ¢ para a manutengao dos padroes de
qualidade estabelecidos. Em agosto, monitoramos o desempenho desses prestadores de servigos
para assegurar o cumprimento integral dos contratos. Isso nos permite oferecer servicos de alta
qualidade aos cidadados, garantindo a qualidade do atendimento, a seguranca dos colaboradores
e a humanizacao na continuidade dos servigos.

Limpezas das caixas de esgoto, do CCE e areas comuns ao SCCS, DUTOS de Ar Condicionado
estdo sendo tratadas como preventiva, evitando transtorno. Nosso Grupo Gerador, também vem
sendo assistido preventivamente pela empresa Geraquip, que garante a conservagao € mantém a
qualidade do Gerador. Esse més realizamos a limpeza dos reservatdrios de 4gua sendo uma caixa

de aproximadamente 50.0001 interligada a uma cisterna de aproximadamente 1500001.

BIOVET SERVICOS LTDA EPP

L]
BI@VEt CNP.J: 01.138.264/0001-79
R SANTO CRISTO, 247, 247 - SANTO CRISTO Cep: 20.220-304 - RIO DE JANEIRD
Tal: (55)(21) 32137300

GARANTIA DE ASSISTENCIA TECNICA

Mome/Razdo Social: - IGEDES - INSTITUTO DE GESTAD E DESENVOLVIMENTO | N O.5: 11063210
Endereco: R. GENERAL GUSTAVO CORDEIRO DE FARIAS, 545 BLOCO 1
Bairro: BENFICA [Municipio: RIO DE JANEIRO -RJ | Cep: 20.910-220
Fone: (21)967614035 | Contato: PAULO
DESCRIGAD DO SERVIGO

SERVICO DE LMPEZA DE RESERVATORIO SENDD UMA CAIXA DE APROMMADAMENTE S0.000L INTERLIGADA E UMA CISTERNA DE
APROMMADAMENTE 150.000L

TIPO DE SERVICO GARANTIA VENCIMENTO
HIGENEACAD DE RESERVATORIOS 6 Més(es) 20/02/2026

e
P

DATA DO SERVIGO: 20008/2025 4s 07:00

Blicadar [SERGI0 MALRICID |
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Aquisicio de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolucdo CGM n° 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estao
registrados com codigos SIGMA, desde sua solicitagdio. Mantemos em nosso processo de
trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do
Rio de Janeiro. Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no
IGEDES em outubro de 2020 e revisado no ano de 2023. Essa normativa regulamenta a aquisi¢ao
de bens moéveis e materiais de consumo. Os atestos das notas de consumo, a partir do més de
junho, estdo sendo feitos direto na plataforma do IGEDES, https://pandora.igedes.org.br. Desta
forma, teremos maior agilidade na execucao das Requisi¢des de Pagamento e mais facilidade na
visualizacdo destas RPs. A compra mensal de materiais de consumo ¢ baseada em uma lista
padronizada que inclui itens de escritdrio, informatica, correlatos, odontologia, curativos e
limpeza. Como nosso processo de trabalho ¢ padronizado, ndo hd grande oscilagdo nessa
demanda. Por atendermos diretamente a demanda institucional da Secretaria Municipal de Saude,
baseada no SISREG e suas demandas clinicas, somos um projeto dindmico. A necessidade de
criar novas especialidades ou adaptar setores pode exigir ajustes nos consultérios. Devido a
natureza dinamica das especialidades clinicas conforme a fila do SISREG, nao ¢ possivel prever
qual especialidade sera solicitada, o que pode gerar a necessidade de ajustes. Estamos fazendo a
compra para reposi¢cdo das cadeiras conforme catalogo de mobilidrio, de mobilias que tiveram

saida como inserviveis, Oficio N° 131/2024, de 15/03/2024.
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Rio de laneirs, 15 de Margo de 2024.
Dficio NE 1312024

A coom DE GESTA ATIVA | 5, CE-1/CGA
AJC MONICQUE REIS DE ‘DU FELLIPE NETD RODRIGL

ASSUNTO: DOCUMENTOS DE BAIXA

Consideranda a reschu; 30 CGM N 1542, de 07 de maio de 2020, que dispie sobre nommas pam

o registro contibd, o controke e 3 dos bens do

Municipio do Faa de Janeina e das de teroeiros sob sua guarda e responsabilidade.

Consicderanda a fiscalizagio, imentdna de bens adquinidas, além de movimentagies dos bens,
tais como: acréscimos, babas, transferéncia, bem coma toda documentaclo necessdna pam

cada tipa de agka.

par: esta dos saj a0 SISBEMS.

Agradecemas a atengio de estima

'K_TL.LLI_W{\,L.. LG ?“3'_

Carlas Alberto Bohrer de Andrade Figueia
Diretor Geral

o

4. ANEXOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Prafeliura da Cldade do Rio de Janeirs
Secretaria Municipal de Sadde
de Promogio, Alengdo Primana e

Coordenadora Geral do Super Centro Caroca de Salde

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2024,

\TRIMONIO

Sob os termos da Resolugio CGM n*1642 de 07 de maio de 2020, Art.25 Inciso
e Art.32 § 2° aworzo a baixa defintiva dos bens, referente a0 plmm
administratvo  de  bada  n* 5M$-9ﬂ0—202¢/5625‘ perencente  a
SISUBPAVICGSCCS, © Baxa de Bons
Maveis @ Patriménio, referente s esta Coo'denadoﬂa

Asencicsamente,

/“ 2,
Nodor *’ZM )472,
L7 c-uv&ﬁéms-mu&aunmm ,‘, ,

M 10228 31

Basetass Wi 3 Sace

ANEXO 1 - Lista de presenca treinamentos / certificados

susuim LISTA DE PRESENGA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

) LISTA DE PRESENGA

[PERIODS T — =
[ORGANZADORES | Bruno Sartara, Jsciaa Fac, Leii Vargas
‘ TEMA / CARGA HORARIA dmissional / Integ 0 / Bem Vindo IGE!
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susufln LISTA DE PRESENGA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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[ Rémulo Cal , A o Luan Lims |
] NOME [ runcho | asswatura | oATA
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LOCAL: SALA DE REUNIAO DO CCE [ ‘
ASSUNTO: ASSUNTOS DIVERSOS COM A EQUIPE ADMINISTRATIVA

| ORGANIZADORA: MARCELLA TEIXEIRA

‘ SETOR: ADMINISTRATIVO

”~e
= C}ISS ASEN
IGEDES  |i5TA DE PRESENGA -
' DATA: NOME COMPLETO E CPF : UNIDADE: CARGO:
1008 Thcees AL (aid &L M. —Suddng
ot Govead o (el Cee ADM . Ve pas
Yowemica dt () Joifi CcE Gpedc-p
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LISTA DE PRESENCA

N'{ NOME [ FUNGAO
Pj,ﬁam%ié@wyg oM. Fes
2050 A w5 O Adk &=

ol gl e

O boef o). Joto BoHEA
“‘Auxmd'vq‘-(g | Gofes
o Amhm? 4@ fope
1@(&:;; 7 dapoza
LJ %AW

- ;’& &u@ e
[ 101 vt Focios djuted, Apa

3 p
‘ (22| lpuedlle. Teomeue | A - by Feiree
‘ /
|
L 24
fRio sus g LISTA DE PRESENCA IRio susugm LISTA DE PRESENGA
SAUDE SAUDE
DATA: 261081 2035 B DATA: 10108 13055 |
ORGANIZADOR: Lo Ruad | ORGANIZADOR: | fiuido fuin
TEMA: 4 M poacd, dB orn m'(ow.‘? medrpbaiihe om) TEMA: k0w g ol Nt L _—ﬂ‘
el L
NOME: FUNCAO: NOME: FUNGAO:
) / P — Y 7 i . ] A
J;fm v[’uzu« _ ;/‘,-' &{ H/M’m —[/ 79V — ‘/ &
Cowowa Fa@ de Soumls - €y Douwoma. o de Soudss L CAIWE |
At Qb DA Oyt e ok o = g g L
C 'é DLUSA QA LU, (o X ALUED TEC SF- CHVOVAA B 4, GOUCA L JED . JEC. £F
A ; NS € Prec ZNL\ —= SR % H
. ' No Y= § o %) {upmug O S) [FUVAES 2 &v\(
WAt g LS Ues, v fv Gnig S N [ WMIALS yponerv) p. Gory S LTI 22
Yoo honne A Lo P g | Sl [foiong S Goina -
Villiny onda? hottcte oo B }L» Ll epidot Mirwar e P e
dunseh, fomee dehove bee . ¥l [ Aedunrda Bomes de dnseers [ 2
Semone de - Zonemone e elio Cal Aea . ean =
. 2m i

qetie Colasine \Aee e |
7 £
é‘g «Ja dx S !iuﬂ,fog N e T /2/32
-~ U — /
wacr Cotoa odos Senden Free S

[ Hockuado a, Ot au loa e o)

I

oy O v Buprpcloa Fuiomss

2 € ovos Jdoo Sordon L ec ] -

Lo Wockiads ae Ote o liva e of |

108

g

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Certificado

Declaro que
Veronica De Oliveira Souto

participou como ouvinte do Webinar “Praticas de
Seguranca do Paciente na APS e AAE" no dia 07 de agosto
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 40 minutos.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2025

Uik gw(—fu

Victor Grabois

COORDENADOR EXECLITIVD DO PROGUALI ENSP  FIOCRUZ

(@)

rerma
ENSP e

Certificado

Declaro que
Livia Servo De Menezes

participou como ouvinte do Webinar “Praticas de
Seguranca do Paciente na APS e AAE" no dia 07 de agosto
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 40 minutos.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2025

Ueky Cotenc

Victor Grabois

‘COORDENADOR EXECUTIVO DO PROQUALS / ENSP / FOCRUZ.

O moouss A (M=

ENSP e v e

Certificado

Declaro que
Marcella Teixeira

participou como ouvinte do Webinar “Praticas de
Seguranga do Paciente na APS e AAE" no dia 07 de agosto
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 40 minutos.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2025

Uk Coterc

Victor Grabois

COORDENADOR EXICUTIVG DO PROGUALS | ENSP | PIOCRUZ.

O mmoouws A (=

ENSP e

Certificado

Declaro que
Jaciara Da Silva Facio

participou como ouvinte do Webinar "Praticas de
Seguranca do Paciente na APS e AAE" no dia 07 de agosto
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 40 minutos.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2025

0 0

COORDENADOR EXECUTIVD DO FOGUALS/ E¥49 / HOCKIZ

proCUALS  HA e
SRALS LY =

Certificado

Declaro que

MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA

participou como ouvinte do Webinar “Praticas de
Seguranca do Paciente na APS e AAE" no dia 07 de agosto
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 40 minutos.

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2025

Uy Guetens

Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTIVO 00 PROQUALTS/ EXSP ( HOCKUZ

O rooas A% (=™

CERTIFICADO

A ESCOLA NAGIONAL DE ENSINO EM SERVIGOS DE SAUDE - ENAESS, O PROGRAMA FAROL DE
NACIONAL QUi

PARTICIPO DALIVE HOSPIT
£M22DE
J%vh \ D
PATRICIAWEST JDAOLUCENA
PRESIDENTE ENAESS ENADOR
FAROL
Realizagio

. ENAESS) FAROLL

(e e

110

g

OY1S3D 3d OIHOLV1IY



CERTIFICADO

Certificamos que MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA participou como ouvinte do curso "Gestio
Estratégica dos Riscos Nio Clinicos: um pilar da seguranga do paciente", promovido pela Sociedade Brasileira para a
Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente - SOBRASP, realizado nos dias 22 e 23 de agosto de 2025, no formato on
line, totalizando 8 horas.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2025,

YN ol ,
Helena Barreto dos Santos

Paola Bruno de Araujo Andreoli
Presidente SOBRASP Vice-Presidente SOBRASP i

SOBRASF

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO

Certificamos que
MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA

nimero funcional 5140498, participou do(a)
CURSO COMUNICACAO DE RISCOS E COMBATE A FAKE NEWS EM CENARIO DE
DESASTRES,
realizado no periodo de 05 de agosto de 2025 a 07 de agosto de 2025
com carga hordriade 12 horas.
Niimero de Registro do Certificado: 5140498.8398
Vitéria/ES, L de setembro de 2025.

o | A5
Lais Alves Garcia Carolina Freire Pitol

Diretora Geral Diretora Setorial

CERTIFICADO

Cerlificamos que

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Concluiv o curso "Programa de Formagdo de Avaliador IQG | ONA atualizado
com o manual OPSS 2022' com carga horéria de 16 (dezesseis) horas

Séo Paulo, 06 de Agosto de 2025

a
50 cole omieaos ot
00 NSIITUIO GUALSA OF GESIAC

INSTITUTO GUALISA
DEGESTAC

FACULDADE UNIMED

CERTIFICADO

Certificamos que Nerusa teves de paiva grisolia concluiu o curso de ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL, com
carga horéria de 30 horas.

Bolo Hortzonte, qusrta-dsra, 20 de agosio do 2025

Certificado

Certificamos que MARCOS PAULO GODINHO GUIMARAES BOUCHUID participou
da 162 Ct sobre e 12 C de Cancer de

Pele do GBM, realizadas dias 8 e 9 de agosto de 2025, no Centro de Eventos Multiplan Hall, em Porto
Alegre, RS.

Carga horria: 16h

Sao Paulo, 9 de agosto de 2025.

B e r—

Certificado

Certificamos que MARCOS PAULO GODINHO GUIMARAES BOUCHUID participou ~
do Curso Multidisciplinar realizado dia 7 de agosto de 2025, na 162 Conferéncia Brasileira sobre >
é de Cancer de Pele do GBM, no Centro de Eventos
Multiplan Hall, em Porto Alegre, RS. _l
Carga horéria: 8h O\
S0 Paulo, 9 de agosto de 2025, P
—
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

! TERADERM
&) A SOCIEDADE BRASILERA

CERTIFICADO

04005 de julbo de 2025 |

Certificamos que MARCIA DUARTE BOENTE participou da 172 Teraderm
da SBD, com carga horéria totalizando 17 horas e 20 minutos, realizado nos
dias 04 e 05 de julho de 2025.

S3o Paulo, 05 de julho de 2025.

Para ot ste cetficam scesse Mtz hcangress s Arget com B Rcaderm AN v
Cotigo de vbache Otvmlselts

Riao Shiatsy
Coordenador

Cares Baptista Barcad Gerado Wageha \bx:hm Clrsse iz Jayme de Ol Flbe John Veasey
Presidente da SB0 Coord. Clentifico da SBD (oordenadora (oordenador Coordenader

CERTIFICADO

Certificamos que

Marcelo Medeiros do Nascimento

Participou da SESSAO CLINICA MENSAL DO HOSPITAL MUNICIPAL SOUZA AGUIAR,
na qualidade de palestrante, com o tema: “PRIAPISMO: A REALIDADE NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO", realizada no Auditério Nobre Ivo Pitanguy, do Hospital Municipal
Souza Aguiar, dia 06/08/2025, com carga horaria de 03 horas.

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2025,

Ora % Juior
‘Coordonador Médico Assitencial
S/SUBHUE/CGE-1/HMSA/CM

||
sape  SUSESE

Préside n
S/SUBHUE/CGE-1 AMSA/CE

LIRio

PREFEITURA

aeNar-

A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica gue
THAYNA COELHO LESSA

concluiu o curso Gestao em Ouvidoria (Turma AG0/2025), com carga-hordria
de 20 horas, inicio em 11/08/2025, términa em 12/08/2025 e nota final 96,

Beténia Lemos
Presidenta

enNar

A Escola Nacional de Administragéio Plblica - Enap certifica que

ISABELLY GOULART FERREIRA

concluiu o curso Mobilidade Antirracista (Turma AGO/2025), com carga-
hordria de 10 horas, inicio em 06/08/2025, término em 08/08/2025 e nata final
90

Beténia Lemos
Presidenta

aNare

A Escola Nacional de Administragdo Puiblica - Enap certifica que

BARBARA PEREIRA DE OLIVEIRA

concluiu o curso Mobilidade Antirracista (Turma JUL/2025), com carga-
hordria de 10 horas, inicio em 28/07/2025, término em 01/08/2025 e nota final
90.

Betinia Lemos
Presidenta

#IBROES ONA e,

CERTIFICADO

O Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Satde (Ibross), a Organizago Nacional
de Acreditagio (ONA) e o Instituto Etica Saude (IES) tém a honra de certificar que Veronica
De Oliveira Souto participou com &xito do Férum - Seguranca do Paciente: cultura,
protocolos e responsabilidades institucionais, realizado em 26 de agosto de 2025. com
carga hordria de 2 horas.

g

9y 7

Dr. Sérgio Daher

agir

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (PLATAFORMA EAD)?

TREINAMENTO DE AGOSTO LILAS

Colaboradores . CPF gl Progresso bl Cargo -
GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2025- OQRIENTADOR DE FLUXO

ROSANGELA SANTOS 01522871782 100% 2025- AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
MARCOS BOUCHUID 10222771704 100% 2025- MEDICO DERMATOLOGISTA

LARISSA VALLE 14348389727 100% 2025- MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MARCELO CARVALHO 14755226732 100% 2025- MEDICO ORTOPEDISTA

ELAINE LEMOS 17570803760 100% 2025- RECEPCIONISTA

ANA CAROLINA 11046510700 100% 2025- MEDICO DERVMATOLOGISTA

ANDRE PAULO 07803572723 100% 2025- ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1 IR
MARLUCE DA SILVA 12161510754 100% 2025- AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

RONALDO CONCEICAQ 07136445752 100% 2025- TECNICO DE FARMACIA

KATH BATISTA 00160143594 100% 2025- MEDICO DERVMATOLOGISTA

THAIS CARDONI 11059371782 100% 2025- MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

10SE BRANDAD 10562300708 100% 2025-08-29T15:48:332 ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1 JR.
FLAVIA NEVES 10919674747 100% 2025-08-29T13:12:477 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CE
BLINE JAKIMIU 07585753913 100% 2025-08-29T13:10:557 MEDICO DERMATOLOGISTA

CRISTIANE PATROCLO 07866154783 100% 2025-08-28T2136:057 MEDICO NEUROLOGISTA

LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-08-28T1954:437 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT,
JULIANA REIS [13463760770 100% 2025-08-28T17:50:502 FARMACEUTICO

ANA CAROLINE 13402521717 100% 2025-08-28T15:22:382 FARMACELTICO

ALEXANDRE SIMOES 01127395718 100% 2025-08-28T14:49:457 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2025-08-27T22.27-272 TECNICO DE ENFERMAGEM

ADRIANA LIMA 08693270702 100% 2025-08-27T21:34:572 ENFERMEIRO jA) DIARISTA

RAIANE SILVA 12476575747 100% 2025-08-27T14:06:102 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2025-08-27T1347:562 MEDICQ NEUROLOGISTA

CAIO SOUZA 19647544707 100% 2025-08-27T13:44:312 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

LOIANY MIRANDA 16818343720 100% 2025-08-27T13:39:212 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

ANNE LAGE 19871915793 100% 2025-08-27T12:29:127 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
RAULJUNIOR EB18855540 100% 2025-08-26T19:51:132 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

THIAGO ROSELET 14049654750 100% 2025-08-26T14:14:002 WEDICO

AMANDA SAAVEDRA 14258989711 100% 2025-08-26T13:57:572 MEDICO HEPATOLOGISTA

JANAINA MOURA 04473882748 100% 2025-08-26T13:50:122 AUXILIAR DE PORTARIA

ANMANDA FARIA 7760671776 100% 2025-08-26T1241:817 RECEPCIONISTA

CLAUDIA GARRIDO DDBOBRA1755 100% 2025-08-25T20:23:432 VEDICO CARDIOLOGISTA

LIANA SANTOS 17393773708 100% 2025-08-25T19:47:432 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2025-08-25T17:26:447 EMFERMEIRO

FRANCO CHAVES 05472373751 100% 2025-08-25T15:48:432 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

MARIA CONCEICAQ 01836545797 100% 2025-08-25T14:02:382 FONOAUDIOLOGO
|MAR IANNA DIDGD 12436064792 100% 2025-08-25T13:00:412 MEDICO OTORRINCLARINGOLOGISTA
LAIS VITORIA 20400327737 100% 2025-08-25T12:46:512 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
YSMA ALVES 20925962767 100% 2025-08-25T12:32:447 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
GRAZIELLE SILVA 06507280792 100% 2025-08-25T12:17:162 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
JENNYFER COSTA 52345395303 100% 2025-08-25T12:15:052 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
THAIS PEREIRA 16994039706 100% 2025-08-25T12:14:062 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
PAULA SOARES 10254320708 100% 2025-08-24T22:21:012 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
ADRIANA OLIVEIRA 02162798794 100% 2025-08-24T05:0:382 MEDICO ORTOPEDISTA

JORGE LUIZ 32934360725 100% 2025-08-23T16:38:417 VEDICO ANGIOLOGIA

EURIANA BRIONE 7B091412827 100% 2025-08-22T19:11:012 MEDICO REUMATOLOGISTA
CLAUDINEIA DA LUZ 00673663760 100% 2025-08-22T14:54:592 TECNICO DE ENFERMAGEM

MARCELLA FERREIRA 14062727790 100% 2025-08-20T12:32:567 ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIA
VAL DE SOUZA 09174308782 100% 2025-08-21T1726:16Z AGENTE ADMINISTRATIVO IR

ANA CAROLINA 12344675779 100% 2025-08-21T02:21:227 MEDICO ORTOPEDISTA

ENEAS FREITAS 12311702718 100% 2025-08-20T18:03:242 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

TERCIA SOARES 07650734714 100% 2025-08-20717:15:352 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAD
EDUARDD SANTOS 11000771709 100% 2025-08-20T12:03:237 MEDICO NEUROLOGISTA

ZELINDA MARIA 28867688381 100% 2025-08-18T2522.012 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MARCELLA TEIXEIRA 07326056790 100% 2025-08-19T16:07:562 COORDEMNADOR TEC. ADM

> Agosto_Lilas_O_Papel_da_Saude_n Treinamento_de_Gestao_do_Tempo_ Tipos_de Violencia CCE Sistema_Unico_de Saude SUS CC

CRISTIANE COUTO [03720532761 100% 2025-08-08T20:53:087 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

MATEUS NINISE 15442345708 100% 2025-08-08T20:51:292 ENFERMEIRO [A) DIARISTA

LUCILO LIRA 04918736467 100% 2025-08-08T20:49:302 ENFERMEIRQ RESPONSAVEL TECNICO
WENDY UND 13668376735 100% 2025-08-08T20:48:572 MEDICO REUMATOLOGISTA

UELLEN DIAS 13521068765 100% 2025-08-D8T20:46:372 ENFERMEIRO

SIMONE CALDEIRA 09237744757 100% 2025-08-08T20:46.182 TECNICO DE ENFERMAGEM

RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 100% 2025-08-08T20:45:322 MEDICO OTORRINCLARINGOLOGISTA
IGOR CRISTOD 11417097752 100% 2025-08-08T20:42:347 AGENTE REGULACAQ JUNIOR

CLARA MELO 18778204747 100% 2025-08-08T20:41:252 RECEPCIONISTA

LUIZ HENRIQUE 08415697708 100% 2025-08-D8T20:40:217 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
ELIANE DE S0UZA 00767438370 100% 2025-08-08T20:33:462 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

HILLARI RODRIGUES 16680712742 100% 2025-08-08T20:25:242 TECNICO EM SAUDE BUCAL

EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2025-08-08T20:18:07Z TECNICO DE ENFERMAGEM

3 Fonte: Relatdrio gerado pela plataforma EAD fornecido pela educagdo permanente IGEDES.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA siLval16137410797 100% 2025-08-19T15:51:532 ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1 JR.
FERNANDA PARANHOS 09550807755 1005 2025-08-18T10:35:067 MEDICO REUMATOLOGISTA
ANIK SYMONE 01613779712 100% 2025-08-17T00:31:392 MEDICO NEFROLOGISTA
CATARINA COUTO 10757993751 100% 2025-08-15T22:14:002 MEDICO ORTOPEDISTA
LEANDRO VIEIRA 78716764668 1005 2025-08-15T19:34:157 MEDICO CARDIOLOGISTA
PALOMA BARBOSA 08912180762 100% 2025-08-14T21:52:487 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
ALEXANDRE GOMES 02154959776 100% 2025-08-14T14:50:562 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
ARIANA MELO 12534136739 100% 2025-08-1312034:147 ANALISTA DE REGULACRO
LEANDRO FERREIRA 10427706700 100% 2025-08-15T18:21:16Z AGENTE ADMINISTRATIVO IR
MARIANA ARALIO 14006992771 100% 2025-08-13T17:36:512 AGENTE REGULACAO JUNIOR
JULLIA ALVES 16207687710 100% 2025-08-13T17:2752Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
AGATHA SILVA DOS SANTOS 12236073713 100% 2025-08-13T17-18:132 RECEPCIONISTA
DANIEL SUGUI 11675131775 100% 2025-08-13T17-11:472 MEDICO REUMATOLOGISTA
REBECCA MAIA 13413360779 100% 2025-08-13T16:53:54Z MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
RAFAEL LAMOZA 00163449757 100% 2025-08-13T16:44:462 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
DEBORA AMARAL 76444368049 100 2025-08-13T14:57-482 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
ANDRESA PINHEIRO 10483317764 100% 2025-08-13T14:22:07Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
TAMARA SOUSA 04750057747 100% 2025-08-13T14:17:222 TECNICO EM SAUDE BUCAL
ILIANA MENEZES 07779604780 1005 2025-08-12T25:193372 MEDICO CARDIOLOGISTA
FERMANDA DA VEIGA 08343182707 100% 2025-08-12T22:37:00Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CI
FABIANA SILVA 17308881784 100% 2025-08-12T21:48:272 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
10SE CARLOS AZEVEDO 15413385710 1005 2025-08-12T20:46:587 ENFERMEIRD.
AMANDA DA SILVA 18342007766 100% 2025-08-12T20:42:292 AGENTE REGULACAO JUNIOR
WANDERLEIA RIBEIRO 10675164751 100% 2025-08-12T20:21-167 AUXILIAR DE PORTARIA
ANTONIO JORGE 71423895700 100 2025-08-12T20:1927Z AUXILIAR DE PORTARIA
EVANI SOUZA 12082517756 100% 2025-08-12T20:12:59Z RECEPCIONISTA
FREDERICO OLIVEIRA 07633937700 100% 2025-08-12T19:39:312 MEDICO NEUROLOGISTA
BARBARA FEREIRA 20942961722 100% 2025-08-12T18:29:247 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
VERONICA S0UTO 05135798773 100% 2025-08-12T17-53:067 GERENTE DE SERVICOS TECNICOS
10VCE S0UZA 17091741706 100% 2025-08-12T15:49:137 RECEPCIONISTA
ISABELLE ZANA 14705724780 100% 2025-08-12T15:26:342 MEDICO HEPATOLOGISTA
VICTOR HUGO 16985720773 100% 2025-08-12T14:52:222 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
GRACIANA CANO 10083545788 1005 2025-08-12T1451.257 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
TATIANA MUCCIOLO 01816649767 100% 2025-08-12T12:51:372 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
DANIEL DE AZEVEDO 11520131740 100% 2025-08-12T1138:517 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
10SIANE OLIVEIRA 10512610733 100 2025-08-12T1134:157 TECNICO DE ENFERMAGEM
DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2025-08-12T11:29:497 TECNICO DE ENFERMAGEM
DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2025-08-12T00:22:552 TECNICO DE ENFERMAGEM
EDILAINE DE LIMA 11194032788 100% 2025-08-117T25:23:057 TECNICO DE ENFERMAGEM
LUCIANA RODRIGUES [oe098001767 100% 2025-08-11722:21:472 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
VALERIA MOREIRA 08268350725 100% 2025-08-11T20:07:17Z MEDICO DERMATOLOGISTA
THAYNA LESSA 20215454740 100% 2025-08-11T18:57:152 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
|[PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2025-08-1171526:022 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA
MARCELLO MARINHO 11978579748 100% 2025-08-11T13:50:112 CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE CO|
[ELEONORA BRITTO 00661472710 100% 2025-08-11T15:42:162 MEDICO CARDIDLOGISTA
IACIARA FACIO 08320157776 100% 2025-08-11713:13:392 ANALISTA DE PROCESS0S ASSISTENCIA
[INGRID LIMA 03805187750 100% 2025-08-11T15:12:452 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2025-08-11T12:56:172 RECEPCIONISTA
|[RACHEL STEIMBACK 15011461708 100% 2025-08-11T12.25:262 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
[ISABELLY FERREIRA 20572508735 100% 2025-08-11T12-15:202 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
{[RODRIGO MOTTA 01586835740 100% 2025-08-11T12.13:452 CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAQ OF
|[KAMILLA FERNANDEZ 06055220733 100% 2025-08-11T12-12:152 MEDICO NEUROLOGISTA
|[MARINA CARVALHEIRA 03809621790 100% 2025-08-11T12-10:482 MEDICO CARDIOLOGISTA
MARCIO REIS 04305041750 100% 2025-08-09T20:48:182 CIRURGIAD DENTISTA - PERIODONTIS]
[JULIANA MOURA 10460824775 100% 2025-08-09T2043:122 MEDICO NEFROLOGISTA
LARISSA CONRADC 13203712725 100% 2025-08-09T20:21:592 CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COI
[ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2025-08-09T18:29:562 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAO OF
MARCIA BOENTE 00621763748 100% 2025-08-05T13:09:152 MEDICO DERMATOLOGISTA
|[PAMELA NOGUEIRA 12905460708 100% 2025-08-08T11:52:122 TECNICO DE FARMACIA
‘|WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2025-08-09T11:49:14Z FARMACEUTICO
[CARLA GONCALVES 02357439760 100% 2025-08-09T01:58:322 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
|| DIANA ARALIO 06976938725 100% 2025-08-05T01:47:142 TECMICO EM SAUDE BUCAL
([ALESANDRA SOARES 01658605705 100% 2025-08-08T23:11:432 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
SUSANA PESSOA 07081867774 100% 2025-08-08T23:01:317 CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAQ OH
[RONALDO HUGO 54915921700 100% 2025-08-08T22:04:572 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
ANELITA SILVA 31706874715 100% 2025-08-08T2156:472 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
SUENE TOLEDO 11042738700 100% 2025-08-08T21:54:262 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2025-08-D8T21:38:482 TECNICO DE ENFERMAGEN
[ TAIANE FERREIRA 16010330793 100% 2025-08-08T21:30:252 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
TUANY VALENTIM 15578708745 100% 2025-08-08T21:13:262 TECNICO DE ENFERMAGEN
[LEIA SILvA 10849324742 100% 2025-08-08T21:13:252 RECEPCIONISTA
|[ANA PAULA DE ASSIS 02108509738 100% 2025-08-08T21-11:197 TECNICO EM SAUDE BUCAL
|[LUCIANA BARBOSA 03731081750 100% 2025-08-08T21:04-177 TECNICO DE ENFERMAGEN
MARCUS GROSS 11770649794 100% 2025-08-08T2101:167 TECNICO DE ENFERMAGEN
TAIRO LINHARES 03168122343 100% 2025-08-08T20:58:397 MEDICO ORTOPEDISTA
EDUARDO JUNIOR 15653526758 100% 2025-08-08T2056.082 TECNICO DE ENFERMAGEN
-|ANDRE RODRIGUES 89520830706 100% 2025-08-08T20:57:487 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2025-08-08T2055:217 TECNICO DE ENFERMAGEN
» Agosto_Lilas_O_Papel_da_Saude_n Treinamento_de_Gestao_do_Tempo_ Tipos_de_Violencia_CCE Sistema_Unico_de_Saude_SUS_CC
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (TREINAMENTOS PENDENTES DE MESES
ANTERIORES) (EAD)
TIPOS DE VIOLENCIA
Colaboradores CPF Progresso Data de Conclusdo <L
SUENE TOLEDO 11042728700 100% 2025-08-08720:16:027
WVALERIA MOREIRA 98268350725 100% 2025-08-08T720:14:497

EXCELL BASICO 1

Colaboradores
THAYNA LESSA

M Progresso

iad Data de Conclusdo
2025-08-04T17:44:467

DIVERSIDADE E INC-LUSAO

Colaboradores
THAYNA LESSA

B progresso

Data de Conclusdo
2025-08-04T17:52:26Z

ASSEDIO NO TRABALHO

Colaboradores

M Progresso

ja Data de Conclusdo

ELAINE LEMOS 2025-08-29721:59:447

EDUCACAO FINANCEIRA

Colaboradores ﬂ Progresso Data de Conclusdo

LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2025-08-15T17:22:40Z MEDICO CARDIOLOGISTA

CLARA MELO 18778204747 100% 2025-08-08720:12:092 RECEPCIONISTA

PAMELA NOGUEIRA 12505460709 100% 2025-08-05T19:45:56Z TECNICO DE FARMACIA

LAIS VITORIA 20430327737 100% 2025-08-05T19:20:532 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
MARCUS GROSS 11770645794 100% 2025-08-05T17:34:407 TECNICO DE ENFERMAGEM
LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2025-08-05T16:30:21Z TECNICO DE ENFERMAGEM
TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2025-08-05T16:03:352 TECNICO DE ENFERMAGEM
ANDRE PAULO 07803572723 100% 2025-08-01T12:29:29Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR.
GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2025-08-01702:58:292 ORIENTADOR DE FLUXO

Bloco L

Entrega relatorio do més de julho 2025 (print):
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Entrega relatorio do més de junho, maio, abril de 2025 (print):
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10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAOQ E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAQ E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAC £
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

42.438.733/0001-48

42.438733/0001-48

42.498.733/0001-43

42.438733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.438.733/0001-48

42.438.733/0001-48

42.438733/0001-48

42.4358733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.438.733/0001-48

24.241.245/0001-13

00.328.154/0001-07

05.957.860/0001-31

15.698.621/0001-68

05.123.076/0001-28

10.325.347/0001-68

42.438.733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.438.733/0001-48

42.498.733/0001-48

24241.246/0001-13

00.328.154/0001-07

05.957.860/0001-31

15.698.621/0001-68

05.123.076/0001-28

10.325.347/0001-68
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0.01

14.000,00

20.000,00

30.000.00

4018433

129.434.00

19.000,00

14.000.00

20.000,00

30.000,00

40.16433

129.434.00

15.000.00
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BLOCO_A DECLARACOES_CCE ABRIL25.pd
f

BLOCO_B_CERTIDOES_CCE_ABRIL2S.pdf

BLOCO_C_GUIAS_DE_PAGAMENTO_CCE A
BRIL25.pdf

BLOCO_D_BALANCETES_CCE_ABRILZS.pdf

BLOCO_E_RELATORIOS_DE ATIVIDADES_C
CE_ABRIL25 pdf

BLOCO_F_ANEXOI_CCE_ABRIL25.pdf
BLOCO_G_ANEXOIl_CCE_ABRIL2S.pdf
BLOCO_H_ANEXOIll_CCE_ABRIL2S pdf
BLOCO_|ANEXOIV_CCE_ABRIL25 pdf
BLOCO_J_ANEXOV_CCE ABRIL25.pa7
BLOCO_T_ARQUIVO_RHOS_CCE_ABRIL2
5.pdf
5LOCO_K_DEMONSTRATIVO_DE_FOLHA_
CCE_ABRIL25.pdf
BLOCO_L_CGM1285_CCE ABRIL25 paf

ELOCO_M_RELATORIO_DE_ENTREGA_CC
E_ABRIL2S pdf

CONTRATO_018_2022 HM1XIDEIAS_IMP
RESSORAS_CCE_AER25.PDF

CONTRATO_013_2022 GMCXIDEIAS_CCE
_AER25 FOF

CONTRATO_012_2022_AZEVEDOXIDEIAS
_JURIDICO_CCE_ABR25.PDF
CONTRATO_025 2022 HTS_LOCACAO E_
MANUTENCAO_DE_EQUIPAMENTOS_DE_
TI_ABR25 FOF

CONTRATO_CCE_031_2022 MANUT_PRE
DIAL_CSM_ABR25.PDF

CONTRATO_013_2022_CCE_LINKATI_PRO
NTUARIQ_ELETRONICO_ABR25.PDF

BLOCO_K_DEMONSTRATIVO_DE_FOLHA_
CCE_MAIO25 pdf

BLOCO_L_CGM1285_CCE_MAIO2S.paf
BLOCO_M_RELATORIO_DE_ENTREGA_CC
E_MAIO25 pdf

BLOCO_T_ARQUIVO_RHOS_CCE_MAIO25.
pdf

CONTRATO_018_2022_ HM1XIDEIAS_IMP
RESSORAS_CCE_MAIZS.PDF

CONTRATO_013_2022_GMCXIDEIAS_CCE
_MAI25.PDF

CONTRATO_012 2022 AZEVEDOXIDEIAS
_IURIDICO_CCE_MAI25 PDF

CONTRATO_025_ 2022 HTS_LOCACAO E_
MANUTENCAO_DE_EQUIPAMENTOS_DE_
TI_MAI25 PDF

CONTRATO_CCE 031_2022 MANUT_PRE
DIAL_CSM_MAI25.POF

CONTRATO_013_2022_CCE_LINKATI_PRO
NTUARIO_ELETRONICO_MAI25.PDF
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10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO {ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO {ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

‘10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAQ E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDELAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAOQ €
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO £
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO £
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAQO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

10040 - IGEDES INSTITUTO DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO (ANTIGO IDEIAS)

Totais da coluna Valor Mensal:

ANEXO 3 - Ouvidoria 1746

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

42.498.733/000

42.438.733/000

42.438 733/000°

42.458.733/000

42.458.733/000°

42.438.733/000

42.438.733/000°

42.438.733/000

42.498.733/000

42.438.733/000°

42 458 733/000°

42.458.733/000

42.498.733/000°

42.438.733/000

42.458.733/000°

42.438.733/000

42.498733/000

42.498.733/000

42.458.733/000

42.498.733/000

42.438.733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.498.733/0001-48

42.498.733/0001-48

24241.246/0001-13

00.328.154/0001-07

05.957.860/0001-31

15.698.621/0001-68

05.123.076/0001-28

10.325.347/0001-68
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0,01

0.01

14.000.00

20.000,00

30.000,00

40.184.33

125.434.00

19.000.00
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BLOCO_A_DECLARACOES_CCE_ MAIO25.pd
f

BLOCO_B_CERTIDOES_CCE_MAIOZS5 pdf

BLOCO_C_GUIAS_DE_PAGAMENTO_CCE M
AID25.paf

BLOCO_D_BALANCETES_CCE_MAIO2S.pdf

BLOCO_E_RELATORIOS_DE_ATIVIDADES.C
CE_MAIO25.pdf

BLOCO_F_ANEXOI_CCE_MAIO2S.pdf
BLOCO_G_ANEXOI_CCE_MAID2S.paf
BLOCO_H_ANEXOIII_CCE_MAIO25.pdf
BLOCO_| ANEXOIV_CCE_MAID25.pdf

BLOCO_|_ANEXOV_CCE_MAIO25.p0f

8LOCO_A_DECLARACOES_CCE JUNHO2S.p
of

BLOCO_B_CERTIDOES_CCE_JUNHO25.pdf

BLOCO_C_GUIAS_DE_PAGAMENTO_CCE U
NHO25.pdf

BLOCO_D_BALANCETES_CCE JUNHO2S.pdf

BLOCO_E_RELATORIOS_DE_ATIVIDADES_C
CE_JUNHO25.pdf

BLOCO_F_ANEXOI_CCE_JUNHO2S pdf

BLOCO_G_ANEXOH_CCE_JUNHO25.pdf

BLOCO_H_ANEXOII_CCE_JUNHO25.pdf

BLOCO._| ANEXOIV_CCE JUNHO25.pdf

BLOCO_|_ ANEXOV_CCE JUNHO25.pdf

BLOCO_K_DEMONSTRATIVO_DE_FOLHA_
CCE_JUNHO25.pdf

BLOCO_L_CGM1285_CCE_JUNHO25.pdf

ELOCO_M_RELATORIO_DE ENTREGA_CC
E_JUNHO25 paf

BLOCO_T_ARQUIVO_RHOS_CCE_JUNHO2
5.pdf

CONTRATO_018 2022 HMIXIDEIAS_IMP
RESSORAS_CCE JUN25 PDF

CONTRATO_013_2022_ GMCXIDEIAS_CCE
_UNZ5.PDF

CONTRATO_012 2022 AZEVEDOXIDEIAS
_JURIDICO_CCE JUN25.PDF
CONTRATO_025_ 2022 HTS_LOCACAO_E_
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TIJUN25.POF
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NTUARIO_ELETRONICO_JUNZS PDF
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M

G |

Quvidori
a

Ouvidoria: OUV_SMS/CCE
Data Emissio: 02/09/2025

Periodo: Agosto/2025

TIPO

Clinicas da Familia (CF)

Super Centro Carioca de Sadde
{SCS)

Super Centro Carloca de Salde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Salde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
{SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carloca de Salde
(SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatorio

SUBTIPO
Remarcagio de consulta - CF

Atendimento do Administrativo -
SCS

Atendimento do Cirurgido
Dentista - 3C3

Atendimento do Médico - SCS
Efetividade do servigo - SCS
Insumes & materiais - SCS
Marcacio de consulta - SCS
MNao atendimento - SCS
Outros exames - SCS
Qualidade das informagies
recebidas - SCS

Remarcagio de consulta - SCS5
Servigo de fransporte exclusivo
- 8C5

Super Centro Carioca de Sadgde

Tempo de espera - SCS

118

RIO

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIOMAL SOLICITAGOES

QUV_SMSICCE
OUV_SMSICCE

OV _SMSICCE

OuvY.SMS/CCE

QUV_SMSICCE

OuV_SMSICCE

QUV_SMSICCE

OUV_SMSICCE

OuV_SMSICCE

OUV_SMSICCE

QUV_SMSICCE

Ouv_SMS/ICCE

QUV_SMSICCE

OUV_SMSICCE

ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

1
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[5 5a% - SECAETARIA O ATEWGAD A SALDE Fagina: 1 A ana -
f_— . - DRAD = Comrzia Dimta: EEINHVAGE
DATASUS Rslatdrio da Profi por Estab [— DATASUS Rulatirio de Profs por Exta bei Hera: 310
Campetiincia: BATE3S Verasa: 4744 Chmmppeionche: Vernis: 4748
1MNIMTH TOSIG1A28]  ANRA DEATRE COMES SOUZA DUARTE 335136 - WICOCD REUMATOLCGESTA
NLSICIPID : IBGE : 130454 - MED OF JANEWD TTIIISTG  TOSSOTIMAMSSTE?  ANKE DE JESLS LAGE 411008 - AUMILIAR DE ESCRITORID
MG TEEXCTISMITH  ANTOMIO CLALDID PINTO DE OLMEIRA 35115 HEDIDT ANGICLOGESTA,
CMES : 237643 - NS CEMTRO CARIDG A DE ESFECIALIDADES - AF 10 THIIGEITI0 TUMOMSEISP]  ANTOMID JORGE CRISTING Dé SILWA £17415- AGENTE DE PORTARLA
oFF =] KOME oo EMINTIE TOONESSIMIM  ARIARA DE DELS 06 NELD 41315 - AUNILIAR DE FATURAMENTD
RTMAMTEE TOONGSTITSAND VAL DE SOLCA 411010 - ASSISTERTE ADMINSTRATHT QI TOEGEITISMME]  ATILA BRUKET Ci MAK FERREIRA 3320 - WEDECT BN CIRURGIA WASCLLAR
SIMITHTH THENTNMTIN  ADFIANS CERCUEIRA OE AMORIM OLIWERA 335370 - WECHDD DATOPEDSTA B AIPHIIRIIE TOOAMEMEIIMAT  ALGLISTO CEZAR LIMA DOS SARTOS E33010- JARDIKERD
SMELNIG TONNGE]T I ADFLARA, COUTD OE LA TIPS - EMFERME R SNTHTHE TENERNMNL]  BAROARA BARFETO FACHECD VALENTIM 333350 - CIRURGIAD DENTETA
TIMETITND  TOOEMG MIZSHT  AGATHA SILVA DOS SANTOS 433110 - RECEPCIONESTA DE COMSLLTORSOD WMINITE TOENMOIASAEAT BARMARA DE SEOMNS CARNMALHO 370 - WEDNDD GRECOLOGETA E DESTETRA,
AMSISMIIS TOMOOIAZIIM  ALESANDRA DARDOSA SOARES. 3373313 - CIRURGIAD DENTESTA CROODOMTISTA 30421733 THODSMSIMTS  BARDARA PEREIRA OE DLWVEIRS 411008 - AUMILIAR DE ESCRITORID
HWUETHNTH TEHOITIMES  ALESSARDRA VERA ROSA ST - ENFERMERD 1HMMMTI0 TOSOSSMITII  BARDARA PRA MELLO 335112 - MEDICT MELRDLOGISTA.
SE2ITIAT TOMEEIMISST  ALEN ERMESTO CALI DRTE 335112 - WECECD MELRCLOGESTA AT TECUOOSIIMM]  BAATIRA SOUZA MELD 33136 - WECHCD REUMATOLCGESTA
ASINTTE  TOOOGETT M25M  ALEXANDRE RODRIGUES GOMES 411010 - ASSISTENTE ADMIMSTRATID AMIMLITIE TR BEATRE BASGDO PONTES 335130 - WECEDD CARDDL DGISTA
ETHETIE TOSSSENTITIN  ALENANDAE SINDES LOPES GORNCALVES 332370 - WECHCD DATOREDETA B INIMTTT TOMSOIMINN  BEATRIE SOUTA DE PALLD 433110 - RECEPCIOMESTA DE COMSLLTTRAIO
NI THETIIINN  ALENSANDRD CLOWIS SACRAMENTO T - VIGLANTE ASENIINITG  BSOEITIN]  BANCA ADBELD CAMERSNG IFH1IT - WEDECT PREUMOLDGISTA
THMMITID TONNES34A25801 ALKDE DE AZEVEDD £ SOUTA COSTA, 33106 - WETHOD MEFROLOGISTA TITITTID TOMGE MGTH2S  BRUNA ANDRADE O DLIVERA 35113~ WEDNDD MELRCLOGESTA
HHMMITI TOMECRAISHA  ALICE MEAMD CRLE 33537 - WICECD DTORRMOLARNGOLDGISTA WIESENITEY TONIOEI434458] (BRLNA OE JESUR MALIRLID 433110 - RECIPCIOMETA DE COMSLLTTRED
TISSBS0G7TY  TOMSITEM T7BAZS ALK LOPES VDAL 335112 - WEDECD MELACLOGESTA ISR TED  TOMIDTIIN]  BRLNA LEITE WARDUES IFH1IT - WEDECT PREUMOLDGISTA
HMMTTTS TOEMESMTINMN  ALME WOURS FERRAZ PEREIRA 33516 - WECHDD GASTROENTERCLOGISTA PAITIIESE  TONNESIMNGHE BRLKA VILACA TENPONI 335135 - MEDECT DERMLATOLOGA
IAMTEIEA) TOODEDS4MND ALIMD SLVA JAKIMIU 331 - WETHOD DERLLATOLDGIA HSHAT TO0GE5HEIY]  BRUND DRIGGS. ITEFIE - WEDEDD URCLDGISTA
SIMMITTEE TOMKTEHA4I7HS  ARMANDA, ALVES RODRIGUES DA SILVA 413115 - AUMILIAR OE FATURAMENTD HAIRITID TOSNEAMTTMN  BRLKD SANTANA OE GLWVIIAA FTEE - AMALISTA DE SUPORTE
TTPEMTITIE TOMMMSISMAI  ARANDA. LS FERREIAS FARIA 433110 - RECEPTIONISTA DE COMSLLTORSD SATIATDT  TOGMGTTSISSIN AN ALWES DA CUMHA SOUTA 414008 - AUMILIAA OE ESCRITORI
HISEEET] TS TS AMANDA, SARYEDRA CALE DA COSTA 335165 - WIEDIC D GASTROCNTIRALOGISTA ASSAITHAT TOGMGHMIMTEH MO CIRLLOD FREITAS DA SLYA 335300 - WEDHCD DOLOPROC TOLOGISTA
ST TGREOTA4MAIES  AELL SWNCLEL DOE EAMTOE ELAA IS WIITECO OATCrEGETA & WEMRTEE TICAERATIMMS  CARLACWS GORCALVES 3332 CIRURGIAD DENTSTA ERDODONTISTA
ATHEIMII0  TON IS POAISSE0  ANA CARDLIMA HEVES MAATINS SLWA 332135 - WEDHCD: DERATOLOGEA AAPEAS TEE TORNIWIIZ4TIIM  CARL S CESAR CORDERD TISE1S - ELETRSCESTA OE INSTALACOES
MY TOINOSMEMIN  ANA CARDLIMA ROGLEIRA RAIDS 532350 - WIDICD GRECOLOGESTAE DESTETRA SMATRAITII TONIESAEIIRS]  CARLOS HERNRIOUD KASCIMENTO RIEZD SIE3) - WEDICD DOLOPROC TOLOGISTA
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SRACME DE MELLD CALDEIRA
SEAOME SILVA DE LA

SORLA DATESTA SARAIVA
STEFHANT CRISTIMG MAATING PALA
SLUELLEM LIS

SLEND SOAFES TOLEDO

SLESARA DORE PESSOA

TAMME DRESTIMA RODAIGULS: FERRZIRA
THIRD FRADD LRFSACS

TASSA DERCUE A DOS SANTDS
TAMARA SLVEIRA D& SLWA SOUSA
TAMK FEGIMA AMAIDHAS FALCAD
TATAKA GOMCALVES MDD
TAYARME TRIWI KD RIBEIRD

TEMNFSIN JUBE DE DUVERRA, HETO
TERDA OLEGHAK SOARLS

THABNTA KROPT CARRLND GOMCALVES
THALS DA SILVAE CARDORI

THAS FELEMA PEDDTO MURES

THAS SANTDS FEREIRA

THAYAME RODRIGUDS, VMIRARAD
THAYRS COELFD LESSA
THIAGD e IRAMDA, TR S0 PANTALEAD
THIAGED PHILIFFE FOESDLET

TUANT O& SILVA VALENTIM

2700 - VIGILANTE AIEISBSETES TOTEEDITIINGT ULLLEN GOULART MORERA DIAS

351 - WECEDD CARMHOL DCISTA SAIAINITEE TINTICTET1M1]  VALERS MATAROTTI SANTOS MORERA
AT - VIGLANTE MM TEITEIEMMT  VANESSA RODRIGUES AFFEL

EFET - WECDD UROILDCISTA HINETHTT TGRS 1351 VERDHICA OE DLIVERA S0UTD

TGN - CIRURGIAD DEMTESTA MMITHNIT TEESEHA1ITTI WOTOR HUGD DESARD DE OLWVEIRA

53506 - WECDD MEFROLOCISTA ATTRIIPETE TOMGEH TIITIOMT  VIMICIUS DE SOUZA NACEDD

335112 - WECIDD MELFRCLOGISTA ISR TOOGCRI IS VINICIUS LADEIRA, FORSECA

535130 - WECIDD CARMHOL DGISTA AISEAT00 TGRS WVIMICIUS LADEIRA, FORSECA

EE5113 - WEDSDD MELMRDLDGESTA AIISITIEL0 TOSAE | METIBMM  VIMICIUS ANHERD SOARES

THE&IG - PINTOR DE GBEAS AHMITE TOSMOMTTEMT  VTOR HUGD SLVA DA ROCHA

535130 - WECIDD CARMHOL DGISTA TAIIT9407  TISOGHISSIITM  WiWIANE VIERA GOMES

33368 - CIRURGIAD DENTESTA ST TOSARETININES] WARDERLDW VEMAKCID FEBEIRD:

FATHGT - AMALISTA DE SURORTE AT EISMTE] TOOEDSITIISIT  WELLEW ROCIAD GUAMARALS D4 SLYERA
332115 TECKIDD Bl FARKLAT L, SEMITMTED TOSMSSAMST  WERNDEL RIDDRD OE ALMED#&

E32500 - WECIDD COLODPROC TOLOGISTA ANSIMTIS THGCOISIE WENDT TURI UKD

A4 - FANRERD HHMMNITT TOMEGE1T5034] YARA WARTIRS ALVES

EE5100 - WEDSDD RELMATOL OGS TA ATHISMITID TOOOMWI MMM YEOR FIDDUS ALVES.

3539 - WECECD: COLOPROC TOLOGISTA 2M2ITET HOVSHA ALVES

Tad 110 - ENCANADCR: M7 BEENOOMEN MTM1M  TELNDA MARIA SIL'A DRAGH DORKELLAS

EIIES - ENFERMVE RO

33T - TECHIDD DE ERFE Rk GE R
SA4I0N0 - FARERD

EFEZ - WECIDD MEURDLOGISTA

433110 - AECEFTIOMESTA DE COMSATORID
433110 - AEDEFTIONESTA OE COMSLLTORD
233415 - ALUMILIAR N SALIDE BUCAL

Toinl Geral do Profiss lonaksWineculea3255320

E3I5EE - CIRURGAD DENTESTA

233415 - AUMILISA CN SAUDE BLCAL
35370 - WECECD DRTOPEDETA R

E3510S - WECEDD RELMEATOLCCISTA
2334 - TECHIDD Ell SAUDE BUCAL
4200 - FAXIMERD

32 - CIRURGIAD DENTETA TRDODIMTISTA
EI55A00 - WECEDD BN CIRURGLS VASCLLAR
EIE5ES - WECEDD URDILOCISTA

41010 - SUPERYISOA ADE M STRATRD:
335155 - WEDIDD ENDOCRIMOLDCETA E
E32500 - WECIDD COLODPROC TOLOGISTA
EI5106G - WECIDD MEFROLDGISTA

411008 - AUMILISA DE ESCRITTRID

433110 - AECEFTIONESTA OE COMSLLTORD
41110085 - ALILIAR OE ESCRITORID

EIE5ES - WECEDD URDILOCISTA

35135 - WECECT TLWIDD

13530F - TECKIDD DE ERFERGACE R

ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022
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I334E - ENFERME RO

E3S10 - WEDCD DERSATOLCGA

335550 - MEDHDD GINEC DLOGESTA E DESTETRA.
1M - GERENTE DE SEFAD0S DE SALDE
411008 - AUKILIAR OE ESCRITDRI

411008 - AUKILIAR OE ESCRITDRI:

AMNEE - HRETOR OE SEMADDS OE SAUDE
352138 - WD DUKICD

5113 - MEDEDD MEURCLOGESTA

SAAIG - FANNE RO

433110 - RECEFTIOMESTA OE CONELLTORO
EA4IEE] - FANRKERD

I33NE - FARMACEUTION

24430 - ALUMILIAR DE MAKLTENCAD PRECIAL
351 - MEDHDD RELMATOLDGESTA

EA4IEE] - FANRKERD

SAAIG - FANNE RO

411008 - AUKILIAR OE ESCRITDRI:

S353TS - MICHDD DT DRFINDLARINGOUDGISTA

— —
Total da ProfssionaiaVineuleal 267250
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Processo n*
A o & g a de 80% dos procedimentos
P de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
sofrer da rede, em a da

nas L da

5.1 CALCULO DA PRODUCAO
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LR 98 38 38 38 3% 3% 48

-

ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

o PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
m Secretaria Municipal de Saude

Subsecretaria de Promogio, wo Frimlrhn\'lmm-mm em Saide
Suparintendéncia de Atencéo Pri

Coordenagéo de Policlinicas e NASF
[e— [PRocEomENTo | PROPORGAO DE CONSULTA
R nORA s
O W GRSTETAIGH -ALTG RISCO GEAL @ | Resa pea s R
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR [ 1 Reserva para 2 Retomos
consuL TOLOGIA - DOR ORO-FACIAL o 1 Rosorva para 2 Ratomos.
‘CONSULTA £V 0DONTOLOGIA ENDDDONTIA o[ R 2heans
'CONSULTA EM GDONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA o | " Reserva para 2 Retcencs.
(CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDILTAIA o 1 Reserva para 2 Relornos.
CONSULTA EM QOONTOLOGIA - ORTODONTIA o 1 Reserva para 2 Relormas.
CONSULTA EM CDONTOLDGA - AGIENTE COM NEGES SIDAGE ESPECAL 51T esera para 2Rt
CONSULTA EW CDONTOLOGHA. PERIDGGNTIA o[ Resnapes2reomes
COMSULTA EM GFTALWOLOGH - GEPAL 03| T Resevagaa 2 Rt
G PEDITRR 00| Resera par 2|
Y Resov pora 2 Rekncn
CONSIULTA EM CRTCREOIA_CoM WOBILZACAS PROVSGRE [ mera paa 2 Retomos
| CONSULTA EM CRTOPEDIA - I’EDIﬂmA ] 03 1 Resarea pars 2 Retomos
oo | Resera a2 A |
CONSULTA EM OTORRINDLARINGOLOGIA PEDIATRICA —m 1 Resarva para 2 Retornos
CoNSULTA EM PNEMELOG 5[ Resera a2 o

[ CONSULTA EM PHEUMGLOGI - PEDIATRIA

(CONSULTA EM PNEUMGLOGIA - POS CORONAVIRUS
CONSULTA EM PNEUMGLOGIA - TUBERGULOSE COMPLICADA
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAQ AD HIv
CONSULTA EM PEIOUIATRIA

‘CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTG JUVERIL

‘CONSULTA EM REUMATOLOGIA
CONSULTA EM SAUDE MENTAL- ADULTO
‘CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL
‘CONSULTA EM TERAFIA OCUPACIONAL
CONSULTA EM LROLOGA

1 Resarva para 2 Reomes
1 Raserva pora 2 Retomos
1 Resarva para 2 Reomos
Sorments Reserva

1 Reserva para § Rotormos
T Reserva para 2 Retornas
1 Reserva para 2 Retormos
1 Rasarva pata 6 Returnos
1 Reserva para § Reemas
1 Reserva para & Retmos
1 Reserva para 2 Rssomos

ECCCARDIDGRAFIA TRANETGRACICA Comees Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEOIATRMA ‘Soments Reserva
ELETROCARDIOGRAMA e
ESPIROMETRIA B ‘Somente Reserva
GRUFG O EM HEPATITES VIRAIS

1 Rssorva para 2 Retormos
‘Somenls Reserva

T
‘GRUPG - DIAGNOSTICO POR MAGEM - RADIOGRAFIA SHIPLES
‘GRUPG - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

HEEHEEEEEHEEEEEEUEL

g
5‘

ULTRA SONOGRAFIA (DIVEREAS)
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA

g
g

!
!
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 7-TABNET

Secretaria Municipal de Saide

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10
Periodo: Jul/2025

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 19.151 19.201
CAP10 19.151 19.201

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Sadde do Rio de Janeiro para mais informacdes.

http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

ANEXO 8 - Relatorio de Auditoria de Identificacio do Paciente

A audlitoria foi conduzida de acardo com o escopo e critérios definidos no plang de auditaria 2
fim de garantir a meta 1 do Nideo de sequranga do padiente.

0 cbjetivo da suditoria foi avaliar o sistema identificac3o do pacients realizado na unidade. Faram
realizados = identficaci da pulssira de identificacio de 1450 pacientes stendidos pels
odomologia @ 1228 atendidos nas especialidades de dermatclogis, ginecologia & Cirurgia
Vascular no referido perioda totalizanda 2697 atendimentos, o que equivale a 95% dos pacientes o er nr es o os e o7 o on
atendidos no més de agosto pelas especializadas mencionadas. A partir do dia 14/10/2023 foram
incluides no instrumento de auditoria os campos:

& Ususria relata possuir siguma alergia medicamentosa
S sim, usudric estd identificado com pulsira vermetha Dos 2274 pacientes avali nenhum zp ince o que % dos

Do universo das pacientes auditados 203 relataram apresentar algum tipo de alergia

Campos 3 serem auditados:

Aequipe dz jae liou e registrou em Zric prépria B ditar
2607 pacientes atendidos pelos serigas.

0 processo da auditoria & realizado pela equipe de sade bucal e enfermagem que identifica se
o paciente estd devidamente identificade e realiza a conferéncia dos dados awravés de

£IRio u
s SUSEES pacientes

Relatorio auditoria da identificagio dos

salog

iIRio sl Relatério auditoria da identificagio dos
T = pacientes -
NAO CONFORMIDADES

o Ptk 4 e da idetT iz gdo cos eatade

Este relatdrio apresenta os resultados da suditoria realizada no CCE durante o perioda de 01 de g
agosto de 2025 3 30 de agosto de 2025

Harve bheatme | @

Evaciidide btarati | O

Paciaree sim Pusaia do ldenifieaghs | 0

Dana da Massiams Errad | o

Andlise

pacientes atendidos no perfodo mencionadao.

Comparagic das inconformidades nas meses de auditoria.

. Més de Janeiro - 2018 pacientes auditados
Nome do padente Més de Feversiro - 1428 padientes auditados
;‘: el Més de Margo - 2662 pacientes auditadas

§ Més de Abril — 1009 pacientes auditados
Espacialidade ° ) )
e N Més de Maia - 2112 pacientes auditados
pacients sam Pulseira vermalha de idantificacio com relzto de slergia Més de Junho — 2542 pacientes suditadcs

¢ Més de Julho - 2274 pacientes auditados

Més de Agosto — 2607 pacientes suditsdos

Resultados

verbal e registrada em 4ria préprio para auditoria elsborado pela RT de

que: it
adomalogia. E conferido se os dados contidos na pulseira estio em conformidade. Importante
ressaltar que somente 203 pacientes relataram ter alguma alergia e que nenhum estzva sem 2
identificaio de pulseira vermelha.
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http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

i Rio

SAUDE

CQuankidades de packries

0003
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3004
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Relatorio auditoria da identificagao dos

pacientes

EVOLUCAD QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS 2025

1663
B4l

2687

Bebi M i M M e M e B Miide
lissisn1s  Fewesinll  Magsi2s  SbelfS Mai25  linhe/5  Julels

ol s
lasviions' 15

Mieses

EVOLUCAD DAS MAO CONFORMIDADES 2025

Pl Wi el b di Wi da
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Julhs 25

M e
Beganayls

Bis die
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