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1. APRESENTAGCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento (IGEDES) é uma instituicdo privada sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social em Saude (OSS) no municipio do Rio
de Janeiro, onde atua em parceria com a administracdo publica, visando contribuir para
consolidacdo do Sistema Unico de Satide (SUS), conforme previsto em sua lei orgénica -
Lei n© 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n°® 164/2022
entre o IGEDES e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdao das AcOes e Servicos de
Pneumologia e Infectologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS),
estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e

pela legislagdo municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS é unidade integrante da organizacdo, planejamento e execucdo de agoes
e servicos de salde da Rede de Atengdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
tendo como missao garantir a integralidade da atencdao a saude mediante regulagao de
consultas, procedimentos e internacdo hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia e pneumologia (tuberculose e HIV). Seu perfil assistencial, atualmente,

abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adu_llto,_ adolescente e Gastroenterologia Adulto
pediatrica
Tuberculose Complicada em Adulto,

Psicologia Adulto e Pediatrica Adolescente e Pediatrica

Nutricdo Adulto e Pediatrica Fisioterapia Respiratdria Adulto e Pediatrica

. CEO (Centro em Especialidades

Pneumologia- ASMA GRAVE Adulto Odontolégicas) Adulto e Pediatrica

Dispensacao de medicamentos para Consulta de enfermagem, Servigo Social e
pacientes externos Fonoaudiologia

Exames Complementares: USG Adulto e Pediatrica, Exames radioldgicos digitais e
analdgicos (RX), escarro induzido, espirometria e exames laboratoriais
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1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatério sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 17 horas.

As atividades assistenciais na internacdo em infectologia e pneumologia no
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os dias da

semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdo das principais agdes na execucdo do
referido termo de colaboragdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizagOes institucionais contratualizadas para o

periodo de julho de 2025, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a gestdo;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Considerando a consolidagdo do Prontuario Eletrénico do Paciente na unidade, a
equipe de gestdo do IGEDES mantém, como estratégia continua, o levantamento de
informacdes das areas técnicas por meio da coleta de dados e planilhas elaboradas pelos
proprios setores. Essa pratica visa o controle e monitoramento sistematico dos

resultados, conforme demonstrado a seqguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestao do IGEDES
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/R]. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.

Resultados Variavel 1 - Julho de 2025

Percentual de
01 prontuario PEP >90% Numerador
dentro do



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

padrao de 100,00%
conformidades Denominador 11
850
Numerador
2,47%

*indice de i
02 , i <3%
absenteismo Biométrico
. 34470
Denominador

Preenchimento Numerador 22
adequado de
03 fichas SINAN em PEP 100% 100,00%
todos os casos 22
previstos

Denominador

Taxa de
recuperacao do Numerador 38
funcionamento ,
o Relatorio
- Mensal >95%
equipamentos _ -
da unidade em Denominador
até 48 horas
>1,5
homens Numerador 419

PEP treinados
/ Denominador 181

04 100,00%

2,31

Treinamento

05 hora/homem
més

Relatoérios
assistenciais e
, o L
Até 0 5 07/08/2025 50 dia uatil

financeiros
06 entregues no SCGOS dia il
padrao e ANTES

do prazo
contratual

* fndice de Absenteismo referente a junho

2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada

Percentual de
100,00%

prontuarloﬂdentro do 90%
padrao de
conformidades
Calculo do Indicador
Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade

Total de prontuarios analisados

100,00%
100,00% 100,00%

x100

Fonte: PEP
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: A Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou, em julho, uma amostragem de 11
prontuarios, o que representa 10,78% das altas no periodo (n=102). No entanto, destacamos que,
dos 11 prontuarios selecionados, 11 foram efetivamente analisados. Atribui-se o alcance da meta
as premissas de organizagao e registro em prontuario preconizadas, bem como a familiarizacdo das
equipes com o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), ferramenta que oportuniza o registro de
forma sistematica, atendendo aos requisitos do checklist de avaliagdo vigente. Observa-se
estabilidade em tal indice, o que evidencia a consolidacdo do uso do PEP na unidade e proporciona
maior conformidade aos registros. Como ferramenta de avaliagdo, os membros da Comissao de
Revisdo de Prontuarios utilizam o Checklist de Avaliacdo de Prontuario, com base nos quesitos
anteriormente contemplados no formulario da SMS, e que foram adequados a realidade do PEP.
Esse instrumento norteia os avaliadores quanto aos aspectos qualitativos dos registros. O checklist
contém 38 itens de verificagdo, organizados em eixos considerados fundamentais para a
estruturacdo de um prontuario completo, a saber: Admissdo; Assisténcia; Prescricdes; SAE;
Procedimentos e Alta. Considera-se como critério atual de conformidade o atendimento minimo de
70% dos itens avaliados no checklist, parametro adotado pela Comissao para analise dos
prontuarios. No més em analise, dos 11 prontudrios revisados, 11 atenderam a esse critério,

resultando em um indice de conformidade de 100,00%, resultado considerado satisfatorio.

PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE CONFORMIDADES

e . @ 100,00

97,68 Julho/2025

| too00| |  o28|| 000l | e167| |  10000] | 10000) | 100,00

150 4

100

50 §

C
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
s dicader Compeléecis = Ontationy = D = Asalee = Numeeader = Detominader = Valor =
@ s W F VA0 0F | H { '
@ = ' , G i
® = WTAAL JENTH Fo ! m R S
Fonte: PEP.
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2.1.2 iIndice de absenteismo

. Agregada '
_ = " 7

Indice de

S <3%
absenteismo*

3,14 2,70 2,47
Calculo do Indicador
(Horas liquidas faltantes)

100
(Horas liquidas disponiveis)

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao

intervalo entre a apuracdo do ponto eletrénico e fechamento do relatdério até o 5° dia (util.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletrénico, o IGEDES mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no
ponto biométrico da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a
legislacdo trabalhista, a fiscalizacdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relagoes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacdo e monitoramento preciso das horas
extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de
descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e
lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddoes de casamento, certidoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracGes de comparecimento, certidées de casamento, certidoes de

obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndao cumpridas ou os

excedentes sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.
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De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

Observagdes importantes:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas nao justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas langadas no saldo negativo do banco de
horas. Além disso, no més em analise, foram registrados 36 atestados, totalizando 147 dias de
auséncia entre os colaboradores.

Importante ressaltar que, devido a configuragdo do sistema PEP, os dados referentes a esse
indicador s6 estdo disponiveis para visualizagdo com um més de defasagem — ou seja, é possivel
consultar apenas o més anterior ou o0 més vigente. Assim, mesmo que o relatdrio esteja sendo
elaborado em julho, os dados de absenteismo disponiveis para analise sdo referentes ao més de
junho, em consonancia com o cronograma de apuragao estabelecido.

Diante do exposto apuramos no més em analise, conforme quadros a seguir:

INDICE DE ABSENTEISMO
Medida: % @ 0 0 0
Meta: 3,00 3
3,02 Julho/2025
360/ | 271 | 33| | 314 | 269

‘1 247 | 0,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
= Insicader = Competiscia ¥ Detaera = Dias & faise ¥ Mamerader = Densruinader = Valee ¥
® w " L) A B " ’
@ ‘ocxes . : X
® oo MRUEDS MO G 48 | §
Fonte: PEP.
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2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

Agregada

Preenchimento
adequado de fichas 100% 100,00%
SINAN
Calculo do Indicador

100,00% 100,00%  100,00%

numero de fichas SINAN preenchidas

100
total de situacdes com SINAN obrigatorio x

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O Servico de Vigilancia Epidemioldégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificacdo compulséria através da anadlise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além disso, o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldogica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis quadros
infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratdrio do hospital. Apds a identificagdo de um
caso confirmado ou suspeito de doenca de notificagdo compulsdria, o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdo ja possui registro nas
plataformas de notificacdo. Caso ainda ndo possua, realiza a notificagao.

No més de julho houve um total 22 notificagdes a serem realizadas, sendo notificado

pelo NVEH 100% dos casos.

° HIV/AIDS - 04 casos, 03 notificacdes realizadas pelo HMRPS e 01 caso
com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de exames e

complemento de dados;
° Tuberculose - 15 casos, 06 notificacdes realizadas pelo HMRPS e 09 casos
com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de exames e

complemento de dados;
° Sifilis - 17 casos, 13 notificacdes realizadas pelo HMRPS e 4 casos com

notificagdo da unidade de origem, sendo atualizadas com resultados de exames e

complemento de dados;

11
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w0 @ 100,00

Meta:
Média: 99,68 Julho/2025
| w77 | 100,00 | 100,00| | 100,00] | 100,00 | 100,00| | 100,00
150
100 -
50 -
{: d
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
F dicader & Competiscia = DibMen= O T  AwiseT  Mmsadw T Deomimdor T Vake T
@ FRESNCHNENTO ADEA00 DF FICHAS EMAN AN TODCE CE CR80% MEETDS SRR e N n 2200000 2000 0 000
@ PREENCHMMENTO ADEAA00 TF FICHAS SN BN TOOCE D8 CASDE PREVETOR A5 [ e (LM X | e ST 200 X000
@ PRECNCHMENTD ADECUACK TF FICHAT BMAN BN TOOCE 08 CRE0S FREVETDE NADAES |5 chan i) k| A 00w F2008 020000
Fonte: PEP.

2.1.4 Taxa de recuperacao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas

) Agregada
Indicador TRIMESTRAL

Taxa de recuperagao do

funcionamento dos o 5
equipamentos da unidade >95% Shiyr/oadl
em até 48 horas

Calculo do Indicador
Total de equipamentos com funcionamento recuperado(conserto ou substituicio em até

48h apos o pane £ 100
Total de equipamentos que sofreram panes no periodo

Resultados Mensais

MAI JUN JUL

96,15% 100,00% 100,00%

Fonte: Relatério Mensal
Periodicidade da avaliagdao: Mensal

12
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Nota: Este indicador avalia a agilidade na resolucdo de falhas em equipamentos da unidade,
considerando o prazo de até 48 horas para reparo ou substituicdo. O objetivo é garantir a
continuidade dos servigos assistenciais com seguranca e minimizar impactos nas rotinas de
trabalho. No periodo analisado, foram registradas 38 solicitagbes de reparo, das quais 38 foram
solucionadas dentro do prazo estipulado. O resultado demonstra uma boa resposta da
manutengdo corretiva, embora evidencie a necessidade de atengdo continua para alcangar maior

efetividade na recuperacdo de equipamentos essenciais.

TAXA DE RECUPERAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA UNIDADE EM

ATE 48 HORAS

Medida: % @ 1 00 00
Meta: 85,00 b
Média 98,79 Julho/2025
e 10000 [ 9532 | 10000| | 9615| | 100,00 | 100,00
150
100
50 4

C .

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
4 bdlcader = Competincly = Diaten ™ Dim™ Aadm ™  Namandor = Derominador =  Vaor 7

(OO MO

UAOES

Fonte: PEP.

2.1.5 Treinamento hora/homem

: Agregada :
z 1,5 MAI JUN JuL

Treinamento homens 2 47
hora/homem treinadOS/ ! 210 3.00 2 31
Més ! ! !

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no més

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP

13
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Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o niumero de

horas de treinamento, o nUmero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente treinados e
0 numero de colaboradores ativos no periodo. A meta contratualmente estipulada para este
indicador é de 1,5 (equivalente a 01 hora e 30 minutos) por més. Em julho, o HMRPS contou com
181 colaboradores ativos, excluindo-se os colaboradores terceirizados, afastados e aqueles em
periodo de férias. Foram realizadas, no total, 419 horas de treinamento na area assistencial,
gerando um indicador HHA de 2,31 no més analisado. No grafico abaixo, é possivel visualizar o
desempenho referente ao més de julho. Um més ndo apresentam preenchimento porque, nesse
periodo, ndo contamos com um colaborador responsavel pelo envio dos dados. A Educacao
Permanente, em parceria com as chefias, mantém o compromisso de assegurar o fluxo continuo

de capacitagdes internas, fortalecendo a qualificacdo permanente da equipe assistencial.

TREINAMENTO HORA / HOMEM
Medida: H/H @ 2 3 1
Meta: 1,50 5
1,81 Julho/2025
0.00| | 2,06] | 1] | 197/ | 210/ | 254| | 2.31
4
2
¢
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
F Iecheaser = Corprincs = Detatiern = Diss = Aralue = Nurenadar = Desominader = ke =
® mowemwm ey AL (R 1) 3 3 a0 100 2500
@ TREMAL " HAEY # (ST 1T4) ¥ X §54. 00000 pi S oy 2540
@ TREMAMENTD HORA HARY TR SR S0 ] " A5 L0 W XX L0
Fonte: PEP.

2.1.6 Relatorio assistenciais e financeiros entregues no padrao e ANTES
do prazo contratual

14
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Agregada

Relatdrios assistenciais e
financeiros entregues no Até o 50
padrao e ANTES do dia util

prazo contratual
Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela

SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: A produgdo do relatério € um processo que envolve o comprometimento de uma equipe
alinhado aos requisitos contratuais

SIM SIM SIM

dedicada a entrega de um trabalho de exceléncia,
estabelecidos. No més em analise, o relatério foi entregue no quinto dia util (07/08/2025),

assegurando o cumprimento do padrao estabelecido.

RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO PADRAO E ANTES DO

PRAZO

Medida: UNI @ 1 00 00

Meta: 5,00 5

Média 100,00 Julho/2025

10000| | 10000) | 10000 [ 10000| | 10000 | 10000) | 10000

150
100

50

[: 4
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Z indicador = Competinca = Datatera = Dima & Asalse & Nurreradar Densrinader = Yalot

RELATORIOE ASSIETENDAZ £ FHANCEROS ENTRECLES MO PDRAQ E MWTES D) ARAZD

FEATRE ASSETTN0AS £ FANE S TREGLER WO FRORAC E ANTES D PRAYL

Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliacdo do desempenho assistencial da unidade de salde estd representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.
A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 02, bem como

analise critica.
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Resultados Variavel 2 - Julho de 2025

Numerador 2229
PEP > 90% 108,94
Denominador 2046

Taxa de ocupacao
01 .
hospitalar

Tempo |11ec!|o de Numerador 1083
permanéncia em

02 leitos de PEP <30 dias 31,85

infectologia - Denominador 34

adulto

Tempo rpec!lo de Numerador 606
permanéncia em
03 leitos de PEP < 30 dias 15,95
pneumologia -

adulto Denominador 38

Tempo médio de
permanéncia em Numerador 540
leitos de .

Pneumo/Infecto PEP < 7 dias 18,00
com apoio de Denominador 30
Saude Mental

Taxa de
reinternacao em

05 leitos de PEP < 20%* 0,00%

pneumologia- Denominador 38
adulto
Taxa de
reinternaciao em
06 leitos de PEP < 20%%* 0,00%

infectologia - Denominador 34
adulto

04

Numerador 0

Numerador 0

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

: Agregada :
MAI JUN JUL

Taxa de Ocupacao

0 o
Hospitalar > 90% 105,89%

105,67% 103,08% 108,94%

Calculo do Indicador

N de pacientes — dia no més
x 100

N2 de leitos — dia no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Neste més, alcangamos 108,94% de taxa ocupacional, resultado que reflete a qualidade da
assisténcia prestada pela equipe multidisciplinar e a eficacia das estratégias adotadas na gestdo
do cuidado. O desempenho expressivo reforca o papel da unidade no apoio a rede assistencial do
municipio do Rio de Janeiro, fortalecendo a articulagdo com os servigos de referéncia e a Central
de Regulacdo. A reavaliagdo criteriosa das solicitagdes via Plataforma SMS Rio pelos médicos
plantonistas tem assegurado um acolhimento seguro, humanizado e resolutivo. Nesse contexto, o
plano de acdo implementado e a recente contratagdao de profissionais foram medidas essenciais
para sustentar o padrdo de qualidade nas especialidades de pneumologia, infectologia e saude
mental, diante do aumento na demanda. Mesmo diante da reducdo de recursos humanos, foi
possivel reorganizar os fluxos de internacdo, manter a seguranca do paciente e elevar os

indicadores de satisfacdo, reforcando o compromisso continuo com a exceléncia da assisténcia.

- o @ 108,94

Média: 90,97 Julho/2025

| B?,91| | 105,35| | 105,4?| | 105,54| | 1[]5,E?| | 1G3,ﬂ8| | 108,54

150

100 -

50 4

g4 . . . . _
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
s ineador = Competings = Databon = bias = hasiae = Mamstador = Desominador = Vaioe =
@ TRADE I:'J}:X;-‘G WOSFTUR NS OARANS 1253 " " JEm A& 1
® wuxcomgionpis AREXAD (R0 110 % % 2410000 16000 0BT
@ TRACE ').1.‘“,".‘4'.* HOPTUAR WORE [ e 10 B n n 2952000 A& 00000 16D
Fonte: PEP.

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia - adulto

Agregada
TRIMESTRAL

36,80

Indicador Resultados Mensais

< 30 dias MAI JUN JUL
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Tempo médio de
permanéncia em
leitos de infectologia -
adulto
Calculo do Indicador

39,38 39,17 31,85

n?de paciente — dia no més
n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: A equipe médica mantém um alinhamento continuo, concentrando esforcos no

monitoramento dos marcos de internagdo e na definicao de condutas que favorecam o cumprimento
da meta estabelecida. Além disso, a atuacdo integrada com a equipe multidisciplinar reforca a
adesdo aos planos terapéuticos e possibilita a resolugdo de casos sociais identificados. No més em
analise, o tempo médio de permanéncia foi de 31,85 dias, ficando acima da meta estipulada de <30
dias. Esse resultado se deve, em grande parte, ao perfil clinico mais complexo dos pacientes
atendidos no periodo, diante das solicitacdes da SMS, que demandaram maior tempo de
estabilizacdo e cuidados assistenciais intensivos, bem como a presenca significativa de casos sociais,
0s quais exigem articulagbes externas e tempo adicional para definicdo do destino pds-alta. Apesar
disso, seguimos com foco na consolidacdo das estratégias em andamento, confiantes de que a

atuagdo conjunta e continua das equipes seguird promovendo avangos consistentes nos proximos

periodos.

- o @ 31,85

Média: 33,52 Julho/2025

| 31.14] | a7.11| | 37.56| | 4395 | 39,38 | 39,17/ | 31,85

100

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
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¥ Indheader = Compatirnia Databors & Das [ Numersdar 7 Denomizador = \olow T
@ TEWPO UEDR0 TE FERMANENDIA [E IFECTOLDEM JRS D4R 1251 3 3 153 000 30000 1250
@ e A = #
® weow s oEEN® 0 MmO ' 5

Fonte: PEP.

2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

: Agregada :
MAI JUN JUL

Tempo médio de
permanéncia em leitos de | < 30 dias 17,19

pneumologia - adulto 19,85 15,78 15,95

Calculo do Indicador
n?de paciente — dia no més

n® de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: Resultado considerado satisfatério. O alinhamento da equipe médica tem sido fundamental
para a anadlise continua dos marcos de internacdao, permitindo a definicdo de condutas que
favorecem a permanéncia dentro da meta estabelecida. A atuacdo conjunta com a equipe
multidisciplinar fortalece a conducdo dos planos terapéuticos e a resolugdo de casos sociais
sempre que necessario. Como consequéncia, hd uma redugdo significativa do tempo de
internagdo, minimizando riscos de danos evitaveis e promovendo um gerenciamento estratégico

dos leitos, otimizando o fluxo hospitalar de forma eficiente.
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e, 15,95

Média: 18,11 Julho/2025

| 19,55| | 1?,ﬂ?| | 21,93| | 15,45| | 19,35| | 15,?a| | 15.95

40

20

Q4 .

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
T Indicador = Compelincia = Datators = Din & Analoe = Numerador = Denomisador = Voot &
@ TENPO MEDID T PESMMEADIA 0 PRELNOLIGA SRS WVERS 0355 ] n 0500000 #00e 4271 ¢
@ TERPO BEDID) [F PERMAHENCIA JE PRELMCLOGA ANDE (GRS N0 1] 1 L v ] #0000 1§ 5600
@ TENRO WEDD JE FERMANENDIA JE ARELCIIGA WAOXH WeasHE A ] 73 00000 20000 15 B0
Fonte: PEP.

2.2.4 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia e infectologia
- apoio saude mental

: Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

Tempo médio de

e ) MAI JUN JUL
permanéncia em leitos de
pneumologia e < 7 dias 20,62
infectologia - salude 22,54 21,32 18,00
mental
Calculo do Indicador
n®de pacientes — dia no més 100

Nede total de saidas no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de tempo médio de permanéncia em leitos de Pneumologia/Infectologia com
apoio de Saude Mental registrou, neste més, uma média de 18,00 dias, ultrapassando a meta
contratual de, no maximo, 7 dias. Este resultado reflete, em grande medida, o perfil clinico dos

pacientes atendidos, que frequentemente apresentam condigbes de saude mais complexas e
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demandam acompanhamento especializado continuo, associado a questdes sociais relevantes que
impactam diretamente no tempo de permanéncia hospitalar. Para enfrentar esse desafio, estamos
implementando um plano de agdo estratégico, envolvendo as gestdes e equipes multidisciplinares,
com o objetivo de otimizar o fluxo de pacientes e reduzir o tempo de internagdao. Ressaltamos que
a CMA ja enviou um oficio a SMS e aguarda retorno, visando alinhar os critérios de analise do
indicador a realidade assistencial do servigo. Seguiremos monitorando de forma continua o
desempenho deste indicador, com o compromisso de alcancar as metas estabelecidas nos

proximos ciclos.

. | © 18,00

Média: 18,65 Julho/2025

20,33| | 15__29| | 1¢,59| | 14__21| | 22,54| | 21__32| | 18,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

F Indicader = Compelbach = Defatisn = Dl = Analse &  Numeradat =  Desominador = Vale
@ TENRO NESK TE FERMSNENG £V LENDS CE PREUNOANFECTILOGA CON AP0H0 DE SMTE MEVTAL NUHXEE WONESES } n 00008 3500008 10000
@ TENFOMEDI) TE FERMANEMDIL £V LTS TE PRELMC/ANFES TOLDGA COMARDY) DE BAUTE ¥EXTN NG (Mo D) » n 5300000 2o 0
@ TENRO MEDIO U6 SERANENCIL BY (21106 26 PR LML L 0G4 CON APDX) 0F SAU0E VT MO SN b} ) 41 00iea P LW

Fonte: PEP.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

Agregada

Indicador TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Taxa de reinternagdo em MAI JUN JuL

leitos de pneumologia- < 20% 0,92%

adulto 0,00% 2,78% 0,00%

Calculo do Indicador
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N¢ de reinternacoes no periodo

N2de total de saidas no periodo 100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: No més em anadlise, a taxa de reinternagdo nos leitos de pneumologia foi de 0,00%,

resultado considerado satisfatério, referente a 38 saidas ndo tivemos nenhuma reinternagao,
mantendo-se plenamente dentro da meta estabelecida de até 20%. Esse desempenho reflete o
compromisso continuo da equipe em garantir a qualidade assistencial, por meio de praticas seguras

e eficazes. Seguimos dedicados a manter e aprimorar esses resultados, sempre focados no bem-

estar dos pacientes e na exceléncia do cuidado prestado.

. I, 0,00

Média: 4,74 Julho/20256
u,nt+| | n,m| | u,uu| | n,m| | u,cn:r| | 2,?.3| | 0,00
30
20 4
10 4
C I | I , o EEEa——
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2 Indlcador = Compeséneis = DataMan = Din ™ A = Namerader = Derorminager = Valor =
@ -’W‘I‘EW:RW‘DEVE.I&CEHSLUZLWA A0S MIATS 128 n n o0eEn pi Do oo
@ '-‘u'):é;éﬂlh‘i‘t"}ii'i'l:":li:(“E‘Jl_".\:l}b JARRS b (. 0a 11 1) X . | 100000 Roe ba) 1
@ TAAKA OE FENTERMA, O B4 LS8 0 PELMOLOGA W RSB i " Qe 4000 (te0tG
Fonte: PEP.

2.2.6 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia — adulto

Agregada

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

JUN JUL

Taxa de reinternacao em MAI

leitos de < 20% 0,00%
infectologia — adulto

0,00% 0,00% 0,00%
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Calculo do Indicador
n? de reinternacgdes no periodo

nde total de saidas no periodo

100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: No més em analise, a taxa de reinternagdo nos leitos de infectologia foi de 0,00%, com 34

saidas e nenhuma reinternagdo, superando amplamente a meta estabelecida de até 20%. Esse
resultado evidencia a efetividade das condutas adotadas e o compromisso continuo com a
qualidade assistencial. Seguimos dedicados a manter esse padrdo de exceléncia, garantindo um

atendimento seguro e promovendo desfechos positivos para a salde dos nossos pacientes.

20 | © 0,00

Meta:
Média: 1,53 Julho/2025
u,m| | n,cu:J| | ﬂ,m| | u,cu:]| | ﬂ,m| | |:+,1:u:1| | 0,00
30
20 4
10
'C . —————
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
F Indcador Competinch = DataMen ™ Dl ™  Awim ™ Nemende T Dmcensder T Vel T
@ TAXACE FENTERWALAD £4 LEACE T8 SFECTOLOGH (TE 30 048 4PCH ALTA HOGRTALAR) JRHOE WS B0 n o000 24 00000 111 0]
@ TAXADE RENTERWA(AD £V LEN0E D8 AFECTOLOGH (ATE ) DAS ARCE ALTA HOGATALAR. ANRRES MRS 00 k | k| Q00008 2400000 006008
@ Yk‘\CHEMW,‘QEVE-\’JSCE‘IFETQOS&‘;‘EIIDIS*PISKTH:EJ-'W NADS N R | n 4.0000¢ 2100000 0.00000
Fonte: PEP.

2.2.7 Resultado dos Indicadores da Variavel 03: Satisfacdao do Usuario

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que

medem a satisfagdo do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme

quadros abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 03, bem

como analise critica.
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Resultados Variavel 3 — Julho de 2025

Percentual de Numerador
01 usudrios TOTEM > 85% 100,00%
Satisfeitos Denominador 66
/ Muito Satisfeitos
Percentual de Numerador 66
02 questionarios PEP 100% 64,71%
preenchidos pelos
pacientes Denominador 102
Percentagem das Numerador 102
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%
realizadas Denominador 102

2.2.8 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos

Agregada

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85% 100,00%
/ Muito Satisfeitos 100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

Total de Respostas efetivas

x100

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario-

Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboragéao.
Do total de 66 respostas efetivas a pesquisa em julho, 66 usuarios demonstraram-se satisfeitos
ou muito satisfeitos com o atendimento, nas especialidades de infectologia, pneumologia e salde

mental, gerando um indice de 100,00% de satisfacdo do usuario.
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PERCENTUAL DE SATISFAGAO DO USUARIO

| ® 100,0

Meta:

Média: 97,2 Julho/2025

| 18l | 1000/ | 1000/ | 989 | 100,0| | 1000 | 100,0
150

100

50

0
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i ¥ i | e e | e | e | e | e

Lain WS %N b %000 200000e 002000

Fonte: PEP.

@ reensesnsicioowE

2.2.9 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

Agregada

Percentual de
questionarios 100% 86,68%
preenchidos pelos
pacientes
Calculo do Indicador

97,83% 97,50% 64,71%

N? de questionarios preenchidos

p ; x100
Total de pacientes em internados

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-

Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboragéo,
com o apoio da Qualidade. O plano de agdo para o alcance da meta estabelecida para este
indicador alinhado junto ao NIR estabelece a rotina de sinalizacdo especifica em Censo Diario,
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norteando uma busca ativa mais assertiva, de maneira a contemplar todos os pacientes que
atendem aos critérios de mensuracdo deste indicador. Em julho, 102 pacientes foram admitidos
na unidade, nos leitos de Infectologia, Pneumologia e Salude Mental, de acordo com dados de
acompanhamento do NIR do HMRPS. Desses, 66 responderam ao questionario, resultando em um
indice de 64,71%. O numero de respostas foi impactado pelo periodo de férias da colaboradora

responsavel pela aplicacdo, o que impossibilitou o alcance de todos os pacientes elegiveis.

PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS PACIENTES

wo @ 04,71

Média: 85,88 Julho/2025
75.16 ?1:25| | 94:53| | 1r.:u[:|:nl::u| | 9?:53| | 915n| | 6471

150

100
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C d
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@ = ERTONARIS FRESRINS PR WS wOEdNae X % Tme® e &
® = ESTICNRIDE PREEMCHIONS FEL0S PICENTER RS WS 15 1 f { 20 B

Fonte: PEP.
Observagdo!: Até o momento as Pesquisas de SatisfacGes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente
internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saide Mental do HMRPS em um periodo

maior que 24h na unidade.

2.2.10 Percentagem das altas referenciadas realizadas

Agregada

Percentagem
altas 100% 100,00%

referenciadas realizadas 100,00% 100,00% 100,00%
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Calculo do Indicador
total de pacientes com altareferenciada adequadamente preenchida

Total de pacientes com alta hospitalar

x 100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: A verificagdo das saidas de pacientes é realizada por meio do PEP, sendo posteriormente

confrontada com a lista nominal do sistema SISARE para validacao dos dados. A partir dessa
analise, constatou-se que os 102 pacientes que receberam alta nos leitos de Infectologia,
Pneumologia e Saude Mental foram devidamente referenciados, garantindo um indice de 100% de

referenciamento das saidas na rede SISARE no més de julho.

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

. «» © 100,00

Média 100,00 Julho/2025
1DQUﬁ| | 1DGﬂU| | 1G&UG| | 1UDﬂU| | 1G&UG| | 1UDﬂU| | 100,00
150
100
50
C d
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= indicadr = Competéaca = Daston T DT AT Nimemdw T Desemingder = Vaor =
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@ PERlENIACEI DA N TES SEFERENCANS SR TAS TS UABED Kl b 1 b E3.0000€ \
@ PR SN RN S e s U7, 0] MIETH 105t L0 B0 0000000

Fonte: PEP e SISARE - Nucleo Interno de Regulagdo do HMRPS.

3. PRODUCAO
Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo
referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboragdo n® 164/2024 no periodo

em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internacdo,

atendimento ambulatorial e procedimentos.
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3.1 INTERNAGAO

A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto
no perfil Infectologia, Pneumologia e de Saude Mental. Toda a estruturagdo para
atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
esforcos operacionais para execucdo da assisténcia a populacdo, bem como servicos de
apoio, com aquisicdo de materiais e insumos, recursos humanos e adequacdo da
estrutura fisica da unidade.

Seguindo o cumprimento do objeto do TC, a unidade opera com a capacidade
instalada de 66 leitos de internagao, distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20

de infectologia adulto e 20 de saude mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA’s

A seguir a exposicdao da produgao com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em andlise.

JULHO 2025

Producao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 9.962 R$ 93.605,19
AlH’s 120 R$150.355,02

Fonte: Faturamento do HMRPS.

O demonstrativo a seguir apresenta a evolugao da produgao de AIH’s e BPA’s ao
longo das competéncias de 2024, comparando os dados mensais com os de 2025. No que
diz respeito a producdo da internacdo, no més de julho a producdo apresentada foi

realizada sobre a utilizagdo média de 84 leitos ativos.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia

Valores de BPA apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento
Periodicidade da avaliagao: Mensal
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BPA - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 120.000,00

RS 100.000,00

R$ 80.000,00
R$ 60.000,00
R$ 40.000,00
R$ 20.000,00
W L L

RS 0,00

W BPA 2024 mBPA 2025

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
AlIH - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 200.000,00
RS 180.000,00

R$ 160.000,00
RS 140.000,00
R$ 120.000,00
R$ 100.000,00
RS 80.000,00
R$ 60.000,00
RS 40.000,00
R$ 20.000,00
L 0

RS 0,00

& &0
S &
N <(<</

W AIH 2024 m®AIH 2025

Fonte: Faturamento do HMRPS.

A entrega dos arquivos de produgdo do Faturamento a Secretaria Municipal de
Saude (SMS) foi realizada dentro dos prazos estabelecidos, assegurando a regularidade,

a transparéncia e a conformidade com os critérios definidos pelo 6rgdo gestor.
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Os Boletins de Producdo Ambulatorial (BPA) foram enviados no dia 05/08,
totalizando 9.962 registros, com valor correspondente de R$ 93.605,19. As Autorizacdes
de Internacao Hospitalar (AIH) foram encaminhadas no dia 07/08, com 120 registros,
resultando no valor de R$ 150.355,02.

A base do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES)
foi atualizada e enviada no dia 25/07, dentro do prazo regulamentar. No periodo, foram
realizadas 2 inclusdes e 5 exclusdes de profissionais, sem demais alteracdes cadastrais.

Toda a produgado do Faturamento desta gestdo foi conduzida em conformidade com
as exigéncias da SMS, garantindo rastreabilidade, seguranca e transparéncia por meio do
Sistema de Prontuario Eletronico.

O Setor de Faturamento reafirma seu papel estratégico na unidade, contribuindo
para a gestdo eficiente dos recursos e para a sustentabilidade financeira dos servicos

prestados.

3.3 PRODUCI\Q_ DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNACAO

As equipes multidisciplinares sao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos

pacientes do HMRPS, em consonancia com as metas de producdo pactuadas em contrato.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatoério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia, Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educacdao Permanente e
Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, desenvolvidas em
julho de 2025. Todas as atividades s3ao desenvolvidas de forma multidisciplinar, com

envolvimento de todos os setores citados.

4.1 SERVICOS DE APOIO

Visando garantir a transparéncia, avaliar o desempenho e planejar melhorias, a
geréncia administrativa é responsavel pelos servicos de apoio a gestdo, designados a
subsidia-las de informacgbes na area técnica e operacional para tomada de decisdo de

planejamento.
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4.2 Servicos

Os servicos de suporte que estdao sob a gestdo da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Almoxarifado;

e Gestdo de processo de solicitagdes de compras;

e Administrativos de contratos;

e Faturamento;
4.3 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servigos prestados

ao projeto, elaboracdo de comunicagao interna de avisos e informes.
4.4 Gestao de processo de solicitacoes de compras

A compra hospitalar € uma atividade estratégica que impacta diretamente na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A gestdo eficiente desse processo
garante a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios, otimiza os custos e
contribui para a sustentabilidade financeira da instituigdo.

As principais atividades envolvidas nesse processo sao:

e Identificacdo das necessidades: Analise das demandas dos diferentes setores do
hospital, considerando o consumo histdrico, previsdao de crescimento e novas tecnologias.

e Criacdo de um plano de compras: Estabelecimento de um cronograma detalhado
das aquisicGes, levando em conta a urgéncia de cada item, a média de consumo mensal
incluindo margem de seguranca técnica e as condigbes de mercado.

e Emissdo de pedidos de compra: Criacdo de documentos formais para solicitar os
materiais aos fornecedores, incluindo especificagdes técnicas e quantidades.

e Acompanhamento de pedidos: Monitoramento do status das ordens de compras
emitidas pela sede, garantindo que sejam entregues dentro do prazo e com a qualidade
esperada.

e Recebimento de mercadorias: Verificagdo da conformidade das entregas com os

pedidos e emissao de notas fiscais.

4.5 Almoxarifado

Para facilitar a operacionalizagdo e o controle, o estoque IGEDES é gerenciado em

uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.
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Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informagdes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitagdes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e
transparéncia de dados de consumo e movimentagao em tempo real.

Como principal atividade, o gerenciamento de estoque é feito de forma sistémica,

entre elas, as etapas:

e Controle de Estoque: Implementacdo de um sistema preciso de controle de
estoque para assegurar a disponibilidade continua de materiais e evitar tanto a falta
quanto o excesso de produtos.

e Definicdo de Niveis de Estoque: Estabelecimento de niveis minimos e maximos
para cada item, levando em consideracdo o consumo e o tempo de reposicao dos
fornecedores.

e Realizagdo de Inventarios: Conducgdo de contagens fisicas periddicas dos estoques

para garantir a exatidao dos registros.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sdo dispensados
2x ao dia estabelecida visando que as unidades de internagao nao fiqguem desabastecidas,
ndo so6 gestdo IGEDES, mas unidades gerenciadas pela administracao direta que no més
de analise, foi movimentado para seu estoque o total de R$ 471.512,24 (quatrocentos e
setenta e um, quinhentos e doze reais e vinte e quatro centavos) conforme relatorio

abaixo:
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Seguindo a determinacdo da SMS Rio, toda movimentagcdo é feita também no
Sistema de Informacdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de

Movimentacao de Estoque - DME Mensal do Almoxarifado gestdo IGEDES:
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4.6 Administrativo de Contratos

A Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento e validacdo da
execucao dos contratos de servicos de apoio para plena execucdao do Termo de
Colaboracao.

Diariamente, sdao executadas as rotinas de manutencdo preventiva e corretiva
pelas equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento
das manutencdes preventivas e conferéncia das manutengodes corretivas necessarias. O
controle atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante
a rastreabilidade dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatéorio mensal da programacdo das manutengoes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucao das tarefas didrias. Ao final do
més, é elaborado relatério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunifes periddicas para monitoramento e

alinhamento da execucao do objeto do contrato.

4.7 Processos de pagamento

37



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

A Geréncia Administrativa é responsavel pela elaboracdo dos processos de
requisicdo de pagamento das despesas gerais relativas ao contrato. Para tal, é realizada
a validacdo da execucgdo do servico contratado e da documentagdo apresentada pelo
contratado. Se conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento.
No caso de aquisicdo de material permanente e medicamentos, o processo é
encaminhado para o setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagao e

posterior envio ao financeiro para pagamento.

4.8 Manutencao Predial

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados

no meés.

Quantidade de chamados no més de julho:

146 chamados atendidos na unidade.

4.9 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de julho:

Chamados atendidos em areas extensas da unidade.

4.10 Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados

no més.
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Quantidade de chamados no més de julho:

6 chamados atendidos na unidade.

4.11 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutencdo preventiva,
corretiva e calibracdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencao.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de

pagamento dos servigos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de julho:

38 chamados atendidos na unidade.

No periodo analisado, foi registrado um total de 38 equipamentos que apresentaram
panes. Desses, 38 tiveram seu funcionamento restabelecido (por conserto ou
substituicdo) em até 48 horas apos o ocorrido. Com isso, o indicador de recuperagdao em

tempo adequado foi de 100,00%.
4.12 Manutencdo de T.I.
As atividades de T.I., compreendem o servico de suporte e manutencao de rede e

equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se

anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de julho:

70 chamados atendidos na unidade.

4.13 Ajustes de Processos

Visando otimizar processos e garantir a qualidade dos servicos, iniciamos a revisao

sistematica da documentacdo das areas sob a gestdo de servigos de salde. Esta iniciativa
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tem como objetivo fortalecer o controle interno e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas.
A geréncia administrativa participa ativamente da avaliagdo dos processos internos

e oferece suporte continuo a gestao.

4.14 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O presente relatério tem como finalidade descrever e analisar os principais
indicadores e atividades desenvolvidas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do
Hospital Municipal Raphael de Paula e Souza (HMRPS), evidenciando sua importancia
estratégica na organizacdo do fluxo assistencial, no uso eficiente dos recursos
hospitalares e no cumprimento das metas contratuais estabelecidas. A analise propicia o
acompanhamento continuo dos processos e orienta a tomada de decisdes voltadas a

melhoria dos resultados assistenciais e operacionais da unidade.

Atribuicoes do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

O NIR atua de forma ininterrupta (24 horas por dia), sendo responsavel pelo
monitoramento dos pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de
internacdo e em toda a sua movimentagdo interna e externa, até a alta hospitalar. Entre
suas principais atribuicdes, destacam-se:

e Gestao Interna de Leitos

Gerenciamento criterioso dos leitos hospitalares, com atencdo especial as
especificidades dos servicos de pneumologia, infectologia e salde mental. A alocacdo
considera os fluxos estabelecidos pela Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e os resultados de exames que determinam a necessidade ou ndo de isolamento,
otimizando o giro de leitos e assegurando seguranca assistencial.

e Regulagao de Vagas
Articulacdo com os Complexos Reguladores Estadual (SES/RJ) e Municipal do Rio

de Janeiro, incluindo:

o Encaminhamento de pacientes para avaliagdo por especialistas externos a
unidade;

o Solicitagdo e regulacdo de exames de urgéncia/emergéncia (ex: tomografia);

o Gerenciamento de pedidos de Vaga Zero;

o Regulacao de pacientes que necessitam de procedimentos cirlrgicos nao

contemplados no rol de especialidades da unidade.

e Apoio Diagnodstico e Logistico a Equipe Assistencial:
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Apoio na solicitagdo de exames indisponiveis na unidade, encaminhamentos e
pareceres especializados, conforme os critérios estabelecidos pelos protocolos

reguladores.

e Indicadores Monitorados
Durante o més de julho, os dados foram extraidos da planilha de controle do setor
e do sistema do Prontuario Eletronico do Paciente (SARAH), por meio de registros diarios,

posteriormente organizados para analise. Os principais indicadores monitorados incluem:

o NuUmero de admissoes;

o Numero de saidas hospitalares;

o Taxa de ocupacao;

o Tempo médio de permanéncia;

o Taxa de reinternacoes;

o Numero de Solicitacdes de Vaga Zero;

o Internagdes com permanéncia inferior a 24 horas.

Esses dados subsidiam a avaliacgdo de desempenho do setor e garantem a
aderéncia as Variaveis II e III do Termo de Colaboracdo com a Secretaria Municipal de

Saude, que definem metas contratuais e indicadores de monitoramento assistencial.

Resultados no Periodo

o AdmissOes realizadas: 102
o Altas/Saidas registradas: 102

o Especialidades atendidas: Infectologia, Pneumologia e Saude Mental.

Participacao do Enfermeiro do NIR:

A atuacdo do enfermeiro no Nucleo Interno de Regulacdo é estratégica para a
organizacdo do processo assistencial. Esse profissional é responsavel pela triagem das
solicitagdes de internacdo, analise do quadro clinico dos pacientes, avaliagdo da
disponibilidade de leitos e articulagdo com as equipes assistenciais, especialmente em
situacdes de maior complexidade, como as solicitagdes de Vaga Zero.

Com base em critérios técnicos e na capacidade de tomada de decisdo agil, o
enfermeiro contribui diretamente para uma desospitalizacdo segura e para a continuidade
do cuidado em rede. Atua como elo entre o NIR e a equipe multiprofissional (médicos,
fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos, entre outros), promovendo a integracéo das
condutas e o alinhamento das agdes assistenciais.

Esse trabalho é fortalecido por meio de ferramentas institucionais como o Safety

Huddle — reunido diaria e breve, voltada ao gerenciamento de pendéncias assistenciais
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e riscos a seguranca do paciente — e o round multidisciplinar, que permite a discussdo
conjunta de estratégias voltadas a melhoria dos processos e desfechos clinicos.

O enfermeiro do NIR também participa ativamente na proposicdo de
encaminhamentos em rede, otimizando o tempo de permanéncia hospitalar e garantindo
gue o cuidado prestado esteja alinhado com as especialidades da instituicdo. Para isso,
sdao fundamentais habilidades de comunicacdo, organizacdo e visdo sistémica do
funcionamento da rede de saude, aliadas ao compromisso com a eficiéncia, qualidade e

humanizagdo do atendimento.

Indicadores:
Os indicadores sdo ferramentas essenciais para monitorar, avaliar e melhorar os
processos de regulacdo. Eles ajudam a mensurar a eficiéncia, a qualidade e a eficacia das

acoes regulatérias, promovendo a organizacao dos fluxos e a otimizacdo dos recursos

disponiveis.
. Data/Hora Junho/2025 Julhoi2025 Agostol2025 Media Medida

Indicador = = = = = =
TAXA DE OCURPACAD HOSPITALAR 103 08 108 94 000 70 67 %
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE INFECTOLOGIA 39 17 }1.85 000 2367 DIAS
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE PNEUMOLOGIA 1578 15.95 00 10.58 [HAS
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM LEITCS DE
PNEUMOINFECTOLOGIA COM APOIO DE SAUDE 232 18 0 000 131 dias
MENTAIL
TAXA DE REINTERNACAO EM LEITOS DE , o P / .
PNEUMOLOGIA &rs ot o

ERNACAD EM LEITOS DE

(ATE 3 DIAS APOS ALTA Qoo 000 000 g

A taxa de ocupacdao demonstrada abaixo refere-se as especialidades de

pneumologia e infectologia com suporte a salide mental.

Informe de producgao (66 leitos):

Especialidade AdmissoOes Altas Recusas
Infectologia 36 34 07
Pneumologia 37 38 08
Saude Mental 29 30 04

e Taxa de Ocupacgao
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.| ® 108,94

Meta: 90,00
Média: 90,97 Julho/2025
| e7et||  wsss||  osar|| 10854 | 10567| [ 10308 | 1084
150
100

50

¢

Mar Abr Mai Jun Jul

Jan Fev

A taxa de ocupagdo vem apresentando crescimento continuo, ultrapassando a
meta estipulada nos ultimos meses. Esse resultado reflete a otimizagdo do fluxo de

admissdo e alta, garantindo eficiéncia na utilizacdo dos leitos sem sobrecarga.
O fluxo hospitalar mais organizado tem contribuido para maior seguranca no

cuidado, reducdo da necessidade de vaga zero e impactos positivos na taxa de obitos e

nos indicadores assistenciais.
O resultado reforca a efetividade das estratégias adotadas na gestdo da ocupacdo,

assegurando qualidade, segurancga e sustentabilidade na assisténcia prestada.

Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia

Medida: DIAS @ 1 5,95

Meta: 30,00
Média: 18,11 Julho/2025
| 19,53| | 1?,m| | 21,93\ | 15,45| | 19,35| | 15,?a| | 15,95
40

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
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e Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia

v st | D 31,85

Média: 33,52 Julho/2025
3114 | 711 | 3756/ | 4395 | 3938 | 39.17] | 31,85
100
50
C
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

e Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a
Sadde Mental

v o0 | © 18,00

Média: 18,65 Julho/2025
2038| | 16.29| | 1459] | 14.21] | 2254| | 2132] | 18,00
40
20
Q4 .
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Conforme demonstrado nos graficos apresentados, o tempo médio de
permanéncia dos pacientes no més de julho apresentou variagdes entre as especialidades
monitoradas.

e Pneumologia: manteve-se dentro da meta estipulada, refletindo a efetividade das

aclOes adotadas para otimizagdo dos fluxos de internacao e alta, bem como o

fortalecimento das estratégias de cuidado e articulagdo com a rede.
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e Infectologia e Saude Mental: ultrapassaram os parametros estabelecidos, o que
se justifica pelo perfil clinico dos pacientes assistidos, que demanda cuidados mais
prolongados, complexidade assistencial elevada e maior tempo para estabilizacao
e recuperagdo. No caso da Saude Mental, a revisdo do indicador foi formalmente
solicitada e aguarda resposta da instancia competente.

Esse indicador continuard sendo monitorado regularmente, com foco na
sustentabilidade dos resultados e na identificacdo de oportunidades de melhoria.

Além disso, no que se refere a reinternacdo hospitalar, a seguir, considera-se como
tal a nova internacdo de um paciente no periodo de até 30 dias apds a alta, relacionada
a mesma condicdo clinica anterior ou a complicacbes decorrentes do quadro inicial. A
anadlise deste indicador permite avaliar a efetividade da conducdo terapéutica e a
qualidade da alta hospitalar, sendo parte essencial da vigilancia da continuidade do
cuidado.

A mensuracao da taxa de reinternagao segue a definicdo da Portaria MS n© 312,
de 30 de abril de 2002, podendo ser ajustada conforme os objetivos institucionais.

e Taxa de Reinternacgao - Infectologia

IC 0,00

Média: 1,53 Julho/2025
0,m| \ 0,00| | {J,m| | t},{m| | ﬂ,m\ | t},{m\ | 0,00
30
20 -
10 -
C : - r : : :
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

e Taxa de Reinternagao - Pneumologia
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. .| ® 0,00

Meta: 20,00

Média: 4,74 Julho/2025

| n,nu| \ n,m| | n,uu| | n,m| \ n,cu:r| | 2,?-3| | 0,00

30

20 4

10 4

C ! I I | —
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

A taxa de reinternacdo dos pacientes na unidade, no periodo avaliado, também

atendeu as metas estipuladas, permanecendo dentro dos limites definidos.

Este desempenho demonstra a efetividade das estratégias de alta segura, o
fortalecimento do acompanhamento pds internacdo e a integracao dos pacientes com a
Rede, contribuindo para a continuidade do cuidado e a redugao de reinternagdes precoces.

A manutencdao da taxa de reinternacao dentro dos parametros estabelecidos

reforca a qualidade da assisténcia prestada e a eficacia das intervencgdes terapéuticas

realizadas durante o periodo de internacao.
e Altas Referenciadas

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

0| © 100,00

Meta: 100,00
Média: 100,00 Julho/2025
| 100,00\ | 1nn,ou| | 1m,m| | 100,00| | 1m__m| \ 1no,on| \ 100,00
150
100

50

C |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
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A alta referenciada se da através da formulacao de rede de atengado, que engloba
pacientes hospitalizados e tem, por principal objetivo, o acolhimento nos demais niveis
de assisténcia tdo logo, o paciente esteja de alta hospitalar.

Tendo como base as informagBes acima, bem como o espelhamento do grafico
correspondente, concluiu-se que todos os pacientes que tiveram saida da unidade foram
referenciados, obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede
do SISARE, assegurando a continuidade do cuidado na rede de atengdo a saude. Este
resultado demonstra a efetividade dos processos de planejamento de alta e a articulagao
da equipe com os servicos disponibilizados pela rede, fundamentais para a manutengao
dos ganhos terapéuticos obtidos durante a internagao.

Esses resultados refletem:
v" A eficiéncia na gestdo dos leitos;
v A melhoria na qualidade da assisténcia prestada;
v A ampliacao de acesso e fortalecimento da rede de cuidados;
v A sustentabilidade dos resultados alcancados, com foco na continuidade do

cuidado.

O total de alta referenciada diz respeito a todas as saidas no més em analise,

devidamente realizadas na plataforma do SISARE (102 altas realizadas).

Sobre Recusa:

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando servir
ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por vezes,
recebemos direcionamento de pacientes que nao se enquadram no perfil de complexidade
da unidade. Diante deste cendrio e para que o paciente possa ser beneficiado com a
internacao na unidade, as solicitacOes direcionadas via Plataforma, sdo reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia
adequada. Toda tratativa contendo as informacgoes inerentes a reserva de leito é feita via
Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, € mantida de acordo
com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao plantonista,

incluindo gestdo da unidade.

4.15 AMBULATORIO

Este relatorio apresenta a descricdo das principais atividades realizadas no

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

e Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relacdo demanda x oferta.

Inclusdo de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais.
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e Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenagdo segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia/Nutricdo).
e Acompanhamento
Esta coordenacao segue monitorando os dados da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario junto a Qualidade e mantendo o didlogo com os pacientes do ambulatério para

assegurar um atendimento alinhado as expectativas de nossos usuarios

PRODUCAO

Dados de Producao Ambulatorial de Consultas, Exames e Procedimentos
ANO 2025 . JULHO

- Consultas
Ambulatocio - Espedaidades o - At
realazadas/ontras

mologls Preuma/ 1 Compll

AT -~ " i — - v

Total de Conuultes

Macientes
Procedimentos Aealizados o Lo [ ntmmindiado
s SmLG

realzadas/entras

Procedimantos - Exames ' Reatzadas

Patoiogia Ginica ¢ Mirobisog! - 816

Enfermagem 540 111,67%
Infectologia

A especialidade conta com o quadro completo de profissionais, o que nos permitiu
atingir a meta estabelecida. Esta medida reforga o compromisso da especialidade com a

continuidade e a qualidade do atendimento.

Pneumologia

O ambulatério dispde de um profissional para atender a demanda estipulada,

enquanto aguardamos a efetivacdo de uma nova contratacao para reforcar a equipe.

Nutri¢ao

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdao. No més em analise, nossa colaboradora esteve de

férias por 15 dias.
Fisioterapia
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A especialidade estad com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, ultrapassamos a meta

contratual.

Fonoaudiologia

Com a contratacdo de uma nova colaboradora, os atendimentos ambulatoriais
foram retomados na especialidade, permitindo o cumprimento integral da meta

contratual.

Psicologia

No més em analise, nossa colaboradora esteve de férias por 15 dias, o que

impactou diretamente no alcance da meta estipulada.

Assisténcia Social

O Ambulatério possui atendimento da Assisténcia Social durante todo o dia, porém

os atendimentos estdo sendo realizados conforme necessidade através de um parecer.

Ultrassonografia

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Radiodiagndstico

Oferta esteve proxima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a

garantir o melhor atendimento.

Espirometria - Adulto

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, atingimos a meta contratual.

Espirometria Pediatrica

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Teste de Escarro Induzido

Oferta acima da meta contratual.

Ecocardiograma
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Oferta acima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Eletrocardiograma

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, superamos a meta contratual.

Broncoscopia Adulto

Aguardando continuagao da obra para a realizagao dos procedimentos.

Patologia Clinica e Microbiologia

Nosso laboratério continua dedicado a atingir a meta contratual, com foco em

aprimorar constantemente a eficiéncia na entrega de resultados e analises.

Procedimentos realizados JVA
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Atendimentos das Especialidades no Ambulatorio

4.16 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

e SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Nossa equipe é composta por quatro fonoaudidlogas. Sendo assim, a producdo da
enfermaria ficou sob a responsabilidade de todas as colaboradoras. As enfermarias
contempladas pela triagem fonoaudioldgica sdo as de Pneumologia, Infectologia, Saude

Mental e Cuidados Prolongados.

o PRODUCAO
Uma vez estabelecidos os critérios de elegibilidade por meio da triagem
fonoaudioldgica, os pacientes sdo avaliados e acompanhados conforme a demanda
identificada, seja ela relacionada a progressao, involugdo ou adaptacdo de consisténcias,

bem como a necessidade de fonoterapia.

Neste més, foram realizadas 98 triagens. A partir dessas triagens e das avaliacGes
subsequentes, identificou-se a necessidade de continuidade do acompanhamento
fonoaudioldgico, com isso, o Servico de Fonoaudiologia realizou 373 atendimentos,
demonstrando seu compromisso com a qualidade assistencial e o cuidado individualizado

aos pacientes acompanhados.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO

SAFETY DIARIO
ROUND - SAUDE MENTAL
ROUND - INFECTO
ROUND - CLINICA MEDICA
ROUND - CUIDADOS PROLONGADOS

X X XX X
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e SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia atua no setor de Reabilitagdo, oferecendo atendimentos de
fisioterapia motora e respiratéria nas enfermarias de Pneumologia, Infectologia, Cuidados
Prolongados e Saude Mental, além de atender no ambulatério, prestando assisténcia a

pacientes regulados via SISREG.

o PRODUCAO
A producao do Servico de Fisioterapia nas enfermarias esta alinhada ao perfil clinico
dos pacientes internados, que é altamente varidvel, considerando aspectos como
capacidade motora, indices de mobilidade e comprometimento motor. Essa variabilidade
decorre de condigdes como doencas cardiorrespiratorias, transtornos psiquiatricos, uso
abusivo de substancias, entre outras, o que justifica as oscilagdes no quantitativo de

atendimentos registrados.

Os principais procedimentos realizados nas enfermarias sdo a Fisioterapia Motora e a
Fisioterapia Respiratdria. No periodo em analise, foram realizados 961 atendimentos de
Fisioterapia Motora e 961 atendimentos de Fisioterapia Respiratéria, além de 96

admissdes no servigo.

Além disso, o servico de Fisioterapia participa ativamente dos rounds multiprofissionais
e Safety Huddle, que sdo espacos de trocas e planejamento terapéutico com as equipes
de assisténcia. O servico de fisioterapia segue engajado com o Nucleo de Educacao
Permanente, no tocante a elaboracdo e apresentacdo de treinamentos para a equipe

assistencial multiprofissional, além da qualificacdo da prépria equipe de Fisioterapia.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO |
SAFETY DIARIO
ROUND DE INFECTO
ROUND DE CUIDADOS PROLONGADOS
ROUND DE CLINICA MEDICA
ROUND - SAUDE MENTAL

X X XXX

e SERVICO DE PSICOLOGIA

A atuacdo do Servico de Psicologia do HMRPS tem como objetivo acolher as demandas
dos pacientes hospitalizados e da equipe de salde, garantindo qualidade no atendimento

e contribuindo com estratégias multidisciplinares para o cuidado biopsicossocial.

Atualmente, a equipe conta com quatro psicdlogas, todas em regime de 40 horas
semanais. Uma profissional atua exclusivamente no ambulatério, enquanto as demais

atuam nas enfermarias. Duas psicologas atendem nas areas de Infectologia, Clinica

52



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Médica e Pneumologia, e uma é dedicada ao setor de Saude Mental, devido a maior

demanda identificada.

O Servico esta presente nas enfermarias de Infectologia, Pneumologia, Saude Mental
e Cuidados Prolongados, além do ambulatério, atendendo pacientes regulados via
SISREG.

Desde fevereiro, um psicélogo formado integra a equipe em Treinamento Profissional,
buscando aprimoramento técnico, e desde abril, uma académica bolsista do curso de
Psicologia participa do servico, com previsao de término das atividades em dezembro de
2025.

o PRODUCAO
Com o objetivo de aprimorar o controle dos indicadores quantitativos da atuacao
psicoldgica na Enfermaria, foi criado um grafico de monitoramento diario, que registra
informacdes como: numero de admissdes realizadas por dia, quantidade de atendimentos
a pacientes e familiares, nimero de pacientes em acompanhamento psicoldgico,
guantidade de pacientes sem condicdes de interacdo, além de pacientes para os quais o
Servico permanece disponivel (em casos sem demandas emocionais que justifiguem

acompanhamento no momento) e os encaminhamentos efetuados.

Com base nesse controle, constatou-se que, no periodo em analise, foram realizados

425 atendimentos no total.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO |
SAFETY DIARIO
ROUND DE INFECTO
ROUND DE CUIDADOS PROLONGADOS
ROUND DE CLINICA MEDICA
ROUND - SAUDE MENTAL

4.17 ENFERMAGEM

X X X XX

O servico de enfermagem do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
conforme Termo de Colaboragdo 164/2022, é constituido por Enfermeiros Rotinas,
Enfermeiros Plantonistas e Técnicos de Enfermagem em consonancia com a Direcdo de
Enfermagem, Chefia de Pacientes Internos e Supervisao de Enfermagem.

A seguir, as principais atividades realizadas pela equipe de enfermagem, nas
especialidades de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental, no més em analise, nos

setores de internagdo e ambulatoério.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO
Comissao de Curativos X
Comissdo do Nucleo de Seguranga do X
Paciente
Comissao de Revisao de Curativos X
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Comissdo de Obito X

Reuniao em Educacao Continuada:

As reunibes de Educacdo em Saude tém carater multidisciplinar, ocorrem
semanalmente com duracdo média de 1 hora e tém como objetivo promover a
capacitacdo continua das equipes, abordando temas relacionados ao perfil clinico e as
demandas dos pacientes da unidade. Essas reunides também visam a qualificacdo da
assisténcia prestada e a atualizagdao dos profissionais sobre fluxos, protocolos e boas

praticas institucionais.

Os encontros contam com a participacao da supervisdo de enfermagem,
enfermeiros de rotina das especialidades, coordenacdo e direcdo de enfermagem, além
da chefia de pacientes internos. Eventualmente, também incluem a colaboragdo de outros

setores, de acordo com a pauta discutida.

Internacao:

No periodo em analise, foram admitidos 102 (cento e dois) pacientes nas
especialidades de Infectologia, Pneumologia e Salde Mental. Cabe ressaltar que, apesar
de alguns leitos serem descritos no prontuario eletrénico como dedicados a Saude Mental,
o perfil real desses leitos é voltado para Infectologia e Pneumologia, com suporte

especializado em Salude Mental.

Fonte: PEP - SARAH

Safety Huddle:

No més em analise, a enfermagem participou diariamente do Safety Huddle, trata-
se de reunides claras e objetivas, realizadas diariamente com duracdo de até quinze
minutos, com a equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, Nucleo Interno de
Regulagdo, Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social, Farmacia,
Tecnologia da Informacdo, Faturamento, Qualidade, Engenharia Clinica e Manutencdo) e
possibilitam o gerenciamento da qualidade dos servigos prestados, identificando questdes
inerentes aos cuidados prestados, com oportunidade de troca informacdes e alinhamento
das agles de melhorias a assisténcia. Além disso, a especialidade é responsavel pela

condugdo das reunides realizadas as sextas-feiras e aos domingos.

Round de Enfermagem:
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Foi implementado o Round diario de enfermagem, no qual os enfermeiros de rotina
e supervisores se relinem pela manha para discutir os casos criticos dos pacientes
internados na unidade. O objetivo é garantir que todos estejam cientes de possiveis
deterioragGes clinicas, programacoes e preparagdes para exames, resultados laboratoriais
criticos, entre outras observagdes relevantes. A reunidao tem uma duragdo média de 20

minutos.

Indicadores de Enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE
Indice de queda 00
Lesdo por pressdao interna 00
Lesdo por pressao externa 15
Lesdo por dispositivo 00
Falha na identificagdo do paciente 02
Flebite 02
NO de Acessos Venosos Periféricos 402
N© de Acessos Venosos Centrais 09
N° de Cateterismos Vesicais de Demora 06
NC de Cateterismos Nasoenterais 11

Fonte: Servico de Enfermagem HMRPS

PLANO DE ACAO
Falha na Identificacao do Paciente

Foram registradas 02 (duas) falhas na identificacdo de pacientes no periodo
analisado. A maioria ocorreu entre pacientes independentes, que, apds o banho por
aspersao, molharam a pulseira de identificacdo, dificultando a leitura, considerando que

a escrita é realizada manualmente.

AcOes para Prevencdao: A checagem das pulseiras é realizada pela equipe de
enfermagem de segunda a sexta-feira e, aos finais de semana, pelos plantonistas, com
auditoria sistematica do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP). Para mitigagdo dessas
ocorréncias, sao disponibilizadas canetas permanentes a equipe de enfermagem, todos
os profissionais estdo treinados para a reposicdo imediata das pulseiras e para notificar
os eventos como incidentes de risco, conforme as normas internacionais de Seguranga

do Paciente.

Indice de Queda:
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No periodo analisado, ndo tivemos nenhum registro.

Acoes de Prevencgao

o Reforco na vigilancia por parte da equipe de enfermagem;

o Identificagdo de risco com pulseiras amarelas;

o Manutencdo das grades elevadas e posicionamento do leito em altura segura;
o Estimulo ao uso de campainhas para solicitagdo de auxilio;

o Abordagem multidisciplinar na identificacdao e manejo dos riscos.

AcgOes de Promogao

o Treinamentos periddicos sobre prevencao de quedas e notificacdo de incidentes,

conduzidos pela Educacdao Permanente e chefias de enfermagem.

Flebite:

No més em analise, tivemos dois registros.

Acgdes para prevencgao: Reforcar com a equipe para seguir os protocolos de

cateterismos venosos em consonancia com observancias do SCIH do HMRPS.
Lesao Por Pressao Externa:

No més em analise, recebemos 15 pacientes com lesdes por pressao. Como plano
de acdo, seguiremos o plano terapéutico estabelecido pela Comissao de Curativos da

Unidade para melhora do quadro e o nao surgimento de novas LPP’s.
Lesao Por Pressao Interna:

No més em analise, ndo tivemos nenhum registro.

Como plano de acdo e prevengdo, a equipe realiza a Escala de Braden diaria,
mudanca de decubito a cada 2 horas, uso de colchdGes pneumaticos quando necessario,
protecdo das proeminéncias dsseas, descompressdao em pacientes com mobilidade
prejudicada, e colaboragdo com a equipe médica e de nutricdo para reduzir os riscos.
Além disso, utilizamos cremes barreira quando necessario e promovemos a hidratagdo do

tecido.
Lesao Por Dispositivo:

No més em analise, nenhum registro.

Ressalto que, a equipe de enfermagem estda orientada a notificar todos os

incidentes de risco ao paciente na plataforma do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
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institucional. O NSP faz a interlocugdo com o Setor de Qualidade, Educagcdo Continuada,
0 SCIH, Comissdo de Curativos e demais comissbes, fazendo gestdo de risco e

aprimoramento dos processos.

AMBULATORIO

O ambulatdrio do HMRPS, atende a pacientes oriundo da rede, pelo SISREG, para
as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Neurologia, Psicologia, Fisioterapia e

Nutricdo. A equipe de enfermagem realiza acolhimento, procedimentos e consultas.

PRODUCAO

Consultas de Enfermagem 603
Escuta e acolhimento de técnico de enfermagem 842
Total de atendimentos no periodo 1445

4.18 SERVICO MEDICO

INTRODUCAO

As CoordenacOes de Infectologia e Pneumologia do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza apresentam as principais atividades realizadas no més em analise,

destacando os avancos e resultados obtidos no atendimento aos pacientes internados.

PARTICIPACAO EM REUNIOES E TREINAMENTOS

REUNIAO PERIODICIDADE REALIZADO PARTICIPACAO
Coordenador de
Round de Infecto, Semanalmente X Infectologia e
Pneumo e Saude Coordenadora de
Mental Pneumologia
Debate Pacientes Diariamente X Coordenador de
Internados Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia
Sessao Clinica Uma vez na X Coordenador de
Multidisciplinar semana Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia
Treinamento de toda X Coordenador de
a Equipe Assistencial Sob Demanda Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia
Safety Huddle Diariamente X Médicos diaristas e/ou

plantonistas

TREINAMENTOS REALIZADO |
Gerenciamento de Residuos X
Segurancga do Paciente - Meta 1 X
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Esses treinamentos, além de fortalecer a capacidade técnica dos profissionais,

contribui diretamente boas praticas no dia a dia.

PRODUCAO

| ESPECIALIDADE _ ADMISsAO | ISSAO

Infectologia

Pneumologia 37
Saude Mental 29
TOTAL 102

ESPECIALIDADE ALTAS

Infectologia

Pneumologia 38
Salde Mental 30
TOTAL 102

' DESTINO ALTA | ALTA

Residéncia
Evasao 2
Transferéncia 24
Revelia 5
TOTAL 102

ESPECIALIDADE OBITOS

Infectologia

Pneumologia 1
TOTAL 4

Recusas
Total de recusas: 18
. Do total de 18, 09 foram aceitas pela regulagdo. Ressalta-se que as demais que

nao foram absorvidas, 02 sairam de vaga zero em 24 horas de internagéo e 01

foi transferida apds 72 horas de internagdo.

Solicitagdes para Vaga Zero
No més em analise, foram realizadas 21 solicitagdes de Vaga Zero, com os
seguintes desdobramentos:
e Absorvidas: 09 (nove)
e Retorno a Unidade de Origem: 10 (dez)

e Canceladas antes do deslocamento da ambulancia: 02 (duas).

Especialidades/etiologias das solicitagoes de Vaga Zero:
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A seguir, as especialidades e respectivas etiologias que motivaram as solicitagdes:

Clinica Médica: 12 (doze) solicitacoes.

o Absorvidas: 09 (nove)
o Inseridas na Plataforma SER: 01 (uma)
o Cancelada antes do deslocamento da ambulancia: 01 (uma)

o Retorno a Unidade de Origem: 1 (uma).

Neurologia/Neurocirurgia: 03 (trés) solicitacoes.

o Retorno a Unidade: 03 (trés), apds realizacao de tomografia de cranio e

avaliagdo especializada;
Cirurgia Geral: 05 (cinco) solicitacOes.

o Retorno a unidade: 05 (cinco), apos realizagao de exame de imagem e avaliacdo

pela cirurgia geral.
Avaliacao para Bucomaxilo: 01 (uma) solicitagao.
o Retorno a unidade: 01 (uma), apds avaliagdo e conduta especializada.

4.19 SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH)

O Relatério de Indicadores Epidemioldégicos e Infeccbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
elaborado pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), destina-se a
apresentacao, analise e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento
de informacgoes a respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteracbes do
comportamento epidemioldgico detectadas.

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou seja,
0 acompanhamento prospectivo de todos o0s pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdao de casos com a equipe assistencial, e consulta aos

prontuarios e laudos de exames laboratoriais.

e INDICADORES

Densidade Global de Infecgao Hospitalar
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Densidade Global de Infeccao Hospitalar

2,88

-
=
-

-
-
-

1,4 e
ﬁ
JAN FEV MAR ABR MAI

Fonte: Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar do HMRPS.

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Meta: 3,15%
. MOVIMENTACI\O DAS UNIDADES

N° DE 03 2 2 2 2 2 4
INFECGCOES
NOVAS 100 97 72 41 92 81 92
ADMISSOES
N° SAIDAS 87 99 71 42 86 86 88
TOTAL DE 2106 2075 2479 1735 1954 1968 1784
PACIENTE/DIA

Fonte: Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar e NIR do HMRPS.

Os dados referem-se as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Saude

Mental e Cuidados Prolongados.

e DESCRICAO DAS INFECCOES DO MES EM ANALISE

Urindrio ndo
associado a
RIR 13/07/2025 >30 dias dispositivo Sem isolados Nitrofurantoina Bom
vesical de
demora (CVD)

Infec¢do
Primaria de
Corrente
EGR 16/07/2025 >30 dias Sanguinea Sem isolados
associada a
dispositivo
vascular (IPCS)
Urinario ndo Pseudomonas

MPB 29/07/2025 >15 dias X X Polimixina B Bom
associado a aeruginosa

Meropenem/
Linezolida
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dispositivo
vesical de
demora (CVD)

Sepse sem foco Sem isolado Meropenem/

ve 21/07/2025 >30 dias definido Vancomicina

Bom/ Transferido

Urindrio ndo
associado a
JCPS 17/07/2025 >30 dias dispositivo E. coli Ceftriaxone Bom
vesical de
demora (CVD)

Fonte: Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar e NIR do HMRPS.

Foram observados 5 episddios de infeccGes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS) durante o més de julho, de foco urinario nosocomial ndo associada a dispositivo
vesical de demora (CVD), apesar de nao isolamento de agentes microbianos em cultura,
devido aos pacientes estarem internados a mais de 15 dias e por sua vez colonizados
com microbiota de carater mais resistente, foi realizado a orientagdo pelo SCIH
permitindo a assertividade terapéutica e desfechos favoraveis aos pacientes.

Como plano de agdao, manteremos o monitoramento e medidas preventivas de
IRAS, treinamento de higienizagdo das mdos e uso corretos dos EPIS. Além disso,

realizamos a Campanha Adorno Zero com apoio das rotinas, chefias, direcdo e qualidade.

Culturas Realizadas (Amostras Clinicas) no Periodo

Hemocultura 14 10 27 13 13 12 5
Urocultura 26 15 26 10 26 12 23
Liquor 0 3 0 3 1 1 0
Lavado 0 0 0 0 0 0 0
gastrico
Sec. De 0 0 0 0 0 1 0
abcesso
cutaneo
Sec de 0 0 0 0 0 0 0
incisao de
hernia
Sec de 0 0 1 0 0 0 0
ferida
Fragmento 0 0 0 0 1 0 0
de tecido
Aspirado 0 0 0 0 0 0 0
Traqueal
Liquido 1 0 0 0 0 0 0
pleural

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do HMRPS

NUmero de Culturas Positivas Realizadas no HMRPS
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Hemocultura 2 2 2 21 4 6 3
Urocultura 7 3 2 25 7 2 6
Liquor 0 0 0 3 0 1 0
Lavado gastrico 0 0 0 0 0 0 0
Sec. De abcesso 0 0 0 0 0 0 0
cutaneo
Sec. De incisao 0 0 0 0 0 0 0
de hérnia
Sec de ferida 0 0 0 0 0 0
Fragmento de 0 0 0 0 0 0 0
tecido
Aspirado 0 0 0 0 0 0 0
traqueal
Liquido pleural 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Positividade das Uroculturas realizadas

B Positivos
B Negativos

m Contaminagao

14; 61%

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 23 amostras enviadas para realizagdo de urocultura no periodo de

julho, 6 foram positivas, 14 negativas e 3 amostras contaminadas.

Positividade das Hemoculturas Realizadas
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m POSITIVOS
B NEGATIVOS
® EM ANDAMENTO

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 5 amostras enviadas para realizacdo de hemoculturas no periodo, 3

amostras foram positivas e 2 foram negativas.

Microrganismos Isolados em Hemoculturas Coletadas

HEMOCULTURAS

HSCN

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Microrganismos isolados em uroculturas coletadas
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UROCULTURAS

H Klebsiella oxytoca

HE.Coli

M proteus mirabilis
providencia rettgeri

M pseudomona

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Quantitativo de Swabs de admissao

SWAB
NASAL

84

78

72

53

62

56

64

SWAB
ORAL

84

78

72

53

62

56

64

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Distribuigéo das Culturas de Vigilancia por Agente Etiolégico

MRSA
Enterobactéria 16 14 15 5 15 9 17
ESBL
P.aeruginosa 01 02 04 12 3 4 6
Acinetobacter sp. 08 06 04 2 7 3 7
ERC 04 02 03 22 6 10 5
VRE 06 5 04 0 0 2 2

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza
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No més de julho, tivemos o predominio de ESBL e MRSA. Todos o0s casos
detectados foram extras institucionais. Reforgamos a necessidade de intensificar limpeza
ambiental, higienizacdo das mdos e medidas de precaugao para evitar a disseminagao.

Além disso, o SCIH mantém a auditoria das previsdes de antimicrobianos
prescritos para os pacientes admitidos no HMRPS desde 2023, como acgdo estratégica de

plano de acdo do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).
CONSUMO DE PRODUTOS PARA HIGIENIZACAO DAS MAOS

Esse indicador esta previsto no “Protocolo para a pratica de higiene das mdos em
servicos de saude”, publicado em 09/07/2013, por meio da Portaria n® 1.377, onde é
informada a quantidade de preparacao alcodlica utilizada no més (em ml) na UTI. O
recomendavel é no minimo 20 ml por cada paciente/dia. Essa acao esta prevista ainda,
na RDC n© 36, de 25 de julho de 2013, que determina a obrigatoriedade de utilizacdo do
referido Protocolo, bem como o monitoramento dos indicadores de seguranga da paciente,

incluindo os referentes a pratica de higiene das méos em servicos de saude.

Meta: 20 ml/paciente dia

28
’
| 0| _ﬁ i 08
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

m Consumo de Alcool em gel Consumo de Sabonete

ouT NOV DEZ

Este dado é fornecido pelo servico de higiene hospitalar. Para este indicador, sé

sera considerado a utilizagdo deste insumo nas unidades assistenciais (enfermarias).

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZACAO DAS MAOS

No més em analise, foram realizadas 3 observacgoes e adesbes a HM. Destacamos
que precisamos reforcar a necessidade de higienizacdo antes dos procedimentos para
seguranca do paciente e apds o contato com o paciente, apds procedimentos e apos
contato com d&reas préximas para contencdo de contaminacdo cruzada de bactéria

multirresistente.
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ADESAO AOS 05 MOMENTOS

ANTES DO CONTATO ANTES DE APOS EXPOSICAO A APOS O CONTATO APOS CONTATO COM
COM O PACIENTE ~ PROCEDIMENTOS FLUIDOS CORPORAIS COM O PACIENTE  AREAS PROXIMAS
ASSEPTICOS

m ADESAO = NAO ADESAO

Adesao por categoria

0,
120% 100% 100% 100% 100%

100% 90% 90% 90%

80%
60%
40%

20% 10% 10% 10%

0% 0% 0% 0%
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B ADESAO m NAO ADESAO

Bundles de insercao de CVC

Com o intuito de potencializar as acdes de prevencao de infecgdes relacionadas
a assisténcia a salde, bem como de atendimento ao pacote de medidas de Prevencao de
IRAS associadas ao uso de dispositivo, foi instituido no més de setembro DE 2024 a
aplicacao dos bundles de insercdo de Cateter Venoso Central (CVC) e Cateter Vesical de
Demora (CVD).

No més em analise, tivemos 6 aplicagbes de bundle de insercdo de acessos

venosos profundos.
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JUL

BUNLDES DE INSERCAOQ DE CVC

,

[ N w I [,
- [N
m .
O

MAR MAI JUN
W BUNLDES PREENCHIDOS 1 2 1 0 6
H N°DECVC 4 5 5 3 6
mmms BUNLDES PREENCHIDOS  mmmmmm N° DE CVC  «ceeeeee- Linear (BUNLDES PREENCHIDOS)

Dos itens avaliados:

100% 100% 100% 100% 100%
1 gt gt putl puts

HIGIENIZAGAO REALIZADO UTILIZAGAO DE NAO HOUVE ESCOLHA OTIMA  CURATIVO COM

g |

DAS MAOS  PREPARO DA PELE BARREIRA QUEBRA DE DO SITIO DE TECNICA
MAXIMA ESTERIL BARREIRA PUNCAO ASSEPTICA
DURANTE A
INSERGAO

® Adequado ™ Inadequado

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

No bundles recebidos as conformidades foram de 100%.

Bundles de insercao de CVD

Em julho recebemos 1 bundles de CVD com 100% de conformidade.
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BUNDLES DE INSERCAO DE CVD

9

8

7

6

5

4

3

2

1 .

0 MAR JUNH JuL
W BUNDLES PREENCHIDOS 1 2 1 1 1
m N° DE CVD 5 7 4 8 6

B BUNDLES PREENCHIDOS ~ BENENEE N° DE CVD  «-eevee- Linear (BUNDLES PREENCHIDOS)

REALIZADA A UTILIZADO A INDICACAO REALIZADO FIXACAO DO CATETER
HIGIENIZAGAO DAS BARREIRA MAXIMA ADEQUADA (ANVISA)  ANTISSEPSIA DA DE MANEIRA
MAOS DE PROTECAO REGIAO INTIMA COM ADEQUADA
CLOREXIDINA
AQUOSA

®m Adequado ® Inadequado

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Servigo de Vigilancia Epidemiologica do HMRPS realiza busca ativa de eventos
infecciosos de notificagdo compulséria através da analise dos prontudrios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemioldogica Hospitalar (NVEH) também investiga
possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital.

ApOs a identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doencga de notificacdo
compulséria, o Nucleo de Vigildncia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o
paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificacdo. Caso ainda nao
possua, realiza a notificacdo.

No més de julho houve um total 22 notificagbes a serem realizadas, sendo
notificado pelo NVEH 100% dos casos.
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. HIV/AIDS -04 casos, 03 notificagdes realizados pelo HMRPS e 01 caso
com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados
de exames e complementacdo de informacdes;

. Tuberculose - 15 casos, 06 notificacdes realizados pelo HMRPS e 09 casos
com notificagdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados
de exames e complementacdo de informacdes;

. Sifilis — 17 casos, 13 notificacdes realizados pelo HMRPS e 04 casos com
notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de

exames e complementacao de informacoes;
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Atividades Realizadas no Periodo

TREINAMENTOS REALIZADOS PUBLICO ALVO

BIOSSEGURANGCA/HIGIENIZACAO DE ACOLHIMENTO DOS NOVOS FUNCIONARIOS
MAOS/PRECAUGOES E USO CORRETO CONTRATADOS PELA OSC.
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DOS EPIS/ MEDIDAS DE PREVENGCAO DE
IRAS

BIOSSEGURANCA/HIGIENIZAGAO DE
MAOS/PRECAUGCOES E USO CORRETO
DOS EPIS

OFICINA DO PANICO

ESTAGIARIOS DOS CURSOS TECNICOS DE
ENFERMAGEM, SOUZA BARROS E ATITUDE

TODOS OS COLABORADORES

4.20 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor.
Entre outras acbes, destacam-se o trabalho de exceléncia ao longo dos meses, como a
busca por familiares de pacientes desaparecidos, o suporte no momento da alta e a
solicitagdo de documentacao civil. A equipe é composta por seis profissionais, distribuidos
da seguinte forma: 5 atuando nas demandas das enfermarias de pneumologia,
infectologia e salide mental e 1 responsavel técnica dando suporte para a gestao e equipe.
O atendimento no ambulatério passou a ser realizado por meio de chamados,
conforme a demanda espontanea dos usuarios.
No més em anadlise, a equipe participou de reunides de trabalho para
sistematizacdao das acdes, rounds multiprofissionais e safety huddle, que sdao espacos de

troca e planejamento terapéutico com as equipes de assisténcia.

HOSPITAL MUNICIPAL

Rio| RAPHAEL

Processo de Trabalho do Servigo

Busce ativa de
Atualizacao tamikares atraves Acompanhamentc
diaria do b 4 s famatan
Censo Readzar 3 teefonicos o Acolhimwato
; Insttucionais
Hospitalar Anviss sec (DPPA, Ministorio mstituciont
para para igertificacho Publico (PUIDY, Partici (CRAF, CRIPCPY
identifica das demandas e articipagdo
'dda‘ no ,“o dos gﬁ?{;‘;’;ﬂ' nos Rounds, Actonamento das
3 o‘. desdobramentos Oenire Sel08), Safery Promotonas oe
pacientes; necessanos; Hunddle; Justica
Garantir 0 Visite duiria & Atendimento
steadamento nisnacio para 208 mmg:g com a
SOURI 06 1 twie iy familiares infeesatorial {CF
primeiras 24h do PocNnley Bextades
Imlernagao; uneenados, cu Hospitalares,
odemandas da UPAs, Csar,
quipe CRAS, CREAS,
multigrofasional Defonsorias,
referente 20 Consuledos,
pachme; Ongs, dentine

oulros,

Além disso, foi mantido o engajamento com o Nucleo de Educacdo Permanente na
elaboracdo e conducdo de treinamentos voltados a qualificacdo da equipe. Essas acbes

sao fundamentais para ser mantida a qualidade nos servigos prestados.

« PRODUGAO DO SERVIGO SOCIAL NAS ENFERMARIAS
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A assisténcia aos pacientes hospitalizados abrange todos os servigos oferecidos
desde a admissdo até a alta hospitalar, incluindo atendimentos e procedimentos
necessarios para o diagnodstico e as terapias essenciais ao tratamento. O trabalho é
desenvolvido de forma interdisciplinar pela equipe multiprofissional, promovendo a
integracdo de agdes para atender as multiplas demandas, o que é considerado a
abordagem mais eficaz para a resolucdo dos casos.

Um expressivo nimero de pacientes apresenta alto risco de evasdo, especialmente
em casos de drogadicdo, além de uma quantidade significativa de pessoas em situacdo
de rua. Esse cenario traz o desafio de construir vinculos e confianga para garantir a
cidadania desses individuos.

Em julho, foram registradas 102 admissOes, foram elaboradas 101 fichas sociais.
Destas, 36 foram de pacientes de Infectologia, 37 de Pneumologia, 29 de Saude Mental.

1 Paciente nao foi alcancado por saida antes de 24 horas.

Anslise JAN FEV. MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
Total de atendimentos do servigo social 1935 1797 1775 1705 1867 1892 1822

Entrevista Social 97 94 92 92 92 78 101
Orientagdes Sociais 443 387 449 413 513 499 536
Visita no Leito 498 449 443 434 268 542 440
Articulagdo com a Rede 135 155 126 133 136 109 154
Realizagdo de Contato Familiar 206 198 184 163 165 172 138
DDPA 13 15 9 13 8 8 185
Atendimento aos Casos de Evasdo 12 10 13 7 7 14 14
PID 15 20 14 15 13 14 18

Atendimento do Servigo Social por modalidade - Enfermaria
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As intervengdes incluem solicitagdes de identificagdo via DETRAN e pedidos de
documentos civis. Durante o més, foram solicitados 18 Programas de Identificacdo do
DETRAN (PID) para pacientes admitidos sem documentos.

Além disso, foram localizados 08 familiares por meio de busca ativa junto a
Delegacia de Descoberta de Paradeiros e ao sistema SINALID, facilitando o acesso a
beneficios de transferéncia de renda, acolhimento institucional da Secretaria de
Assisténcia Social e apoio de entidades filantropicas. Foram também realizadas mediagoes
para continuidade do tratamento na rede de atengdo basica, entre outras agoes.

Outra atividade importante é o atendimento aos familiares dos pacientes
internados, em que, por meio de escuta ativa e acolhimento, promovemos o
fortalecimento de vinculos entre paciente e familia, refletindo juntos sobre estratégias de
suporte e continuidade do cuidado.

e  ATIVIDADES NO PERIODO
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COMISSAO/NUCLEO REALIZADA
Comissdo de Revisdao Prontuarios X
Mapa da Rede Socioassistencial X

4.21 SERVIGO DE NUTRIGAO

EQUIPE

O Servico de Nutricdo é composto por uma nutricionista supervisora, trés
nutricionistas clinicas e uma nutricionista no atendimento ambulatorial. E de
responsabilidade do servico de nutricdo, o atendimento aos pacientes beira leito,
atendimento ambulatorial e a fiscalizacdo da firma contratada para o servico de

alimentacao.
NUTRICAO CLINICA

Os nutricionistas integram a equipe multiprofissional e tém participado de forma
efetiva nos rounds multidisciplinares e no Safety Huddle. A interacdo com a equipe
multiprofissional corrobora para uma prescricdo nutricional mais assertiva e para a
melhora do quadro clinico dos pacientes internados, especialmente aqueles que se
encontram desnutridos ou com risco de desenvolver desnutrigdo.

E através da triagem nutricional que o nutricionista estabelece o plano de cuidado
para o paciente, de acordo com o risco nutricional identificado. Seguimos acompanhando
o indicador de triagem nutricional (NRS 2002), método descrito no protocolo de triagem
e avaliagdo nutricional do Servigo de Nutrigdo e Dietética (SND) do HMRPS. Esse protocolo
oportuniza a identificacdo precoce de riscos nutricionais, contribuindo para o plano
terapéutico do paciente e sua previsao de alta.

Na maioria dos dias, os nutricionistas conseguem atender todos os pacientes
internados, especialmente quando ha de duas a trés profissionais de plantdo. Além disso,
realizam ajustes na conduta nutricional, fazem reavaliagdes e triagens nutricionais,
registrando todas as informacdes no sistema Sarah. No entanto, durante os finais de
semana e feriados, a equipe conta com apenas um nutricionista de plantdo. Dessa forma,
a assisténcia é organizada por prioridades, com foco nas admissdes, nos pacientes em
dieta enteral e nas reavaliagcdes que estdo atrasadas ou vencidas.

Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:
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Atendimentos da Nutricao - Enfermarias
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Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutrigdo e SARAH.

A nutricdo tem realizado de maneira eficaz a triagem nutricional (NRS 2002),
conforme descrito no protocolo de triagem e avaliagao nutricional do SND do HMRPS.
Nesse momento, o nutricionista elabora o plano de cuidado para o paciente com base no
risco nutricional identificado, permitindo a deteccdo precoce de possiveis riscos
nutricionais.

No més de julho, foram internados 103 pacientes, dos quais 96 receberam triagem
nutricional em até 72 horas. Os pacientes que ndo passaram pela triagem nutricional
foram por intercorréncia na admissdo, por estabilizagdo hemodindmica ou por
alta/transferéncia em 24 horas.

Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servigo de Nutricdo no més em analise:

Porcentagem de Avalia¢dao Nutricional nas Primeiras 72 horas
de internacao

120,00% 120
100,00% 100

100 2 97 & o6 | @5 98| o 103
80,00% 81 80
60,00% 60
40,00% 40
20,00% 20
0,00% 0
JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN  JUL AGO  SET

OouT  NOoV DEZ

I Resultado Meta Numero de internagdes no periodo

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.
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NUTRICAO PRODUGCAO

A Fiscalizagdo Técnica do contrato de alimentagdao consiste no acompanhamento
da execugdo de todas as clausulas e condigbes decorrentes do contrato, apontando todas
as ocorréncias relacionadas a prestacao dos servicos pela terceirizada, e indicando ao
setor de contrato, o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

O servico segue acompanhando o indicador classico da nutricdo de producao que
mensura a economicidade do contrato de alimentacao através do resto ingesta dos
colaboradores.

Segue abaixo grafico que apresenta os dados referentes ao percentual de resto

ingesta da alimentacdo dos colaboradores entre no més de julho:

Percentual de Resto Ingesta - Colaboradores
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Quantitativo de refeigoes servidas para colaboradores: 447 desjejuns, 3490
almocgos, 1602 lanches da tarde e 1270 jantares.
Quantitativo de refeicoes servidas para pacientes: 2329 desjejuns, 2091

colacdes, 2632 almocos, 2088 lanches, 2627 jantares, 2085 ceias.

4.22 SERVICO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia, garantindo a
disponibilidade da terapia adequada aos pacientes de forma eficaz. E responsavel pela
gestao dos medicamentos utilizados no hospital, incluindo controle de estoque, aquisicao,
armazenamento, controle de temperatura, umidade e validade dos insumos. O setor esta
vinculado a Divisdo de Apoio Diagnodstico e Terapéutico, enquanto os correlatos para
saude sdo gerenciados pelo almoxarifado, subordinado a Divisdo Administrativa do
hospital.

Dimensionamento da equipe
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O setor conta com:

e 1 chefe do servigo

e 1 supervisor farmacéutico

e 1 farmacéutica diarista, servidora publica, com carga horaria de 24 horas
semanais

e 7 farmacéuticas plantonistas (24x144)

e 4 técnicos de farmacia plantonistas (12x36)

e 1 oficial de farmacia (24h semanais)

e 2 almoxarifes, que intercalam os dias de trabalho

Diariamente, o setor de farmacia participa do Safety Huddle e dos Rounds de cada
clinica, sendo responsavel pela conducdo do Safety Huddle as segundas-feiras.

O setor realiza prestacOes de contas mensais e trimestrais para justificar o uso de
medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da Saude, incluindo
HIV/AIDS, Infecgbes Oportunistas para Pessoas Vivendo com HIV (PVHIV), Sifilis e
Toxoplasmose, entre outros. Além disso, realiza a solicitagdo de medicamentos
provenientes da Atengdo Basica (AB).

O fechamento dos boletins e mapas no SisLoglLab (Sistema de Controle Logistico
de Insumos Laboratoriais) ficou sob responsabilidade do Laboratério. Todas as notas
fiscais sdo registradas nos sistemas SIGMA (Sistema de Informacbdes Gerenciais de
Materiais) e SARAH (PEP), tanto na gestao de centro de custo IGEDES, quanto na gestao
de centro de custo da Administragdo Direta, incluindo as saidas de materiais.

Em relagdo ao Centro de Custo da Farmacia, o setor mantém compra via empenho
para abastecimento do estoque da Administragcao Direta, aquisicdo por pesquisa de preco

para suprir o estoque sob gestdo da OSC e remessa via logistica central pelo sistema TPC.

Consumo de Medicamentos

No més de julho, o Servico de Farmacia forneceu um total de R$ 93.773,52
(noventa e trés mil, setecentos e setenta e trés reais e cinquenta e dois centavos). O
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza opera atualmente com 100% de ocupacao,
totalizando 84 leitos ativos.

Os medicamentos de maior consumo em quantidade foram:

¢ Dipirona 500 mg: 2.861 comprimidos

e Sulfametoxazol + Trimetoprima 400 + 80 mg VO: 2.261 comprimidos

e Rifampicina + Isoniazida + Pirazinamida + Etambutol (RHZE 150/75/400/275

mg): 1.921 comprimidos

e Cloreto de Sddio 0,9% - 500 mL: 1.634 frascos

¢ Cloreto de Sédio 0,9% - 10 mL: 1.403 flaconetes
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Os medicamentos de maior custo foram:
e Cloreto de Sédio 0,9% - 500 mL: R$ 13.398,80 (treze mil, trezentos e noventa

e oito reais e oitenta centavos)

e Enoxaparina 40 mg/0,4 mL: R$ 8.755,56 (oito mil, setecentos e cinquenta e

cinco reais e cinquenta e seis centavos)

e Enoxaparina 20 mg/0,2 mL: R$ 5.838,40 (cinco mil, oitocentos e trinta e oito

reais e quarenta centavos)

e Albumina Humana 20% - 50 mL: R$ 5.341,50 (cinco mil, trezentos e quarenta

e um reais e cinqguenta centavos)

e Cloreto de Sédio 0,9% - 100 mL: R$ 4.419,36 (quatro mil, quatrocentos e

dezenove reais e trinta e seis centavos)

, i &
i Rlo SMS hOSPI::i:;f;’::E; D: Pc:t;l:n '50024‘- AP 40 SUS ?
ITEM APRES. QTT VU VT

ACETILCISTEINA 600 MG ENV 253 R$ 1,55 R$ 392,15
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COM 50 R$ 0,08 R$ 4,00
ACIDO FOLICO 5 MG COM 285 R$ 0,07 R$ 19,95
ACIDO FOLINICO 15 MG CoM 64 R$ 3,37 R$ 215,68
ACIDO VALPROICO 250 MG COM 540 R$ 0,79 R$ 426,60
ACIDO VALPROICO 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 324 R$ 0,50 R$ 162,00
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 20 R$ 6,06 R$ 121,20
ALBUMINA HUMANA 20% 50 ML AMP 18 R$ 296,75 R$ 5.341,50
ALCOOL 70% 100 ML FR 618 R$ 2,12 R$ 1.310,16
ALCOOL GEL 70% 100 ML FR 18 R$ 5,38 R$ 96,84
AMICACINA 250MG/ML FA 354 R$ 5,99 R$ 2.120,46
AMITRIPTILINA 25 MG COM 163 R$ 0,07 R$ 11,41
AMOXICILINA + CLAVULANATO 1G+200 MG AMPOLA - EV AMP 254 R$ 15,95 R$ 4.051,30
/ég%gwgg + CLAVULANATO DE POTASSIO 500 MG/125MG| gy 513 RS 3,82 RS 1.959 66
ANLODIPINO 5 MG COM 302 R$ 0,06 R$ 18,12
ATENOLOL 50 MG CoM 211 R$ 0,14 R$ 29,54
AZITROMICINA 500 MG coMm 157 R$ 16,78 R$ 2.634,46
AZITROMICINA 500MG FA 18 R$ 34,20 R$ 615,60
SECLONETASONA OIPROFIOIATO 200NCE/T0 ACROSOL FRASCO || 4| mscazo | rs as0s0
BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UI FA 56 R$ 14,26 R$ 798,56
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO COoM 262 R$ 0,24 R$ 62,88
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 348 R$ 2,27 R$ 789,96
BROMOPRIDA 10MG COoM 452 R$ 0,42 R$ 189,84
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO COoM 488 R$ 0,03 R$ 14,64
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO COM 165 R$ 0,26 R$ 42,90
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO COoM 262 R$ 0,08 R$ 20,96
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CEFEPIMA 1G FA 159 R$ 9,49 R$ 1.508,91
CEFTRIAXONA 1G FA 138 R$ 6,39 R$ 881,82
CETOPROFENO 100 MG (2 ML) AMP 12 R$ 5,83 R$ 69,96
CIPROFLOXACINO 200MG/100ML FA 195 R$ 13,92 R$ 2.714,40
CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500MG COMPRIMIDO CoM 100 R$ 0,19 R$ 19,00
CLARITROMICINA 500 MG FA 26 R$ 36,13 R$ 939,38
CLINDAMICINA 150 MG/ML 4 ML AMP 399 R$ 5,19 R$ 2.070,81
CLINDAMICINA 300 MG COoM 195 R$ 1,29 R$ 251,55
CLONAZEPAM 0,5 MG CoM 441 R$ 0,16 R$ 70,56
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO COoM 374 R$ 0,04 R$ 14,96
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 280 R$ 0,54 R$ 151,20
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC 1403 R$ 0,41 R$ 575,23
CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 891 R$ 4,96 R$ 4.419,36
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS 1634 R$ 8,20 R$ 13.398,80
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 375 R$ 6,51 R$ 2.441,25
CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 102 R$ 0,88 R$ 89,76
CLOREXIDINA 0,2% SOLUGAO AQUOSA 100 ML FR 8 R$ 3,55 R$ 28,40
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 49 R$ 3,24 R$ 158,76
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 22 R$ 2,86 R$ 62,92
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 100MG COMPRIMIDO COoM 355 R$ 0,21 R$ 74,55
CODEINA 30 MG CoM 57 R$ 1,66 R$ 94,62
COLAGENASE 1,2 U1/G 30 G BNG 49 R$ 14,75 R$ 722,75
CREME DE UREIA 10% 100G B 18 R$ 4,46 R$ 80,28
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 5 R$ 2,41 R$ 12,05
DEXAMETASONA, ACETATO 4MG COMPRIMIDO COM 9 R$ 0,04 R$ 0,36
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML FR 6 R$ 1,26 R$ 7,56
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 2MG COMPRIMIDO CoM 64 R$ 0,04 R$ 2,56
DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 83 R$ 1,46 R$ 121,18
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO COM 356 R$ 0,03 R$ 10,68
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO CoM 454 R$ 0,04 R$ 18,16
DIGOXINA 0,25MG COM 16 R$ 0,25 R$ 4,00
DIMETICONA 40 MG COM 199 R$ 0,43 R$ 85,57
DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO CoM 2861 R$ 0,22 R$ 629,42
DIPIRONA 500MG/20ML FR 46 R$ 2,09 R$ 96,14
DIPIRONA 500MG/ML - 2ML AMP 647 R$ 1,51 R$ 976,97
ENALAPRIL 10MG COoM 266 R$ 0,04 R$ 10,64
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 356 R$ 16,40 R$ 5.838,40
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 402 R$ 21,78 R$ 8.755,56
EPINEFRINA (ADRENALINA) 1MG/ML - 1ML AMP 19 R$ 1,46 R$ 27,74
ERTAPENEM 1 G FR 15 R$ 203,92 R$ 3.058,80
ESPIRONOLACTONA 25MG COM 195 R$ 0,13 R$ 25,35
FENITOINA 50MG/ML - 5ML AMP 83 R$ 2,09 R$ 173,47
FENITOINA 100 MG COMPRIMIDO COoM 270 R$ 0,07 R$ 18,90
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FENOBARBITAL 100MG COoM 195 R$ 0,12 R$ 23,40
FENTANIL 0,05 MG/ML 5 ML AMP 10 R$ 3,07 R$ 30,70
FITOMENADIONA (VITAMINA K) 10MG/ML 1 ML (IM) AMP 15 R$ 2,72 R$ 40,80
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 252 R$ 1,22 R$ 307,44
FLUOXETINA 20MG COoM 264 R$ 0,14 R$ 36,96
FUROSEMIDA 40MG CoM 276 R$ 0,14 R$ 38,64
FUROSEMIDA 10 MG/ML 2 ML AMP 32 R$ 1,85 R$ 59,20
GABAPENTINA 300 MG COoM 91 R$ 0,54 R$ 49,14
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO CoM 61 R$ 0,03 R$ 1,83
GLICAZIDA 30 MG COoM 48 R$ 0,09 R$ 4,32
GLICERINA CLISTER 500ML FR 15 R$ 11,82 R$ 177,30
GLICOSE 10% 500 ML BLS 66 R$ 9,47 R$ 625,02
GLICOSE 5% (100 ML) BLS 15 R$ 6,36 R$ 95,40
GLICOSE 50% 10 ML FLC 857 R$ 0,83 R$ 711,31
GLUCONATO DE CALCIO 10% 10 ML AMP 5 R$ 0,75 R$ 3,75
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 243 R$ 2,11 R$ 512,73
HALOPERIDOL 1MG COMPRIMIDO COoM 28 R$ 0,05 R$ 1,40
HALOPERIDOL 5 MG CoM 565 R$ 0,17 R$ 96,05
HALOPERIDOL, DECANOATO 50MG/ML AMP 1 ML AMP 20 R$ 1,90 R$ 38,00
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML 0,25ML - SC AMP 25 R$ 7,55 R$ 188,75
HIDRALAZINA 25MG CoM 199 R$ 0,22 R$ 43,78
HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG COM 150 R$ 0,02 R$ 3,00
HIDROCORTISONA 100 MG FR 26 R$ 4,72 R$ 122,72
HIDROCORTIZONA 500 MG FR 77 R$ 7,14 R$ 549,78
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO ORAL 60 A 62 MG/ML FRASCO R 13 RS 2,31 RS 30,03
100 ML

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG COMPRIMIDO COoM 64 R$ 0,20 R$ 12,80
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 20 MG/ML INJ. 1ML AMP 13 R$ 1,53 R$ 19,89
IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO PLASTICO/ALUMINIO COoM 29 R$ 0,08 R$ 2,32
IMIPRAMINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMIDO REVESTIDO COoM 64 R$ 0,54 R$ 34,56
INSULINA NPH HUMANA 100UI - 10ML FR 8 R$ 32,00 R$ 256,00
INSULINA REGULAR HUMANA 100UI - 10ML FR 8 R$ 70,82 R$ 566,56
IOEXOL (OMNIPAQUE 300 MG I/ ML) FR 2 R$ 114,00 R$ 228,00
LACTULOSE 120ML FR 54 R$ 7,23 R$ 390,42
LEVODOPA 200MG + BENSERAZIDA 50 MG COoM 98 R$ 4,97 R$ 487,06
LEVOFLOXACINO 5 MG/ML 100 ML BLS 25 R$ 6,54 R$ 163,50
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100MG COMPRIMIDO COoM 10 R$ 0,29 R$ 2,90
LEVOTIROXINA 25 MCG COM 105 R$ 0,07 R$ 7,35
LIDOCAINA 10% / 50ML FR 5 R$ 82,07 R$ 410,35
LIDOCAINA 2% - 30G BNG 20 R$ 6,99 R$ 139,80
LIDOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ. 5ML FR 10 R$ 2,13 R$ 21,30
LINEZOLIDA 2 MG/ML 300 ML BLS 128 R$ 19,40 R$ 2.483,20
LITIO, CARBONATO 300 MG COMPRIMIDO COoM 51 R$ 0,46 R$ 23,46
LOPERAMIDA 2MG COoM 201 R$ 0,28 R$ 56,28
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LORATADINA 10 MG COoM 56 R$ 0,04 R$ 2,24
LOSARTANA 50 MG COoM 654 R$ 0,04 R$ 26,16
MEROPENEM 500MG FA 140 R$ 6,16 R$ 862,40
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO COoM 221 R$ 0,07 R$ 15,47
METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO CoM 284 R$ 0,09 R$ 25,56
METOCLOPRAMIDA 5MG/ML - 2ML AMP 101 R$ 0,93 R$ 93,93
METOPROLOL 1MG/ML - 5ML AMP 2 R$ 24,29 R$ 48,58
MICONAZOL, NITRATO DE 2% CREME, MINIMO 20 MG BNG 15 R$ 14,71 R$ 220,65
MIDAZOLAM 5 MG/ML 10 ML AMP 34 R$ 3,96 R$ 134,64
MIDAZOLAM 5MG/ML - 3ML AMP 5 R$ 4,41 R$ 22,05
MORFINA 10MG/ML 1 ML AMP 7 R$ 2,06 R$ 14,42
L\IIIILSTATINA 100.000/ML SUSPENSAO ORAL FRASCO CONTA-GOTAS 50 R s RS 6,58 R$ 32,90
NOREPINEFRINA 2 MG/ML 4 ML AMP 19 R$ 2,97 R$ 56,43
NORTRIPTILINA 25 MG CAPSULA CAP 15 R$ 0,23 R$ 3,45
OLANZAPINA 5 MG CoM 58 R$ 1,80 R$ 104,40
OLEO MINERAL 100ML FR 64 R$ 3,40 R$ 217,60
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 93 R$ 12,76 R$ 1.186,68
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG CAP 1111 R$ 0,04 R$ 44,44
ONDANSETRONA 2MG/ML - 4ML (8 MG) AMP 21 R$ 1,54 R$ 32,34
SégagOD;AEIE%?Sm%MAGﬁ; VITAMINA A 5000U1/G + VITAMINAD 900 [ . - 20 RS 0,80 RS 16,00
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO CoM 222 R$ 0,06 R$ 13,32
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G FA 181 R$ 17,92 R$ 3.243,52
PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO COM 106 R$ 0,00 R$ 0,00
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO CoM 700 R$ 0,02 R$ 14,00
PROMETAZINA 25 MG COoM 249 R$ 0,22 R$ 54,78
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP 107 R$ 6,20 R$ 663,40
i(él;/—)l;’lsP/I‘(‘:ég}’-\z;S IS((;))NIAZIDA + PIRAZINAMIDA + ETAMBUTOL (RHZE [ ., 1921 RS 0,47 RS 902,87
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA (RH 150/75 MG) COoM 247 R$ 0,24 R$ 59,28
RINGER COM LACTATO (500 ML) BLS 247 R$ 5,14 R$ 1.269,58
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO CoM 480 R$ 0,07 R$ 33,60
RISPERIDONA 3MG COMPRIMIDO COM 1048 R$ 0,08 R$ 83,84
RIVAROXABANA 20 MG COoM 60 R$ 1,04 R$ 62,40
SABONETE LIQUIDO ANTISSEPTICO FR 45 R$ 12,63 R$ 568,35
SACCHAROMYCES BOULARDII -17 (100MG) CAP 119 R$ 0,72 R$ 85,68
SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COoM 415 R$ 0,08 R$ 33,20
SUCCINILCOLINA SUXAMETONIO 100MG FA 8 R$ 22,83 R$ 182,64
SULFAMETOXAZOL + TRIMETROPRIMA 400+80 MG CMP - VO COoM 2261 R$ 0,18 R$ 406,98
SULFATO DE MAGNESIO 10% (10 ML) FLC 17 R$ 1,54 R$ 26,18
SULFATO DE SALBUTAMOL SPRAY 100MCG - 200 DOSES FR 12 R$ 24,32 R$ 291,84
SULFATO FERROSO 125MG/ML - 30ML FR 31 R$ 2,09 R$ 64,79
SULFATO FERROSO, 40MG, COMPRIMIDO (40MG DE FERRO ELEMENTAR) |  COM 203 R$ 0,06 R$ 12,18
TIRA DETERMINAGAO DE GLICOSE SANGUE FAIXA DETECCAO 20 A 500 pCT 24 RS 0,19 RS 4,56

MG/DL, 50 TIRAS
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TRAMADOL, CLORIDRATO 100 MG / 2ML SOL.INJ. AMP 218 R$ 2,52 R$ 549,36
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG CAP 65 R$ 0,27 R$ 17,55
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG / 1ML SOL. INJ. AMP 48 R$ 2,04 R$ 97,92
VALPROATO DE SODIO 50MG/ML - 100ML FR 15 R$ 8,91 R$ 133,65
VANCOMICINA 500MG FA 106 R$ 1,80 R$ 190,80
TOTAL R$ 93.737,72

Reunidoes no més em analise:

REUNIAO PARTICIPACAO |
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar = Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.

Nucleo de Seguranca do Paciente Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.

Comissédo de Obitos Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.

Comissdo de Prontuarios Farmacéutico RT participa como

membro desta Comissao.
Comissao de Gerenciamento de Residuos em ' Farmacéutico RT participa como
Servicos de Saude membro desta Comissao.

4.23 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Durante o més de julho de 2025, a equipe de Odontologia Hospitalar manteve seu
compromisso com a promocdo da saude bucal como componente essencial do cuidado
integral ao paciente. As agoes foram direcionadas a prevencao de infeccdes, melhoria da
gualidade de vida e fortalecimento das praticas de seguranga assistencial no contexto
hospitalar.

Producao e Acoes Desenvolvidas

No periodo, foram realizadas 72 avaliacdoes e 140 atendimentos odontoldgicos em
todos os setores do hospital, assegurando o acesso a salde bucal para cada paciente.

A distribuicao de kits de higiene bucal, associada a orientacdes individualizadas,
buscou estimular a autonomia de pacientes e familiares na manutengao da saude oral,
contribuindo para a prevencao de complicacoes e reducgao do risco de infecgOes.

Avancos e Inovacao Técnica

A revisdo do Protocolo de Higiene Oral encontra-se em fase final de aprovacao,
representando um avanco significativo na prevencdo de infeccbes hospitalares,
especialmente em pacientes de maior risco. A implementacéo da técnica da “boneca” de
gaze, ja aprovada pelo Comité de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), vem sendo
aplicada na pratica clinica, proporcionando maior seguranca, principalmente para

pacientes com limitagdes motoras ou neuroldgicas.
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Destaca-se a atuacdo fundamental da Técnica em Saude Bucal, responsavel pela
execucgao desse protocolo tanto em pacientes aptos quanto em cuidados de beira-leito,
garantindo qualidade e segurancga nos procedimentos.

Protocolo de Descontaminacao e Proximos Passos

O Protocolo de Descontaminacado da Cavidade Oral estd sendo aplicado a todos os
pacientes internados, com adaptacdes especificas para atender aqueles com mobilidade
reduzida, por meio de intervencdes a beira-leito.

Esta prevista a realizacdo de um treinamento abrangente para toda a equipe
multiprofissional, com data a ser definida, garantindo a padronizacdo e exceléncia na
aplicagdao do novo protocolo.

Consideracoes Finais

As atividades realizadas em julho de 2025 consolidam um importante avanco
gualitativo na assisténcia odontoldgica hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula
Souza. A ampliacdo da equipe, a integracdo académica e a implementacdao de novas
técnicas e protocolos refletem inovagdo, compromisso com a prevengao e dedicacao a
seguranca e ao bem-estar dos pacientes, reafirmando o papel estratégico da Odontologia

Hospitalar na promogao do cuidado integral e de exceléncia.
4.24 QUALIDADE

A Qualidade realiza, mensalmente, o repasse das informagdes necessarias ao setor
de Faturamento para o preenchimento dos Macro Indicadores do HMRPS. Também é
responsavel pelo controle e monitoramento dos indicadores contratuais, assistenciais e
de desempenho, desenvolvidos pelas diversas areas para acompanhar e aprimorar seus
processos.

Além disso, assessoro a Direcdo Geral do HMRPS e a coordenagao do projeto na
elaboracdo de apresentacoes institucionais e no fornecimento de dados e analises sobre
producao, indicadores e outras demandas, tanto internas quanto externas, que subsidiam
decisOes estratégicas e outras atividades da unidade.

A Qualidade também atua ainda como membro do Nucleo de Seguranga do Paciente,
contribuindo diretamente nas agdes relacionadas as notificagdes de eventos adversos e
na identificagdo e enfrentamento das fragilidades assistenciais, fortalecendo a cultura da

segurancga na instituicao.

e Gerenciamento de Atas e Reunioes das Comissoes
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As comissGes obrigatorias previstas em contrato desempenham um papel crucial
no monitoramento e aprimoramento continuo dos servigos prestados. Durante o més de
julho, foram realizadas 3 das 8 reunides previstas no cronograma anual.

As demais reuniGes foram realizadas, porém ndo houve registro oficial dessas atas
ou relatdrios, em razdo da concentracdao de demandas operacionais urgentes e prioritarias
gue exigiram a atengdo e os recursos das equipes envolvidas.

A equipe de Qualidade segue atuando na orientagdo e padronizacdo do processo
de registro oficial das reunides, visando garantir a rastreabilidade, a conformidade
contratual e o fortalecimento dos processos internos. Seguimos monitorando para manter

o fluxo estabelecido e assegurar o pleno funcionamento das comissoes.

A saber, abaixo estdo relacionadas as reunides que foram registradas:

e Comissdo Nucleo de Seguranca do Paciente
e Comissdo de Gerenciamento de Residuos

e Comissdo de Revisdo de Prontuérios

No més em analise, o Setor de Qualidade manteve a responsabilidade e o controle
do Safety Huddle diario, atuando de forma integrada com os demais profissionais, sempre

com foco na melhoria continua dos servicos prestados.

e Tratamento das Ouvidorias

A Qualidade, em conjunto com a Direcdao Geral, é responsavel pelo recebimento e
tratamento das manifestacdes encaminhadas por meio da Ouvidoria, com o objetivo de
identificar falhas, propor solucbes e promover melhorias continuas nos processos
internos. Esse trabalho integrado possibilita a adocdo de medidas corretivas e
preventivas, contribuindo para a garantia da qualidade e seguranca dos servigos

prestados.

No més de Julho, foram registradas 3 manifestacGes, sendo:

e 1 positiva

e 2 negativas

As manifestacOes negativas foram prontamente tratadas e resolvidas no momento
de sua ocorréncia, evidenciando a agilidade e efetividade no atendimento as demandas

dos usuarios.
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Indicador: Total de Mandestacdes Secebidas

Descrigho:

Exclusko: N/A
Férmula: Nt absciato,
Periodicdade: Menss

Fonte dos dados: Formuldrio da Ouvidoria

|r andlise » scho Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Reswultade oK oK oK oK ox oK oK oK ox ox oK oK
Desuncla
EBagio 9 10 1

Wormasdo
Reclamagio 3 ] 1
Sugestio
Solictacio
Meta

Tolal de Manifestacbes Recebidas pela Ouvidorla do HMRPS

Jan (229 M

Além disso, a Qualidade participou, no més de julho, de treinamento técnico sobre

Oy slbogy  wnlumagio fclamagio = lugeitie  mSchatache

Gerenciamento de Residuos e Comunicagao Eficiente, contribuindo para o aprimoramento

das boas praticas institucionais e atualizagdo dos conhecimentos da equipe.

Destaca-se que a responsavel pelo setor esteve de férias por 15 dias no periodo

analisado.
REUNIAO REALIZADO \
Comissdao do Nucleo de Seguranca do Mensal
Paciente
Safety Huddle Diariamente
Round Saude Mental Semanal
Comunicacdo Eficiente X
Gerenciamento de Residuos X

4.25 EDUCAGAO PERMANENTE

Este relatério apresenta os projetos e atividades desenvolvidos pelo setor de
Educacdao Permanente do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de julho de
2025, incluindo a anadlise de impacto e a avaliagdo dos resultados alcangados. O objetivo
€ oferecer um panorama das agoOes realizadas, destacando avancos, desafios e
oportunidades de melhoria para o cumprimento das metas mensais e anuais.

O contrato n° 164/2022, referente a operacionalizagdo e gerenciamento de leitos
de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental, estabelece a responsabilidade do hospital

em garantir atendimento de alta qualidade a pacientes dessas especialidades. A Educacao
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Permanente é um pilar estratégico nesse contexto, assegurando a capacitacdo continua
da equipe para aprimoramento técnico e exceléncia assistencial.

A partir do levantamento das necessidades de treinamento, realizado no inicio do
ano pela enfermeira da Educagdo Permanente em conjunto com os gestores das areas,
foi elaborado o Plano Anual de Treinamentos. Esse plano abrange temas alinhados ao
contrato, promovendo atualizacdo cientifica, reducdo de complicagdes assistenciais e
aprimoramento dos servicos. As capacitacdes sao voltadas para toda a equipe
assistencial, administrativa e de apoio, independentemente do regime trabalhista,
reforcando o compromisso com a continuidade e consolidacdo dessas acdes na unidade.

As evidéncias das capacitagGes sdo apresentadas mensalmente nos portais de
transparéncia da prefeitura, por meio de listas de presencga, certificados e registros
fotograficos anexados ao relatério. O impacto da Educacdo Permanente pode ser
observado no cumprimento do Plano Anual de Treinamentos (PAT), na evolucao do
indicador contratual Hora Homem Treinamento - equipe técnica (indicador 5 da Variavel

I do contrato n° 164/2022), e na ampliagao da visibilidade institucional.

TREINAMENTOS

Sintese dos treinamentos realizados no més de julho de 2025

. Total de treinamentos presenciais: 11 treinamentos.
o Total de participantes presenciais: 401 participantes.
. Total de Hora/Homem: 419 horas

. Total de treinamentos EAD: 01.

. Total de participantes EAD: 18.

No més em analise ultrapassamos a meta contratual, gerando um indice de: 2,31.

O indicador1 Horas de Treinamento Global (HTG) estabelece uma relagdo entre o nimero total de horas
de treinamento, o numero de profissionais treinados e o nimero de colaboradores ativos no periodo,
excluindo-se os profissionais terceirizados, os afastados, bem como aqueles usufruindo de férias no
mesmo periodo.

No més em referéncia, o HMRPS contou com 210 (duzentos e dez) colaboradores
efetivos, excluindo-se os profissionais terceirizados. No periodo, tivemos 19 (dezenove)
colaboradores de férias, e 10 (dez) colaboradores encontravam-se afastados, perfazendo

um total de 181 (cento e oitenta e um) colaboradores ativos.

1 0 referido indicador n3o possui meta contratualmente instituida, servindo de pardmetro para mensurar o
total de horas de treinamento global.
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A analise do indicador Hora Treinamento Global (HTG) é fundamental para mensurar
o total de horas de capacitacdo realizadas em todos os setores, incluindo administrativo,
apoio e assistencial.

Embora ndo haja uma meta contratual estabelecida, os valores historicamente
alcangados indicam um desempenho satisfatdrio. O setor de Educacdo Permanente, em
parceria com as demais areas, tem conduzido as aces de maneira eficaz, com destaque
para a implementacdo do treinamento in loco, que se mostrou uma estratégia valiosa
para otimizar os resultados.

A parceria com a Diregdo, por meio da definicdo de metas de treinamento para
todos os setores, foi essencial para a estruturacao do Programa Anual de Treinamentos
(PAT) e para o alinhamento das metas institucionais. No entanto, apesar desse
planejamento, alguns setores ndo cumpriram integralmente as capacitacOes

programadas, impactando negativamente os resultados esperados.

O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o nimero de horas de
treinamento, o nimero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente treinados e o nimero de
colaboradores ativos, no periodo. A meta contratualmente estipulada para este indicador é de 1,5 (que
equivale a 02 hora e 30 minutos) por més.

PLANEJAMENTO DE TREINAMENTOS

Foi enviado um e-mail solicitando aos gestores a programacdo anual de
treinamentos para o ano de 2025. O objetivo é garantir a preparacdo e planejamento
adequados para as atividades de capacitacdo, visando o aprimoramento continuo das
equipes.

De acordo com o levantamento de necessidade de treinamentos, sera realizado um
acompanhamento regular para garantir que os gestores recebam o suporte necessario
das programacoes. Além disso, serdao enviados lembretes periddicos sobre o prazo
estabelecido para a entrega das propostas.

A Educacdo Permanente no Hospital Municipal do Rio de Janeiro emerge como um
pilar essencial para o cumprimento do objeto contratual de operacionalizacdo e
gerenciamento de leitos de infectologia e pneumologia. O investimento continuo na
capacitacdo da equipe reflete ndo apenas na qualidade do atendimento, mas também na
eficiéncia operacional e no alcance dos objetivos propostos pelo contrato. A
implementagao de programas de Educagdo Permanente demonstra um compromisso com
a exceléncia no cuidado ao paciente e reforca a posicao do hospital como referéncia na
area de infectologia, pneumologia e agora com apoio em salde mental.

Dentre eles, os treinamentos realizados:

e Treinamento de Descarte de Residuos - Comlurb

e Prevencdo de Pneumonia
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Higienizagao das Maos

Comunicacao Eficiente

Construcgao de Indicadores Sociais

Atualizagdes Técnicas

Atendimento Humanizado aos Usuarios dos Servigos de Saude

Prevencdo de Infeccdo de Trato Urinario (ITU) Associada a Dispositivos e Meios de
Precaucgao

Plano de Gerenciamento de Residuos no Servico de Saude (PGRSS)

Manejo de Agitagdo Psicomotora

. ANEXOS DO RELATORIO
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\RAPHAEL

\ DE PAULA SOUZA

Local: Sala de reunides do Gabinete | Data: 21/07/2025 | Inicio: 10:30 Término: 11:15

— — -

Reumao Comlssao de Gerencuamento de Residuos

Meodalidade: Pr_esencu?_l_

PAUTA

COLETA DE RESIDUOS QUIMICOS

ADESIVOS COLETORES RESIDUO COMUM E INFECTANTE

1 DETALHAMENTO

Veronica inicia reunido informando que os coletores de residuo quimico foram colocados em todos os setores conforme
acordado em reunido: postos de enfermagem dos Blocos de internacio, salas de estabilizagdo, Farmacia e Ambulatorio.
Porem o fluxo ndo foi seguido pela equipe de limpeza, visto que coletaram no Bloco C e levaram para o abrigo temporério,
e ndo para o abrigo de Residuos quimicos conforme fluxe definido em reunido.

Alessandra informa que Virginia orientou a equipe de limpeza, bem como ela mesma os treinou.

Eduardo informa que a empresa leste e Sudeste retirou varias caixas no aimoxarifado para deixar scb posse deles para
serem utilizadas quando necessario. Informa também que almoxarifado também retirou caixas no almoxarifado.

Fica acordado que a empresa precisa devolver para que esse controle de estoque possa ser realizade de form: mais
fidedigna. E somente a supervisora Viviane deve retirar a caixa no almoxarifado conforme demanda.

Veronica reforca que ac realizar vistoria nos Blocos identificou muitos funcionarios com duvidas sobre o descarte
adequado dos quimicos, e sugere manter a listagem colada nas caixas por mais algum tempo. Pois acredita que na duvida,
com o medicamentc na mdo, os funcionarios ndo vdo procurar nas pastas. Precisa ficar a vista. Alessandra sugere colc cagao
de acrilicos na parede a fim de manter ali o impresso dos quimicos a serem descartados no coletor.

Veronica levanta a questao dos adesivos dos coletores de residuc comum e infectante. Alessandra informa que a Gaorielly
informou que a Secretaria tem um modelo de adesivo e que deveriamos utilizar esse. Andreza e Raquel afirma n que
pedemos definir o nosso, em protocolo com aprovacdo da Comissdo de Gerenciamento de Residuo. Falta Marcos inf srmar
se vai providenciar a aquisigdo dos mesmos.

Neise reforga a importancia da presenga do Marcos na reunido dessa Comissdo. Veronica sugere a mudanga do lia da
reunido para a quarta-feira {terceira do més), para que ele consiga participar, no mesmo horaric, 10h 30min. Todos
concordam.

ENCAMINHAMENTOS

-
|

Pendencias: Cobrar da CAP4 sobre recclhimento de residuo do ||qwdo de revelagao ‘do raio X do EO e ;

desmembramento do abrige de residuos.
Agquisicdo dos adesivos dos Coletores dos Residuos comum e infectante.

PRESENCA - il
Nome Setor ] Cargo Assinatura e carimi o
~ VERONICA RODRIGUES NUTRIGAO CHEFE NUTRICAO |
- ~ NEISE VILLAR DIRECAO DIR GERAL i
[ EDUARDO CORIOLANO FARMACIA FARMACEUTICO
ALESSANDRA OLIVEIRA NEP ENFERMEIRA )
RAQUEL ROSA BARROS CCIH ENFERMEIRA R |
) ANDREZA SANTANA ~ CCH ENFERMEIRA |
ANDRESSA DUARTE LABORATORIO BIOLOGA ]
THIAGO LUCIO RIBEIRO DADT SUPERVISOR DE
IMAGEM 3 )
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Rio RAPHAEL

ATA DE REUNIAO

| Local: HMRPS | Data: 03/07/2025 Inicio: 10:30 Término: 12:30
| Reunido: Comissdo do Niicleo de Seguranca do Paciente
Modalidade: Presencial

PAUTA
s Apresentacdo da nova ferramenta de nOtIfiCBQOES no portal da SUBHUE.

1
E——L &

s Definicdo dos perfis de acesso na plataforma.
o Planejamento para multiplicagdo do treinamento as equipes.

- DETALHAMENTO B
Foi realizada, em cardter extraordinario, a reunido do Nucleo de Seguranga do
Paciente, conduzida por Gabrielly, da Qualidade, com o objetivo exclusivo de
apresentar aos membros a nova ferramenta de notificacdes disponivel no portal
da SUBHUE.

Gabrielly demonstrou o passo a passo para realizar notificacbes, classificar e
investigar eventos, destacando a importéncia da comunicac&o agil e integrada
da equipe do Nucleo para oferecer apoio e orientagédo as chefias nas tratativas
decorrentes de cada notificac&@o registrada.

Foi reforgada a necessidade de sensibilizar as equipes sobre a importancia da
notificagdo de eventos, visando aprimorar a seguranga do paciente e o
aprendizado institucional.

Gabrielly informou ainda que, para liberagdo do acesso na plataforma da
SUBHUE, ¢ necessario realizar o cadastro tanto no Google Forms quanto no
portal da SUBHUE, procedimento que permite a autorizagdo da Secretaria para
liberacdo dos perfis cadastrados.

Foram explicados os trés perfis disponiveis na ferramenta:

o Classificador
« Investigador
« Gestor

A Dra. Marlucia esclareceu que todos os membros do Nucleo atuardo como
classificadores e investigadores, excetuando-se ela prépria, a Diretora Geral
Neise, a Diretora Médica Sebastiana e Gabrielly da Qualidade, que possuirdo
acesso aos trés perfis, incluindo o de gestor.

Ficou acordado que 0s membros do Nucleo deverdo repassar o treinamento
recebido as suas equipes. Contudo, fol registrado que, em fungdo do grande ,-
ndmero de profissionais da Enfermagem, essa categoria precisara contar com i
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apoio da Qualidade e da Educagdo Permanente para conduzir o treinamento e
 garantir maior adesdo ao uso da nova ferramenta.

ENCAMINHAMENTOS

Cadastramento de todos 0os membros no Google Forms e Portal da SubHue
Muitiplicagdo do treinamento para as equipes

Solicitagdo da liberag@o de acesso aos membros pela secretaria
Monitoramento de adesdo & nova ferramenta

Proxima reunido ordinaria, conforme cronograma mensal, terceira terga-feira

do més, dia 15/07/2025.




"'-BP!TAL MUNICIPAL

Rio| RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

(¥ [' .

LISTA DE PRESENCA - TREINAMENTO

Wema " L\;b\n{-""‘ T X \)
"‘1)\!:, S f‘("
Facnlltador LR OreSnca R Roeagya Q
O \
Qualificagdo do Facilitador: \%'7'“5'5"1 Pt T ex. QC LA .
. A oz
Data: - G- A0ITH ‘ Cargz’a Horaria Total: §
VINCULO Funcao
Nome 0SS | SERVID
OR
1 7 144 YEUNYS «K\ L. (
b f’ x,\ ‘LL.:(.,LJJ.) A~ : g-—L_\v;»
2 KT‘\" \3’(’ (\'\ N ,_j(,.—-‘_;'(_,(' (?{i_.:.‘ rJ l\“(""k
3 Lrus e ‘ZJA_ At /',..A ‘,,__; h He A
] T ~=>7/
5 m‘ s P et L, Bl
6 "\dl AL lb\/;l 5 {K i‘\ { l"‘d N
e\‘ [ '
: B ~ SN AR lf A L e e
= loavane. o SOUAL T M A UM e = TP
TQ// N o B I < Mude s cimmtdO - T
10 L x PNV CAL D A, \ N
= D, LAANWV dao Slea 2 locwoxie. Mdicao
TS -*-r—:un\r; \\\—F-'Q.(;g.w..;:: S N UQ\\,'Q Q»G\r\;\.\k”l-.
‘L Ll l\;\ Yo G f} W<dse 0 ()y e
13 il - e
LA //‘_ ." i } e ( ~ AR ,L
s k ( {/111 Lnra qu_LU.C, )( & M-k«
15 (—p;\"'(‘ -4 Q z .0 L s
16 | © %F = ,C'\f %O’*t“‘ Ao ,/X ‘—’B“ MQ *L)M‘l? A ,uLf'
]x ““_\?'\l i| \ i in'l Lha/ \2 \‘i 'E
17 \_biftdl”‘j LAANA) \,\_: ~ J? Al JL
18.\1/”LA ;zlxg?nu 0 Q. Poorp g /
19 !\/'\ru Wy Yoy 1\-%)1;; e "“ AN ’L “(.‘_;; 5, o ( 1
20| Ao, S0 L X3 |
AT ~ \ i '-(_M_ =
21 Luylo dz‘b?%]u) e M B:m . j"%;"w*j}{j
221 Jovy vgEdson B um - P~ 7€
JHVLOWUL.fK%JRAQAA\C- Asag) x o L s
24 }’{i,px(,_[l/ (_'zﬁ. M Aa IQ’C,PE‘L/V-_/ )( 'FLWC (\M
St O ok MNodaan(e®

mdrezab

E n *q:' ): /
L iningg



i AL

E PMJLA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

=

Tema:

) , e -
\'\'ffw-&l\”’:ga,c} o

T ’\’U OUNTEL adens (v LSRN0

2 OXC“C(‘&L&&"-J

7

Facilitador: [POy~() ye 2

Qualificagdo do Facilitador: <Y \ Wi yoor < ~MNece i ca it »\{/"_-) v~ TR S |
Data: . u:l [ :?U.’;?’T Carga Horaria Total: 9 W -
Nome Matricula Fungio . Setor
k4 wdn (el Pty (et \:\(nt'\ Prn. P - g’if‘.if‘.#ﬁ“ﬁ.{-u- ~/
2 [Xm ”< A € Nt Kc,uud L&uwl(bb« MARMC s
3 A AL (’-Q’VTQ' "M,_//y\ofuvtb{u
4 [Saens Cemgory §6 P~ ™ LN S O feledt 7
5 | e Ao Ao Cols WARIn o e Ude %‘“‘f O
6 0 A ééfﬂw mMm% o i
7 | ioeaie Uones ho hiciona s | il CaO
5 V\oﬂwm o W"\n “\(J\Lﬂ:bmlﬁ’ ‘ \ Yo imond e Wl ,‘-:FV
9 ‘ﬁ:)\_ v\ u\,l\, N2 A & {« ) "xr'n“f‘_‘(r:-‘ \* (— 2~ C -
10 t:ﬁ?{fk( lrg @ a3 {’ 3 f,;( fedk o T’F'YLL(- l,\; LSt v
11 [hefuh Worven, e anloweg | Wl e 9‘
12| Vastona. S W eadef W o S \\
= C,\B.h_f\d‘ = A= < qu ~ T ko \?Mfu;u A
14| Fundiin fro Poclsna | € =
1: {\chm ‘h LUL,E ., foge DM Iqu J'w_)
17 i _,C i . e i Fk’*«-&/'\-,hmf: ﬁ/kﬂaﬂwﬂ
% 5:‘&15\1\»: (Y Nl \ P Luwmﬁ —-’{.\uu\% AD-DAolYpl ?&Mﬂ.ldg.ﬂ,&z& PUMY
- oaltr, Condlian Op ﬂ'r‘nb,up F\M*-wmdm‘kxﬁw 7
29 | Qoule & Colbe Elavhochuts | Aull
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Assinatura do Facilitador:

.-murezab.ga Lruz

€ I

COTEN 02295 RY




| HOSPITAL MUNICIPAL

o RAPHAEL

| DE PAULA SOUZA

SAUDE

LISTA DE PRESENCA

mma: TR O it Desea S de QQ/Q)._’LLL_LD R 4D -

Facilitador: (/3; ]WWM O Wi i de 346\,0% P o

‘>

Qualificagao do Facilitador: (& & Aleseondace Auillervic. Edueccoo PCr-oronl?
I i

Data: 1 l ff ]2, s I-S‘:‘ cwr 0 el Carga Horaria Total: J { MW

Nome Matricula 5 Fungdo

Setor

Aok o Eo purpion oo \Maiy, - Lo~

HMEPs

f i P
Copu sty tdpozac o lacoleg e im ;hﬂ’}/!'

*ﬁwﬂﬂ-m oA, anC U_ E\uh

@?\Qn“vh—“\-i—. {36\:’(—&3 /‘/

oL ol wé‘iaaﬁvuz, Bloce 1

Wi N ool b|WINI-

=
=}

=
=

[
%)

-
w

ey
=

[y
w

(Y
(=2}

=
~J

=
o]

—
w

N
o

R0 ]
iy

[
N

N
w

N
B

[
w

~
(o)}

]

[p]
~J

N
(o]

o
w

w
o

AT

cro®

Assinatura do Facilitador: ’p’.:»‘fﬁ\’/ e % !%&w .
( \I &DSQQS wrav AP .



HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

DE PAULA SOUZA
LISTA DE PRESENCA
Tema: Llymos 0 00 T lumovtinty wo Lirluk . vron “ohon 3“1'“"
Facilitador: /)( \Q/ﬂacnfvz-l/p(_., OL,L TELAA 7 Emiom e o Ol
Quallflcagao do Facilitador: Cm/w CW(;»-O ?W&
Data: O:l 0 -.1— \20 25 - ISC o T | Carga Horaria Total: _9_@ :
] ]

Nome : Matricula Fungéo Setor
il . o et 1 C
2 FJ”“‘T Limy JA R Jm‘i TL "‘L L:
3 _Z-;Ldf A Ot o Rt f..f’ﬁ. C
4 | Hapllu S. cottBres 025U A, | Dippriiiee. Boow £
5 IV Wdmas e nus O don gove - : KM\ =¥ Bleco ¥
6 [ Rpere S0, DINOL 139089 [Rurifed.  Dloeo B
7 [l et S Ampzm Efaguies  BLOCOG
8 JQA/? W/ EeLsdo (&nhe { Cou hiso Qmm‘r}n BQN/;DG
1S 100 0m Moacre N Coon &yl saic |Bloce G
10 Zu‘i«[?ub/\ Xu»v 95 V4 t)'lt\t{‘.r LATEN le«_',u,/ C—T
11| Fonvane \e@ & Soun E—_‘_Jd v)"ﬂ"- " Gwocwo @
12 J/\r:\/p. AQ 613441@&79’ <) bhas CEC. Lo F RLole G
13 IR 3e) - Y Japhve
14 2p266 v [Tl . Hses g
15 |t fom G it G
ig S‘»‘?(‘ PAA BAA, )\Jﬂ(%ﬁfj’o /W D Mec Ea 7M7 /"‘t

T T M N Toc A8

‘ﬁ}\'.

18 [ VYA den Bomnken Yl ENFENEA
;g %’1{1‘?\;@_ ML‘Q}R_} Q€ ;mj
- K Ii\:\ ‘(}[}.Lr\ 44“'&)’&? F’l DU rﬂir"M IMMJ“’H \&O
= Wel ¥ C‘\ ‘ 1’ [S/0 ;uT(
j 7 ";u\s..m 54_w ot Jhu :""‘1-4,».\.“».’— A (.r-fr'&_‘-' \3-2BvolUb 2 |\ Jal e Rt T ’uuh» rf.:_'l' ANOL L
ii E\mh}‘i” Q j: Moy '"p \ . | S—Y"’N’g aa’ | P m mi,:)l"“
5 J.//.\i fk\wbu{i 4;-.L="’\4‘\'_/ TR\ .fr.“_\L f 14." MT(
el Madias (42T il
YT UELt-SIVTVINOY:1a'de NN I Euodinn Tnouddd vy
27 T«’bm&w ¢ \m\ F\;\o ' QUL
= % ey N AN \\Vzﬁm L/»J)“\Dmhm o ’
]f}f v O SL])L\.»{—') 6),(/\,4 o
Assinatura do Facilitador: o *J ) N il W
N LN~ WM
c,irufg‘ 4
t"FtC)‘R‘l nst

12
~f_.




HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

LISTA DE PRESENGCA

Tema: T Nemanends Deaeountt de Read dio BtoumAes .

Facilitador: & | <~ A \WWvW J\IK.JL{J_&,{L'Q clew su (A O~ P /,}/, AT Lo
Qualificacao do Facnhta\d/ r Cooss [ - CW “}"CWVL/L'ML/V\\.A, vEd
Data: ()} \ 1ol 5 /S&Mw Yo | Carga Horaria Total: J_haoray
Matricula 7 Fupgéo Setor
) /,C\!’hw?/f(\ P / ( Aoyt C
2 N2h s
W), S C- Lo
3 H ﬂ/Lﬂ,\/v l LMW 7Z5Li 4w 4 f ~ \f.rLuv'(i"\’vvus_ _@_L«e
4 ’Hl mae Y O sa e &;{ﬂ”‘{f'i dleco ¥
5 [Canslives VL oo da Seuaallo2iietisiee 5 Ohao ©
6 | Butart 1. Saumneg e . O %SUQ@QF
U @v@mwfgﬁm ) N\-\MA Jf\ A6 29 [AuL Cos Bloso P
8 %WAL 0 -~ s i"b-&'-* 1 “J'L‘,C.- e - GLC!Q\‘))
20 l}ﬂm \h}ﬂnml <l Ao don Ma%-jhu alncoG
CdAxs AvG IS 1o [ amo Ef\‘&mmuxm algcaé
11 i%MﬂQQM ]V(Cb((_,{(_ rleL (g %CM ‘?}\ffu A S, /in;r@’{’x?? G
12 s {./\-Lt'\l’\\_/[lvu 3 \uv 5% } j {= ji “/ L\\(n :Bll,g,,(_‘v [y
ij f‘//\imt. ")UA \rio ol S0y ; - r\‘{fi,\\rﬁ“u Ak ANGCO 0
= o Ebuan pa- Ll pes té“- e f A oo &
M2 e § s Rgiciree . Mo D22e a0 | B Frrd &
16 ‘/‘M Lo % X
17 |7 A0 [-:_,—- e £ G
I P AT o By L7
~ O | 7 IS ; - :
19 (oI Ve hon 39\»\/\ 2 U &)‘;@w | A
20 l'n —\Ll\’i ) ; =
21 i,}\ l \3,[0[/ r}mi’ {Sf
22 ‘7 : ] \;: ’J‘L“ 2‘;’% Qs‘gﬁ) ’(ﬁv'?ﬁf' :‘%'4 L o Ry v g
2] R P VWD YRS TRV [ = I .,”¢ _
24 “_) ™\ ﬁ_{ fv— ~ -~ }Mr\ e A28 oy 2/ %1 L 1;). u-..%\;J _\A...‘?‘"_,\ .N,CJ o
L ) = ™~ 7 r & = ) .
A - '\“‘-k (L i TL(\L»\ ff 5% \,kT v, \‘ﬁ— ;LL) )3 I;}} *di-)h?\v
26 | Vioiuagn endaiao O,;W o T k-l
27 \“’&CPNQQQ)_ 'ﬁLC:.‘o--nt 5 = UNO kmg.\‘»m., w}m__ }
28 XYO AN \T\: \\'\’\.\f;’ . T_’ ’v“-ez;ﬁa{ & '}-,m]q “: wtm%‘e\
s m&«%@ < - : -
36 ﬁ/ﬁ%m ?%&)bmm R X
- Yy B p | &

)

Assinatura do Facilitador;

Acld

R




HOSPITAL MUNICIPAL

L. o RAPHACL

e DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

/
Z5)
Tema: Cadppecricopld Dbe Luwwnarrndo plo- Combinss. ﬁ/;:’&
Facilitador; #/W OLs 2o b Sy Ce~ //01 7/35
Quailflcag%/do Facilitador: G~ /W C:z‘éocwaa.u ) o Conartrr=
Data: Z)Z /O’IJ’/Z()Z‘D 5‘50“-4-7 W() Carga HoranaTotal Q (’?wwv\ :
Nome xe ) Matricula Fungdo Setor
1 wda /)uf “ Ci \Qu':r' ’\FE:-L‘ ACK ‘;?;r‘ 0'-11{'»1]— é’ccc o, /A
2 | iy /me Mﬁ’biW# Je M !
4 | o W@ Y o leca
5 | Coninnom Lai iinnn g tond ‘Dioce H
6 | -~ AN vl Uan et Do T34 F::J"\.\T Bxors 6
7 | sy & «:qmmun/ ; Toc o RRoco &
8 /| Mﬂn 7& ole ‘SOM?\& (b 495 Cu NEZ- 1“'}‘) yAQC\C) C
d cfﬁ_ yncor dev GUles Goeld) e, o ec©S C
19 T Xaaky do Hma M- Vo9 zge. p«..i : ploes ¢
1| Amacde J;? . Marvnrdro C o Voco C.
2] Voua 10 W oA DA ol . £
13 ‘\-'1"\5\-’\’1%\\-&\« m&.g&ﬂ.ﬁ_ s \ s C}-\..\ua Ekaniml MLUQ;- =
14 mﬁz. wl.. vhue g-.u)-,./ & /)'Q(g(&/p
i; AR 2 gﬂ/m;_, o 7_JZ o Fezd ,fhc(—/ Al =
VoMo CeTo Uing TR, ¢ Oprlolorce_
y e«;ﬁm ﬂaﬂﬁ Y alnin Jerpescon todunnuae | Ihleco A
NS INEWE [ Ll e Aotrg?® L L place £
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 —

Assinatura do Facilitador; R ) /




| HOSPITAL MUNICIPAL

R RAPHAEL

* | DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

Tema: TW b{’/:M ole Resl o Gt ©o
Facilitador: 4 IWM (021 Cr e e Sy o~
Qualiflcagé'o/ do Facilitador: &, /WW CEW JCerrearenrde
Data: (2 /0?/20& g - 5’&4,4.() &M&arga Horana Total: __SJ_(_'K_.JL-O“__
Nome 2 Matricula Fungao Setor
1 ’-%:a ﬂ_’)r Lot (f %ot ap= «"&/u . i - Laga o Slocg A
2 }?Wf’ AIERON o 75 T Ao A"
3 | RSt P e A scs H
4 N oot Schiness E e ploce )4
5 | Cacern. € ATnnn a Y J 3N Bl Co i
6 /XA)_\LYU‘.:D\ 'hm(-o/\m&f\ /rﬂ&l_ "me\'] \P\QU(S %
/ o SRNSG Y uoouAg, o . uny Roco &
8 | ldt owae de Sou e BDraic, Tee enf. " | Blaco €
o [&pyoneon dlv Gl Y Conden Tt Bed Woceo
10] Zmies. m&.. Qo Sowmoitinn Rain Tee, end |Woen €
R 2 39 . Mruntrd Ty, Bloce C
ig *’ f‘}} LQ,‘\ j}‘k}\) u A _.{‘:. ) P ,!}(’T fi
Ao (O do v f_iwm - T

i: \;ﬁ/f- (:ff% o Tt /é“n)‘Z? /ec' A1 d - % f_‘:”

avimo CokD O0UNmma & / :
1‘3 Do Cleac, pf EiCa NI Leadl ﬂi\i piarbe. /)Zifmn
5 éﬁdmﬁy’w /]m W/\AAA,[ A .6.,,.,./1/" ﬂ st ‘rfjd&% ‘/:/
19 i
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30 —

/

Assinatura do Facilitador:

-—...—-E‘




HOSPITAL MUNICIPAL f.ﬁ :

Tema: wmwwnwow ij;@;‘
FamhtadorJ\W du,bw C)'ZL &M

Qualificagao do Facilitador: G o~ lw C.dwmo J_W

pata: 0 o} [oF [202 5

Carga Horaria Total:

Nome

Matricula

Funcgao

[T

s A e

'\__,V\{A,\ N

1

2 A 1 Lol ewp. A‘mb;;_l_ |
e | -*t—__jj;f Tl el
T — =

5 e - - B ) ’ o -

% | __ﬁ ________ - i N

Tl.o oc‘\l
|

—
o

T
|

=
—

=
(%]

n
w

funy
B

—
(%]

-
[=3]

[y
~I

B

(o]
o

(2]
[
|

N
|
\
1

(o]
)

L2
N
|

o]
(921
|

]
(ep}

o
~J
\

5o |
oo
|

o]
o

(U8]
o

P

Assinatura do Facilitador;




“m HOSPITAL MUNICIPAL"

o [RAPHAEL &

e l DE PAULA SOUZA i

LISTA DE PRESENCA

| Tema: fﬂww)&) W K(A_)LM dumw ]
Facilitador: /}lw C)&M ooe S/Co~ |

Qualificagdo do Facilitador: (_{ﬁ [ i Ec 2 S -

Data:, o Bhon
nata:0 F JoF [ 2025 | Garga Horaria Total: = RO
w0 F o[ 2 =l

Nome Matricula Fungao Setor
.[\‘\.—L- \J\JL Q,L,L \-\.ch_ g A -{—{_A A A A MG f)g_ .

= =

1_' [ J J"’\ . . = i '

‘MH

v B W

B
1
|

meeeE
o

=
[y

@2 R L I
13 | o - | L )

14 | - - o i o .
15 | - -
16 | i - - : :

17 - - T 1 -
18 — a

19 | N

20 o

S
=

[
(8]

{

[

[ae]
(98]

24 B o - o
25 73

- — !
26 ‘

LS
~J

o]
co
|

(¥
o
|
|

|
|
|
|
|
\
|

|
(=]

Assinatura do Facilitador: I A




| HOSPITAK TAUNICIPAL

RmﬁHAEL

LISTA DE PRESENCA

Tema: \\ IO QerC oue 1o “,i fupn o M e aoeT oY, Ry H Oncoree(
Facilitador: (-, ., ¢ © Q O} e J -
Qualificagdo do Facilitador: QA Sl 2 52 Shd 1 Q0 SC | X
Data: (V4. - DoOT ‘ Carga Horaria Total: Q. AW

Nome Matricula Fungio Setor
1 M j/f f"“/("-,‘,j_‘, A v ladolo #
2 \p bQL WS Jdocoots fto, Bosie Elacle—
3 | xS o eh dsvuple i A BYd
a | - w\ Dae Coslop, Erlio W e o ot
5 A Tf”‘T Laups S SHAR, (Ao |lo 2432 ’\WLU-/“F ’\:"}'/""“f”
6 - !'WM ,ro'@rm L»w/f '}ifﬁ'é'?rﬂ //4/,/ //,n 5/,&/,&/ F~7
7 *”“Tt I/ S Acog [Madhea | ot
8 £ice w, . [ - ( ‘,1 31 494 At by "-C-»\"F—-'yl"-— A A o
> liamhrn p. @ g TP FUAMURY WA (] il O
10 \,‘ e sSTAVIA AL \’\(\ H Y §° rWAAINACON, A NIVE (a¥ e 0x
ad —(aﬁ'WA_ LAr\m ({L; ML %\GA”MA \."*‘-"(l"‘(m'j
12 “%\LH_‘:{E':: 4-:@ S FN oo Mo O
13 ['E( O g St £ G, Qb "L, ot rccagacasin] T Jg /-«,):.k;'
14 |[ ( o Ol e Ctuwm . (Y-bmhmhu. 3 wnc@_
15 ?fk" Ciucecy A %f\m b Vst S o dndmecde| deodon l@__,,_
16 I-‘J'S.—nﬁar e / ) Aafle [} - ReibA: 2L don L.lku WG touS
17 | Stedus du O Hp (ot -4l e
18 \)QUR ,O,w:x.; L\P)D &rr).-rl‘w TL T H
191 e ( H \ t:« 1 T N NenCC2 '/*, .- (’“' {- - tl!_{\,’L:'/:l vk L,::
20\_,., S&J‘t’a D Sen O ~timea | 9o G
21 féu,m/ﬂ) funJ&) 2 Ntk (o e es— Bl
2| 1y AvBRsHny 94 Srins— I o A
23| R Lo Um K o Hdst p” Prossudic Wy flocmn?
24 ' Vidnme, Fromassdo bomen Asan i’mh"w £ renddy
25 | \Oova sl thm oo Oonea g hﬂhmmmwr Task b
26 | k s A, T L\u,é o L\(J WM e, s g, | :
27 ‘a,tf‘v‘mafﬂ Qs | uw’u ALpL) A Nor. g: "TL, iy i ‘f
28 | @5 ou e de Eoyg W.i@,_f lec.eqy® =
2 R e Bonnds ole W= Kee &Yr |Phopo /)
34 "‘Y e fagtedlo de- (/nyfon 1CC/ (%.% -%er:o G

Assinatura do Facilitador: o d{eza Sﬁdﬂ Cruz

m;maumgﬁ%?ﬁf&
COREN T222
i

En ferr”..".

1N

GUELY I TTN

U



| HOSPITAL. HUNIClPAL

_RAPHAEL

LISTA DE PRESENCA
Tema: © o Gacc Py Py o
Facilitador: () . . . ¢ 5 O\ curtiaa
Qualificagao do F.':‘lcilitador: S0 e Ca T o S i -
Data: (12 - O)%- dgo< ‘ Carga Horaria Total: C)w
Nome : ~ Matricula Fungio | /Setor
1 b oo o LG, ynolvado | Aec, & ‘T Plocs &
2 |\ ATt 01 € COnto ?f\AwQuiu FITNIZTe
3 ANALA y{c,\,w(«, 100N M YWLG
4 Sl INSITC) PG Caiwun Q0P heoed - Roln Pw . BrovSiine
5 «;;.;:L f‘..\»-.c‘u—t G Ao B st Y Ao~ 15 T77 Qs —il=< 7
6 3 T Pl ¥«\ I _ 188 r;r.i‘r_frﬁc,l eage |
’ AN 3 Vs D (iso | b ’ﬁ&u-“ré‘{ﬂ(_’%ﬁu T\JL»\LJL" G: £)
8 m/f/ @d’ﬁm 5/”(2 ?’]N%{ 7 %a:”MM
9 Qﬂ St B s 1 3 **"*mu ‘:;,.:\w oo in r\f'{? P
10 | Arode Spes e S €4 niedd ot A e }m
11| AMAsmon ‘ey&_ d ot 5 Twe. AN W’(/ A
12 |Gangle O & Qunde - Tic C ni V| Rincn B
13| ) Uf(..ul\\ \*\m .,buw‘\ T'.u_, W\L\ | @ Voeo
14 éx “is’i MDa < Y .5 W. ) T e SR T
15 /”ﬁhu B LAM i loord” Apm ﬂ,uhLd)([wJ
16 w [ c{a»u_ {m‘dmic/er =
17 \\&‘mem(\{umw ds qum &f-&m‘;m!w J(.wa AR- 20046 | © oncoids oo | M TN
18 R, 2180 Conduind Bt E.ontana LLLI-T‘E?\ Al
;(9} *’.&Jn B - lQ &Q\g’\ F{.M'b“too\l:.(a Mi}
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
_ ‘ =
Assinatura do Facilitador: _ ::*ﬁ 2 v‘ - e o et DALY
~Nre CoRgNRD fazzs [
Rkj 205, Mf



HOSPITAL MUNICIPAL

Rio RAPHAEL

“ | DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

Tema: C/mmmﬁ €haent

Facilitador:

el Clgite

Ivolida de Quobidod-

Qualific_agéo do Facilitador: "~ ¢

Data: Of/ml Q/ODIS' Carga Horéria Total: ﬂh;’b -#/520 d) g
Nome Matricula Funcao Setor

3 A’Momq 6. 2 Aen m{‘m Nukn coo

4 ot P Soko K aarA (O

_5_' It pen B Ne MW o

s | yoswe Lelove N, [Fonie One MWintoy | SMD

7 \J Qotaalin Corolting Oemeatan Futnio Dnaugudr |l

8 5@@» \Bralaad chos Wlie MM A

9 [ el L Sowie dea Sha qui fuve. onl | frmovcoufalap
10| (Touwote, ok sp | oo s |
1] mpuNp P ALNEDA a NG A AT E
2] PApecl €. A eI S 02399 1 J{o1¢) e N
13 ’Jj: méd?_.,;_/ S /77-/;-}—’ VZV?"JS}'?;’J ,’,:,Lf-'ﬁrn JNJFMJ

i O S Lap Vo, < Qg o | CC LA

15| &g bare ¢ | {gniine Hﬁ,ﬂbw Ay 7%

16| Prwerchov Ndw |\ | Sote

17 A B Do, 08115\ | Cebagoi bol ol

18| 1 slieton VoXetuos V. msm Lh‘muw,c_ 1edeo

19 | Podia A )’w\/wav-' Ex \\”LV\ M%MC ALUW?\

22 At Recbl opss frnrsion dosr botes ijmnm Toeles

22 RL

23

24

25

26

27

28

29
i_30

- N
Assinatura do Facilitador; (‘{)J’y[, Pﬂj&,\ ( 3 ' T 2 o
LS 4 oo Renorrle)




HOSPITAL MUNICIPAL

oy | RAPHAEL

" DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

[ Tema: CONTRUCAO DE INDICADORES SOCIAIS

Facilitador: FABIANE RAMOS GOMES

Qualificagao do Facilitador: ASSISTENTE SOCIAL

Data:’) A/07/2025

Carga Horaria Total: __1H

| Matricula

= sdtan i

RIOC3{0O

Ay

-

i Joc il

e fﬁadl-/

4

Dl

Onsidete

ﬂzt b‘l':-yugf.(l o
L]

q/v'u ) & A2

20 AG
Jiod 34

(_,, 4 t"“y'\‘r L WC‘ t‘ Q“'r{-‘i(

HAO

olw|w|lalu|s|wlr|~]

=
o

[
[

[y
N

[N
w

[
&

=
(9]

-
(=2}

-
~

[
oo

[EEY
o

[
o

N
=

o
aS]

o]
(VS ]

]
B

~
u

[yl
()]

N
~J

N
co

3]
w

B

Assinatura do Facilitador:




HOSPITAL MUNICIPAL

*RAPHAEL

' DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENGCA

Tema: ATUALIZACAO TECNICA

Facilitador: FABIANE RAMOS GOMES

Qualificacao do Facilitador: ASSISTENTE SOCIAL

Data:Q} m‘nzozs

Carga Horaria Total: __1H

0 que

L ;ﬁm;ﬂculii—?

Fungio

D'A‘Q"(L"W &f(‘,{:fw )) f (on~g —~

| \-{/C’_‘?{C’ 'J\“(}L}.[‘ K13 3(’2-’;;“

(e Soad
7

)\kid@bf’cm«a L/W‘% e dovao:

D03 (;\‘-4 l\/&&\m QL

NN Qg:;c_e,

'\m’,\ (A0 97, -'r_.__)ﬁ AN

{ X

" ] i |
13 ANV J 1/ 71," \'Jj Ia  JYLAACA

\A 41
W A=

Assinatura do Facilitador: \{odb,l O

Fa Fal
[Womny,  (Ugwm




HOSPITAL MUNICIPAL

o RAPHAEL

= ‘ DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

Tema: ATENDIMENTO HUMANIZADO AOS USUARIOS DO SERVICO DE SAUDE

Facilitador: FABIANE RAMOS GOMES
Qualificagio do Facilitador: ASSISTENTE SOCIAL

Data: 18/07/2025 Carga Horaria Total: ___1H

Nome S i Matricuia : nEho e : Setor :
Jikfkn Bfﬁu ) "'). Covgren 31Q3 /0 4’%9&%‘2{ 3—00@ sz{:}; Jccmq-
Oa(’“ Mﬁ/w/\ ﬁ/f% ple /é« (A L ADA 04 Q\M«\J—*JL _gﬂ ol e ¢ l(mo»\ﬁ«

X’Oub'u‘ L A < 3 5 ) ¥ *"' LA ;Tr :i."‘!.,; A L- 'l\“-&'i'k,. LA

gt e "';\"‘ NS

V| | Nl ] W|R] =

=
Q

[o=Y
[y

=
8]

=
w

=
B

[
w

[
D

=y
~l

=
o]

[y
o

o]
o

]
[

(%]
N

N
w

[
e

o8]
v

]
o

N
~

N
oo

o
w

w
o

b

f\ B P
Assinatura do Facilitador: '\(@\JM,(,MJ [ w,i.&l/\./\rﬂ‘ \}/‘FM
=7 ¥




LISTA DE PRESENCA

Toma: {L0mo cplo %WWM _de (&m(}&u} O Stuno ple sl
Facilitador: J/U{MM,Q LORL’J -
Qualificagéo do Facilitador: wM]tw({M L{‘jdﬂ T@ZA/JW/J“M’IF ___ S -
pata: 9 |0F | 202 5 'Carga HpriniTﬁ“___'b_i"@Ld’ 7

Nome Matricula Fungao
RIS Rode R uma %ﬁkmﬂ?
2 &g,%@ %\M\ hc10.258-6| RtefdAD
4 belre Loiec, C LITEARTL ﬂ 6 A D s ) %4
5 | ppare ol @ M‘@’ @, | N HBSKA | 2o adm ﬂdfm/,mo//m&o'
6 | vv\;_,\_,\,;,l.m-%u » QAL NN 1\... _ uLw-"\J'LI LAt A, 2ubon £ B
7 Kooy do budo . Yo Gunp to 10 e % . Eioco F
(VA | o I
?__@p‘—uww’m o M Canile o |ASEATM. DM -
10 L:}@h-«.&r(--rwn Db S Ip) AOm _Q-D!M,, e
11 ;U 4{% Pushialo '\IJ‘B&N - A@Q ORLARAL
12 Pf’fz P72, (.A'D_,_:?'— Dol 3 Aale _ e A, (‘:{_!’?V,i, - ’}&/ ﬂj__—gﬂ_e,’{ e
13_ Sf \J '-.\{Jﬁ’ e '/)r(:? L/lq' <Ch © . [:;ﬁf,{tjr Tah ~7 Eb" - ]
W _ ____%JD onids | - *\lﬂfy@uw ENE | .
| 15 \'U)OU\" L‘L@Eﬂt}\ dﬁ Qo | | mes g |
16 L5 b}x ne (La‘-\m R @-Qg__Q?;gﬁ .
7 Wada da (l\ J z—;&_é_- A | Supul E4bg-csp
18 (\\L« DJ_\C\ M. 'JL« o fér (5 NI (AcA ?JQLH
19 Mgmﬁ Pankaize | Plhopcas | Glsce W
20 L&d\\ Vdon Ko tisic 'w;_ﬂﬁ»\ Teownacag
21 J olrwadis Cgngdano Roreol i dadlena e o il I
.22..,7‘& ki&'&_&w =) . m)\wﬁwuw&‘* i m&wymx
23 Gnaf.\ma a; gy~ ) I | Pocdoca | 5321&813@0
24 .u."'/j vl Sevnd {«h Ao l“"-5~‘;{"__,_,ﬁ,,,,,,,,,,,,,,, Ri*ls' (2.8 ?gWMA__. s_s,Cfé_zi,,i
| <5 | 5 / : TRESOMN ] i ﬂg.%_\_‘m:\ n HOCD G
26 22 195 / cyﬂz(ﬁdp«. 3,4«((3" - »‘7/ Eredorme | B E i |
27 | M8 o 6 Mo Onead _ ,,'hﬂs,ka._c,_z:LmL_u_____-_ !
28 "/owf .iJam B VMaurbho | Enprmenc. | DGO &
29 [ Toe Kude Ao '\-m_jn,.,i-. M Rea, j:;_'gfrcmuw Yo ¢ @___,_
30 | Monlli Merpl Moo de | & n’wumu e ,&ﬂ-ﬂ.&éu#:m:}a

Assinatura do Facilitador:




| HOSPITALMUNICIPAL =

LISTA DE PRESENCA

Tema ()ﬂ j\%i’)’l{ ’{j ,(f x’m/' W/}/r@ ,/A FZMZZ&? ?/ QZr,,/rﬁé/“) /,(/ (&'{/5&/
FaCIIItador mm 7ﬁmu<} l{,rw ]
_ Qualificacao do Facilitador: &m{:_‘_»:dt __(_1:;»_1 OGN e 7 Rnoaren o -

‘ Data: ¢ qur \20&5 Carga Horaria Total: 5 (W

i Nome Matricula Fungdo Setor

; (-)dw)cu ”_‘r)\mm;b c\»&”ln AL b, _i Viteaw€a(Q | EL%Q_.._Q.__
2 | i O Rt Quds Sra,g, < 73 . TLC. Inguuirmgern  BLoce #
3 M; /bf/w 4 f@ #Wiﬁgep@gzz
14 ,Bm‘%(&k_GLf‘Sﬁlo_& n_oloA é{mwﬁ L INuwdon QPDL Ay Yoz Vel
5 I Towoxe ORandy OO ﬂm"qg&__q I I J:m;_um,,ﬁb MaSbacio
f-..g“LMﬁ Loanaddhdd Nod  Moked | | Eufuiido o o "I

d mm QM)&;&M EZC NNy PN B e dloomure | Mows B
& fﬂﬂw ’}&1‘-}"/‘{ /’/meua /}WA;F o o IJMEWW [\)M— .
9 ﬁ‘(l\\“b ,\LU’\ e O M. Fndoove] Whncionsel Mnces |
10 Tf\l‘a\.vwrx t worwe, S 0 || Natucweruglas 8] wAuced
LA Sie ¢ 4;1“‘1__(,« uachs S Vo teses '?%eﬂi;‘;f—n

12 \()\n%(ﬂ,ﬂ& dJ XA HAD r‘» A J"uﬂ?&’l T __An?fiﬂzz /.-ﬁzg% AR A
] gt [ fallpe, T | Tl | Lottt

1] v mw W/m@, L. 2kt 6 | W Lonetl Wilucao
15| Clmode” s Sillb den Sowdlen |yt Sea] | 5480 T
=l ,11q}fv7,>@-//(‘¢°, . T Aa dpTlaweaeR i
ﬁl_?_ﬁ,‘\j:g.»,wlu e e f laller , leord. SH . Bleco A

18 ’

19| I -

0 I
i B — W— |

=T S . R S B -
e . - I
— S . N . .
25 ) I o

26 - i
27| o )

28 N o

29 o - R :
30| I - ) 7

Assinatura do Facilitador:




LISTA DE PRESENCA
y ol iZeo,Lo&w mo Swu d(im%d

Quallflcaqao do Facilitador: WWM c)-c_, /RM o
Data: (% \ -\.. 2012 Carga Horaria Total: } ‘ﬁ#wb

Nome Matricula Fungéo Setor
1 [ERSOM :f;.’sr'-)-'b’ik  BIIS00) (?(ﬂ?,cfuﬁ:r CODM 2P
2 56”/ 39 Kors SpluA. Wl RaTee Cwf. |PAD]
3 a Codarte da Si{ra  |ezp.830-2 Hn P
B P - S— VI Y
5 Vﬁlﬂt&nlk rwm,. de_Dodha MozzC |enfermiiim By d”':'j ,
6 © A f\—~«-“~ _pef 2334999 ,r» T it W e ocuiasil
7/\1;.;&& 04\1’\3‘ 4630304 (Bkindekt ouer | Trnes Goccat
8 Qo um\armo\ bodon So¥dy, | F\@& o
_9..____/_’_3”” 0 [NCas A DDAV LA — 5 O - _
10 CovivZAr @MMM@ _ A F/’ R —
|,1L L 7k 1 Buaq Z \H ‘*2 ‘;‘9(-:({‘::_?::—
12 (‘) _Q,LNO& Q_j_@é_&}’?ﬂ(,ff» { o _ .
13 f\a i3 , & - /f’ T .
14 | iAo . Lo, - _,Jg < A=
15 QA0 Seos2 Jﬁ S€u ‘ile:,u\_;‘ug,7ﬁ o S 6 A wn' s el
16 Fmrny\.d-t \JO/VVDQ ’@7‘:‘1’ 1ﬁ,t‘lf)és . A e
17 Bt da. Sl Dyusa, Yr6e3S1- | Ac NeC eI | avbuatpeip |
18 Vi e o $oetye &W 10209298 = Erfeniresne  Borrbreileilcres
19 U W Qe Q—b%\% Je 495 . 6 Win g | AMDLO Toaing
uwg& gﬁﬁm %cm(mo M&n U im0k m
21| Depsnah da & bvew Jmm o 1 Toe . son Prtemih,y kbocrcs ffonimg
ii{_%wqwcfméﬁi 2o AR S /‘f- 61| S,
24 %@; ol M‘) DY e 5 o foanmtive ??q}ff -
25 (st Ly G [0]203.094-2 MU My T NVAep
26 | [ lo Qovdsu ‘\/Jcrrim_f 7 / - ‘\WTWQWLSW# 7}1&&1@&]'
27 fnokinh St e gl mr m@r | ded-
128 N ide ™ME do S ey a0 | MHsF
29 ’%ji Mook s | _ Mf_m_g A
30 | % Citme Z:tz:_:-d b /4 é - &7 J-,/‘Z,,

Assinatura do Facilitador:




| HOSPITAL MUNICIPA]

LISTA DE PRESENCA

Tema: 5%9 udf. ALnA
_Facilitador: j\,OVh-LQ

f——

Data:Oq \ "1—\20'2_ 5 Carga Horaria Total: ﬁ f?_LQQP .

) de Reas oud uno o desSaele

Nome Matricula Funcéo Setor

~ B - ____f\ 56 R
da. A ¢ ol Qlving - JLM‘“ -
\mmﬂ/\#@ o\ CC’))‘\(‘; el ) 5\'1‘0 Ae@f’ﬁ—lﬂ—
' *-J_f?_ééi if»;m o _ \fhaus ]
s € o o A PJ// pLrEx. |
AT _ RO JSREE TINPRTCE
IS L Bp s%\’\ siGA.
5&@4_6_1 Soroaueup e AR DIt .
B moh\am MJJXM%
O O Mww,r
- . | Mot (W ms R ks Co
o 4 WX tDL Edl’m

el o N o n sw N e
‘

t{\,l'ﬂ o.a :$Cu%

Q’UUL{;Ub Cl/2 £

7 YEkeesc) SN Wb K-34094) ﬁ&. cNtenves| Bloo £
1 T&fmm R Buio TP INn ook NGTY SR

19 [T koon Qaﬂ;-@u Ve SQAJA \Coo\&w-, i Hec Qﬂ—g{bﬁ(ﬂ}q‘\'\ oCo S
20%@'@.{&@ de jwfgv__________ | &Yeveune | Bloe &

2 i p/Z‘LL — o Cﬂ-kmu_“ & R€oco 13

- /ia oo c%t“l/f?y:,, 22453 -4 An, dy | U

23 ""’"i'_ """;'\ c'*: x > \"// LQ:F‘~_4"__‘_ ol 'F-H/'(L%H( ] f’,‘}(t‘rf‘-f}ﬁ’

24 | Jasave. Reds Wonv-no | | -Tsa e o
Al gu__&:-_»gg;fs_ S 5 = LT E T S E YOU CVR VY6 XN O VO 9V
= I SR R I
28 o : o -
29 ) B

30 - R

Assinatura do Facilitador:




OSPITAL MUNICIPAL

LISTA DE PRESENCA

Tema: PLO G A2 Lopuveronvtnlo pl4 CuNg ol
Facilitador: M L-‘é/i(ub
Qualificagao do Facilitador: £ 001cd Encad O Itesrcnendd
Data: /)0 }O ‘f«] 205 Carga Horaria Total:

Nome Matricula Fungao Setor
1 [imlA fee~vne NE Wu mna MW |223034% | AG. A Lomy
2 |\ Hatyn  gast F.C Ripéiks (2/usogzr | 06 A chm . A dor,
3 [ Doty mewj@mirﬂ %M
4 Wads W o I ' [ Frnc o
5 vrr Bl e M FS00aT0 'Df\( o ﬂ‘jf d ’ihmh AN Celn
6 MFrnercirwn  \en A Sm‘n 'E~0vam W Y Bwxo &
7 @Qid‘w\ AN &C’W\]ﬁh L\QI\J‘ZR E’I\)MY\G’\'H& ﬁ—"LD(b g
8 W‘\?’M — WW&M-——
9 (fuor Liva da € o Cods Enfinimuns Blow G
10 \[nl\ru.(... Yoo e e %\o.mtméd‘n ‘TD‘.;L‘ AT QENES fkh
Ul Deee o, do Soone Woe Dlecag | R
2|/ “if‘éé - O Pin e, | A.S. - PR 77 4

y A-S

BV W d A A F
1 o Jolltty @ adAadul 8 < ) Lmndruladatio
15 Nidmos e , (dovenva rtk Ul En fn s e Rboce ¥
16 Wi & Yl nie €aak A.5 G- BLADC
17 Qe rormvestins Lnilio cte $edis A5 4. Bloeo .
18 Arraomeof.  Conlea N Nssaxd D A.S. 6 E)ME
19 ‘@/)MW @nﬂéﬂfﬂﬂ—é[m /A g‘ é (?Q O T F
20| ( NZn o s Sou b, Grcauaado (.Lom
21| Kormdld J/dﬂ e WA DA Z ?‘
22 ¥ il ] dos NUTALUN A AJV‘\%LWD
23| | ﬁ/wh\a. Hayta q@sﬁ’: Sokic Nulmicoo i | gad vl
24 [fopraroa da Quueirer Wobechlung Noric 60 (heign
25 | Cha DUsL F-de Pauxcl Wodnaio it G0 QY -
26 IR a1 o0 ALNC (g A CAG AITUG fomn S/
27 | Hdurcddon oy F ot oo Pl bt | 8t e
;3 Mo oecrey S0r Srewln Oreehorrie ) o0l tm‘_nbfmu;‘;rcc‘:._’ 0o oS tt
30

Assinatura do Facilitador:




| HOSPITAL MUNICIPAL

RAPHAEL

DE PAULA SOUZA

LISTA DE PRESENCA

Tema: Wj/(j‘/ ole VD.«MCCI:L_) IMW

Faciltador: M2 }elips

Qualificagao do Facilitador:

Aectico Priguacalio-

£

Data: 23 /O'T; /ZC)Z 5 . Carga Horaria Total: Q { !fMB :

Nome Matricula Fungéo Setor
1 ‘*jga:mf \)(\v’ (;:E{-? L..i‘}l(s.‘l“-’\ « "r)n Lf/(‘it,'ﬂru{‘ji [~
2 'R«'}’\;\.m\ & a.dal'l %,) CAand 3. (2
3 M"\—)“L-iw-).\LL_ Laady canl 1“l\:-\-- Lt Baao
4 | Tehr L\"Ju clcu ‘JLQ“A\., Conlen  |B-340437 T’e_,-;, d,uwu.m“a,._‘ et O
3 TJJUA ({3 \%C. /\..-37 M"'( /LL‘] ’u-'f [ H)?"‘! v P‘-4 o.* C':(%\J(—_u. p.ltin,q T
6 [k sl oy Al kAL T YA AMAR WA (A -V ‘i.u'-_:-\f-
7 Nlepviao Tario e Lviiu o x0 I =f'1 icvowla] a) e e
8 Hmm:.r I ifw‘s BRIV 19- N0 | rradica fdm;;l. Neorked
9 | Mt § ik ¢ S i J’”ﬁ(ufu*( ot Fgnlel
10 uu.‘bﬂ" Q G \Qurmax Ty;ud)@aa Aprbnrmocds
1 \\J\\m\ (-nn,g.n.. N (; \“U"M 4 ""7&'}/((’0 = ﬁ”f-")" "‘EVTM-'
12 ,._..r'i.'/\ Lw : Yl et - L"‘t‘:‘b "‘“vé—’ ﬁ’ffé{f Z,ﬁ :}W:L LJ/‘A
13 [ A\AWJ ‘)\)"J A A ... A ." AJ L/\/ ] \ ‘t{ \‘}J L% "}L‘ ‘Lq'\“} ‘E’! v
14 \Z“MWM, (\v(."/‘; \/AM/\J& / 7, higorc ;L:S 2 "32*{)
15 Zs?z:.ﬁz/p-p o L2720 & g(/,uw 74 1/[11. %) [ Xu[. S L J gl sced
16 Nlh’i 5 Gotnes Condadod 4 S Hesl \uu /t.:i\J T L.".Hd\s“'* e
17 Wl ’\-‘u(\ { U Q 3 —")‘}‘L’!Lx ;‘,u('({ D‘f' . /\‘Vi lié 1l D(/‘"L.é( t—{%‘ e W
18 \}:\\‘;i‘bﬁ"‘k’ r“b\.rn(rz cha ?"“‘";\- ) MV 2 C l..w\}\u- Pec jn*’ D\ = *—f\“-’b‘}——
19 f\‘ il Ine LJJﬁ/’mGC(/ a2l d 29990 G- {.f\ S - AuD: f(M cmm
20 H\ﬁt—’ 2% |\Af—4rk-+.5 i—gju 4(.&' Z N - »-sl)it,\, ¥ jﬁ-'?gc._u_,»oﬁﬁ-
;; ‘u/ LL;'H n — J-_.' O V1L YC *f: ;a-.u——»:% n\,_l 6 A V«ug_._..”:.’--g._._._

FLT VNS PRV O ,A Lic. . Slasrrageblists &

55 (Dl v L et CAANX [0 ATk NI onalll NI
. EMA‘L"J CJCWLN« t\«lcuﬂw N UTU Cwonush]  NUARLAL
25 | & ,:\ﬁ PR (ﬂﬂ.\,b\’_\ oo L’Hﬂw.u INngiL B )ZL,\_& /3
5 W‘ “’LVW)L* F}AM\’@ € 25150 LY\W«C—s M C
27 {L'LLL\/\.:J'}L kLA A {1 kB & o M L0 Ml I u}q L(&L
28 | TQmmy AV D INE 2VE 29! TP nackrucorwliol Nulrieass
29 | RNY AMARGON B 9/ . e _ ‘“,QQ: AN
30 Jowdic U@ ¢ Ci\\ v P-300 2 Ceend Al B

Assinatura do Facilitador:




LISTA DE PRESENGA

ARTILL

Tema: ]W dz CLM,L)::W-C

.? - "_ )
A U AT O~

Facilitador: ]Y\ jwhfz NMM,&

Qualificagao do Facilitador: ff QM i N op A O~ t'\.u-

Da

w 2,3 Jo¢[202 5

C'\.
Carga Horaria Total: ,'41

Nome

Matricula

Fungao

Setor

Erly ayelo Loy Ol vy CF

(8-31 0023

-
PacenC v, BT

FC\FWV!""

,rp ‘f“ WSO ’vzd{;ﬁ({f\j?"bf ”'?Lyél‘f‘

240246

/-/,M'c(-rr.u SCi H

St 4 -

7
M VELN ]"’“f’“ oAMC Loy7Z o

(O € O

"

Vlatome S A Jate

R EEY)
1

Ot Lepsd

ScAs

Ylie|~Nlalu B|lWN -

[y
o

[aey
=y

=
(%]

[y
w

[y
=

[y
(¥,]

=
Lea]

=
~J

[y
oo

=
o

)
o

o]
—

2% ]
M

(3]
w

]
E-S

(35
(8]

[y ]
(o) ]

2]
~J

[
(¢

N
w

w
o

Assinatura do Facilitador:




