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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestao e Desenvolvimento - IGEDES, que até abril de 2025 era chamado de
Instituto de Desenvolvimento Institucional e A¢do Social — IDEIAS, - ¢ uma instituicdo privada
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde
atua em parceria com a administragao publica, visando contribuir para consolida¢ao do Sistema

Unico de Satde, conforme previsto em sua lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N° 013/2022 entre o até entdo
IDEIAS (Agora, IGEDES) e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizac¢do e Execucao das Acdes e Servigos de Satde do Centro
De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administragdo publica pela Lei

Federal n® 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na
Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, ¢ disponibilizado gratuitamente aos usudrios

um Onibus que faz o trajeto CCE — metr6 de Sdo Cristévao / metrd de Sdo Cristovao — CCE.

Centro Carioca de

Especialidades - CCE

Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n° 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantag@o, temos a histérica necessidade de ampliagdo do acesso
da populacdo as agdes e servicos de saude na atencao especializada que garanta a integralidade
do cuidado, por meio da prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populagcdo do municipio

do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IGEDES, por meio de sua gestdao, assume a responsabilidade de contribuir para
atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso

as consultas de diferentes especialidades, conforme descri¢ao abaixo.

5
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Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia

Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfunc¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatorio destina-se a apresentacdo das agdes executadas no periodo em andlise, julho
de 2025, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de
Colaboragao N° 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes

variaveis contempladas no termo de colaboracao, a saber:
Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacao do usudario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3,
competéncia de julho de 2025, seguida da apresentacdo dos resultados com tabelas e graficos,

bem como andlises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestdo, ¢ composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestao da unidade, no sentido de

induzir boas praticas na gestdo da Organizagdo Social e alinhé-las as prioridades definidas pela

6
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SMS-RJ. Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de julho de

2025, seguida da apresentacao individual de cada indicador (de forma detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Julho de 2025

Alcancad

Indicador Num / Den Resultado 0
(Sim/Nao)

indice de HO;:lSt;glellsdaS 136,24

01 . <3% .o 1,40% Sim
Absenteismo Horas liquidas
. . 9740
disponiveis

(n° de demissdes +
n°® de admissoes) / 8+4/2=6

2
02 Trﬁ‘):::)s:r <3,5% N°de funcionarios 1,95% Sim
ativos (no ultimo 308
dia do
més anterior)
Total de horas
1,5h de treinamento 661,85
5 homem
03 Educagao . N° de pessoal ativo 2,18h Sim
Permanente treinam
ento no periodo de 304
/ més referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros Até o
4| mimmno | oo
do prazo )
contratual AL
Total de E
manifestagoes 137 =
. resolvidas o
o5 Resolubilidade . 450, Total de 100% sim | 8
da Ouvidoria -
reclamagoes, 137 ﬂ
solicitacdes e b
denuncias 8

*Competéncia: junho de 2025. Explica¢des no item 2.1.1.

7
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Indice de absenteismo

RESULTADO
- TRIMESTRE Resultados Mensais

bIndltce de . <3%
apsenteismo 1’40%
Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes 00
Horas liquidas disponivel
0,
2,50% 2,00% 2,14% 2,04% 3,5004)
2,00% T78% 3,00%
. 1,40% 1,40%  2,°0%
1,50% 2,00%
1,00% 1,50%
; 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
O © R
\'z»“%\ \\e&\ @ﬁ ¥ Q% \°°
<<Q/

N Resultado === \eta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliacido: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao
intervalo entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatorio até o 5° dia ttil.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IGEDES mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE
cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar
temas relacionados a legislagdo trabalhista, a fiscaliza¢do do trabalho, as politicas publicas e as
dinamicas das relagdes trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros
em pontos eletronicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacdo e

monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho,

8
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

delineando periodos obrigatdrios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de
intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente ¢ disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios
aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de
apuracao.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

* Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certidoes de casamento,
certiddes de oObito e etc.); ou

* Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de casamento,
certidoes de obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentagdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentacao podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no
salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de junho, observa-se que se manteve o valor de 1,40% no indice de absenteismo
mantendo-se dentro da meta mensal. O quadro abaixo mostra o panorama mensal do

absenteismo em junho:

OVY1S35 3d OI401v13y
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE JUNHO 2025

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA

50 30 1500

65 60 3900

12 90 1080

4 120 480

1 180 180

132 480 7140
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA

3 50 150

16 100 1600

3 150 450

2 200 400

24 500 2600
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA

156 980 9740

BANCO DE HORAS NEGATIVO
MEDICO 68:59:00
ODONTO 67:25:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 136:24:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
136,24 9740 1,40

Os graficos a seguir mostram respectivamente o saldo de horas negativas por fun¢do no

referente periodo seguido do total de profissionais por fungdo no referente periodo:

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNGAO - JUNHO 2025

68,59

67,25

» NEGATIVO MEDICO = NEGATIO ODONTO

10

g

OY1S3D 3d OIHOLV1IY



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAD - JUNHO 2025

24

132

s MEDICOS = ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais dentistas contratados com sua respectiva

funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

w RELACAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAO
ALESANDRA BARBOSA SOARES CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM CIRURGIAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA
CARLA DIAS GONCALVES CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
DANIEL DONNICI DE AZEVEDO CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
FABIO FIALHO FERNANDES CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
INGRID MENDES LIMA CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
LARISSA CONRADO DA SILVA CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
MARCELLO ALVES MARINHO CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
MARCIO S0UZA REIS CIRURGIAQ DENTISTA - PERIODONTISTA
NATHALIA NUNES DOS REIS CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA CIRURGIAQ DENTISTA RT
PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
PALOMA SARMENTO GRECCO CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
PRISCILA SIMAQ DIAS CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
RAFAEL RIBEIRO SALGADO CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
RICARDO GINO GONZAGA JUNIOR CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
RODRIGO GUEDES MOTTA CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
SUSANA CORE PESSOA CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
TATIANA GONCALVES MUCCIOLO CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA

L PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS
24

11

JORNADA
100
100
100
100
100
200
100
100
50
100
100
100
100
100
200
100
150
150
150
100
100
50
100
50

TOTAL JORNADA
2600

g
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A seguir, demonstraremos a relagdo de profissionais dentistas com saldo negativo no periodo:

FUNCIONARIO
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM
FABIO FIALHO FERNANDES
INGRID MENDES LIMA
LARISSA CONRADO DA SILVA
LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES
MATHALIA NUNES DOS REIS
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
PRISCILA SIMAQ DIAS
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRO SALGADO
TATIANA GONCALVES MUCCIOLO

TOTAL 67:25:00

A seguir, demonstramos a relacdo de profissionais médicos contratados com a fung¢ao e jornada

de trabalho especificada:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCAO

CIRURGIAC DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ESTOMATOLOGIA
CIRURGIAC DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

CIRURGIAO DENTISTA RT

CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

m RELACAO DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

SALDO
B:49:00
9:02:00
15:17:00
0:04:00
2:23:00
6:02:00
4:07:00
G:04:00
6:09:00
1:59:00
1:11:00
3:18:00

FUNCIONARIO
ADRIANA CERQUEIRA DE AMORIM OUVEIRA
ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES
ALICE DE ATEVEDO E SOUZA COSTA
ALICE MEAND CRUZ
ALINE LOPES VIDAL
ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA
ALINE SILVA JAKIMIL
AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA,
ANA CAROLINA DOS SANTOS SILVA
ANA CAROLINA NEVES MARTINS SILVA
ANA CAROLINA NOGUEIRA RAMOS
ANA CARDLINA ROBADELD DA SILVA FREIRE
ANA CRISTINA HYPOLITD DE LEAD
ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA
AMDRE LUIZ GOMES RODRIGLUES
ANIE SYMONE RODRIGUES SARDINHA
ANTONIO CLAUDID PINTO DE OUVEIRA
ATILA BRUNET DI MAIO FERREIRA
BARBARA DE SEINAS CARVALHO
BARBARA PINA AELLD
BARTIRA SOUZA MELD
BEATRIZ BRIGIDO PONTES
BlANCA ABBUD CAMERAND
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA
BRUNA LEITE MARQUES
BRUNA VILACA TEMPOMI
ERUND BRIGGS
CAIO CIRILLO FREITAS DA SILVA
CARLOS ALGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO RIZZO
CARLOS RENATO FONTEL DE OUVEIRA
CATARINA GARCIA DE ASSIS FILZA COUTO
CECILIA CRUZ ALMEIDA

CECILLA MARLA DE OLIVEIRA AQUING SEQUEIRA XIMENES
CHRISTINA ALBUOUERDUE GONCALVES DE SOUZA

FUNGAD
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLDGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEDHCO GINECOLDGIA - PATOLOGLIA CERVICAL
MEDICO
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDHCO NEFROLOGISTA
MEDICO ANGIOLOGIA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO REUMATOLDGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO PRELUMOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICD PRELUMOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLDGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLDGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA

12
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CLALUDIA DA SILVA GARRIDD
CLAUDIA DA SILVA VASCONCELLOS
CRISTIANE BORGES PATROCLO
CRISTIANE RODRIGUES BICALHO
DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGLI
ELEONORA PEIXOTO DE BRITTO
EURIANA TRAVAGIN BRIONE
FERNANDA FRADE PARANHOS
FERNANDA PENZA CUNHA ADAMI DE 54
FERMANDA RANGEL DA VEIGA
FLAVIA GIRARD NEVES
FLAVIO GUENTHER CARVALHOD
FREDERICO AUGUSTD RAMDS DA SILVA
FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA
GILSON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR
GISELLE LIFS MULLER
GUILHERME BOENIG FILIU
GUSTAVD ALT COELHD
ILIANA REGINA RIBEIRD MENEZES
ISABELLE MARINHD ROZISKA ZANA
ISADORA GOMES MESOLITA
JANIME REZENDE E SILVA CARVALHO
JOAD ALMGUSTO BILLE
JOHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JONATHAN DLIVEIRA DE MEDEIRDS
JORGE LUIZ COBERID CHAVES
JULIA MICELI VARELA
JULIANA DA PONTE LOPES PINTO MEDEIROS
JULIANA DOS SANTOS MALL MOLURA
KAMILLA D AVEIRD FERNANDEZ
KARLA DE PALILA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA
KATIA AZEVEDD COSTA
LARISSA GONCALVES ALVES WALLE

LARESA PEXOTD RANGEL RODRIGUES
LEANDRO CRUZ VIEIRA
LEONARDO ALMEIDA DE SOUZA
LEONARDD ANTOMNIO DE CUNTO VICECONTE
LUCAS LERDUX DE RICCHEZZA
LUIZA BITTENCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA
BAARCELA ARALID SILVA FILIZA
BMARCELD DE MATTOS CARVALHD
MARCELD MEDEIROS DO NASCIMENTO
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCIA DUARTE BOENTE
MARCIA TORRES CAVALCANTE
MARCOS FAULD GODINHD GUIMARAES BOUCHUID
MARLA ALICE COELHD MARDTTA MOREIRA
MARIAMA NOVELLING DO ROSARIO AR
MARIANA PENNA FRANCD ALTAFIN RODRIGUES DA CUNHA VICECONTE
MARLANNA FIRES CORDEIRD CALANA DIOGD
MARINA DA COSTA CARVALHEIRA
MARSELLE CODECO BARRETO
MATHEUS SILviA RODRIGUES
BAICHAEL DE MATOS SILVA
NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRD
HATHALLA FERNANDA D SILVA
NAYANE GENTIL FERREIRA
PATRICIA D& COSTA SPINELLI
PATRICIA NUNES TERCEIRA
PAULA MELD SOARES
PAULD GABRIEL ANTUMES PESSOA
PAULD ROBEATO FLORIANG
PEDRD HENRIQUE MARDIIES VIEIRA
POLLYANA RODRIGUES MALA
FRISCILA SILVEIRA MARTINS
RACHEL VIANMA O NEILL DE SOUEA
RAFAELA REGIMA SILVA
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
REBECCA MARQUES RODRIGLUES MALL
RENATO MACIEL DE ARANTES
RICARDD COSMO D SILVA

MEMCO CARDIOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEUROLDGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEMCO CARDIOLDGISTA
MEMCO REUMATOLOGISTA
MEDMCO REUMATOLOGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEMCO GINECOLOVGIA - PATOLOGEA CERVICAL
MEDICO GINECOLDGIA - PATOLOGEA CERVICAL
MEDIDD URDLOGISTA
MEDIDD URDLOGISTA
MEDICO NEUROLDMGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEMCO GINECOLOVGIA - PATOLOGEA CERVICAL
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEMCO CARDIOLOGISTA
MEDICD HEPATOLOGISTA
MEDCO NEUROLDMGISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEMCO CARDIOLOGISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEMCO NEFROLOGISTA
MEDICD PNEUMOLDMGISTA
MEMCO NEFROLOGISTA
MEDICO NEUROLDGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEMCO GINECOLOGIA - PATOLOGEA CERVICAL
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

MEDICO MEPATOLOGISTA
MEDICD CARDICLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICD CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEMCO ORTOPEDISTA
MEDICO URDLOGESTA
MEDICD CARDIOLDGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLS CERVICAL
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDCO ENDOCRINGLOGIETA
MEDICO OTORRINOLARINGOLDGISTA
MEDICD CARDIOLDGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEMCD ORTOFPEDETA
MEDCO ORTOPEDISTA
BAEDICO NEUROLOGIETA
MEBICD OTORRINOLARINGOLDGISTA
MAEDICO NEUROLOGIETA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICD URDLOGISTA
MEDICO URDLOGIETA
MEDICD CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA - PEDIATRA
MEDICD CARDICLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDNCO OTOARINDLARINGOLDGISTA
MEDICD CIRURGIAD VASCULAR
MEDICD CARDICLDGISTA
MEDICO URDLOGESTA

GEBE2B282823888588
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ROBERTA ANILA QUINDERE BURNETT
ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA
ROBEATO DANIEL DE OLVEIRA DOS SANTOS
ROBERTO PEREIRA SANTOS
RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD
RONALDO HUGD PETROSEMOLD
ROSANNE CERQUEIRA DA SILvA DOS SANTOS
ROSE VAICBERG
SOMIA BATETA SARANA
TAIRD PRADD LINHARES
TAISSA CERQUEIRA DOS SANTOS
TAYANNE TRIVING RIBEIRD
TEMNYSOM JUBE DE OLIVEIRA NETD
THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES
THAIS D& SILVA CARDONI
THALS HELENA PEIXOTO NUNES
THIAGD MIRANDA CARDOS0 PANTALEAD
THIAGD PHILPPE ROSELET
WALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA
WANESSA COSTA MAZALA
VAMESSA RODRIGUES APFEL
WVINICIUS FINHEIRD SOARES
WENDY YURI UND
FELINDA MARLA SILVA BRAGA DORNELLAS

TOTAL PROFISSIOMALS MEDICOS CO
132

TRATADOS

MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
RAEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO CARDICLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
BMEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO URDLOGETA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA

MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL

MEDICD NEURDLOGISTA
MEDIO RELUMATOLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA

EEEEEEREEEEEEEEEEEREEER B!

E

TOTAL JORNADA
7140

A seguir, demonstraremos a relagdo de profissionais médicos com saldo negativo no periodo:

-,
(R L1123  ReLACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAD SALDD

ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA MEDICO HEPATOLOGISTA 0:35:00
AMANDA SAMVEDRA CALE DA COSTA MEDICO HEPATOLOGISTA 0:01:00
ANIK SYMOME RODRIGUES SARDINHA MEDICO NEFROLOGISTA 6:41:00
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 1:02:00
BARTIRA SOUZA MELO MEDICO REUMATOLOGISTA 0:14:00

CAIO CIRILLO FREITAS DA SILVA MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 2:12:00
CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE MEDICO REUMATOLOGISTA 0:51:00
DAMNIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI MEDICO REUMATOLOGISTA 0:07:00
EURLANA TRAVAGIM BRIONE MEDICO REUMATOLOGISTA 10:33:00
FLAVIO GUENTHER CARVALHO MEDICO UROLOGISTA 2:06:00
FREDERICO AUGUSTO RAMOS DA SILVA MEDICO UROLOGISTA 10:10:00
GISELLE LIPS MULLER MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 0:25:00
GUSTAVO ALT COELHO MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 2:23:00

JOAD AUGUSTO BILLE MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 0:53:00

JULIANA Da PONTE LOPES PINTO MEDEIROS MEDICO PNEUMOLOGISTA 1:13:00
KAMILLA D AVEIRO FERNANDEZ MEDICO NEUROLOGISTA 1:38:00
LEANDRO CRUZ VIEIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 0:16:00
MARIANA PENNA FRANCO ALTAFIN RODRIGUES DA CUNHA VICECONTE MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 0:06:00
MARSELLE CODECO BARRETO MEDICO DERMATOLOGISTA 0:21:00
NAYANE GENTIL FERREIRA MEDICO NEUROLOGISTA 1:48:00

PALLO ROBERTO FLORIAND MEDICO UROLOGISTA 2:45:00
PEDRO HENRIQUE MARQUES VIEIRA MEDICO CIRURGIAC VASCULAR 1:21:00
RAFAELA REGINA SILVA MEDICO REUMATOLOGISTA 0:24:00

RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA 3:22:00
REBECCA MARQUES RODRIGUES MALA MEDICO CIRURGIAC VASCULAR 0:17:00
RENATO MACIEL DE ARANTES MEDICO CARDIOLOGISTA 7:22:00
ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS MEDICO CARDIOLOGISTA 6:36:00
ROSE VAICBERG MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 1:13:00

SONIA BATISTA SARAIVA MEDICO NEUROLOGISTA 1:04:00

THAIS DA SILVA CARDONI MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 0:16:00

THAIS HELENA PEIXOTO NUNES MEDICO NEFROLOGISTA 0:30:00
VINICIUS PINHEIRO SOMRES MEDICO NEUROLOGISTA 0:14:00
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Taxa de Turnover

. RESULTADO .
TRIMESTRE | Resultados Mensais
JUL

Taxa de

<3,5%
Turnover

1,95%

Calculo do Indicador
(n%de demissoes + n° de admissédes) / 2

— p — p - - 100
n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
5,00%
3,99%
4,00% 3,67% ’
3,00% 2,77%
2,14% 1,95%
2,00% 1,61% 1,61% ’
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

N Turnover e \eta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatorio mensal, revelou um indice de 1,95%.

No més de julho em comparacao a junho, houve um decréscimo nos valores. Com isso, o indicador

se manteve ainda dentro da meta.

X

No més de julho houveram 4 admissoes, a saber: m
>

DATA DE a

NOME COMPLETO CATEGORIA - =
ADMISSAO o

MARCELO DE MATTOS CARVALHO  MEDICO ORTOPEDISTA 17/07/2025 g
ANA CLECIA DA SILVA ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10/07/2025 ﬂ
(7

LIANA ALVES TITO DOS SANTOS AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 09/07/2025 ;,
o

RAPHAEL DE OLIVEIRA MONTEIRO = ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. 01/07/2025

15
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No més de julho houveram 8§ desligamentos:

NOME COMPLETO CATEGORIA
VANESSA COSTA MAZALA MEDICO DERMATOLOGISTA
CARLOS AUGUSTO F. DE ANDRADE MEDICO REUMATOLOGISTA

ANA FLAVIA ANDRADE COSTA

MEDICO CIRURGIAO VASCULAR

BISMARK CLIMERIO DE SOUZA ARTICULADOR TERRITORIAL
VINICIUS DE FREITAS MARQUES MEDICO ANGIOLOGIA
ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO MEDICO REUMATOLOGISTA
CLAUDIO DA SILVA PESSOA MEDICO ORTOPEDISTA
CARLOS RIBEIRO NETO ASSESSOR MEDICO

Para composic¢ao deste indicador, importante informar que no CCE havia 308 (trezentos e 0ito)

colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior junho).

Educacao Permanente

: RESULTADO

Educacao
Permanente

Calculo do Indicador

>1,5h

DATA
DESLIGA
MENTO
29/07/2025

25/07/2025
22/07/2025
15/07/2025
11/07/2025
08/07/2025
04/07/2025
01/07/2025

Resultados Mensais
JUL

2,18h

Total de horas de treinamento

n® de pessoal ativo no periodo de referéncia

16
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educacao Permanente

4,7

4
3,02

3 235 2,18
1,81 1,98 1,87 ’
2
0
Jan Fev Mar Abr Mai

Jun Jul

N Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador ao longo do ano demonstra o esfor¢o da equipe

de gestdo para a capacitacdo das equipes e preocupacao de abordar temas identificados através de
um continuo levantamento das necessidades de treinamento do CCE. Neste aspecto, percebemos
a Educac¢do Permanente como importante estratégia de gestdo e consequente instrumento de
melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de
forma continua e paralela aos processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o
Nucleo de Educacdo Permanente do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de
todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD IGEDES (Educacao a
Distancia - implantada no final de junho de 2023), e ndo somente os profissionais da “equipe
técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD ¢ uma das
ferramentas mais utilizadas para desenvolver e promover a educagdo permanente no CCE, visto
que, algumas categorias como os profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sao
inacessiveis, devido ao cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD ndo ¢ a tUnica
estratégia utilizada. Sdo realizados também todos os meses, treinamentos presenciais coordenados
pelos gestores de cada setor, como por exemplo, farmacia, faturamento, enfermagem e etc.

Em relagdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, ¢ determinado mensalmente, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos (sempre

em um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusdo para a

17
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um relatdrio

de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusdo de 100%. Tal relatério ¢ anexado

como comprovagao da realizagao do curso proposto no més.

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas

anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam

temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para composicao do indicador.

Temos também na Plataforma a trilha BEM VINDO IGEDES CCE que foi desenvolvida a partir

de setembro de 2024 para que os novos funciondrios realizem virtualmente um pacote de temas

pertinentes a admissdo como LGPD, Seguranca do Paciente, Principio de Combate a incéndios

entre outros temas.

Acrescentamos ainda que, além da plataforma EAD, em julho, foram realizados treinamentos

presenciais conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento, além

de reunides do Nucleo de Educagdo Permanente, tanto da sede, quanto do CCE.

Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

1. Treinamento de Educagao Financeira (Plataforma EAD — todos os colaboradores).

2. Treinamento de Prontuério Eletronico SARAH (Presencial — novos admitidos).

3. Treinamento de Integragcdo / Admissao (Presencial — novos admitidos).

4. Treinamento de Bem Vindo IGEDES CCE (Plataforma EAD — novos admitidos).

5. Treinamento de Atribui¢des da equipe de enfermagem (Presencial — Enfermagem).

6. Treinamento de Assisténcia de enfermagem nos consultérios das especialidades médicas.
(Presencial — Enfermagem).

7. Treinamento de Normas e Condutas: Atestados, auséncias injustificadas e atrasos. (Presencial
— Enfermagem).

8. Treinamento de Papel da enfermagem no envio e recebimento de materiais para anatomia
patologica. (Presencial — Enfermagem).

9. Treinamento de Prevencao de acidentes para membros da CIPA (EAD — Cipeiros).

10. Treinamento de Tratamento de Baixas no SISREG (Presencial — agentes administrativos).

OVY1S35 3d OI401v13y
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No més objeto de avaliacdo neste relatorio, alguns funciondrios do CCE realizaram e/ ou

concluiram cursos de atualizagdo, pés graduacao e aperfeigoamento fora da unidade e participaram

de congressos e eventos cientificos visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento

para desenvolvimento pessoal e aplicagdo na pratica clinica. Sao estes:

Webnar “Seguranc¢a do Paciente e Satide da pessoa idosa”, realizado no periodo de 09 de
julho de 2025, com carga horéaria de 2h e trinta minutos (2,5h). Colaborador: Livia Menezes.
Webnar “Seguranc¢a do Paciente e Satde da pessoa idosa”, realizado no periodo de 09 de
julho de 2025, com carga horéaria de 2h e trinta minutos (2,5h). Colaborador: Jaciara Facio.
Webnar “Seguranca do Paciente e Satde da pessoa idosa”, realizado no periodo de 09 de
julho de 2025, com carga horaria de 2h e trinta minutos (2,5h). Colaborador: Veronica Souto.
Webnar “Seguranca do Paciente e Satde da pessoa idosa”, realizado no periodo de 09 de
julho de 2025, com carga horaria de 2h e trinta minutos (2,5h). Colaborador: Marcella
Teixeira.

Maratona "Especialista na Nova NR-1: a profissao do futuro", realizado no periodo de
18 de julho de 2025, com carga horéria total de 8 (oito) horas, ministrado pelo Instituto EB
de Educacao. Colaborador: Veronica Oliveira Souto.

IT UROONCORIO 2025, promovido pela Sociedade Brasileira e Urologia Seccional Rio de
Janeiro, realizado no periodo de 12 e 13 de junho de 2025, com carga horaria de 19,45 horas
(dezenove horas e quarenta e cinco minutos). Colaborador: Marcelo Medeiros do
Nascimento.

IT UROONCORIO 2025 - Profissional participou como Palestrante da sessio Arena
com o tema Quimioterapia neoadjuvante, promovido pela Sociedade Brasileira e Urologia
Seccional Rio de Janeiro, realizado no periodo de 12 e 13 de junho de 2025, com carga horaria
de 2 horas (duas horas). Colaborador: Marcelo Medeiros do Nascimento.

Webinar “O DESAFIO DAS ULCERAS GENITAIS”: ULCERAS GENITAIS EM UM
SERVICO DE DST”, (participou como MODERADOR) promovido pela Sociedade
Brasileira de Urologia-Seccional Rio de Janeiro, pela plataforma ZOOM, no dia 30/06/2025
as 19:30hs, com carga horaria de 2 horas (duas horas). Colaborador: Marcelo Medeiros do

Nascimento.
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e Evento 2" Jornada de Urologia da Regido dos Lagos — Cabo Frio/RJ, realizou uma
palestra intitulada: “Priapismo: Como Trata?” no Auditério do Malibu Palace Hotel,
promovido pela Sociedade Brasileira de Urologia no dia 24 de Maio de 2025, com carga
horaria de 2 horas (duas horas). Colaborador: Marcelo Medeiros do Nascimento.

e 39°Congresso de Dermatologia do Instituto Azulay, participou como congressista,
promovido pelo Instituto Azulay, realizado em 14 de junho de 2025, no Hotel Rio Othon
Palace, com carga horéria de 9h e 20 minutos (nove horas e vinte minutos). Colaborador:
Marcos Paulo Godinho Guimaraes Bouchuid.

e 8° TERA RIO, promovido pela Sociedade Brasileira de dermatologia do Rio de Janeiro,
realizado nos dias 23 e 24 de maio de 2025, com carga horaria de 18h (dezoito horas).
Colaborador: Marcos Paulo Godinho Guimaraes Bouchuid.

e 47° Simposio de Dermatologia Tropical e Doencas Negligenciadas da SBD, promovido
pela Sociedade Brasileira de Dermatologia, com carga horéria totalizando 14 horas e 20
minutos, realizado nos dias 11 e 12 de abril de 2025. Colaborador: Marcos Paulo Godinho

Guimaraes Bouchuid.

Relatorios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

RESULTADO
- TRIMESTRE | \estltados Mensais

Relatorios Assistenciais
e financeiros entregues ~ At¢ 0 5°
no padrio e antes do dia util
prazo contratual

Sim

Calculo do Indicador
Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5° dia 1til do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia 1til).

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

20

g



‘ l ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: Relatorio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel
OSINFO no arquivo “BLOCO_L_ RELATORIO DE ENTREGA_ CCE _JUL25.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatorios.

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO
- TRIMESTRE | Lesultados Mensais

Resolubilidade da 90%
Ouvidoria ° 100%
Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas X100

Total de reclamacées, solicitacoes e denuncias

105,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
95,00%
90,00%

85,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
mm Resolubilidade da Ouvidoria =~ e Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Neste més de julho, a Ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) recebeu um total

de 137 demandas onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. No decorrer
de marco de 2024, o canal 1746 passou por alteracdes significativas, incluindo uma mudanga no nome

do tipo de atendimento, que passou a ser denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

essa mudanca, os subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do

atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

21

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

¢ Bom atendimento do Médico: 04

¢ Bom atendimento da equipe: 07

e Confirmagao de consulta: 02

e Demora no atendimento: 10

e Demora no agendamento: 17

e Duvidas sobre a consulta/ procedimento: 04

e Mau atendimento do médico: 06

e Numero de telefone nao atende: 15

e Numero de WhatsApp ndo responde: 31

e Pedido de reagendamento: 31

e Reagendamento: 07
Conforme o Canal 1746, 117 chamados das demandas sdo criticas, 10 sdo elogios e 07 chamados sao
informagdes gerados pelos usuarios do CCE. Neste més a maior demanda dos cidadaos foi a demora
nas respostas de WhatsApp e marcacgdo de retorno. Quanto a classificacao das ouvidorias e percentual
de criticas, principalmente no que diz respeito ao atendimento médico.
Aqui, devemos considerar que ndo hé tratamento qualitativo do dado, uma vez que:
a) SolicitacOes de marcagdo e remarcagao as vezes sao consideradas como criticas
b) Ouvidorias classificadas como critica, apds tratativa e resolugao, ficam demonstrado que nao
corresponde a realidade e ndo houve ma conduta ou mal atendimento do profissional de satde, que
seja cirurgido dentista ou médico.
Além disso € necessario correlacionar com duas grandezas importantes que sdo indicadores neste
contrato: o nimero de atendimentos no més e o percentual de satisfagdo dos usudrios (medido na
variavel 3, cujo percentual de satisfeitos e muito satisfeitos sempre ultrapassa os 90%). Ressaltamos
que o indicador contratual se refere a resolubilidade das queixas que foram inseridas no 1746. E estas
foram alcangadas em 100% no referido periodo como foi apresentado anteriormente.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:
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Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as demandas recebidas e respondidas no més

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Demandas de Ouvidoria

de julho:

DEIENCE]
abertura

Fonte: Ouvidoria CCE.

Protocolo

Categoria

Assunto

Servigo/Setor

Data do
encerramento

Bom
RIO- . X .
01/07/2025 JULHO 22077496 30924961-6 Elogio atendlmfento da | Diretor Geral 01/07/2025
equipe
RIO- Numero de
01/07/2025 JULHO 22078232 30925833-2 Critica whatsapp ndo NIR 10/07/2025
responde
01/07/2025 | JULHO | 22078678 RIO- Critica Demora no ouvidoria | 02/07/2025
30926218-4 agendamento
RIO- .
01/07/2025 JULHO 22079206 30926960-5 Critica Reagendamento NIR 10/07/2025
RIO- Mau
01/07/2025 JULHO 22080592 Critica atendimento do | Diretor Geral 11/07/2025
30928592-5 P
médico
RIO- . Pedido de
01/07/2025 JULHO 22081282 30929438-5 Informagao e T NIR 07/07/2025
RIO- Mau
01/07/2025 JULHO 22081659 Critica atendimento do | Diretor Geral 11/07/2025
30929872-5 P
médico
RIO- " Pedido de
02/07/2025 JULHO 22083888 30932588-0 Critica T NIR 07/07/2025
RIO- Numero de
02/07/2025 JULHO 22084172 30932839-5 Critica telzic;r:jgao NIR 08/07/2025
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Mau
02/07/2025 JULHO 22086099 RIO- Critica atendimento do | Diretor Geral 07/07/2025
30935185-0 e
médico
RIO- o Pedido de
02/07/2025 JULHO 22087430 30936887-0 Critica reagendamento NIR 07/07/2025
Numero de
04/07/2025 JULHO 22097536 hcs Critica telefone ndo NIR 11/07/2025
30948623-5
atende
RIO- o Pedido de
04/07/2025 JULHO 22097733 30048828-0 Critica reagendamento NIR 11/07/2025
RIO- Bom
04/07/2025 JULHO 22097994 30949240-6 Elogio atendlm.ento da | Diretor Geral 07/07/2025
equipe
04/07/2025 | JULHO | 22099807 RIO- Critica Pedido de NIR 08/07/2025
30951417-2 reagendamento
RIO- NiUmero de
07/07/2025 JULHO 22105950 Critica telefone ndo NIR 08/07/2025
30958733-5
atende
RIO- e Pedido de
07/07/2025 JULHO 22105997 30958749-6 Critica TR NIR 08/07/2025
RIO- e Pedido de
07/07/2025 JULHO 22106703 30959682-8 Critica TR NIR 11/07/2025
RIO- .
07/07/2025 JULHO 22107616 30960840-5 Critica Reagendamento NIR 11/07/2025
RIO- - Pedido de
08/07/2025 JULHO 22109199 30962662-0 Critica ek NIR 08/07/2025
RIO- Numero de
08/07/2025 JULHO 22109425 30962770-0 Critica whatsapp ndo NIR 15/07/2025
responde
RIO- .
08/07/2025 JULHO 22110926 30964692-6 Critica Reagendamento NIR 08/07/2025
RIO- Bom
08/07/2025 JULHO 22111331 30965013-6 Elogio atendlmfento da | Diretor Geral | 08/07/2025
equipe
RIO- -
08/07/2025 JULHO 22111860 30965786-6 Critica Reagendamento NIR 08/07/2025
08/07/2025 | JULHO | 22112477 RIO- Critica bemora no NIR 08/07/2025
30966559-0 agendamento
RIO- Bom
08/07/2025 JULHO 22112920 30967084-5 Elogio atendlr’ngnto do | Diretor Geral 09/07/2025
médico
09/07/2025 | JULHO | 22114480 RIO- Critica bemora no NIR 10/07/2025
30968929-4 agendamento
RIO- " Pedido de
09/07/2025 JULHO 22115609 30970260-0 Critica e NIR 11/07/2025
RIO- " Pedido de
09/07/2025 JULHO 22118157 30973339-0 Critica e NIR 14/07/2025
RIO- " Pedido de
09/07/2025 JULHO 22118324 309735615 Critica T NIR 11/07/2025
RIO- " Pedido de
10/07/2025 JULHO 22120172 30975770-5 Critica T NIR 11/07/2025
RIO- e Pedido de
10/07/2025 JULHO 22122214 30978247-5 Critica e NIR 11/07/2025
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RIO- .
11/07/2025 JULHO 22125698 300834705 Critica Reagendamento NIR 11/07/2025
RIO- Numero de
11/07/2025 JULHO 22126143 30082971-5 Critica whatsapp ndo NIR 11/07/2025
responde
RIO- Numero de
12/07/2025 JULHO 22130356 30987981-2 Critica whatsapp ndo NIR 14/07/2025
responde
RIO- Numero de
12/07/2025 JULHO 22130749 30988456-0 Critica whatsapp ndo NIR 14/07/2025
responde
RIO- . Pedido de
12/07/2025 JULHO 22130965 30988707-5 Critica T NIR 14/07/2025
14/07/2025 | JULHO | 22134342 RIO- Critica bemora no NIR 18/07/2025
30992695-2 agendamento
RIO- Ndmero de
14/07/2025 | JULHO | 22134462 30992848-2 Critica whatsapp ndo NIR 15/07/2025
responde
RIO- Duvidas sobre a
14/07/2025 JULHO 22135365 Critica consulta / NIR 14/07/2025
30993849-4 .
procedimento
Bom
RIO- e . Coordenador
14/07/2025 JULHO 22135440 30993965-8 Critica atendlr:m?nto do Medico 17/07/2025
médico
14/07/2025 | JULHO | 22136013 RIO- Critica bemora no NIR 15/07/2025
30994620-0 atendimento
RIO- Numero de
14/07/2025 JULHO 22136695 30995508-0 Critica whatsapp ndo NIR 15/07/2025
responde
Mau
RIO- e . Coordenador
14/07/2025 JULHO 22137432 30996283-5 Critica atendlr,ngnto do Medico 17/07/2025
médico
14/07/2025 | JULHO | 22137706 RIO- Criti bemora no NIR 17/07/2025
30996675-4 M@ | atendimento
RIO- e Pedido de
14/07/2025 JULHO 22137804 30996787-8 Critica e NIR 15/07/2025
RIO- Numero de
15/07/2025 JULHO 22139520 30998708-4 Critica whatsapp ndo NIR 17/07/2025
responde
15/07/2025 | JULHO | 22140526 RIO- Critica bemora no NIR 17/07/2025
30999937-4 agendamento
RIO- Numero de
15/07/2025 JULHO 22140770 31000213-0 Critica whatsapp ndo NIR 18/07/2025
responde
RIO- " Pedido de
15/07/2025 JULHO 22141073 31000493-0 Critica e NIR 17/07/2025
RIO- Nuimero de
15/07/2025 JULHO 22141487 31001028-5 Critica whatsapp ndo NIR 17/07/2025
responde
RIO- " Pedido de
15/07/2025 JULHO 22141590 31001228-1 Critica T NIR 17/07/2025
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RIO- - Demora no
15/07/2025 | JULHO | 22142255 | . 0o Critica e NIR 17/07/2025
RIO- Numero de
15/07/2025 | JULHO | 22142784 | . - Critica whatsapp ndo NIR 17/07/2025
responde
RIO- Mau RT
15/07/2025 JULHO 22142888 31002712-8 Critica atendlr’m?ntodo @il 30/07/2025
médico
RIO- Numero de
15/07/2025 | JULHO | 22143550 | . oo Critica whatsapp ndo NIR 17/07/2025
responde
RIO- ~_ | Confirmagédo de
16/07/2025 | JULHO | 22144497 | . o | Informagdo e NIR 16/07/2025
RIO- Numero de
16/07/2025 | JULHO | 22145340 | . oo Critica telefone ndo NIR 18/07/2025
atende
16/07/2025 | JULHO | 22145724 RIO- Critica Demora no NIR 18/07/2025
31006030-2 atendimento
RIO- Numero de
16/07/2025 | JULHO | 22145856 Critica telefone ndo NIR 18/07/2025
31006226-4
atende
RIO- - Pedido de
16/07/2025 | JULHO | 22146207 | 5 (oo o |informaggo | 200 S NIR 18/07/2025
16/07/2025 | JULHO | 22147192 RIO- Critica Demora no NIR 23/07/2025
31007930-6 atendimento
RIO- Numero de
16/07/2025 JULHO 22147789 Critica telefone ndo NIR 18/07/2025
31008619-6
atende
RIO- Bom
16/07/2025 JULHO 22148400 31009366-6 Elogio atendlmfentoda Diretor Geral | 17/07/2025
equipe
18/07/2025 | JULHO | 22156735 RIO- e NIR 18/07/2025
31018891-0 ¢ atendimento
RIO- Numero de
18/07/2025 | JULHO | 22157673 | . oioo Critica telefone ndo NIR 23/07/2025
atende
RIO- - Pedido de
18/07/2025 | JULHO | 22159518 | .. oo Critica | o damento NIR 23/07/2025
18/07/2025 | JULHO | 22159664 RIO- Critica bemora no NIR 23/07/2025
31022221-8 agendamento
RIO- .
18/07/2025 | JULHO | 22161368 | . > o Critica | Reagendamento NIR 24/07/2025
RIO- " Pedido de
18/07/2025 | JULHO | 22162201 | .. S Critica | oo damento NIR 24/07/2025
21/07/2025 | JULHO | 22168463 RIO- Critica Demora no NIR 21/07/2025
31032930-4 the atendimento
21/07/2025 | JULHO | 22168670 RIO- Critica Duzgj:ssusl:)ab/rea GG 29/07/2025
31033121-3 Enfermagem

procedimento
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RIO- Ndmero de
21/07/2025 | JULHO | 22169479 31034220-6 Critica whatsapp ndo NIR 29/07/2025
responde
21/07/2025 | JULHO | 22170450 RIO- Critica bemora no NIR 23/07/2025
31035345-4 agendamento
RIO- Numero de
22/07/2025 JULHO 22172442 Critica whatsapp ndo NIR 29/07/2025
31037713-2
responde
RIO- Nudmero de
22/07/2025 | JULHO | 22173336 31038831-0 Critica whatsapp ndo NIR 28/07/2025
responde
RIO- Numero de
22/07/2025 | JULHO | 22173621 31039076-8 Critica whatsapp ndo NIR 29/07/2025
responde
22/07/2025 | JULHO | 22174240 RIO- Critica bemora no NIR 31/07/2025
31039731-0 agendamento
22/07/2025 | JULHO | 22175216 RIO- Critica bemora no NIR 28/07/2025
31040955-0 agendamento
RIO- Ndmero de
22/07/2025 JULHO 22175666 31041487-4 Critica whatsapp ndo NIR 28/07/2025
responde
22/07/2025 | JULHO | 22176007 RIO- Critica bemora no NIR 28/07/2025
31041882-0 agendamento
RIO- Ndmero de
22/07/2025 JULHO 22176651 31042655-6 Critica whatsapp ndo NIR 28/07/2025
responde
RIO- Bom
23/07/2025 JULHO 22177368 Elogio atendimento do | Dlretor Geral 23/07/2025
31043507-8 P
médico
RIO- Duvidas sobre a
23/07/2025 JULHO 22177764 Critica consulta / NIR 28/07/2025
31043956-0 .
procedimento
RIO- " Pedido de
23/07/2025 JULHO 22178025 31044117-0 Critica T NIR 28/07/2025
RIO- Numero de
23/07/2025 JULHO 22178082 31044314-7 Critica whatsapp ndo NIR 28/07/2025
responde
23/07/2025 | JULHO | 22178964 RIO- Critica bemora no NIR 23/07/2025
31045370-8 atendimento
RIO- Numero de
23/07/2025 JULHO 22179252 31045753-8 Critica whatsapp ndo NIR 28/07/2025
responde
23/07/2025 | JULHO | 22180011 RIO- Critica bemora no NIR 28/07/2025
31046567-5 agendamento
RIO- Bom
23/07/2025 JULHO 22180301 31046991-0 Elogio atendlmfento da | Dlretor Geral 23/07/2025
equipe
RIO- Bom
23/07/2025 JULHO 22181074 Elogio atendimento do | Diretor Geral 24/07/2025
31047975-5 médico
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Bom
RIO- . .
23/07/2025 JULHO 22181848 31048867-0 Elogio atendlmfento da | Diretor Geral 24/07/2025
equipe
RIO- Numero de
24/07/2025 JULHO 22182619 31049766-0 Critica whatsapp ndo NIR 29/07/2025
responde
RIO- Numero de
24/07/2025 JULHO 22182946 31050188-4 Critica whatsapp ndo NIR 28/07/2025
responde
RIO- e Pedido de
24/07/2025 JULHO 22183372 31050623-0 Critica reagendamento NIR 24/07/2025
RIO- Numero de
24/07/2025 JULHO 22184228 Critica telefone ndo NIR 29/07/2025
31051692-8
atende
RIO- Numero de
24/07/2025 JULHO 22185183 31052789-5 Critica telefone ndo NIR 29/07/2025
atende
RIO- Duvidas sobre a
24/07/2025 JULHO 22185936 Critica consulta / NIR 29/07/2025
31053677-0 .
procedimento
Mau
RIO- - . Coordenador
24/07/2025 JULHO 22186817 31054716-8 Critica atendlr’ngnto do Medico 30/07/2025
médico
RIO- Ndmero de
25/07/2025 JULHO 22188092 Critica whatsapp ndo NIR 29/07/2025
31056216-0
responde
25/07/2025 | JULHO | 22189096 RIO- Critica bemora no NIR 29/07/2025
31057419-5 agendamento
RIO- . Pedido de
25/07/2025 JULHO 22190084 31058651-0 Informagdo reagendamento NIR 28/07/2025
28/07/2025 | JULHO | 22196606 RIO- Critica bemora no NIR 29/07/2025
31066370-0 atendimento
RIO- " Pedido de
28/07/2025 JULHO 22196671 31066469-5 Critica e NIR 29/07/2025
RIO- " Pedido de
28/07/2025 JULHO 22197535 31067426-5 Critica e NIR 29/07/2025
RIO- .
28/07/2025 JULHO 22197597 31067519-0 Critica Reagendamento NIR 29/07/2025
25/07/2025 | JULHO | 22188729 RIO- Critica Demora no NIR 29/07/2025
31057056-2 agendamento
RIO- e Pedido de
25/07/2025 JULHO 22189082 31057399-0 Critica e NIR 29/07/2025
RIO- Ndmero de
30/07/2025 JULHO 22209904 Critica telefone ndo NIR 04/08/2025
31082328-6
atende
28/07/2025 | JULHO | 22198436 RIO- Critica Demora no NIR 30/07/2025
31068483-5 agendamento
RIO- Numero de
28/07/2025 JULHO 22200044 Critica telefone ndo NIR 29/07/2025
31070498-0 —
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RIO- Ndmero de
28/07/2025 JULHO 22200682 Critica whatsapp ndo NIR 01/08/2025
31071269-5
responde
RIO- Numero de
29/07/2025 JULHO 22202170 Critica telefone ndo NIR 31/07/2025
31072983-0
atende
RIO- Numero de
29/07/2025 | JULHO | 22203029 31073976-6 Critica whatsapp ndo NIR 01/08/2025
responde
RIO- Numero de
29/07/2025 JULHO 22204205 Critica telefone ndo NIR 01/08/2025
31075272-0
atende
RIO- - Pedido de
29/07/2025 JULHO 22204255 31075513-0 Critica e NIR 05/08/2025
29/07/2025 | JULHO | 22204487 RIO- Criti bemora no NIR 04/08/2025
31075531-0 M@ | atendimento
RIO- Numero de
30/07/2025 JULHO 22206343 31077969-5 Critica whatsapp ndo NIR 04/08/2025
responde
RIO- . Pedido de
30/07/2025 JULHO 22207213 31078941-0 Critica R NIR 04/08/2025
RIO- Ndmero de
30/07/2025 JULHO 22207632 31079405-4 Critica whatsapp ndo NIR 01/08/2025
responde
30/07/2025 | JULHO | 22209922 RIO- Critica bemora no NIR 04/08/2025
31082336-2 agendamento
RIO- Numero de
30/07/2025 JULHO 22210052 31082496-0 Critica whatsapp ndo NIR 04/08/2025
responde
RIO- " Pedido de
30/07/2025 JULHO 22210490 31083045-4 Critica e T NIR 04/08/2025
RIO- NuUmero de
31/07/2025 JULHO 22212467 310854795 Critica whatsapp ndo NIR 01/08/2025
responde
RIO- " Pedido de
07/07/2025 JULHO 22105334 30957947-0 Critica T NIR 11/07/2025
RIO- Numero de
09/07/2025 JULHO 22115426 30970130-4 Critica whatsapp ndo NIR 11/07/2025
responde
26/07/2025 | JULHO | 22191639 RIO- Critica bemora no NIR 01/08/2025
31060497-0 atendimento
RIO- Numero de
31/07/2025 JULHO 22212111 31085043-8 Critica whatsapp ndo NIR 04/08/2025
responde
RIO- " Pedido de
31/07/2025 JULHO 22213039 31086209-8 Informagdo e NIR 01/08/2025
RIO- Numero de
31/07/2025 JULHO 22213540 31086842-0 Critica telc;iz:zgao NIR 01/08/2025
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RIO- ~_ | Confirmagdo de
31/07/2025 JULHO 22213924 31087303-2 Informagédo consulta NIR 31/07/2025
31/07/2025 | JULHO | 22214878 RIO- Critica Demora no NIR 05/08/2025
31088483-5 agendamento
RIO- Numero de
31/07/2025 JULHO 22215148 31088794-0 Critica telefone ndo NIR 01/08/2025
atende
RIO- Bom
31/07/2025 JULHO 22214578 31088121-8 Elogio aten:;r'zzepn:o da | Dlretor Geral | 05/08/2025

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte varidvel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam

subsidiar o acompanhamento ¢ avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em

relacdo ao Termo de Colaboragdo N° 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que
servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou

expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das agdes e servigos ofertados para a

populagdo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 2 obtidos no periodo de julho

de 2025, seguida da apresentacao dos resultados com tabelas e graficos, bem como anélises

pertinentes.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Julho de 2025

W Indicador \Y [3%:] Num / Den Resultado Al‘cangzldo
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min
desde a hora
agendada até o
momento da
realizacio do
exame

01

Percentual de
consultas
02 canceladas por
causas atribuidas a
Contratada

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no
SISREG

03

Razao entre a
04 oferta programada
e oferta esperada

80%

<5%

100%

1.0

N°de
consultas que
cumpriram os

tempos de
espera de até

30 min

N° total de
consultas
realizadas

N° de
consultas
canceladas
N° total de
consultas'
agendadas
N°de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
meés
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
Zero, no més
de
referéncia
N° de
consultas
programadas
ofertadas no
SISREG
N° de
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8.960
84,88% Sim
10.556
2.265
14,47% Nao
15.648
163
100% Sim
163
17.949 0.89 Nao
20.188
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05

06

07

08

Percentual mensal
de consultas
confirmadas

Numero Consultas
Médicas
Especializadas /
meés

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel
Superior exceto
Médico / més

Percentual mensal
de procedimentos
aprovados no
TABNET
Municipal®

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitacdo do IGEDES a SMS

consultas
esperadas
N°de
consultas
confirmadas
no més de
Referéncia
N°de
consultas
agendadas no
més de
referéncia
N°de
consultas
médicas
especializadas
apresentadas
por més de
atendimento
N°de
consultas NAO
médicas
apresentadas
por més de
atendimento
Quantidade
aprovada

> 70%

>18.028

>2.160

0
2 95% Quantidade

apresentada

apos avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.

2 Competéncia: junho de 2025.
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8.781

56,12%
15.647
8.802 8.802
3.038 3.038
16.603

99,38%
16.707

Nao

Sim

Sim
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2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da
realizacao do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo
30 min desde a hora 80%

agendada até o
momento da realizacao
do exame
Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

nl total de consultas realizadas

84,88%

x100

88,00%

86,11% 85,93%

86,00% 85,26% 85,02% 85,23% 84,88%
84,00% 83,08%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera — |V]eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude e constante treinamento de fluxo de atendimento do paciente no CCE.

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO
- TRIMESTRE | esultados Mensais

Percentual de consultas
canceladas por causas

<5%

atribuidas a 1 4,47%
Contratada
Calculo do Indicador
N2 de consultas canceladas X100
N@total de consultas agendadas
20,00% 17,01%
) 16,32%
? 14,35% 14,88% 14,78% 14,47%
0,
15,00% 11.33%
10,00%
5,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

mmm Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi alterado para

consultas agendadas por solicitacio do IGEDES a SMS apoés avaliacio da ficha técnica dos
indicadores em 02/08/2024.
Apos discussdo da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas (que
ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por
qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta
cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possivel.

a) Este indicador era interpretado pela contratada, uma vez que as fichas dos indicadores sé

foram disponibilizadas a partir de julho de 2024, sofreu aumento significativo a partir da

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

competéncia de agosto, pelos motivos abaixo:
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al. Antes da ficha dos indicadores, consultas canceladas eram consideradas, como aquelas que

ndo mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento do profissional ou

descontinuidade de uma especialidade.

a.2. A publicagdo da ficha relativa ao indicador, mudou o entendimento para consulta que ndo
aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas, considera

afastamento legal e suspensdo da consulta por desligamento do profissional como causa

atribuida a contratada.

a.3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do indicador.
Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da variavel 1 e nos
indicadores 02, 05, 06 e 07 da variavel 2, a contratada optou por permitir, a exemplo do que
acontece na iniciativa privada, o remanejamento da agenda de atendimento para
compensagao pelo profissional ausente que comunica com antecedéncia sua impossibilidade

de comparecimento, ndo se aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicagao.

Sendo assim, a partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas

como consultas canceladas no PEP SARAH.

No més de julho, das 15.648 consultas agendadas houveram 2.265 consultas canceladas resultando

em 14,47% neste indicador. A seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos seguido do

nimero de consultas canceladas para cada motivo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MOTIVO DO CANCELAMENTO QUANTIDADE
DESLIGAMENTO A BEM DO SERVICO 102
DESLIGAMENTO A PEDIDO 364
MG"JIMENTAQEG DE DIA &4
REDU'!;.ECI DE CARGA HORARIA 363
ATESTADO 634
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 135
MG"JIMENTAQEG PONTUAL 583

TOTAL 2265

Fonte: SARAH.
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Fonte: SARAH.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no

SISREG

100%
100%

Calculo do Indicador

N@de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia

Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,

només dereferéncia
Fonte: SCNES

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

g

Nota: Todos os 163 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas inclusoes
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e ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.
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Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento
a solicitagdao da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis no
SISREG, sao reatribuidas aos novos contratados apos processo realizado pelo Rh.

Abaixo, apresentamos em tabelas detalhadamente todas as movimentacdes de agenda e os

respectivos profissionais que assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se

desligaram.
ATIVACAO DE AGENDA:
Profissionais que foram admitidos no més de referéncia:
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM ORTOPEDIA MARCELO MATTOS DE CARVALHO

ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissionais que solicitaram ou foram desligados no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM REUMATOLOGIA ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR | ANA FLAVIA ANDRADE COSTA
CONSULTA EM DERMATOLOGIA VANESSA COSTA MAZALA

Em tempo: Quando ocorrem desligamentos, as especialidades ndo sdo encerradas e os pacientes sao
realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

ALTERACOES DE ESCALA:

Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de atendimento no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL

CONSULTA EM REUMATOLOGIA ANA CRISTINA HYPOLITO

CONSULTA EM REUMATOLOGIA DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI =
CONSULTA EM ORTOPEDIA GUILHERME BOENIG FILIU =
CONSULTA EM NEUROLOGIA VINICIUS PINHEIRO SOARES g
CONSULTA EM CARDIOLOGIA ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA E‘
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORAL MENOR PRISCILA SIMAO DIAS O
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR TAYANNE TRIVINO rUn
CONSULTA EM NEFROLOGIA THAIS HELENA PEIXOTO NUNES ﬂ
CONSULTA EM REUMATOLOGIA PATRICIA DA COSTA SPINELLI ﬂ
CONSULTA EM NEUROLOGIA ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA Bl
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REDUCAO DE CARGA HORARIA:

Profissionais que solicitaram no més de referéncia reducao de carga horéaria:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
CONSULTA EM CARDIOLOGIA RENATO MACIEL DE ARANTES
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR JOAO AUGUSTO BILLE
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORAL MENOR | RODRIGO GUEDES MOTA

Em tempo: as alteracdes de carga horaria foram solicitadas pelos proprios profissionais € nao por
iniciativa da contratada. Apesar das alteragdes de carga horaria supra citadas, as especialidades nao
foram encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma especialidade,

quando necessario.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:

» Aline Silva Jakimiu-Medico Dermatologista — Pacientes sendo absorvidos por outras
profissionais. (Licenca maternidade).

» Maria Alice Coelho Marotta Moreira - Médico Ginecologista — Pacientes sendo absorvidos por
outras profissionais. (Licenga maternidade).

» Bruna Vilaca Temponi - Medico Dermatologista — Pacientes sendo absorvidos por outras

profissionais. (Licen¢a maternidade).

» Roberta monteiro de Souza — Médico Neurologista — Pacientes sendo absorvidos por outras
profissionais (Licenca Maternidade).

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 07/2025 QUE ASSUMIRAM AGENDA DOS
PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:
Marcelo Mattos de Carvalho — Médico Ortopedista.

g

Razao entre a oferta programada e oferta esperada

: RESULTADO .
TRIMESTRE | Resultados Mensais
38
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Razio entre a oferta JUL
programada e oferta 1,0
esperada 0.89

Calculo do Indicador
N¢de consultas programadas ofertadas no SISREG

N@ de consultas esperadas

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragao 013/2022, foi disponibilizado
100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o célculo do indicador, o denominador
fixo de 20.188 consultas esperadas (como informa a nota técnica serem: 18.028 consultas
médicas + 2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 17.949 consultas programadas
ofertadas no SISREG no més de julho.

De acordo com o texto enviado como resposta aos questionamentos pontuados pela CMA (out-
dez 2024), citamos que este indicador da variavel 2, ¢ diretamente afetado pelo célculo
superestimado da produgdo mensal, uma vez que a oferta esperada ¢ razao direta da produgao

estimada.

Percentual mensal de consultas confirmadas

. RESULTADO .
TRIMESTRE | Resultados Mensais
JUL \
Percentual mensal de >70%
consultas confirmadas 56, 12%

Calculo do Indicador
N de consultas confirmadas no més de referéncia

x100
N de consultas agendadas no més de referéncia

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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80,00%

66,30% 65,66%
60,00% 55,60% 53,89% 56,12%
' 46,23% 13.60%
40,00%
20,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

I Percentual de Consultas Confirmadas e |\ eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota:No referido periodo, foram agendadas 15.647 consultas e o numero de consultas

confirmadas (os comparecimentos foram o total de 8.426 + 355 faltas) no més de referéncia foi de
8.781. Neste indicador anteriormente era utilizado no numerador o nimero de consultas realizadas.
Porém, apos esclarecimentos quanto ao valor que deveria ser considerado no numerador para o
calculo deste indicador, onde deveria ser utilizado o niimero de consultas confirmadas no SISREG
no més de referéncia (apds serem confirmadas presenca ou falta do usudrio ao agendamento
realizado). Esclarecemos que ainda ha atraso no tratamento destas informagoes, o que causa o nao
alcance deste indicador, apesar dos ajustes de Rh e chegada de jovens aprendizes e auxiliares
administrativos sendo treinados para realizar esse tratamento das baixas no sistema quanto a
presenga ou falta do usuario ao agendamento. No més de Julho ficaram pendentes de confirmagao
(presenga ou falta) 6.866 agendamentos. Com isso o indicador no referido més foi de 56,12%.

(dado extraido dia 05/08/2025. Fonte _ https://supercentro.rio.br/dashboard/1 ).

Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

> 18.028
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Numero Consultas
Médicas Especializadas / 8.802
més
Calculo do Indicador
N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

15000 13440 12954
11100 11582 11266 12613 12125
10000 7595 7797 7961 8369 8884 8325 8802
- I I I I I I I
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
B Consultas médicas especializadas realizadas M Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o

comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 14.894 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 12.954 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas no
CCE o ntimero de 8.802 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido do total de

vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas.

DESCRICAD PROCEDIMENTO ¥AGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS

AYALIACAD MULTIPROFISSIOMAL - DXIGENOTERAPIA 00 45 22

CONSULTA EM ANGIOLOGA 728 586 363
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 1361 TG i)

CONSULTA EM CIRUIRGIA VASCLILAR G 573 445
CONSULTAEM COLO PROCTOLOGIA 863 748 452
CONSULTA EM DERMATOLOGIA 1274 342 B03
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA 436 413 232
CONSULTA EM FONOALUDIOLOGIA 156 156 134

CONSULTA EM GINECOLOGIA S 325 2

CONSULTA EM HEPATOLOGIA GO0 521 39T
CONSULTA EM NEFROLOGLA 276 265 214

CONSULTA EM NEURDLOGIA 1637 1684 150
COMNSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA 58 45 ES

COMNSULTA EM ORTOPEDIA 1523 1va 537
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEQIATRIA 420 400 i}
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 44z 405 FET
CONSULTA EM PNELMOLOGIA H7 342 208
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 1314 1225 455
CONSULTA EM UROLOGIA 1333 1804 63
TOTAL 14294 12954 8802

Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de
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vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de julho:

CONSULTA EM UROLOGIA

CONSULTA EM REUMATOLOGIA
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA
CONSULTA EM ORTOPEDIA

CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA
CONSULTA EM NEUROLOGIA

CONSULTA EM NEFROLOGIA

CONSULTA EM HEPATOLOGIA

CONSULTA EM GINECOLOGIA

CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA
CONSULTA EM DERMATOLOGIA
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR
CONSULTA EM CARDIOLOGIA

CONSULTA EM ANGIOLOGIA

AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL -...

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1168

1808999
895, 1225, VAGAS
REALIZADAS
Y VAGAS
_23%‘% CONSUMIDAS
1178 1529 B VAGAS
I ﬁ OFERTADAS
1150 1689
— 2;4%
2232b0
=
& 1274
a4 g2
851. 11 8861
w25 200

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

O nao alcance desta meta da variavel 2 pode ser explicada de acordo com a seguinte consideracao:

A produgdo mensal foi e ainda estd superestimada, pois partiu de alguns pardmetros que nao

coadunam com a realidade ou por mudancgas ocorridas durante a execucao do contrato a saber:

a) A Producdo de odontologia estava superestimada, pois ndo considerava os parametros do “Manual

de Regulagdo Ambulatorial — Diretrizes para Coordenacao do cuidado de 2022 e foi oportunamente

corrigido por se tratar de erro material.

b) A producdo médica apresenta calculo superestimado pelos seguintes fatores:
b.1.Considerou que cada médico contratado para 12h semanais de trabalho, entregariam 36

atendimentos por semana, ndo considerando que o médico s6 trabalha 11 h por conta do direito

celetista a pausa para repouso ou alimentagao.

b.2. Considerou que todas as especialidades atenderiam 3 pacientes por hora.

OVY1S35 3d OI401v13y

b.3. Considerou que o numero de semanas do ano dividido pelo numero de meses seria igual a 4.5,
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quando na verdade a melhor aproximagao matematica ¢ 4,3 se considerarmos uma casa decimal.

c) Os parametros assistenciais do Municipio na ocasido eram determinados pela Nota Técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N 01/2021, de 22 de julho do mesmo ano. Exceto para Patologia
Cervical, todas as outras especialidades que estavam prevista no contrato tinham como parametro 3
consultas por hora. Esses parametros vigoraram até setembro de 2023.

d) Os parametros assistenciais foram alterados pelo Oficio N° SMS-OFI-2023/32818, de 12 de
setembro de 2023. Neste documento, exceto para ortopedia, otorrinolaringologia, as consultas foram
dimensionadas para 2 consultas por hora.

e) Apesar de ser um termo de colaboragao de prestacao de servigo ininterrupto, ndo ha previsdo de
substituicdo de férias e afastamentos legais; se considerarmos sé a parte médica, a partir do décimo
terceiro més de contrato, temos em média 11% dos profissionais médicos gozando férias, impactando

em 11% na produgao.

N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

. RESULTADO .
JUL

N° de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto médico
/ més

3.038

Calculo do Indicador
N® de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento
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3500

2928 3.073 3.038
3000 5508 26262319 2.609 2527 ) 565 2453 301 2.694
2500 2232 2.305
2000
1500
1000
500
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
® Consultas NAO médicas realizadas ® Consultas NAO médicas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado. No periodo
analisado, foram disponibilizadas no SISREG, 3.055 consultas especializadas profissional NAO
médico, sendo destas 2.694 agendadas e 1.711 consultas especializadas profissional NAO médico
realizadas pela Odontologia.

A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade odontolégica:

DESCRICAD PROCEDIMENTO ¥YAGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS

COMSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 523 513 335
CONSULTA EM DDONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 258 256 182
COMSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1733 1601 355
CONSULTA EM DDONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 12 2 T3
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 123 07 g2
COMNSULTAEM QDONTOLOGIA- PERICDONTIA 133 104 7o
FREMECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 1 1 1

TOTAL 3055 2654 1711

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

As consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico disponibilizadas pelo
SISREG sao para a Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmacia,
enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (desde
outubro de 2023), sendo entdo contabilizadas junto com as consultas de odontologia para o célculo
deste indicador. Sendo assim, ao valor de 1.711 consultas referentes aos atendimentos realizados

pela odontologia no periodo, foram acrescidos o valor de 1.098 consultas especializadas

a4
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profissional NAO médico realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 134 consultas
realizadas pela fonoaudiologia ¢ 95 consultas referentes aos atendimentos realizados pela
Enfermagem.

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3.038 consultas especializadas profissional
nivel superior exceto médico realizadas no més de julho.

O grafico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas citadas no

texto que foram realizadas no més de referéncia.

1.800 1.711
1.600

1.400
1.200 1.098

1.000
800
600

400
200 95 134

0 - .
Odontologia Farmdcia Enfermagem Fonoaudiologia

CONSULTAS ODONTOLOGICAS: Ao analisar o numero de consultas especializadas
realizadas pela odontologia no periodo mencionado, verifica-se que a meta contratual nao foi
alcancada. Fatores como afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma
redugdo de 317 horas diminuiram a oferta de atendimento. Somado a isso, o absenteismo dos
usudrios no més de julho também impactou negativamente na quantidade de consultas realizadas.
Como estratégia para mitigar os efeitos desse cenario e tentar alcangar a meta, foi mantida uma
oferta de vagas para a rede aproximadamente 40% superior a capacidade individual de cada
profissional.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas ofertadas

pelo CCE no SISREG no més de julho:

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy
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1
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 1

2 VAGAS
REALIZADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA- 1 70 m VAGAS
PERIODONTIA B 139 CONSUMIDAS
82 H VAGAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 107 OFERTADAS
123
CONSULTA EM ODONTOLOGIA- [ 73 _
ESTOMATOLOGIA 115
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - 955 L601
ENDODONTIA . 793
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR 192
I W 256
ORO-FACIAL B s
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - 338
[ W 513

CIRURGIA ORAL MENOR B 629

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO
- TRIMESTRE | ‘csultados Mensais

Percentual mensal de
procedimentos

g

> 0
aprovados no TABNET 2 95% 99 38%
Municipal* ’
Calculo do Indicador
Quantidade aprovada
x100

Quantidade apresentada

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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102,00%
9 99,999 100,00% 9
100.00% 99,99% ,99% ) 99,88% 99,57% 99,38%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mmm Aprovados no TABNET Municipal e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IGEDES nao tem controle direto, valida seus dados

dois meses apds o término do més de competéncia.
A quantidade de procedimentos apresentados no més de junho foi de 16.707 e a quantidade de

procedimentos aprovados foi de 16.603 tendo como resultado alcande de 99,38%.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

A pesquisa de satisfacdo do usuario € essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos
oferecidos por uma organizagdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes,
essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas
dos usudrios permite que a organiza¢do aprimore seus servicos, fortale¢a o relacionamento com
o cliente e, em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a

fidelizacao e sucesso a longo prazo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 3 obtidos no periodo de julho

de 2025, seguida da apresenta¢do dos resultados com tabelas e graficos, bem como analises

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

pertinentes.
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Resultados Variavel 3 — Referéncia : Julho de 2025

N° Indicador Meta Num / Den Resultado Al.cam;zldo
(Sim/Nao)

Indice de N° de questionarios
. . 2.142
01 questionarios ~15% preenchidos 19.72% Sim
preenchidos pelos Total de pacientes 10.861 ’
pacientes atendidos atendidos ’
N° de conceitos
Percentual de satisfeitos e muito 2.099
02 usuarios Satisfeitos / >85% satisfeitos 97,99% Sim
Muito Satisfeitos
Total de 'respostas 2142
efetivas

Indice de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos

RESULTADO
- TRIMESTRE | ‘csultados Mensals

indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

19,72%

Calculo do Indicador
N?® de questionarios preenchidos

p p x 100
Total de pacientes atendidos

40,00%

R 32,01%
30,00%

R 22,06% . 19.729%
20.00% 16,87% 18,88% 17,00% '

7 12,93%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril
mEm Questiondrios Preenchidos = e Meta

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
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Nota: O resultado do indicador neste més alcangou a meta mensal estabelecida, ficando com
19,72%. Dos 10.861 pacientes que foram atendidos no CCE no més de julho, 2.142 responderam

a pesquisa de satisfacdo realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >859%,
Satisfeitos

97,99%

Calculo do Indicador
N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

p x 100
Total de respostas efetivas
105,00% 99,76%
0,

10000%  2H% 99,18% ’ 97,50% 98,62% 98,99% 97,99%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

I Satisfeitos / Muito satisfeitos e |Vleta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avalia¢do, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos
2.142 usuarios entrevistados, 2.099 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfagdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 97,99% neste indicador. Esse desempenho ¢

atribuido ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalagdes adequadas e a

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

dedicacdo e comprometimento cada vez maior dos profissionais envolvidos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliagdo

neste relatorio, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatorio de Atividades do més de julho do Nucleo de Seguranc¢a do Paciente.

Os treinamentos realizados por este nicleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados
a assisténcia e descrever as estratégias e agdes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia

de incidentes e eventos adversos relacionados a prestagdo de cuidados.
No més de julho realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Prontuario eletronico SARAH.

REALIZADO POR TI / Presencial

PERIODO Julho

PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

2 — Treinamento de Papel da enfermagem no envio e recebimento de materiais para anatomia
patologica.

REALIZADO POR RT Enfermagem

PERIODO Julho

PUBLICO ALVO Enfos e técnicos enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 19 colaboradores

g;a

3.2 Comissao de Controle de infeccio relacionado
assisténcia a saiade
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatério de Atividades do més de julho da Comissdo de Controle de Infeccio Relacionada

a Assisténcia a satiide do Centro Carioca de Especialidades.

Ap0s arealizagdo da sétima reunido ordinaria em 06/08/2025, a ata correspondente segue ao final

deste topico.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto
ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, com objetivo de fomentar uma
campanha de prevengdo e conscientizacao a acidentes bioldgicos com materiais perfurocortantes.
O ultimo acidente biologico registrado ocorreu em 15/07/2025. Estamos ha 16 dias sem acidentes
bioldgicos com perfurocortantes. (Atualizada em 01/08/2025). Nosso recorde foi de 189 dias sem

acidentes. Estavamos quase alcangando o recorde e desde 04/01/2025 ndo ocorriam acidentes.

Segue abaixo folder que semanalmente postamos nas midias sociais do CCE divulgando a

campanha e atualizando a contagem de dias sem acidentes biologicos.

Campanha de prevencio a acidentes biologicos relacionados a materiais perfurocortantes.

. .CENTRO CARIOCA DE
'ESPECIALIDADES

il

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencdo.

r’h\ﬁw SUPER CENTRO SaudePublicaCarioca | HRio

CARIOCA DE SAUDE
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3 — Treinamento de Preven¢do de acidentes para membros da CIPA.

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Julho

PUBLICO ALVO Todos os componentes da CIPA — Gestao 2025
TEMPO DE TREINAMENTO 20h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 4 colaboradores

3.3 Nucleo de Educacao Permanente

Relatorio de Atividades do més de julho do Nicleo de Educacdo Permanente do Centro

Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de julho foram realizados com os funciondrios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e
administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e
ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento

profissional a todos os colaboradores.

Ap6s a realizacdo da sétima reunido ordinaria em 06/08/2025, a ata correspondente segue ao final

deste topico.

4 - Treinamento de Integracao / Admissao

REALIZADO POR RH, NIR, Educagao Permanente /Presencial
PERIODO Julho

PUBLICO ALVO Novos admitidos

TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 1 colaborador

5 — Treinamento de Educacao Financeira.

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Julho

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 143 colaboradores

6 — Treinamento de Atribui¢des da equipe de enfermagem.
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REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RT Enfermagem

Julho

Equipe de Enfermagem
1,5h

18 colaboradores

7 — Treinamento de Bem Vindo IGEDES CCE.

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Julho

Novos colaboradores admitidos
8h

1 colaborador

8 — Treinamento de Assisténcia de enfermagem nos consultorios das especialidades médicas.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Enfermagem

Julho

Equipe de Enfermagem
1,5h

19 colaboradores

9 — Treinamento de Normas e condutas: Atestados, auséncias injustificadas e atrasos.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

10 — Treinamento de Baixas no SISREG.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

As Listas de presenga e certificados destas atividades constam ao final deste relatorio.

RT Enfermagem

Julho

Equipe de Enfermagem
1,5h

18 colaboradores

Coordenacdao Administrativa
Julho

Agentes administrativos
1,5h

6 colaboradores

g
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Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissdes.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[CL g AT

A DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 06 de agosto de 2025 &s 8h11min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima

Reunido Ordinaria da CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto, Marcella
Teixeira, Ana Caroline Pinto, Vinicius Ladeira. Justificada auséncia de Lucilo de Araljo Lira.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estande Jaciara Facio como relatora da ATA.

No més de julho de 2025, o Centro Carioca de Especialidades realizou um total de 2.499
em O -

consultas nas i que
Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial, Dermatologia, Ginecologia e Cirurgia
Vascular. Durante este perfodo, foram avaliades 2.122 atendimentos, o que representa

85% de cobertura da andlise.

Nesta é a de D 5% de
, dois i amédia de

nos registros de SIGTAP. Entre os
néo conformidades (Cecilia Almeida e Marcos Godinho), sendo responsaveis por 36% dos

registros irregulares da especialidade.

Jaciara relata ter realizado treinamento individual de Marcos Godinho, porém Dr. Marcio
solicitas reorientar o profissional pois mesmo tendo diminuido percentual de
inconformidades o mesmo se mantém néo langando os procedimentos em sua totalidade.

no registro do SIGTAP nesta
o percentual, mas ainda sim

A 2% de nao

éncia. Apenas a ional Vanessa

permaneceu abaixo dos 10%

e do

O sisterna SISCAN no que tange ao dos
como prestador terceiro ja esta i Basta
insergdo dos laudos e biépsias no sistema pois nos relatérios extraidos, identificamos

as na

apenas 2 laudos inseridos no més de junho da profissional Femanda Rangel. Portanto
continuamos sem faturar OCI e laboratorio DASA SIACAN.

ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIOS CRPICCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
No periodo a especialidade de Cirurgia Vascular realizou um total de 198 tratamentos

83 dessos i néo possuem registro no bloco
de favoritos, o que dificulta a identificagao de informagdes essenciais, como a utiizagao

da técnica ecoguiada e a realizagéo de curativo.

um aumento de

A 5% de ndo i oque
4 pontos percentuais em relagdo & competéncia anterior. Este crescimento esta
relacionado & maior precisao na identificagdo dos registros ndo conformes, possivilitada
pelo treinamento realizado pela analista de Educago Permanente.

A reduggo do uso indiscriminado da funcionalidade copiar e colar facilitou a identiicagao
dos atendi emque o néo foi i Contudo, a

persisténcia dessa pratica entre alguns registros ainda compromete a veracidade do
oercentual apresentado, uma vez que o uso ndo individualizade da "capiar e colar” dificulta
a andlise precisa ca execugdo dos procedimentos.

Nesta éncia, a andlise da i de Of
na de pias e lari ias realizadas,

para o na idade OCI. Foram 6
no periodo, porém, inicialmente, os requisitos necessérios para viabilizar o faturamento

nao foram cumpridos devido a incompatibilidade de CID.

Em relagao s nao conformidades nos registros SIGTAP, a especialidade permanece
dentro do limite estabelecido pelo indicador (inferior a 5%), sendo a maioria dos
procedimentos registrados referente a remogéo de cerimen

As i de O ia ~ ia e Dor Orofacial ndo apresentaram

excederam a média 5% de registros nao conformes nesta competéncia.

L @

Jaciara Facio

Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Livia Servo de Menezes A et St
Vinicius Ladeira

Ana Carolina Magalhaes

ATA DA SETIMA REUNIAQ DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 09:51h.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Mo

Nerusa Teves de Paiva Grisolia =

(I '2,;915~
/izwd%: Jert -

Gruoaa, fadn

& Al LS ws 2L

tong, Lophrne.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio de Janeiro, 06 de agosto de 2025
Competéncia: 07/2025

No més de julho de 2025, o Centro Carioca de Especialidades realizou um total

de 2.499 consultas nas que em
o jia — ja, O

~ Dor Orofacial, Dermatologia,

Ginecologia e Cirurgia Vascular. Durante este periodo, foram avaliados 2122
atondimentos, o que representa 85% de cobertura da analise.

Cabe destacar que a especialidade de Coloproctologia no foi incluida nesta
competéncia em virtude de uma estratégia definida pela analista de faturamento,
diante do afastamento de um dos agentes da equipe por motive de férias. Embora
55% dos registros da especialidade tenham sido analisados, optou-se por nao os
incluir no consolidado geral. a fim de evitar distorgoes na meédia geral de conformidade.

Nossos indicadores de avaliagdo t8m como objetivo identificar nao
conformidades nos registros, ndo apenas com foco no faturamento, mas também na
detecgao de possiveis falhas no preenchimento do prontudrio clinico.

Adotamos como referéneia um percentual maximo aceitavel de 5% de nao

tanto por quanto por

Os principais pontos analisados na revisao sao

.« A entre e (verificar se

o procedimento registrado no sistama corresponde o que foi efetivamente realizado)
« Presenga de evolugao multiprofissional (confirmar se ha registro atualizado

e de todos os Ividos no
« Comprovar atendimento e justificar faturamento
Abaixo, a quantidade avaliada do cada especialidade:

otal do z % de % de néo

Toutde [ o e | Tomtdeno [ Ul | contomidads

5 avaliados no no periodo x | de registro de

no periodo | = noperiodo | "3 PUEOCRX | 4 SikTap
Cinurgia Vascular a5 445 T00% 21 A
Colo Proctologia: 62 254 55%
Dermatcloga 503 545 91%
Ginecologia: 357 395 [ 100%
Odoniolegia 265 208 78%
Glorinolarngologia | 327 270 3%
Total: | 2409 2122 85% I
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nesta ia, a de i 5% de
inconformidades nos registros de SIGTAP. Entre os especialistas, dois profissionais

superaram a média de nae confermidades (Cecilia Almeida e Marcos Godinho), senda
responsaveis por 36% dos registros imegulares da especialidade.
D esses a taxa de da

especialidade seria reduzida para 4%, permanecendo dentro da média aceitavel. A
profissional Kath Palm tem apresentado evolugdes médicas incompletas com tragos
om hipéteses diagnosticas e medicagao em uso. No campo exame fisico registra o
temo "citado acima”.

A seguir, sao apresentados os dados globais, os dados com exclusdo dos
profissionais com maior impacto no percentual de nao conformidades. e os dados

ndividuals desses t is, além das sobre a média e a mediana

das auditorias realizadas.

e | s

Analise da Ci ~Gil ia a 31/07/2025)
A i 2% de ndo no registro do SIGTAP
nesta éncia. Apenas a profi Vanessa ° mas

ainda sim permaneceu abaixo dos 10%. O sistema SISCAN no que tange ao
dos is e do

como prestador terceiro 4 esta
Basta as

na inserc&o dos laudos e biépsias
no sistema pois nos relatérios extraidos, identificamos apenas 2 laudos inseridos no

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

més de junho da profissional Fermnanda Rangel. Portanto continuamos sem faturar OCI
& laboratdrio DASA SIACAN.

pr— TR corormmmoss| e |
% * : w
= m : :
BARBAAA CARVALKC 79 % | o
FIRNANDA RAGEL I3 s | o
FLAVIA NEVES 3r 7| ¢
I
[ rom 3 26| s % | 100w

INDICADOR: NAO CONFORMIDADES

Fonty; Sarah Wob 200712025
- |REMANEJAMENTO
Anilise da Competéncia — Cirurgia Vascular (01/07/2025 a 31/07/2025)
No periodo a especialidade de Cirurgia Vascular realizou um total de 198
tratamentos esclerosantes. No entanto, 83 desses procedimentos nao possuem

registro no bloco de favoritos, o que dificulta a identificagéo de informagdes
essenciais, como a ulilizagio da técnica ecoguiada e a realizagéo de curativo.

apenas trés p: utilizam a
de bloco de favoritos no sistema: Joao Bille, Tayanne Trivino e Ana Flavia Costa.
A i 5% de nao oque um aumento
anterior. Este estad

de 4 pontos is em relagao &

relacionado & maior precisdo na identficacio dos registros néo conformes.

possibilitada pelo treinamento realizado pela analista de Educagéo Permanente
A redugao do uso indiscriminado da funcionalidade copiar e colar facilitou a

dos i em que o nio foi
selecionado. Contudo, a persisténcia dessa prética entre alguns registros ainda
a do uma vez que 0 Uso Nao

A A

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ERIO Ssule

SAUDE

individualizado do “copiar e colar" dificulta a analise precisa da execugdo dos
procedimentos

Ressalta-se que, até a competéncia anterior. o Dr. Pedro Vieira utilizava a
funcionalidade de copiar e colar em 100% dos atendimentos, inclusive nos casos em
no SIGTAP. Nesta
competéncia, observou-se uma leve melhora, com alguns prontuérios contendo

que o pl estava

registros mais aderentes. No entanto, a evolug4o do procedimento ainda permanece
padronizada, com uso frequente da expressdo "vide evolugao', que apenas replica
integralmente a anotagéo feita no primeiro atendimento, comprometendo a
individualizagao do cuidado.

A 5 NAD
PROFISSIONAL| , - TOTAL TITAL A0 -5 !{_F':‘I e caisTROU| G oco. [POPPLE
PEDRO VIEIRA 92 & s 0% | 100% 7 8 & 31
ATILA BRUNET a8 [ e | 100w 35 2% a2y 45
arae 3 82 [ 5% | 100 7
2 2 ' o | toom 3
50 0 1 2% | 1eom a
5 6 1 2% e
JOAOBILLE W B [ 0% 5
TOTAL: a5 a5 2t % 158
A revisdo dos & levantou quanto ao local de
armazenamento dos termos de i i que s&o em

evolugdo médica dos especialistas em Cirurgia Vascular. E embora a maioria dos

esteja e o aos
pacientes, nao ha um protocalo institucional definido para esse processo.
Essa questao permanecerd em discussdo, pois ndo ha um termo de

para o uso, houve

orientando os i quanto ao seu uso. Até o momento, apenas o

v D
o

#IRio - COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
prercrers  SUS S CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE

Dr. Jodo Bille realiza o escaneamento do termo de consentimento no prontuario
eletrdnico do paciente, embora utilize um modelo nao institucional.

Abaixo imagem do di termo de
escaneado,

ey s —

Nesta competéncia, a andlise da especialidade coloproctologia nédo foi
realizada em sua fotalidade em razao da estratégia adotada pela analista de
faturamento, que também integra a Comissdo de Revisdo de Prontuarios,
considerando o periodo de férias de um dos agentes de faturamento. A especialidade
de C ia faz parte da i de OCl, tendo 0 CCDTI como
terceiro responsavel nos procedimentos voltados ao rastreamento do cancer

colorretal. Contudo, observamos a necessidade de adequacéo dos CIDs utilizados, a
fim de ampliar o volume de cobrangas nessa modalidade.

AR {y@v
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
rETL ] CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TsAvDE

Ci ainda que a

realiza poucos procedimentos durante

as It e que i 17% dos atendimentos resultam em

encaminhamentos para o nivel tercidrio ou para realizagdo de colonoscopia

Especificamente em relagéo a , a a dos CIDs
podera aumentar significati o nimero de por meio da
ocl
TOTAL TOTAL % %
| promssionaL INDIVIDUAL | GERAL
CAI0 CRILD 101 35 0 o% 35% 3
CARLOS 1220 38 0 o [ 53% 1%
CLAUDIA 5 528
ONCELLO: 67 36 0 0% 51%
GUSTAVO AT Feras |
LARISSE GONCAIVES 16 28 ] [ 1%
RONALDO "
PETROSEMOLO g . g s e
B v | =n 7 = | %
Al CARDON! w | = o w | m
TorAL: w | = 3 1% 55%
Fonte: Sarah Web | o1/08/2025
Anilise da Cy éncia - Otorr i ia (0 a3 )
Nesta a analise da na
de vi i ias e lari i procedi iais para o
na i OCI. Foram identifi 6 i no periodo,

porém, inicialmente, os requisitos necessarios para viabilizar o faturamento nao foram
cumpridos devido & incompatibilidade de CID.

Caso o profissi nao

os codigos SIGTAP vinculados
as consultas com CIDs iveis com a

OCI, a equipe de faturamento
foi crientada a realizar a associagdo manualmente.

Em relagéo as nao conformidades nos registros SIGTAP, a especialidade
permanece dentro do limite estabelecido pelo indicador (inferior a 5%), sendo a
maioria dos procedimentos registrados referente & remogao de cerdmen.

A seguir, sao apresentados os dados avaliados € as ndo conformidades
identificadas por especialista. . @

\,\

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
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PROFISSIONAL S LTS HED, o [ aean | IDEOLARINGD
ALCE MEAND 3 2 o o | on
ANAFREIRE 37 5| 0 o | e
MARIANNA DIOGO o a6 o o | x|
NATHALIA FERNANDA 2 2 o o |o% s
RAQUEL CAMPOS 55 7 a EEED 1
e I o 7| & [ =1
ora: | sz | 2 3 x s
mosm s

FROCEDWENTOS POR PACE
o meaote okt nosasis

Gect .
b i ke
wz

UARISOGCORI | VEEOURRISOSCOPI NEEITAITE DRARACLEL CALBDS

As ial de O ia —

e Dor Orofacial nio
apresentaram excederam a meédia 5% de registros ndo conformes nesta
competéncia.”

prorissionaL | TOTAL T TOTAL Ty conrormbanes| o, [

[ L ) ) a o5 m,mm"

[ EA8I0 FIALHO I 139 2 | onsen

[ voraL: 216 208 G el
INCONSISTENCIAS NO PRONTUARIO ELETRONICO

Na competéncia de de 2024, foi uma isténcia no

sistema Sarah referente a izagao dos i por
profissionais que utilizam a i i de itos, para

otimizar os atendimentos. Ao gerar os relatérios de producdo individual por
profissional, o sistema registra apenas o procedimento principal do bloco,

os p ios, o que precisao dos
1)

Rio COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
b RTL. ] CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TsavpE

indicadores de produgao individual e relatérios gerenciais, embora nao haja impacto
no faturamento.

Diante da situago, foi aberto um chamado no dia 16/12/2024 pelo colaborador
Luis, da equipe de Tl (em substituicgo ao Bruno), para corregao da falha. Apesar da
identificagao de um novo caminho para extragao dos relatérios, o processo se mostrou
pouca intuitivo & mais trabalhoso para os usuarios.

Atualmente, enfrentamos a mesma situagao anteriormente resolvida no caso
do profissional Fabio Fialho, agora com o fisioterapeuta que divide sua carga horaria

entre Fisi ia Geral e Fisit ia, A Sarah esta com dificuldade
para identificar corretamente as especialidades, o que resultou na auséncia de
cobranga dos procedimentos relacionados ao CBO 223625 (Fisioterapia Respiratéria).
Neste més, o profissional realizou 84 procedimentos e consultas, mas apenas 35

procedimentos foram efetivamente cobrados.

FATURAMENTO MODALIDADE APAC OCI

Na 1° fase do projeto o CCE nao apresentaré a OCI de CA gastrico (porta de
entrada somente pela gastroenterologia) e ndo podera incluir a reumatologia nas OCI
de ortopedia (porta de entrada apenas pela ortopedia)

s OCl cardiologia tipo I Foi realizada solicitagdgo de incluir o
procedimento 09.02.01.005-0 — Ofertas de Cuidados Integrados em Cardiologia —
do da i Di ica Il — Sil o i Cronica para

regulagdes  oriundas  do procedimento SISREG 729006 CONSULTA EM
CARDIOLOGIA, pois na plataforma SMSRio nao estava disponivel o procedimento
para a equipe de faturamento incluir o comba 03.01.01.007-2 — Consulta Médica em
Atengao Especializada - Consulta em Cardiologia.
[e] procedxmenlo realizado pelo CNES terceiro € o 020.80.10.025 — Cintilografia do

fusao —
= OCI ortopedia com recurso de USG:

a) Comunicar os ortopedistas sobre a disponibilidade de atender USG de articulagao
no prazo de até 30 dias.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

b) O retormo dos pacientes com o resultado em m&os deve ocorrer em até 60 dias
apos a data do primeiro atendimento.

©) E necessario que os CID sejam compativeis com o designado na tabela SIGTAP.
d) Nesta fase iremos i apenas as i oriundas dos 1o

da ortopedia. Na segunda fase avaliar a incluséo da reumatologia.

« OCl ortopedia com recurso de TC:

a) C icar os i sobre a de atender USG de articulagdo
no prazo de até 30 dias.

b) O retorno dos pacientes com o resultado em maos deve ocorrer em até 60 dias
apds a data do primeiro atendimento.

c) E necessario que os CID sejam compativeis com o designado na tabela SIGTAP
Foi pactuamos o seguinte fluxo:

- Paciente é atendido na especialidade;
- Ariana duas vezes por semana estuda os pacientes com critério para OCl e comunica
com o NIR do CCDTI;

- NIR do CCDTI cria a vaga e médico regulador do CCE realiza o agendamento

- NIR do CCE faz a busca ativa do paciente e orienta sobre o exame a ser realizado.
Ficou pendente a secretaria fazer uma proposta de fluxograma com os meios € prazo
para validagao.
- Foi definido que ap6s duas faltas dos usuarios, os agendamemos seguiram o fluxo
normal de agendamento da unidade.

D
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ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

GiRio ;e

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 06 de agosto de 2025 as $h52min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima
Reuniao Ordinaria da CCIRAS/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira, Ana Caroline

Pinto, Vinicius Ladeira. Justificada auséncia de Lucilo de Aratjo Lira.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Campanha de acidente perfuro — cortante: Sendo divulgada todas as sextas feiras para

os colaboradores. Estamos a 16 dias sem acidentes, atualizado no dia 01/08. (Gitimo
acidente ocorreu em 15/07). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Apés investigagao do acidente identificado ato inseguro por parte do colaborador, sendo
necessario mudar o processo, treinar novamente todos os profissionais envolvidos no

manuseio e preparo do material perfuro cortante para ser enviado a CME. Envolver a
CIPA.

Dr. Mércio sugere a realizacao periddica de blitz adorno zero com distribuicéo de botons
e folder da NR32

Nada mais havendo a deliberar, a reuniéo foi encerrada as 10h

ATA DA SETIMA REUNIESO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEMBROS PRESENTES:

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Vinicius Ladeira

Ana Carolina Magalhaes

S, 00N

ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE
SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 06 de agosto de 2025 as 10h03min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima
Reuniao Ordinaria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira, Ana Caroline

Pinto, Vinicius Ladeira. Justificada auséncia de Lucilo de Araujo Lira.

Os trabalhos foram coordenados pele Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Nerusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificacdo e de alergia,

realizado no més de julho nas ialic de ia e

cirurgia vascular:

Foram realizados a auditoria da pulseira de identificagdo e de alergia de 2.274 pacientes
atendidos pelas especialidades acima citadas, no referido periodo, o que equivale a 74% dos
pacientes atendidos no més.

Dos 2.274 pacientes avaliados, 229 relataram apresentar algum tipo de alergia e nenhum
deles estava sem a pulseira vermelha no momento da auditoria. Nao foram encontradas

inconformidades.

» Com relagdo a pulseira de i i foram 3 i o que

representa 0,001319% dos paciente no periodo mencion:

Dr. Marcio solicita identificar as causas da troca de dados das pulseiras, considerar compra
de mais impressoras a fim de evitar trocas e melhorar o processo, ter uma impressora no

andar onde sao realizados e protocolados pedidos de exame (patologia cervical).

Ana Caroline informa que o nimero de i nas oes de
diminuiu 3,52%, passando de 10,97% em junho para 7,45%.

Jaciara informa que enviou via whatsapp ao grupo dos médicos novamente o comunicado
quanto aos erros de prescrigdo e transmitido esquema visual do preenchimento do
("

$o® g W

receituario de maneira correta

fiIRio SUS+ ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANGCA DO PACIENTE NSP/CCE

SAUDE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

* Jaciara informa que houveram 5 notificagées de eventos no sistema de QRcode no més de
julha.3 relacionadas a inconformidades em pulseiras de identificag@o (dados incorretos /
trocados), 1 acidente perfuro cortante e 1 marcagdo de consulta do paciente para
especialidade errada. Era pra urologia, paciente foi remarcado para cardiologia e inclusive
foi atendido indevidamente.

Nada mais havendo a deliberar, a reunigo foi encerrada as 10:45h.

MEMBROS PRESENTES
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

[Ginila  Joudi

Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio GG | aud

a8
Vinicius Ladeira Mbvazina / by hucn
Ana Caroline Magalhées _ l\‘j‘u ‘"’Qﬁﬂ')‘.}vz
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OB ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE £iIRio sus+ ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE
L] EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE S EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 06 de agosto de 2025 as 10h45min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima

Reunigo Ordinaria do NEP/CCE com a presenga dos seguintes convacados: Jaciara Facio, Nad h o/ dali £
la mais havendo a deliberar, a reunia a E

Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto, Marcella Teixeira, Ana Caroline 1o o encerrada & 11:30n

Pinto, Vinicius Ladeira. Justificada auséncia de Lucilo de Aratijo Lira.

Os trabalhos foram coordenados pelo Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestacées: MEMBROS PRESENTES
« Jaciara Facio relata ter atingido a meta mensal do indicador de educagéo permanente — Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

VALOR 2,18 H COLABORADOR MES.

Nerusa Teves de Paiva Grisolia Wil

« Jaciara informa que os colaboradores esto aderindo pouco aos cursos e existem fatores Verdnica de Oliveira Souto 4'[.,;‘, i

como falta de incentivo financeiro da empresa que corroboram para o fato. Marcella Teixeira

=
. Jaciara Facio jal_uwl, (r\u@

» Dr. Mércio solicita divulgar cursos on line de outras plataformas a fim de fomentar a iR ——————

Vinicius Ladeira

| S ;{ Losting
Ana Caroline Magalhzes hnoy xﬂ)(,bu\’k\g
«

educagao permanente através da realizagéo individual de cursos on line.

Dr. Méarcio iza a i de itacao de toda a equipe técnica (médicos,

dentistas e enfermagem) no tema de anafilaxia, solicita planejar com solidez um
treinamento teérico para setembro, informa que solicitara a sede a capacitagéo de novos

profissionais em ACLS e via aérea devido a de de

evento adverso grave em nossa unidade.

Dentro desta questao o mesmo solicita montar POP de Anafilaxia, treinar os profissionais

e adquirir um kit anafilaxia contendo adrenalina, seringa e agulha para administragao

répida nestes eventos.

« Dr. Marcio solicita também para setembro em decorréncia do Setembro Amarelo uma
campanha de prevengao ao suicidio voltado para o profissional & a NR1. (perspectiva do

oA
8

colaborador)

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificacdo dos registros clinicos através da educacao permanente dos especialistas e da equipe
de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o
planejamento das atividades até o processo de prestacdo de contas, realizando a retroalimentagao

da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.
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CNES/FPO
(Planejamento da atividade)

SISREG BPA

(Planejamento da atividade) {Prestagdo de contas)

PEP SARAH
(Execucdo da atividade}

e CNES
Em julho, a unidade registrou 329/333 profissionais/vinculos ativos no CNES, incluindo 163
especialistas sendo 1 profissional da Viva Rio (Avaliagdo Multiprofissional). No geral, realizamos

quatro contratagdes, e 9 profissionais tiveram movimentagdo na carga horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CONTRATAGOES

~ CARGA ~
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA ADMISSAO
RAPHAEL DE OLIVEIRA MONTEIRO 212420 ASSSITENTE SUPORTE TI 38h 01/07/2025
ANA CLECIA DA SILVA ALVES 514320 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 38h 10/07/2025
LIANA ALVES TITO DOS SANTOS 31720 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 40h 09/07/2025
MARCELO DE MATTOS CARVALHO 225270 MEDICO ORTOPEDISTA 12h 17/07/2025
x CARGA ~
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA MES
ANA CRISTINA HIPOLITO DE LEAO 225136 REUMATOLOGISTA 12h 07/2025
DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI 225136 REUMATOLOGISTA 18h 07/2025
VINICIUS PINHEIRO SOARES 225112 NEUROLOGISTA 24h 07/2025
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ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA SANTOS 225120 CARDIOLOGISTA 12h 07/2025

RENATO MACIEL DE ARANTES 225120 CARDIOLOGISTA 6H 07/2025

JOAO AUGUSTO BILLE 225203 CIRURGIAO VASCULAR 6h 07/2025

PRISCILA SIMAO DIAS 223268 CIRURGIAO DENTISTA 30h 07/2025

RODRIGO GUEDES MOTTA 223268 CIRURGIAO DENTISTA 10h 07/2025

TAYANNE TRIVINO RINEIRO 225202 CIRURGIAO VASCULAR 12h 07/2025
ADVERTENCIAS

Nao foram identificadas adverténcias no CNES, exceto por: trés profissionais com mais
de dois vinculos publicos. Ressaltamos que tais adverténcias ndo impactam o faturamento da

producao desses especialistas visto que sdo contratos temporarios.

e SISCAN - SISTEMA DE INFORMACAO DO CANCER

Apds alinhamento entre a Geréncia do Cancer e a Gestdo do Centro Carioca de
Especialidades (CCE), foi definida a necessidade de implementagdo do perfil de faturamento
SISCAN na unidade, voltado ao faturamento dos laudos de bidpsias e excisdes de pegas
encaminhadas para citopatologia e histopatologia.

Um dos pontos identificados ¢ a obrigatoriedade de vinculag¢do do laboratorio ao CCE
por meio do perfil SISCAN PSTC (Prestador de Servi¢o Terceiro. Solicitamos que a DASA
registrasse essa solicitacao no sistema e autorizamos a vinculacao permitindo assim que os laudos
sejam devidamente registrados e faturados em nome do CCE.

Nesta competéncia, foram disponibilizados as senhas e os perfis de acesso ao sistema
SISCAN de seis das setes profissionais de patologia cervical da unidade, com o objetivo de
viabilizar o faturamento das bidpsias realizadas pelo laboratério terceirizado DASA. E
imprescindivel ressaltar que deve ser incluido junto ao fragmento a requisi¢ao do SISCAN.

Quanto aos cddigos de processamento OCI, o SISCAN esta parametrizado com os
codigos conforme indicagdo do médico com relagdo a regido de coleta e procedimento realizado.

E necessério incluir, no envio do e-mail ao SGCCA, o arquivo extraido do sistema

SISCAN, juntamente com os demais faturamentos: BPA, OPME, DASA, APAC OCI e SISCAN.
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Cabe a equipe de faturamento, utilizando o perfil de prestador administrativo, encerrar a

competéncia e extrair o respectivo relatorio no sistema para modalidade de faturamento SISCAN.

e FATURAMENTO

O CCE apresentou, na competéncia 07/2025, as produgdes das especialidades Clinica Médica,
Clinica Odontolégica, Enfermagem, Farmacia, Dialise Peritoneal e Avaliagdo Multiprofissional.
Além disso, foram agregadas as produgdes dos laboratorios terceirizados de OPME (Odonto), OCIs
e laboratorio DASA enviadas pela Coordenacao do SCCS. Em tempo, ndo houve produgdo extraida

do SISCAN nesta competéncia. A seguir, o total de procedimentos por especialidade:

OVY1S35 3d OI401v13y
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CBO — ESPECIALIDADE CONSULTAS REALIZADAS PROCEDIMENTOS REALIZADOS
223212 - ENDODONTIA 955 2277
223220 — ESTOMATOLOGIA 74 17
223248 — PERIODONTIA 70 237
223268 — BUCOMAXILOFACIAL 338 659
FRENECTOMIA LINGUAL 4
223284 - TEMPOROMANDIBULAR 192 49
223288 - ODONTOLOGIA-PNE 82 452
223525 — FISIOTERAPEUTA 16
223810 — FONOAUDIOLOGIA 134
225109 — NEFROLOGIA 215
225112 - NEUROLOGIA 1150
225112 — NEUROLOGIA PEDIATRICA 65
225115 - ANGIOLOGIA 363
225120 — CARDIOLOGIA 853
225127 — PNEUMOLOGIA 230
225135 — DERMATOLOGIA 604 320
225136 - REUMATOLOGIA 895
225155 — ENDOCRINOLOGIA 291
225165 — HEPATOLOGIA 282
225203 — CIRURGIA VASCULAR 447 289
225250 — GINECOLOGIA 397 401
225270 — ORTOPEDIA 688
225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 238
?FSOZR?INOLARINGOLOGIA 327 32
225280 — COLOPROCTOLOGIA 462 41
225285 — UROLOGIA 1172
223405 - FARMACIA 1098
223505 — ENFERMAGEM 95
225148 / 221205 — DASA 200 65 JUL + 135 JUL
LAB. OPME ODONTO 479
DIALISE PERITONEAL 27
AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL 82
ocCls 12 APAC

Na competéncia 07/2025, foram registrados 17.265 procedimentos, totalizando um montante de
R$ 310.326,34. Desse total, o Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi responsavel por
16.721 procedimentos e consultas, correspondendo a R$ 198.199,18. Foram ainda agregados 479
procedimentos da empresa Pro Vida Solugdes em Saude LTDA (OPME — Odontologia), no valor
de R$ 107.775,00.
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O laboratorio DASA apresentou, na competéncia de julho, a produ¢do de 65 procedimentos,
totalizando R$ 4.374,76. Além disso, foi registrada produgao retroativa referente a competéncia
de junho, com 135 procedimentos, no valor de R$ 8.405,10.

Os dados foram extraidos dos relatérios do BPA Magnético — competéncia julho/2025.

CONSOLIDADO / COMPETENCIA: ju|h0/2025
Clinica Elnte) Fono Procedimentos Dialise OPME Avaliacdo
Médica Od:i::‘olo Infantil Farmdcia U L) Realizados peritonial DASA Odonto Multiprofissional
8679 1711 134 1098 95 4895 27 65 JUL 479 82
Total: 17265

3.5 Educaciao Permanente

A gestdo do IGEDES entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana
para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela
melhoria do acesso, qualidade e humanizagdo na prestagdao de servicos e para o fortalecimento

dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas agdes voltadas para a Educacgdo
Permanente, no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho
de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de
junho em parceria com o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidacdo no
funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Nao so a categoria médica
e apoio a saude, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servigo gerais,
orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforgos foram feitos para que todos os
colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria individual de treinamento.
Através do indicador de educacao permanente, apresentando valores em crescimento desde julho
de 2023, podemos perceber um aumento da adesdo de todos os colaboradores e o

desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos treinamentos. Sempre
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estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema geral para todas as
categorias, ¢ oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga horaria com o tema do
més anterior. Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os
temas anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores
realizam mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais

horas para composi¢do do indicador.

Porém a plataforma EAD ndo ¢ a Unica estratégia utilizada. Sdo realizados também todos os
meses, treinamentos presenciais coordenados pelos gestores de cada setor, como por exemplo,
farmadcia, faturamento, enfermagem e etc, além de campanhas ocasionais, sempre sdo realizadas
pela enfermagem do CCE nas salas de espera e educacdo em satide aos colaboradores. Além
disso, a participacao de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpdsios e eventos
cientificos em que sdo conferidos certificados e titulos também ¢ fomentada e valorizada tendo

suas horas adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educacdo permanente no més de julho com o

quantitativo de colaboradores que participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE
Referéncia: JULHO / 2025

Quantidade

Modalidade
Atividade Publico Alvo (presencial
ou online)

Setor de
Responsavel | participante

Treinamento de ~
Todos os Educacao

g

Educagao Julho CCE On-line 143
i . colaboradores Permanente
Financeira
Treinamento de
Prontuério Novos . Educagao
eletronico Julho admitidos CEEE Permanente/ TI 2
SARAH
Treinamento Julho Novos ‘ Educagao
Integracao / dmitid CCE  Presencial Permanente / 1
Admissional admiticos RH /NIR
Treinamento de
::;Z‘;?g:%ii s Novos cipeiros CCE Plataforma SESMT 4
2025/2026 EAD IGEDES
membros da
CIPA
Treinamento de ~ Julho Novos Educacdio
Bem Vindo admitidos CCE | On-line Permanente !
IGEDES CCE
Treinamento de  Julho
Atrlbqlgoes da Equipe de CCE  Presencial RT 13
equipe de Enfermagem enfermagem
enfermagem
Treinamento de
Papel da
enfermagem no -
envio e Equipe de . RT m
recebimento de  Julho Enfermagem CCE | Presencial enfermagem 19 E
materiais para @]
anatomia 2
patologica. o
. O
Treinamento de m
Assisténcia de ﬂ
enferma,g_em nos  Julho Equipe de CCE  Presencial RT 19 b
consultorios das Enfermagem enfermagem B
especialidades
médicas.
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Treinamento
Normas e
condutas: Julho
Atestados,
auséncias
injustificadas e
atrasos.
Treinamento de
Baixas no Julho
SISREG.

Equipede — o0p  presencial RT 18
Enfermagem enfermagem

Agente§ CCE  Presencial Coqrdenaggo
admnistrativos administrativa

3.6 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro
de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a area
vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela

execucao, até a comunicacao de resultados e o monitoramento.

Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servigo, tem-se
buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais ¢ humanos, a simplificagao dos
processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente, esforgo
materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servi¢o de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 11 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a
sexta; 06 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o horario

de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas ag¢des ocorridas no més de maio de 2025 envolvendo a equipe

de Enfermagem do CCE:

e Do dia 01/07/25 até 31/07/25 foram realizados pela empresa Perfekta, no CME do CCE a
esterilizacao de 2.549 materiais.

e Preparo e envio de material para Andlise Patologica ao laboratério Cientificalab:

Quantidade de material enviado no periodo de 01/07/25 até 31/07/25: 304 pegas.

Abaixo apresentamos por especialidades o quantitativo de pegas enviadas ao laboratorio:
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BIOPSIAS JULHO 2025
COLOPROCTOLOGIA HISTOPATOLOGICO 07
CITOPATOLOGICO 05
DERMATOLOGIA HISTOPATOLOGICO 74
CITOPATOLOGICO 0
PATOLOGIA CERVICAL | HISTOPATOLOGICO 89
CITOPATOLOGICO 129
OTORRINOLARINGOLOGIA | HISTOPATOLOGICO 0
CITOPATOLOGICO 0
TOTAL 304

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:

Educacdo Financeira- Plataforma de Ensino;

Atribuigdes de enfermagem no envio e recebimento de materiais para anatomia
patologica;

Atribuigdes da Equipe de Enfermagem nos consultorios das especialidades;

Normas e condutas: Clarificagdo sobre envio de atestados, auséncias injustificadas e
atrasos;

Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes de
cateter tenkhoff do Programa de Didlise Peritoneal no Hospital Municipal Ronaldo

Gazolla e Hospital Municipal Pedro 1I.

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

A partir de 28/08/2024 a unidade comegou a receber os académicos de Enfermagem da

Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRIJ, acordo firmado entre a direcdo da unidade,
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secretaria de saide e universidade, estagio de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em

Enfermagem.

Ementa: Organizagao/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento do
cuidado de enfermagem. Sistema de informacao em satide. Consulta/Acolhimento/ Classificagdo
de Risco. Instrumentos Administrativos e Normativos. Gerenciamento de Enfermagem:
Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos servigos de
enfermagem. Planejamento estratégico, tatico e operacional nas atividades de promogdo e

protecdo em saude. Lideranga em enfermagem. Mediacdo de conflitos.

Relagdo dos professores: Liana Amorim Corréa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os
estagios ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) académicos,

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.

REUNIOES DE EQUIPE E ALINHAMENTO:

Com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, no més de
julho de 2025 foram realizadas 03 reunides de equipe, nos dias 05, 25 e 26. Além disso os
encontros facilitam a organiza¢do do Servigco de Enfermagem utilizando-se de instrumentos
administrativos como regimento interno, normas € rotinas, protocolos, procedimentos

operacionais padrao e outros.

MATERIAIS AVARIADOS:

Controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de

Especialidades referentes ao més de junho: No referido més ndo foram repassadas as avarias.

DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servigo de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribui¢des da Enfermagem em Didlise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia renal
substitutiva, seja no pré, trans ou pds procedimento. Os cuidados perpassam por consulta de

Enfermagem, admissdo, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e cuidadores,
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educacao para saude, multiplicadores de conhecimento, preparagao, puncao de fistula ou manejo
do cateter, monitoramento, programacao da maquina e montagem do circuito, sendo responsaveis
junto a BAXTER pela previsdo, provisao, organizacao e controle dos materiais € suprimentos
para treinamentos e continuidade para assisténcia no domicilio, atencdo fisica e emocional,
visitas as unidades referenciadas para captacao dos pacientes, visitas domiciliares para avaliagdo,

quando houver necessidade.

PACIENTES DO REALIZANDO TERMINO DE TREINAMENTO ou
PROGRAMA TREINAMENTOS REALIZANDO DP NO DOMICILIO COM
ENTREGA DE CICLADORA, MOLDEM,
MATERIAIS PERTINENTES

1-A. P.S. (HMSA) X

2-A.B. (HMSA) X

3-A.FP. (HMSA) X

4-C.H.0.C.(Amb.CCE) X

5- C.P. (HMAS) X

6- C. B.G. (HMAS) X

7-D. S.F. (HMPII) X

8- F. S. N. (HMMC) X

9-F.1.G. S. (HMSA) X

10-G.C.S. (amb. CCE) X

11- G. S. C. (HMAS) X

12- J.L.S. (HMSA) X -

13- F.J.S.L. (HMMC) X E.

14- N.B.S. (HMPII) X 8‘

15- PR.P. (HMSA) X 8

16- S.C.0. (HMAS) X E
wn

17- W.P.M. (HMAS) X 2

18- WR.L.F(HMAS) X S
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19- V.S.R. (HMAS)

20- J.H.S. (HMPII)

21- E.MLS. (HMPII)

22- M.P.G.S. (HMSF)

23-S.L.A. (HMRF)

24- L.1D.C. (HMMC)

25— F.C.P. (HMAS)

26- L.P.S. (HMPII)

27- K.V.S.0 (HMAS)

28- M.R.S.V (HMRG)

29- N.B.S (HMPII)

30- M.N.O.S. (HMRG)

31 -R.A.A.C. (HMAS)

32- S.M.L. (HMPII)

33 —A.S. (HMPI)

34— V.S.B (HMAS)

bl I Bl el Bl Bl el el B Bl el B B el Bl B

35- C.G.S. (HMRG)

36 - D.A.D.A (HMRG)

37— S.R.A. (HNMD)

38 -~ M.G.S. (HMRF)

39- B.J.N. (HMLJ)

IR I I

40- G.R.S. (HMAS)

i

Total de atendimentos no més de julho: 27 atendimentos/ consultas de enfermagem;

Alta do programa/ Saidas:

1 -1J.S. (HMPII) -6bito

2- WM.S.V (HMPII) - Mudanga de modalidade de DP para HD.
3- R.R.S. (HMSF)-Mudanca de modalidade de DP para HD.
4-J.S. (HMPII)-Mudanca de modalidade de DP para HD.
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COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

Realizado no dia 11/07/2025, reunides de alinhamentos e ajustes com o presidente do comité de

¢tica institucional de Enfermagem da unidade de satide José Carlos M. De Azevedo.
VAGA ZERO

No més de julho ocorreram 30 atendimentos emergenciais, resultando em 12 transferéncias
através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos usuarios solicitadas para

atendimento emergencial do CCE.

OVY1S35 3d OI401v13y
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SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Profission
Nome Data al
Solicitante

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

REFERENCIA: JULHO DE 2025

Responsavel CID/HPP Hipétese Unidade de
pela solicitacio Diagnéstica Destino

AND

A.B.M

CAM.S  5475.07-16

E.R.S

T.C. L

2025-07-26 =~ LUCILO
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

2025-07-21

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

2025-07-14

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

2025-07-14

ISABELLE
ROZISKA

THAIS
NUNES

RODRIGO
BARRETO
DE
AZEVEDO

MATHEUS
RODRIGUES

JULIANA
PONTE

72

K740 -
FIBROSE
HEPATICA

N18 -
INSUFICIE
NCIA
RENAL
CRONICA

R074 - DOR
TORACICA,
NAO
ESPECIFIC
ADA

1110 -
DOENCA
CARDIACA
HIPERTENS
IVA COM
INSUFICIE
NCIA
CARDIACA
(CONGESTI
VA)

1448 -
OUTRAS
FORMAS
ESPECIFIC
ADAS DE
DOENCA
PULMONA
R
OBSTRUTI
VA
CRONICA

FIBROSE /
PERITONITE

SMS COORD

BACTERIANA EMERGENCIA

HIPERTENSA

)

IAM

ICC

ICC

REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10
CER
ANDARAI

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10

g
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C.M. S

M.F. S

C.R.C.S

R.R. T

A.C.V

EM.F

APA.O

2025-07-14

2025-07-11

2025-07-11

2025-07-07

2025-07-04

2025-07-04

2025-07-04

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

FERNANDA
PARANHOS

JORGE
COBERIO

ALEX CALIZ

EURIANA

TRAVAGIM

FERNANDA
PENZA

ROBERTO
SANTOS

ELEONORA
PEIXOTO DE
BRITTO

73

1958 -
OUTROS
TIPOS DE
HIPOTENS
AO

1500 -
INSUFICIE
NCIA
CARDIACA
CONGESTI
VA

S065 -
HEMORRA
GIA
SUBDURAL
DEVIDA A
TRAUMATI
SMO

M109 -
GOTA, NAO
ESPECIFIC
ADA

110 -
HIPERTENS
AO
ESSENCIAL

126 -
EMBOLIA
PULMONA
R

110 -
HIPERTENS
AO
ESSENCIAL

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

IAM

INSUFICIENCI
A CARDIACA
CONGESTIVA

TCE

M109

DAOP GRAVE
/ TABAGISMO

EMBOLIA
PULMONAR

HAS
RESISTENTE

CER
ANDARAI

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10
SMS
HOSPITAL
MUNICIPAL
SOUZA
AGUIAR AP 10

SMS
HOSPITAL
MUNICIPAL
SALGADO
FILHO - AP 32
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO
-AP 10

g
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3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo

Reunides mensais com equipe técnica e equipe
de ASB E TSB
Estudo sobre os requisitos de acreditagao

RT, Dentistas, ASB ¢ TSB

RT
Levantamento e analise da quantidade de
tratamentos de canais por profissionais para RT
analise e avaliacdo de performance para
posterior elaboragdo de meta interna
Auditoria da 1dent1ﬁ<iag:ao corre’tq do paciente e RT, ASB ¢ TSB
elaboracao do relatorio
Aplicacao de questionario sobre cultura de RT
seguranca do paciente
POP de Anafilaxia e Emergéncias médicas RT

Mensal

AGOSTO

AGOSTO

Mensal

AGOSTO
AGOSTO

No gréfico 1 pode ser visualizada a evolugao da quantidade de atendimentos odontologicos.

Grafico 1

QUANTIDADE DE CONSULTAS
ODONTOLOGICAS

1752 1760 1820
1612 g 1671 BN 160016321609 .

1413 1423 1428
12391212 1257

1692

O r T r r - r°r " T°r T T T - r r 7

{3 ) ™ ) ™ 3 {3 {3 {3 {3 D {3
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‘45& %?s\ 55& %53 5¢§ '§§& .$§ 5é§ e@k 65& c§§ ééb

Fonte: SARAH em 06/08/2025
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Ao analisar o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo
mencionado, verifica-se que a meta contratual nao foi alcangada. Fatores como afastamentos
médicos dos profissionais e férias resultaram em uma reducdo de redugdo de 317 horas

diminuiram a oferta de atendimento.

Somado a isso, 0 absenteismo dos usuarios no més de julho também impactou negativamente na
quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cendrio e tentar
alcangar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 40% superior a

capacidade individual de cada profissional.
Grafico 2

No grafico 2 pode ser visualizada a evolu¢ao da quantidade de atendimentos odontoldgicos de

acordo com a demanda atual do SISREG.

DEMANDA ATUAL DO SISREG
ENDODONTIA
DTM I I
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

DTM ESTOM&TOLOG PNE ENDODONTIA coM PERIODONTIA
W jun/25 2003 42 243 4616 5253 57
jun/25 2101 30 503 4538 5107 41
mai/25 2030 8 667 4827 5159 11
abr/25 1823 30 841 3945 4860 30
mar/25 1631 24 708 3931 4199 16
fev/25 1673 9 743 3365 3738 19
™ jan/25 1640 5 696 3469 3756 23

W jun/25 jun/25 mai/25 abr/25 mar/25 fev/25 mjan/25

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/08/2025

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas

realizadas por especialidade odontoldgica.
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Tabela 1
T DESCRICAO PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS| YAGAS CONSUMIDAS | YAGAS REALIZADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 629 513 338
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 258 2585 192
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1733 1601 955
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 112 n2 73
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 123 07 82
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 133 4 T0
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 1 1 1
TOTAL 3055 2694 1711

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/08/2025

No grafico 3 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de vagas agendadas por

especialidade.

QGrafico 3

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE

2000 1793

QUANTIDADE
=
o
o
o

ESPECIALIDADE

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/08/2025

No grafico 4 pode ser visualizada a evolucao do percentual de vagas agendadas por especialidade.

76
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Gréfico 4

PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Hm CIRURGIA ORAL MENOR

H DOR OROFACIAL

B ENDODONTIA

B ESTOMATOLOGIA

m PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

B PERIODONTIA

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/08/2025

Ao longo do periodo em anélise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas

para a seguranca do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més ¢ realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos

g

para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e

outros sao adquiridos pelo IGEDES.

Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 sdo inventariados diariamente, no final

de cada plantao.

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy
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O controle de temperatura ¢ feito no inicio e final do plantdo e registrado em planilha prépria do

setor.

Alguns equipamentos médicos ficam sob a guarda da farmacia, as maletas da coloproctologia, 2
aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscopio. A retirada e devolucdo de todos os

equipamentos € protocolada em livro proprio.

O setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros associados aos
medicamentos, como a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da cor
vermelha, os medicamentos LASA (LOOK A LIKE/ SOUND A LIKE) sdo diferenciados nas

prateleiras através de cor, método Tall Man Lettering e simbolo de atengao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e o simbolo de

atencao:

= = ieotinita sidica
RIMIDOS 50 COMPRIMIDOS

50 COMPRIMIDOS

r‘?ﬁz.’) meg Euthyr:)-x:zs meg
s i —
PRIMIDOS.

o .
rox* 25 meg E\llhyrz(, 25 meg

e
50 COMPRIMIDOS

Euth_ymx‘ 25 meg

—
PRIVIDOS

X" 25 meg
ok
s

MPRIMIDOS.

Jyrox* 25 meg Euthyrox® 25 meg
%— -
PRIVIOCS,

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na prateleira e no

medicamento:

g
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- Acidos utilizados internamente na unidade e com nomes parecidos:

ico TRICLORO,

Acido ACETICO 3% d ; G010

Para evitar confusdo entre os pacientes, em casa, devido as caixas de medicamentos semelhantes,

sdo utilizados adesivos para diferencia-las.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade ap6s abertura de cada um deles, garantindo a seguranga aos procedimentos

realizados na unidade.

g

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de

validade para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida,

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

os mesmos sao segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.
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Os medicamentos que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na
sala de estabiliza¢do, sdo inventariados todo final do més, através de check-list e os vencidos sao

recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, ¢ realizado o fracionamento de comprimidos,
garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o tratamento do paciente. O
fracionamento ¢ registrado em livro proprio e em area separada, seguindo todas as normas de

seguranga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

Dois sistemas s3o usados para controle de estoque e dispensagdo de medicamentos. A SARAH,
onde todas as prescri¢des sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a
escrituragdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N° 344, DE 12
DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos
a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA ¢

movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmécia do CCE ficou responsavel pela liberacao dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sao usados em casos de
acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizagdo dos

testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos

80
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um kit Profilaxia Pds-Exposicdo (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material

biologico.

No més de julho, foram registrados dois casos de acidentes com material biolégico no dmbito do
SCCS, sendo um no CCO e um no CCE. Em todos os casos, os testes rapidos foram realizados

conforme o protocolo estabelecido.

No dia 08/07/2025, as planilhas de solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF Central, e

o recebimento dos itens solicitados ocorreu no dia 21/07/2025.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

NOME FUNCAO

Ana Caroline Magalhdes Pinto Farmacéutica RT
Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
Juliana Ferreira Simoes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Juliana Marques Reis Farmacéutica
Pamela Leonardo Nogueira Técnica De Farmacia
Ronaldo da Conceicao Pinto Técnico De Farmacia
Ysna Marinho Alves Jovem Aprendiz

Juliana Ferreira Simoes Rodrigues — afastamento por gravidez. Wellen Ribeiro Guimaraes da

Silveira entrou no seu lugar.

X

m

-

e No més de julho, os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram os seguintes: E

X

o

=

01/07/2025 CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML 200 ﬂ

04/07/2025 LUGOL 5% 30ML 30 3

04/07/2025 ACIDO TRICLOROACETICO 90% 5 o
09/07/2025 ACIDO TRANEXAMICO 250MG/5ML 100
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09/07/2025 CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML 400
10/07/2025 LIDOCAINA 2% GEL 50
10/07/2025 BENZOCAINA 20
29/07/2025 OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML 12

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Satide do Municipio, sao
dispensados pela farmacia. Ja os medicamentos adquiridos por meio do IGEDES sao destinados

a procedimentos realizados na propria unidade.

No més de julho, os medicamentos disponiveis para dispensa¢do foram:

Medicamento Forma Farmacéutica Q}lantidade
Dispensada
ACICLOVIR 200MG COMP 335
ACIDO ACETICO 3% FR 34
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 7352
ACIDO FOLICO 5MG COMP 946
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 4
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 4
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA 2750
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 5600
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 67
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 33
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP
AGUA DESTILADA 250ML FR
AGUA DESTILADA 10ML AMP 90
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 58
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP 226 2
ALOPURINOL 100MG COMP 2160 S
AMIODARONA 200MG COMP 270 5'
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0 ]
AMITRIPTILINA 25MG* COMP 0 o
AMOXICILINA 500MG COMP 5791 ()
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG + COMP 1996 ;
125MG m
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML FR 0 b
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO FR 3 B
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG COMP 8910
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ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML

AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%*

AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML

BENZOCAINJA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ SMG/ML — 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML

CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)
%

CARBONATO DE LiTIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG*
CAVERDILOL 3,125MG*
CEFALEXINA 500MG*
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG

CINARIZINA 75MG*

CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG*

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
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TUBETE
COMP

AMP
CAPSULA
FR

SERINGA
SERINGA

FR

FR

FR

FR
BISNAGA

AMP
FR
COMP
AMP
FR
COMP
COMP
FR

COMP

COMP
COMP

COMP
COMP
FR

F/A
BISNAGA
COMP

COMP
COMP
COMP

COMP
FR
COMP
AMP
FR
FR

FR

710
1710

0
469

S O o O

(=)

9170
28

3720
840
3112

18

1130
56
63

421
19

580
90
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CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1l/G -30G
CREME DE UREIA 10%*
DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4AMG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA IMG/ML - IML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL IMG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML

FENOBARBITAL 100MG

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML

FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1IMG/ML
FLUOXETINA 20MG
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*

GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL IMG*
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
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FR 1
COMP 0
COMP 120
BISNAGA 2
BISNAGA 0
BISNAGA 0
COMP 654
BISNAGA 33
FR 0
COMP 290
COMP 210
COMP 30
AMP 0
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COMP 810
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FR 23
AMP 7
AMP 0
COMP 250
COMP 8480
AMP 0
COMP 7232
BISNAGA 9
F/A 0
COMP 30
AMP 0
COMP 2430
AMP 0
FR 2
AMP 0
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AMP 0
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HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - IML

HIDRALAZINA 20MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML
HIDROXIZINA 2MG/ML - 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ
20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 5S0MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
I[PRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5SMG*
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG

LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG
LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01 MG/ML-
1,8ML
MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG
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METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG

METOCLOPRAMIDA SOL INJ SMG/ML — 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL -
50G
METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - IML
MUPIROCINA CREME 2%
NALOXONA 0,4AMG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250Ul/G - 10G

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - SOML

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG

PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG
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PROPRANOLOL 40MG

RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG
SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG*

TRAMADOL 50MG/ML — 2ML
TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*

VERAPAMIL 80MG*

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia

e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos que

deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Medicamento

AMITRIPTILINA 25MG

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) *

CAVERDILOL 12,5MG*
CAVERDILOL 3,125MG*
CINARIZINA 75MG*
CEFALEXINA 500MG
CREME DE UREIA 10%*
FENITOINA 100MG
FUROSEMIDA 40MG
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG*
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*
NORTRIPTILINA 25MG
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SINVASTATINA 20MG*
TRAMADOL 50MG*
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 1200
VARFARINA 5MG* COMP 300
VERAPAMIL 80MG* COMP REVEST 400

CONSULTA FARMACEUTICA

O servigo de clinica farmacéutica corresponde a uma parte essencial do processo de trabalho
dos farmacéuticos da Atengdo Basica de Satde (ABS) e caracteriza-se por ser uma intervengao
em saude complexa (complex health intervention) [1] (WONG, 2004).

A Consulta farmacéutica consiste em todo atendimento realizado pelo farmacéutico ao
paciente, respeitando os principios €ticos e profissionais, com a finalidade de obter os melhores
resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos. (Resolu¢do CFF
n°® 585). Os usudrios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles com maior
risco de sofrerem dano ligado ao uso de medicamentos. Sao eles:

- Pacientes que utilizam varios medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou mais
medicamentos diferentes por dia).

- Pacientes com problemas de adesdo aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior risco
de baixa adesdo, como aqueles que possuem dificuldade de entendimento ou com baixa
acuidade visual.

- Pacientes em uso de medicamentos controlados pela portaria 344/98.

- Usuarios que fazem uso de medicamentos antimicrobianos.

Obs.: Pacientes com medicamentos isentos de prescricdo (MIP’S) dispensados ndo passam
pela consulta de farmécia, visto que sdo medicamentos de livre acesso em farmacias e
drogarias.

Todos os pacientes que passam pela consulta farmacéutica sdo evoluidos em prontudrio

eletronico.
e Topicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:
Andlise do histérico dos medicamentos:

- Possui alergia a algum medicamento?
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Ja fazia uso ou ¢ a primeira vez?

- Se ja fazia uso, sentiu algum desconforto?
- Como toma o medicamento?

- Quais horarios?

Analise sobre intera¢cdes medicamentosas.
Orientacoes:

- Como tomar corretamente?

- Com o que tomar?

- Via de administragao

- Frequéncia

- Se esquecer de tomar, o que fazer?

- Armazenamento

Esclarecimento de duvidas.

Os pacientes também sdo orientados sobre formas de acesso aos medicamentos, tanto no ambito
municipal quanto aos medicamentos dos componentes estratégico e especializado da assisténcia
farmacéutica e da farmacia popular.

Sdo analisadas, também, todas as prescrigdes em relagdo as ndo conformidades e quando
necessario, ¢ realizada a intervencdo farmacéutica, onde o farmacéutico se direciona ao
consultério médico ou odontologico para conversar com os profissionais prescritores. Alguns
pacientes possuem dificuldade no entendimento da prescri¢ao, alguns por serem idosos ou por nao

saberem ler, para garantir que o paciente tome o medicamento necessario a farmacia do CCE se

utiliza do método de personalizagdo da prescricdo com adesivos e cores.

Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

o Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Também ¢ utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os melhores

horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.

SERVICO DE FARMACIA

rliMh sus
SUPER CENTNO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES =} B
NOME:
DATA: i i“;‘m = &'-.7:;-)"‘ y
FARMACEUTICO: ot i, S
N° MEDICAMENTO MANHA ALMOGO TARDE NOITE

1

2

3

10

Como também sdo dispensados medicamentos para pacientes com prescricdes de outras
unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las também para pacientes com
deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo estd sendo implantando o uso de figuras em E.V.A,

para garantir que através do tato o paciente consiga saber o momento e a quantidade de

medicamento que ird utilizar.

APLIQUE :
TE—

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Exemplo de utilizagdo dos métodos informados acima:

use OnAL
15 aageiaen B0 | CONP 170 ot § fis Tanal 1190 LU ot e S B

Também sdo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informagdes importantes

A5 |

. MAM eecil | 7o 4]
] :‘Iﬂﬂlﬂ.ﬂ."l. Tonw i '

sobre alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

SalUde | GIRio
Poblica | """ ;"
Carioca | wsde
Sugestoes de horarios para tomar o seu
medicamento
4em4horas 6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h
6 em 6 horas 6h - 12h - 18h - 00h
8h - 16h - 00h
8 em 8 horas ou
6h - 14h - 22h
6h - 18h
12em 12h ou
10h - 22h
24h em 24h 1vez aodia

- Orientagdes sobre alguns medicamentos
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SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUCE

erh s

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg

v Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sédio primeiro e aguardar 30
min;

v Tomar uma vez por semana;

¥ Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.: Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

v Tomar em jejum ao acordar;

v Aguardar 30min para deitar
(enquanto aguarda, manter posigdo ereta para

evitar irritacdo na garganta);

comer oOu

v N3o mastigar ou chupar o comprimido.

A

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

CIPROFLOXACINO 500MG

Como tomar este medicamento?

v
v

v

Tomar o comprimido inteiro e ndo mastigar;

& SUS

s

N#o & preciso tomar junto com as refeigbes, porém quando tomado em jejum &

absorvido mais rapida mentet

Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta

melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
AGUA FILTRADA.
OBS: NAO tomar com: leite, iogurte e bebidas enriguecidas com minerais.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade.
N&o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?
Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a préxima dose, pule a dose esquecida e
tome a préxima. Nio tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose

esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.
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SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE .

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

AMOXICILINA 500MG

Como tomar este medicamento?
v Tomar no infcio da refeigio;
v Esse medicamento ndo deve ser aberto|ou mastigada;
v/ Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo gue se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e da luz.
N&o guardar na cozinha, banheiro e 4rea externa.

Se eu esguecer de tomar?
Tome assim gue lembrar, mas continue com o horarie normal das proximas doses. 56 ndo tome
2 doses com intervalo igual ou menor que 1 hora.

ATENCAO: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL. TALVEZ
SEJAM NECESSARIAS PRECAUCOES ADICIONAIS PARA EVITAR A GRAVIDEZ.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

il

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SALUDE [} o s

ORIENTACOES FARMACEUTICAS
AZITROMICINA S00MG COMPRIMIDO

Como tomar este medicamento?
¥ Pode ser administrado com ou sem alimentos;
v Esse medicamento ndo deve ser partido ou mastigado;
¥ Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta

melhor;
¥' N&o deve ser utilizado por mulheres gravidas sem arientagio médica ou do dentista.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e luz.
N&o guardar na cozinha, banheiro e area externa.

Se eu esquecer de tomar?

Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a proxima dose, pule a dose esquecida e
tome a préxima. Néo tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose
esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.
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DATA

Tabela com o quantitativo de prescrigdes recebidas pela farmécia (incluindo as canceladas),

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pacientes com prescrigoes atendidas e consultas realizadas:

01/07/2025
02/07/2025
03/07/2025
04/07/2025
05/07/2025
07/07/2025
08/07/2025
09/07/2025
10/07/2025
11/07/2025
12/07/2025
14/07/2025
15/07/2025
16/07/2025
17/07/2025
18/07/2025
19/07/2025
21/07/2025
22/07/2025
23/07/2025
24/07/2025
25/07/2025
26/07/2025
28/07/2025
29/07/2025
30/07/2025
31/07/2025
TOTAL

N° DE PRESCRICOES RECEBIDAS

PELA FARMACIA

127
147
132
132
174
169
176
167
134
124
160
160
178
116
122
76
148
145
171
153
156
98
163
149
206
146
3972

*NUmeros extraidos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop)
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CONSULTAS
PACIENTES ATENDIDAS REALIZADAS
o1 66

69
96
77
85
106
98
110
102
73
74
98
88
99
65
64
50
92
103
108
90
103
66
106
106
132
100
2451

24
45
48
30
51
35
70
46
20
31
29
28
46
17
33
18
33
55
38
34
63
40
53
58
30
59
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Numero de prescricdes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que chegaram na
Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por nao ter o medicamento, paciente nao

comparecer para retirar ou algum erro na prescrigao.

- Pacientes com prescricoes atendidas: numero de pacientes que tiveram medicamentos
dispensados, diferente do nimero de prescrigdes atendidas, pois 0 mesmo paciente pode ter mais

de uma prescrigdo.
- Consultas realizadas: nimero de pacientes que receberam a consulta farmacéutica.
No més de julho a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de pacientes

atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE também atende receituarios de outras unidades de satide, segue abaixo a série historica

do quantitativo de receitudrios externos atendidos no CCE no ano de 2024 ¢ até julho de 2025:

QUANTITATIVO DE PRESCRICOES ATENDIDAS PELA FARMACIA

A ~ TOTAL DE PRESCRICOES
MES PRESCRICAO EXTERNA ATENDIDAS ¢
2024
JANEIRO 386 3344
FEVEREIRO 353 2955
MARCO 417 3123
ABRIL 433 2923
MAIO 448 3458
JUNHO 374 3048
JULHO 416 3289
AGOSTO 477 3270
SETEMBRO 480 2830
OUTUBRO 491 3065
NOVEMBRO 451 2774
DEZEMBRO 400 2268
2025
JANEIRO 587 2707
FEVEREIRO 390 2061
MARCO 278 2220
ABRIL 217 2352
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MAIO 189 2739
JUNHO 156 2434
JULHO 226 2591

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

- Prescricao externa: todas as prescrigdes recebidas na farmacia, € que os medicamentos foram

dispensados, vindas de outras unidades de satde.

- Total de prescricoes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na farmacia e os

medicamentos foram dispensados.

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRICOES

Os erros de prescricdo configuram um tipo de erro de medicacdo que pode ocorrer durante a
prescricdo de um medicamento envolvendo tanto a redagao da prescri¢ao, quanto o processo de
decisdo terapéutica. Avaliar o erro de prescrigdo implica avaliar todo o processo do tratamento

farmacoldgico, desde uma terapéutica efetiva até a ades@o do paciente ao tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1% das prescri¢des
médicas em um hospital de alta complexidade no Chile apresentaram algum tipo de erro (de dose,
legibilidade, forma farmacéutica, por exemplo). O Programa de Seguranca do Paciente da
Organiza¢do Mundial da Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a redugdo dos
erros de prescricdo, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescri¢cdes contém algum erro.
(2]

Segundo o artigo “Erros na prescri¢do de farmacos na aten¢do primaria a saude: analise de causa
raiz”, que avaliou os erros contidos nas prescricoes medicamentosas dispensadas nas unidades
basicas de saude da familia no municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das

prescrigdes apresentavam erros. [3]

E observando também o artigo “Analise das prescrigdes de medicamentos na atengdo primaria a
satide de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo analisar prescricdes médicas e
odontologicas do sistema primario de saide do municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca

de 15,2% das prescrigdes analisadas possuiam nao conformidades. [4]
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O uso de sistema informatizado ¢ uma barreira para diminuir os erros de prescri¢do, mas ainda
assim eles podem acontecer. Pois o seu uso pode resultar no surgimento de novas oportunidades

de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.
Alguns aspectos relacionados ao uso da prescrig¢ao eletronica podem gerar erros, como:

* selecao incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento automatico apds
digitacao das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

* erros de digitagao;

* automatizagdo do processo de prescri¢ao, permitindo a copia da prescrigdo de dias anteriores;

* visualizacdo da prescri¢do fragmentada em mais de uma tela no sistema;

* configuragdes padronizadas excessivamente restritivas;

« alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescri¢gdes e diminuir os erros associados, o Nucleo de Seguranga
do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta de 10% para as nao
conformidades nas prescri¢cdes e também implantou estratégias para diminuir 0s riscos com erros
de prescrigdes na unidade, como a atuacdo da educagdo permanente treinado constantemente a
equipe multiprofissional e a presenc¢a continua do farmacéutico para monitorar a farmacoterapia
do paciente, avaliando todas as prescri¢des e intervindo junto ao profissional prescritor, quando

necessario.
Foram avaliadas todas as prescrigdes do més de junho recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servico, os tipos de ndo conformidades foram ajustados para que

melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontudrio eletronico.
As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

1  Auséncia de assinatura do prescritor e CRM
Presenca de rasuras
Presenca de abreviaturas

Nome incorreto do paciente

wm RN W

Ilegivel

96

OVY1S35 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Via de administragdo incorreta/medicamento incorreto
Auséncia da concentracao do medicamento

Dose incorreta do medicamento

O o0 3 N

Frequéncia incorreta do medicamento

10 Duracao do tratamento

11 Medicamento com historia prévia de alergia
12 Duplicidade terapéutica

13 Receituario inadequado

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizacdo de carimbo de médico em prescrigao ¢
opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige ¢ a assinatura com

identificacdo clara do profissional e o seu respectivo CRM.

2- Presenca de rasuras: Os receituarios também ndo devem conter rasuras. Se presentes,
deverdo ser justificadas em observagdes escritas e assinadas pelo profissional no mesmo

receituario.

3- Presenca de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca deve ser utilizada,

pois pode gerar dividas e interpretagdes equivocadas, podendo causar graves erros de medicacao.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (4cido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificacdo do paciente na prescri¢ao devera utilizar o nome

completo do paciente.

5- Hlegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso e de forma legivel. O uso de

impressao frente e verso para prescrigdo nao ¢ recomendado, pelo elevado risco de omissdo (ndo

g

cumprimento integral da prescri¢do).

6- Via de administracio incorreta: A via de administracdo ¢ a maneira como o medicamento

entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma clara, observando-se a via de

administragdo recomendada pelo fabricante, para o medicamento.

OVY1S35 3d OI401v13y
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7- Auséncia da concentracio do medicamento: A concentracdo diz respeito a quantidade do

medicamento em uma forma de apresentagdo especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose ¢ a quantidade especifica de medicamento
administrada em cada horario. A dose deve ser prescrita corretamente, afim de evitar danos a

saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o paciente ird tomar o

medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez ao dia).

10- Duracgao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa informacao
deve estar presente na prescricdo. Um tratamento pode ser dividido em trés tipos: existe aquele
de curta duragdo, que dura até trés ou quatro semanas, o tratamento de longa duracdo, que pode

durar meses e o tratamento por tempo indeterminado (uso continuo).

11- Medicamento com historia prévia de alergia: E prescrito um medicamento que o paciente

possui alergia.

12- Duplicidade terapéutica: Quando ¢ prescrito dois ou mais medicamentos de mesma classe
farmacologica, mecanismos de a¢do idénticos ou medicamento prescrito mais de uma vez na

mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que ndo seja o interno da unidade ou receitudrio que
nao condiz com a classe medicamentosa. Ex.: Medicamento controlado pela portaria 344/98

prescrito em receituario simples.

N° DE N° DE NAO % NAO
DATA  PRESCRICOES CONFORMIDADES CONFORMIDADES
ATENDIDAS NAS NAS
PRESCRICOES  PRESCRICOES

01/07/2025 99 6 6.06%
02/07/2025 70 1 1.43%
03/07/2025 101 16 15.84%
04/07/2025 84 18 21.43%
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05/07/2025 96 6 6,25%
07/07/2025 112 2 1,78%
08/07/2025 101 6 5,94%
09/07/2025 116 7 6,03%
10/07/2025 107 11 10,28%
11/07/2025 71 7 9,09%
12/07/2025 77 10 12,99%
14/07/2025 102 3 2,94%
15/07/2025 91 5 5,49%
16/07/2025 101 8 7,92%
17/07/2025 70 8 11,43%
18/07/2025 68 6 8,82%
19/07/2025 52 3 5,77%
21/07/2025 95 0 0%
22/07/2025 106 6 5,66%
23/07/2025 122 4 3,28%
24/07/2025 95 11 11,58%
25/07/2025 110 17 15,45%
26/07/2025 73 7 9,59%
28/07/2025 108 5 4,63%
29/07/2025 114 4 3,51%
30/07/2025 140 10 7,14%
31/07/2025 104 6 5,77%
TOTAL 2591 193 7,45%

O total de nao conformidades nas prescricoes no més de julho foi de 7,45%, no més de
junho o percentual foi de 10,97% o0 que mostra uma diminuicao de 3,52%.

Abaixo, apresentamos um grafico com a evolugdo do percentual das ndo conformidades no

periodo de um ano:
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% NAO CONFORMIDADES

jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25

14

12

1

o

oo

[&)]

IS

N

o

B % NAO CONFORMIDADES

; AO CO OR DAD

JUL/24 | AGO/24 | SET/24 | OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | JAN/25 FEV/25 MAR/25 | ABR/25 MAI/25 JUN/25 | JUL/25

7,75% | 8,78% | 7.22% | 8,19% 12,15% 11,95% 8,87% 8,78% 12,43% 11,27% 9,56% 10,97% 7,45%

Referéncias Bibliograficas:
[1] Ministério da Saude. Cuidado Farmacéutico na Ateng¢ao Bésica. Brasilia, 2014.

[2] Ministério da Satde. Sintese de evidéncias para politicas de saude-Prevenindo erros de

prescri¢do de medicamentos. Brasilia, 2021.

[3] Dutra FCS, Vasconcelos PF. Erros na prescri¢do de farmacos na aten¢do primadria a saude:
analise de causa raiz. Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Bacharelado em
Enfermagem, da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

(UNILAB).

[4] Jota CA, Batista AM. Andlise das prescri¢des de medicamentos na aten¢do primaria a saude
de um municipio Centro-potiguar. Ver Bras Med Fam Comunidade. 2022;17(44):2432.

https://doi.org/10.5712/ tbmfc17(44)2432.
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3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), estd em
pratica a Pesquisa de Satisfagio do Usuario, que monitora o Indice de Satisfagdo do Cliente
(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de
portaria orientando, motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas consultas.
A pergunta principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?’
e oferecemos cinco opgdes de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e
muito satisfeito. Neste més de julho foram realizadas 2142 pesquisas em 27 dias de
funcionamento da unidade. Vale ressaltar que neste més os auxiliares de portaria ficaram com
menos 1 tablet por motivos de problemas técnicos. Além da pesquisa de satisfagdo, dois
auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP que vem aumentando a cada més, no més de

julho foram realizadas 1107 pesquisas.

@ DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO [e[=l((e)

Quantidade de entrevistas (Clique no més para ver a distribuig3o por unidade)
oCE ~
1107
Perioda
(tima ~ 6 Meses 781
F3 O7/02/2025 - 06/08/2025 612 527
Entrevistas Totais 340
123

margo/25 abril/25 maio/25 junho/25 Julho/25 agosto/25

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfacao do Usuario (por dia)

Data . Ml."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito I\I!U|t<_> Total
insatisfeito satisfeito

01/07/2025 0 0 0 4 112 116
02/07/2025 0 0 0 0 27 27
03/07/2025 0 0 2 5 57 64
04/07/2025 0 0 0 0 6 6

05/07/2025 0 0 0 5 63 68
07/07/2025 0 1 2 4 81 88
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08/07/2025 0 0 0 0 19 19
09/07/2025 0 0 0 5 106 111
10/07/2025 0 0 0 2 25 27
11/07/2025 0 0 3 5 87 95
12/07/2025 0 0 0 9 63 72
14/07/2025 0 0 0 12 58 70
15/07/2025 1 1 1 12 102 117
16/07/2025 0 0 8 5 90 103
17/07/2025 2 0 1 17 116 136
18/07/2025 0 0 0 3 60 63
19/07/2025 0 0 0 9 78 87
21/07/2025 0 0 2 16 87 105
22/07/2025 0 0 0 7 17 24
23/07/2025 1 0 1 10 49 61

24/07/2025 1 0 1 6 120 128
25/07/2025 0 1 1 10 87 99
26/07/2025 0 0 0 6 64 70
28/07/2025 0 0 0 11 72 83
29/07/2025 0 2 2 14 73 91

30/07/2025 0 1 0 9 86 96
31/07/2025 0 7 1 16 92 116

TOTAL: 2142

No periodo de 21 de julho a 4 de agosto, assumi as demandas da Educacdo Permanente, em
substitui¢do a servidora Jaciara Facio, que se encontrava em gozo de férias. Durante esse periodo,
realizei a entrega do treinamento mensal aos funcionérios, o envio do boletim de atividades da
SUBHUE e a divulgagdo do card da Campanha de Prevencdo de Acidentes com materiais

perfurocortantes.

3.9 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades de Satide mantém seu compromisso com a exceléncia no
atendimento, acolhendo e cuidando diariamente de centenas de usuérios. Para garantir a
qualidade dos servigos oferecidos, ¢ indispensavel o empenho das equipes € a aten¢ao continua
aos processos operacionais da unidade. A fim de atender a elevada demanda e assegurar o
funcionamento pleno da unidade, contamos com o apoio de empresas terceirizadas. A

interlocu¢do permanente com esses prestadores, aliada ao acompanhamento rigoroso de sua
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atuacdo, ¢ fundamental para o cumprimento dos contratos e para a manuten¢ao dos padrdes de
qualidade estabelecidos. Em julho, monitoramos o desempenho desses prestadores de servigos
para assegurar o cumprimento integral dos contratos. Isso nos permite oferecer servigos de alta
qualidade aos cidaddos, garantindo a qualidade do atendimento, a seguranc¢a dos colaboradores
¢ a humanizagdo na continuidade dos servicos. Terminamos as intervencdes corretivas e
preventivas na estrutura metalica e junta de dilatagdo do estacionamento do SCCS. A execugao
desse servico, ¢ recomendada para garantir a preservagao da estrutura, prolongar sua vida util e
assegurar a seguranca dos usuarios. Limpezas das caixas de esgoto, do CCE e areas comuns ao
SCCS, DUTOS de Ar Condicionado estdo sendo tratadas como preventiva, evitando transtorno.
Nosso Grupo Gerador, também vem sendo assistido preventivamente pela empresa Geraquip,

que garante a conservagdo e mantém a qualidade do Gerador.

Aquisicao de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n° 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com codigos SIGMA, desde sua solicitagdo. Mantemos em nosso processo de
trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do
Rio de Janeiro. Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no
IDEIAS em outubro de 2020 e revisado no ano de 2023. Essa normativa regulamenta a aquisi¢ao
de bens moveis e materiais de consumo. Os atestos das notas de consumo, a partir deste més de
junho, serdo direto na plataforma do IGEDES, https://pandora.igedes.org.br. Desta forma,
teremos maior agilidade na execucdo das Requisi¢des de Pagamento e mais facilidade na
visualizacdo destas RPs. A compra mensal de materiais de consumo ¢ baseada em uma lista
padronizada que inclui itens de escritdrio, informatica, correlatos, odontologia, curativos e
limpeza. Como nosso processo de trabalho ¢ padronizado, ndo hd grande oscilagdo nessa
demanda. Por atendermos diretamente a demanda institucional da Secretaria Municipal de Saude,
baseada no SISREG e suas demandas clinicas, somos um projeto dindmico. A necessidade de
criar novas especialidades ou adaptar setores pode exigir ajustes nos consultérios. Devido a
natureza dinamica das especialidades clinicas conforme a fila do SISREG, nao ¢ possivel prever

qual especialidade sera solicitada, o que pode gerar a necessidade de ajustes.
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4. ANEXOS
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ANEXO 1 - Lista de presenca treinamentos / certificados
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, -
— SeoCiONal RiO de Janeiro
2025

CERTIFICADO

11 UROONCO 1210 2025
12 E 13 DE JUNHO
Hotel Fairmont - Copacabana - RJ
Certificamos que

MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTO

Participou do Il UROONCO RIO 2025.
Carga horaria total: 19h45min

Rio de Janeiro, 13 de junho de 2025.

ol Salolons

Dr. PAULD SALUSTIANO
nada

\ o
e N

Dr. Mauro Muniz

I UROONCO

£

=
. Seccional Rio de Janeiro

I UROONCO

2025

CERTIFICADO

11 UROONCO 110 2025
12 E 13 DE JUNHO
Hotel Fairmont - Copacabana - RJ

Certificamos que
MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTO

participou como Palestrante da sessao Arena com o tema Quimioterapia neoadjuvante duranle o
11 UroOnco Rio 2025, realizado nos dias 12 e 13 de unho de 2025, no Hohl Fairmont Copacal
na cidade do Rio de Janeir
Rio de Janeiro, 13 de junho de 2025.

Nl i ks Saliins

Dr. Mauro Muniz Dr. PAULO SALUSTIANO
Coordenador da Jomada

Presidente SBU-RJ ‘Coordenador da Jorr Presidente SBU-RJ
7 S, s bkt
oy . - i
Realizacio: L

CL— FOM
CERTIFICADO

DR MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTO

Paricipon como, MODERADOR, no Webinar da Sociedade Br
a-Seccional Rio de Janeiro, pela plaaforma ZOOM, no dia :

as 19:30hs.
“O DESAFIO DAS ULCERAS GENITAIS”,
ULCERAS GENITAIS EM UM SERVICO DE DST
ULCERAS IST
“ULCERAS NAO IST"

Temas :

A [PON.
A Gt C‘
Dr. Mauro Muniz
Dirctor Presidenie SBU-R] 20342025

s !! 4% FOM FQM W Ammiﬁ‘n&'cem OnkoSol
CERTIFICADO

SOCIEDADE BRASILEIRA DE UROLOGIA - SECCIONAL RIO DEJANEIRO - SBU/RJ

Declaro que, Dr Marcelo Medeiros do Nascimento, realizou uma palestra
intitulada: “Priapismo: Como Trata?” no Auditério do Malibu Palace Hotel, no
dia 24 de Maio de 2025, no Evento 2* Jornada de Urologia da Regido dos Lagos
- Cabo Frio/R].

\
/\I\J“

\.'\»\

"~ Dr.MauroMuniz Mumz

Diretor Presidente SBU-RJ 2024/2025 4

Certificado

3D\ 7Ztilay

Certificamos que,

MARCOS PAULO GODINHO GUIMARAES BOUCHUID

ipou do 39°Cong de D do Instituto Azulay, realizado em 14 de junho
de 2025, no Hotel Rio Othon Palace, com carga horéaria de 9 horas e 20 minutos.

Qué Na- Oty

3
Dr. David Rubem Azulay

(Wpasctf

Dra. Marcela Benez

’
mevruve
AZULAY
=

AT
DERMA [ )

REALIZAGHO

11181206 ASaiL OF 2005

CERTIFICADO

Certificamos que MARCOS PAULO GODINHO GUIMARAES BOUCHUID
participou do 472 Simpédsio de Dermatologia Tropical e Doengas Negligenciadas
da SBD, com carga horéria totalizando 14 horas e 20 minutos, realizado nos dias
11 e 12 de abril de 2025.

Séo Paulo, 12 de abril de 2025.

Clags e vaachr O28AO

Carlos Baptista Baraui  Geraldo Magela Magalhdes Heitor de SéGongalves  Jobn Veasey Sinésio Talhari Walter Beda .
Presidente da 80 Centifice 42 S80 Coardenator Coordenador Coortenader
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© CERTIFICADO
O<hahO

Certificamos que

MARCOS PAULO GODINHO GUIMARAES BOUCHUID

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

R

4
g.
v
Y

"J) <~

v""

S
Scccest

ESPECIALISTANA NOVA

NR-1

A Profissoo do Futuro para DP e Ri4

=

CERTIFICAMOS QUE, PARA DEVIDOS FI

Verénica de Oliveira Souto

Livia Servo De Menezes

participou como ouvinte do Webinar “Seguranca do
paciente e saude da pessoa idosa" no dia 09 de julho
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

o
o
- Concluiu com éxito a Maratona “Especialista na
participou do 8° TeraRio da SBDRJ, com carga horaria equivalente o S Nova NR-1: a profissao do futuro”, com carga
a 18 horas, realizado nos dias 23 e 24 maio de 2025, no Hotel 4 b} horaria total de 8 (oito) horas, ministrado pelo
Prodigy Santos Dumont - Rio de Janeiro 9 Instituto £B de:Educagao:
$oCigy. & " T
o o
u gt NRYIG
Rio de Janeiro, 26 de maio de 2025 2 18/07/25 L —
~g DATA CEO EUZA BISPO
7
o QO
e Certificado
Certificado
Declaro que
Declaro que Marcella Teixeira

participou como ouvinte do Webinar "Seguranca do
paciente e saude da pessoa idosa" no dia 0g de julho
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Janeiro, 0g de julho de 2025

Rio de Janeiro, 09 de julho de

Ve gwﬁ'u

Victor Grabois

O mroous A [

2025

COORDINADOR EXECUTIVO DO PROGUALIS/ ENSP /FOCRLZ

o
=S

Viekn &u‘ beac

Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTWD DO FROGUALS {462 POCRUZ

Certificado

Declaro que
Jaciara Da Silva Facio

participou como ouvinte do Webinar “Seguranca do
paciente e salude da pessoa idosa" no dia 09 de jutho
de 2025 com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Janeiro, 09 de julho de 2025

(,/ufr) e bE1¢

Victor Grabois

‘COORDENADOR EXECUTIVO DO PROGUALS { ENSP. FOCRUZ

M=
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (PLATAFORMA EAD)?

TREINAMENTO DE EDUCACAO FINANCEIRA

Al Colaboradores il CPF @l Progresso aad Cargo !
2 ANDRE PAULO 07803572723 100% 2025-0B-01T12:29:257 ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. {
3 |GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2025-08-01T02:58:29Z ORIENTADOR DE FLUXO {
4 | ALEXANDRE SIMOES 01127395718 100% 2025-07-31T20:52:48Z MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA {
5 PAULA SOARES 10254320708 100% 2025-07-31T20:30:527 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA {
6 |WANESSA APFEL 05681615723 100% 2025-07-31T13:35:442 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CE|(
7 |ANA CAROLINE 13402521717 100% 2025-07-31T12:27:232 FARMACEUTICO {
8 |PEDRO CLEMENTE 20672289784 100% 2025-07-31T00:10:587 APREMDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|(
S |CARLOS EDUARDO 20768139775 100% 2025-07-30T23:30:16Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT((
10 |PEDRO LESSA 19654208776 100% 2025-07-30T22:26:12Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT((
11 LARISSA VALLE 14348289727 100% 2025-07-29T11:43:10Z WMEDICO COLOPROCTOLOGISTA {
12 |MARCOS BOUCHUID 10222771704 100% 2025-07-29T02:18:202 MEDICO DERMATOLOGISTA {
13 |MARIA RUFINO 09340996771 100% 2025-07-28T18:25:17Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL {
14  MARIA CONCEICAQ 01836545797 100% 2025-07-28T16:35:01Z FONCAUDIOLOGO {
15 | ANTONIO OLIVEIRA 03821255749 100% 2025-07-28T15:30:062 WEDICO ANGIOLOGIA {
16 |LUIZA DE OLIVEIRA 15464284767 100% 2025-07-28T15:20:217 MEDICO CIRURGIAOQ VASCULAR {
17 ADRIANA LIMA 08635270702 100% 2025-07-26T15:32:21Z ENFERMEIRC (A) DIARISTA {
18 |CLAUDINEIA DA LUZ 00673663760 100% 2025-07-26T14:30:42Z TECNICO DE ENFERMAGEM {
19 |FREDERICO RAMOS 77595050430 100% 2025-07-23T19:06:347 MEDICO UROLOGISTA {
20 DAMIEL SUGUI 11675131775 100% 2025-07-23T17:33:372 MEDICO REUMATOLOGISTA {
21 |ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2025-07-23T00:57:19Z ENFERMEIRO {
22 |GISELLE MULLER 09306623730 100% 2025-07-22T18:43:097 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CE|(
23 TATIANA MUCCIOLO 01816649767 100% 2025-07-22T13:59:16Z CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA |(
24 PALOMA BARBOSA 08912180762 100% 2025-07-21T20:50:172 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA |(
25 |ANA CAROLINA 11946510700 100% 2025-07-21T15:59:307 MEDICO DERMATOLOGISTA {
26 LIANA SANTOS 17393773708 100% 2025-07-21T15:34:32Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL {
27 |MARIANNA DIOGO 12436064792 100% 2025-07-21T13:21.59Z MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA |{
28 \WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2025-07-19T12:17:58Z FARMACEUTICO {
20 MATEUS NINISE 15442345705 100% 2025-07-18T21:33:262 ENFERMEIRC [A) DIARISTA {
30 |JORGE LUIZ 32934360725 100% 2025-07-1BT21:31:07Z MEDICO ANGIOLOGIA {
31 [ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA [16137415757 100% 2025-07-18T16:54:11Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. {
32 | THAIS CARDONI 11059371782 100% 2025-07-18T15:13:462 WEDICO COLOPROCTOLOGISTA {
33 |ANA CAROLINA 12344675779 100% 2025-07-1BT13:17:39Z MEDICO ORTOPEDISTA {
34 | INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2025-07-16T22:57-31Z TECNICO DE ENFERMAGEM {
35 |JOSE CARLOS AZEVEDO 13413383710 100% 2025-07-16T22:56:58Z ENFERMEIRO {
36 |CLAUDIA GARRIDO 0089BB41755 100% 2025-07-16T20:42:317 MEDICO CARDIOLOGISTA {
37 | PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2025-07-16T16:57:40Z MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA  |(
38 |JEFERSON DE SOUZA 12422795714 100% 2025-07-16T14:40:34Z AUXILIAR DE PORTARIA {
39 II\"IARLUEE DA SILVA 12161510754 100% 2025-07-16T14:16:03Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL (

< » = Educacao_Financeira_CCE
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100% 2025-07-16T14:14:152 RECEPCIONISTA
41 | DJULLY MATTOS 14720165729 100% 2025-07-16T14:09.262 RECEPCIONISTA
42 | THAYANE RODRIGUES 16649662771 100% 2025-07-16T14:08:227 RECEPCIONISTA
43 AGATHA SILVA DOS SANTOS 12236973713 100% 2025-07-16T13:52:16Z RECEPCIONISTA
44 |JOICE RIBEIRO 13850560708 100% 2025-07-16T13:28.072 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
45 | TAIANE FERREIRA 16010330793 100% 2025-07-16T13:18:362 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
46 DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2025-07-16T12:36:352 TECNICO DE ENFERMAGEM
47 | ANDRESSA SOUZA 14250439705 100% 2025-07-16T12:20.262 FARMACEUTICO
48 |JADIEL SANTOS 13376979740 100% 2025-07-16T01:03:362 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
49 |LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2025-07-15T19:08:452 AUXILIAR DE RH JUNIOR
50 | VERONICA SOUTO 05135798773 100% 2025-07-15T18:39:492 GERENTE DE SERVICOS TECNICOS
51 [LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-07-15T16:39:162 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT
52 [LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2025-07-15T15:58:592 TECNICO DE ENFERMAGEM
53 |LUCILO LIRA 04918736467 100% 2025-07-15T15:55:162 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO
54 |[EDUARDO JUNIOR 15699926739 100% 2025-07-15T15:52:31Z TECMNICO DE ENFERMAGEM
55 | NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2025-07-15T15:42:432 TECNICO DE ENFERMAGEM
56 |UELLEN DIAS 13521068765 100% 2025-07-15T15:39:142 ENFERMEIRD
57 |JACIARA FACIO 08329157776 100% 2025-07-15T15:36:29Z ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIAI
53 ATILA FERREIRA 02182825754 100% 2025-07-15T14:44:287 MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
59 |LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2025-07-15T13:33:127 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
60 |ZELINDA MARIA 28867688391 100% 2025-07-15T11:53:102 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
61 |[KATH BATISTA 00160143504 100% 2025-07-14T18:42:202 MEDICO DERMATOLOGISTA
62 |CATARINA COUTO 10757993761 100% 2025-07-14T17:48:117 MEDICO ORTOPEDISTA
63 | JOYCE SOUZA 17091741706 100% 2025-07-14T17:26:402 RECEPCIONISTA
&4 |ANDRE RODRIGUES 89550830706 100% 2025-07-14T16:07:262 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
65 |EDILAINE DE LIMA 11194032788 100% 2025-07-14T11:22:37Z TECMICO DE ENFERMAGEM
66 | AMANDA DA SILVA [18342007766 100% 2025-07-12T00:16:07Z AGENTE REGULACAD JUNIOR
67 |JULIANA MOURA 10460824775 100% 2025-07-11T19:57:462 MEDICO NEFROLOGISTA
68 |CARLA GONCALVES 02357439769 100% 2025-07-11T17:44:027 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
69 |DIANA ARAUIO 06576938729 100% 2025-07-11T17:38:432 TECNICO EM SAUDE BUCAL
70 |NATHALIA NUNES 11882443705 100% 2025-07-11T17:27:142 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
71 |MARCIO REIS 04305041730 100% 2025-07-11T13:05:072 CIRURGIAQ DENTISTA - PERIODONTIST,
72 |ANIK SYMONE 01613779712 100% 2025-07-11T10:49:202 MEDICO NEFROLOGISTA
73 |RACHEL SOUZA 07261402736 100% 2025-07-10723:59:312 MEDICO CARDIOLOGISTA
74 |MARCIA BOENTE 00621763748 100% 2025-07-10T20:54:002 MEDICO DERMATOLOGISTA

3 Fonte: Relatdrio gerado pela plataforma EAD fornecido pela educagdo permanente IGEDES.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

75 |ROBERTA DE SOUZA [11608462781 100% 2025-07-09T22:20:55Z WEDICO NEUROLOGISTA |
76 | RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 100% 2025-07-09T17:27:13Z MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 1
77 | SIMONE CALDEIRA 09237744757 100% 2025-07-09T14:52:417 TECMICO DE ENFERMAGEM |
78 [FERNANDA PARANHOS (9590807755 100% 2025-07-09T13:40:472 WEDICO REUMATOLOGISTA |
79 VANESSA MAZALA 13631881785 100% 2025-07-09T13:11:192 MEDICO DERMATOLOGISTA |
80 |LUIZ HENRIQUE 08415697708 100% 2025-07-08T20:15:52Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA [
81 |ISABELLE ZANA 14705724780 100% 2025-07-08T19:04:16Z WMEDICO HEPATOLOGISTA |
82 | THAYNA LESSA 20215454740 100% 2025-07-08T17:17:10Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|!
83 |BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-07-08T16:38:322 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|!
24 DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2025-07-08T14:44:05Z TECMICO DE ENFERMAGEM |
85 |MARCELLA FERREIRA 14062727730 100% 2025-07-08T14:37:592 AMALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIAI!
86 | CRISTIANE COUTO 03740592761 100% 2025-07-08T14:37:042 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL |
87 | GABRIEL PINHEIRO 16350048709 100% 2025-07-08T14:03:50Z TECNICO DE ENFERMAGEM |
88 | IGOR CRISTO 11417097752 100% 2025-07-08T14.01:13Z AGENTE REGULACAO JUNIOR |
89 |ISABELLY FERREIRA 20572508735 100% 2025-07-08T13:24:372 APREMDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|!
%0 | THIAGO ROSELET 14045654750 100% 2025-07-08T13:00:282 MEDICO |
21 | VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2025-07-08T12:53:55Z RECEPCIONISTA '
92 |KAMILLA FERNANDEZ 06055220733 100% 2025-07-08T12:40:55Z WEDICO NEUROLOGISTA |
%3 | WENDY UNO 13668376735 100% 2025-07-08T12:40:05Z WEDICO REUMATOLOGISTA |
%4 [EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2025-07-08T12:17:07Z TECMICO DE ENFERMAGEM |
95 | MARCELLO MARINHO 11978579748 100% 2025-07-08T12:04:297 CIRURGIACQ DENTISTA - PACIENTE COM |1
%6 | LUCAS DE RICCHEZZA 14676077700 100% 2025-07-08T10:50:312 WEDICO NEUROLOGISTA |
57 |RODRIGO MOTTA 01586833740 100% 2025-07-07T12:53:39Z CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ OR{!
93 FABIANA SILVA 17308881784 100% 2025-07-07T11:36:27Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|!
%9 LARISSA CONRADO 13205712725 100% 2025-07-05T21.37.51Z CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM [(
100| WANDERLEIA RIBEIRO 10675164761 100% 2025-07-05T21:33:55Z AUXILIAR DE PORTARIA |
101 |ENEAS FREITAS 12311702718 100% 2025-07-04T19:56:227 AGENTE ADMINISTRATIVO IR |
102| ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2025-07-04T17:59:14Z CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAC ORJt
103 | RONALDO CONCEICAQ 07156445752 100% 2025-07-04T17:23:02Z TECNICO DE FARMACIA |
104 | ALESANDRA SOARES (01658605705 100% 2025-07-04T16:59:26Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA [1
105| DANIEL DE AZEVEDOD 11529131740 100% 2025-07-04T16:08:33Z CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 1
106| THAIS PEREIRA 16994039706 100% 2025-07-04T14:16:137 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|!
107 | GRAZIELLE SILVA (06597280792 100% 2025-07-04T14:15:032 APREMDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT|!
108|ANA CRISTINA LEAD 01817669737 100% 2025-07-04T01:04:57Z WEDICO REUMATOLOGISTA |
109|RAUL JUNIOR 58818855549 100% 2025-07-03T19:36:24Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO |
110|REBECCA MAIA 13413360775 100% 2025-07-03T15:15:25Z MEDICO CIRURGIAOQ VASCULAR |
111|ANA PAULA DE ASSIS (02108509735 100% 2025-07-03T14:28:227 TECMICO EM SAUDE BUCAL |
112 |ELIANE DE SOUZA 00767438370 100% 2025-07-03T14:25:447 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL |
113|SUSANA PESSOA 07081867774 100% 2025-07-02T23:17:547 CIRURGIACQ DENTISTA - CIRURGIAD OR{1
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114|LUCIANA RODRIGUES foeoos0o1767 100% 2025-07-02721:32:052 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
115|ELEONORA BRITTO 00661472710 100% 2025-07-02721:21:387 MEDICO CARDIOLOGISTA
116|RONALDO HUGO 4915921700 100% 2025-07-02T20:27:262 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
117|ILIANA MENEZES 07779604780 100% 2025-07-02720:07:26Z MEDICO CARDIOLOGISTA
118|CRISTIANE PATROCLO 07866154783 100% 2025-07-02T19:45:26Z MEDICO NEUROLOGISTA
115 | ADRIANA OLIVEIRA 02162798794 100% 2025-07-02719:31:127 MEDICO ORTOPEDISTA
120| TAMARA SOUSA 04750957747 100% 2025-07-02T18:36:442 TECMNICO EM SAUDE BUCAL
121|LEILA SILVA 10849324742 100% 2025-07-02T18:34:292 RECEPCIONISTA
122 | RACHEL STEIMBACK 13011461708 100% 2025-07-02T18:33:127 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
123 | ANELITA SILVA 91706874715 100% 2025-07-02T18:27:152 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
124|FERNANDA DA VEIGA 08343182707 100% 2025-07-02T18: MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CE
125|SUENE TOLEDO 11042738700 100% 2025-07-02T18: AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
126| DEBORA AMARAL 76444368049 100% 2025-07-02T18.02:55Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
127|ANDRESA PINHEIRO 10483317764 100% 2025-07-02T17:59:432 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
128|HILLARI RODRIGUES 16680712742 100% 2025-07-02T17:55:152 TECMICO EM SAUDE BUCAL
129 |ALEXANDRE GOMES 02154955776 100% 2025-07-02T17:54:132 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
130|ARIANA MELO 12534136739 100% 2025-07-02T17:52:202 ANALISTA DE REGULACRD
131|CLAUDIO PESS0A TE41B240768 100% 2025-07-02T17:47.55Z MEDICO ORTOPEDISTA
132|INGRID LIMA 03805187750 100% 2025-07-02T17:32:532 CIRURGIAC DENTISTA - ENDODONTIA
133 | GRACIANA CAND 10089545788 100% 2025-07-02T17:31:56Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR
134|VICTOR HUGO 16985720773 100% 2025-07-02T17.30:042 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
135|RAFAEL LAMOZA 09163449757 100% 2025-07-02T17:25:042 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
136|EURIANA BRIONE 28091412837 100% 2025-07-02T13:53:36Z MEDICO REUMATOLOGISTA
137|FERNANDA DE SA 01238599567 100% 2025-07-02T11:51:352 MEDICO ANGIOLOGIA
138|JULIANA REIS 13463760770 100% 2025-07-02T11:43:372 FARMACEUTICO
139|TAIRO LINHARES 03168122343 100% 2025-07-02T05:11:52Z MEDICO ORTOPEDISTA

0| AMANDA SAAVEDRA 14258989711 100% 2025-07-01722:21:517 MEDICO HEPATOLOGISTA

1|JOSIANE OLIVEIRA 10312610793 100% 2025-07-01T21:43:242 TECMNICO DE ENFERMAGEM

2| FREDERICO OLIVEIRA 07633937700 100% 2025-07-01T20:52:312Z MEDICO NEUROLOGISTA
143 | DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2025-07-01720:52:292 TECMICO DE ENFERMAGEM
144 | WAL DE SOUZA 09174908782 100% 2025-07-01T20:25:397 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
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GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE

2 BARBARA PEREIRA

I Progresso

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data de Concluséio
2025-07-17T19:40:281

Cargo

APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA

4 Data de Conclusdo

W25-07-1mes5217

i Data de Conclusdo
2025-07-18T17.02:212

|l Colaboradores
2 EDILAINE DE LIMA

i Data de Conclusio

2025-07-14111:31:072

Cargo v

TECNICO DE ENFERMAGEM

DOACAO DE SANGUE

Colaboradores

gl Progresso

i Data de Conclusio

EDILAINE DE LIMA 11194032788 100% 2025407-14T11:15:057 TECNICO DE ENFERMAGEM

ENEAE FREITAS 12311702718 100% 2025-07-04T19:16:182 AGENTE ADMINISTRATIVO R
FERNAMDA DE SA 01238599567 100% 202507-02T11:49:362 MEDICO ANGIOLOGIA

MARCUS GROSS 11770649794 100% 202507-01T21:25:137 TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCILO LIRA 04918736467 100% 202507-01721:19:23Z ENFERMEIRD RESPOMSAVEL TECNICO
LEONARDD JALOTO 13441611705 100% 2025407-01T19:12:007 AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR
PAULD ANTUNES 00058113762 100% 2025-07-01T02:38:50Z MEDICO UROLOGISTA

BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 202507-01T00:40:437 MEDICO CARDIOLOGISTA

COMO CUIDAR DAS DEMANDAS DE SAUDE MENTAL

il Colaboradores
2 |THAYNA LESSA

il Progresso

a1 Data de Conclusdo
2025-07-08T18:03:142

APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV

2 |SUENETOLEDO

gl Progresso

4 Data de Conclusdo

2025-07-04T19:48:197

BIOSEGURANCA

Al Colaboradares
2 | ATILA FERREIRA

gl Progresso

100%

Data de Conclusdo
2025-07-15T15:01:327
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TRILHA INSTITUCIONAL

jl Colaboradores M CPF Progresso Bad Data de Conclusio Bad Cargo A
2 |BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-07-22T17:16:392 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
3 |LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-07-15T16:04:117 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
4 |ISABELLY FERREIRA 20572508735 100% 2025-05-26T11:46:45Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
5 WAMNESSA MAZALA 13631881789 100% 2025-02-06T17:19:042 MEDICO DERMATOLOGISTA
& |UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-12-14T16:45:03Z ENFERMEIRD
7 |RENATO ARANTES 11166557642 100% 2024-06-05T12:08:267 MEDICO CARDIOLOGISTA
2 |RAIANE SILVA 12476575747 100% 2024-04-04T21:30:21Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
10 JULIANA REIS 13463760770 100% 2024-03-30T17:26:31Z FARMACEUTICO
11 |ILIANA MENEZES 07779604780 100% 2024-03-28T21:47:18Z MEDICO CARDIOLOGISTA
12 |VICTOR HUGO 16985720773 100% 2024-03-27T13:26:102 AUKILIAR ADMINISTRATIVO
13 | VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2023-08-06T21:36:12Z RECEPCIONISTA
14 | ANDRE GEMENTI 10277745713 36% CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAD ORA)
|15 FLAVIA NEVES 10919674747 36% MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CER
16 | MARCELA FIUZA 08884833760 36% MEDICO DERMATOLOGISTA
15 | MARCIA BOENTE 00621763748 29% MEDICO DERMATOLOGISTA
19 | ANDRE PAULD 07803572723 21% ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR.
10 | CLAUDINEIA DA LUZ 00673663760 21% TECNICO DE ENFERMAGEM
11 |JACIARA FACIO 08329157776 21% ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIY
2 IJOSlANE OLIVEIRA 10312610793 21% TECNICO DE ENFERMAGEM
13 | TUAMY VALENTIM 15378708745 21% TECNICO DE ENFERMAGEM
4 ADRIANA LIMA 08693270702 14% ENFERMEIRO [A) DIARISTA
15 |ALESANDRA SOARES 01658605705 14% CIRURGIADQ DENTISTA - ENDODONTIA
17 ALINE JAKIMIU 07686753913 14% MEDICO DERMATOLOGISTA
18 | AMANDA SAAVEDRA 14258989711 14% MEDICO HEPATOLOGISTA
19 | ANA CAROLINE 13402521717 14% FARMACEUTICO
30 |ANA ROCHA 82004471700 14% AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
i1 ANA PAULA DE ASSIS 02108509739 14% TECNICO EM SAUDE BUCAL
12 | ANDRESA PINHEIRD 10483317764 14% AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
13 |ANDRESSA SOUZA 14290439705 14% FARMACEUTICO
34 | ANTONIO CARRILHO BB507459749 14% MEDICO REUMATOLOGISTA
35 |ARIANA MELO 12534136739 14% ANALISTA DE REGULACEAO
i6 BARBARA CARVALHO 14352183709 14% MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CER
i7 |BARBARA AIELLO 11048876730 14% MEDICO NEUROLOGISTA
i8 | BRUNA OLIVEIRA 17359737770 14% MEDICO NEUROLOGISTA
19 | BRUNA MAURILIO 14385851794 14% RECEPCIONISTA
1w RBLING RRIGAS nNalIR5141711 143 MEDICO LR OEICTA
> Trilha_Institucional_CCE_AE Biblioteca_Qualidade_e_Seguranc Trilha_Setorial_em_Oncologia_pa Trilha_Setorial_em_Atencac_Prim Tri

BIBLIOTECA QUALIDADE E SEGURANCA

B4 Data de Conclusio
2025-07-22T19:41:36Z

Colaboradores
2 |BARBARAPEREIRA

M Progresso
APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI!

20942961722
L4
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Impressao de Relatério

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PREFEITURA

Data: 08 de Setembro

Painel de Gestao das Parcerias com
Organizag¢des Sociais
Tipo de Relatdrio: Detalhe do Relatério de Entrega
Més de Referéncia: Agosto

IDEIAS

de 2023 Ano de Referéncia: 2023
no de Referéncia:
Hora: 10:39:44
[Més/Ano de Quantidade [Data s
contrato [o 1 e [Situacae SRR ERCS ripo Limite  [01ima atualizacao
10040 - INSTITUTO DE :00 -
| |pesenvoLvimenTo 01302022 |y 20 BT ) Folna de o Ao
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC [Pagamento [oLvEIRA SILVEIRA
DS
10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:4000 -
|pesrvorvmento 032022 |, 0 e ) ME DAMIZ0 DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [OLIVEIRA SILVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTG DE oa/052023 10:4000 -
 [pesenvoLymento GECIEZE . | s QSME DAMIZO DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC JoLvEIRA SILVEIRA
DEIRS
10040 - INSTITUTG DE y
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC Terceiros oL vEIRA I LVEIRA
DS
10040 - INSTITUTG DE 00
| |pesenvoLymenTo 0132022 |, 0 o ndicaderes wnaﬂ:réfdggaooio
m i <[ is
INSTITUCIONAL EAGRO SOCAL- 1€ Uridade o R S LVEIRA
1AS
10040 - INSTITUTO DE 410912023 10:4000 -
DESENVOLVIMENTO 013/2022- |y creregue Sem (196 Despesas ME DAMIZO DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC JoLvEiRA sILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE [04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO. GECIZE . | cceios ME DAMIB0 DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC JoLvEIRA SILVEIRA
DEIMS
10040 - INSTITUTO DE .
sexvowmENTo LY WS 7 rocsores cos oo oe
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC [Equipe [oLIvEIRA SILVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTG DE 410912023 10:4000 -
DESENVOLVIMENTO 01302022- ] o Eriregue e |8 fsaldos ME DAMIBO DE
A .
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [OLIVEIRA SILVEIRA

Ouvidoria 1746

OUNIDICERIA

m Ouvidori
a

Ouvidoria: JUV.SMSICCE
Data Emissao: 06082025
Categoria: Critica

Pericdo: Julho/2025

TIFO SUBTIPO

Relatorio

Super Centro Carioca de Satde Atendimento do Cirurgiso
(SC5) Dentista - 5C5S

Super Centro Carioca de Sadde Atendimento do Médico - SCS

(5Cs)

Super Centro Carioca de Sadde Marcagio de consulta - SCS

(8Cs)

Super Centro Carioca de Sadde MEo atendimento - SC5

(8Cs)

Super Centro Carioca de Satde Qualidade das informagbes
(SCS) recabidas - SCS

Super Centro Carioca de Sadde Remarcagio de consulta - SC5

(5C8)
TOTAL DE SOLICITAGOES

112

UMIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGCOES

OUV.SMSICCE

OUV_.SMSICCE

OUV.SMSICCE

OUV_.SMSICCE

OUV_SMSICCE

OUV_.SMSICCE

1
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

MS | 5AS - SECRETARLA DE ATENGAD A SAUDE SUNES Pagina: 1
DRAC - Dopartamaenio do Regulagso, Avaliagsa o Conbraole Data: 05/8/2025
DATASUS Relatério de Profissionais por Estabelecimento Hora: 16:05
Competbncia: 0772025 Warsdo: 4.7.00

MUNICIPIO : IBGE : 330458 - RI0 DE JANEIRD

CHES : 2970843 - M3 CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10

CFF CHS
DS T4S0ETER TO43D6ETEISIENG

NOME

WAL DE SOUZA
DMEZToETY
DEESAETITIR
12238973713
Ml BEEE0STOS
A 27480730
DEIZITHEETOS
DTEdRETTE
i1ZTIasTIE
DT2EI0Z1TES

TOAGDOTEI0S 1 520
0000263418370
0004504325447
TOAG0014Z313405
TO5001 03T 855
TO0B0940264 55T
TO3006BT11E25TE
TOS605481TET 313
TO4207T 292226558

ADRLAMA CERDUEIRA DE AMDRIM OLIVEIRA
ADRLAMA COUTO DE LIMA

AGATHA SILVA DOE SANTOES

ALEEANDRA BARBOEA S0ARES
ALESEANDRA VIEIRA ROSA

ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ

ALEMANDRE RODRIGUES GOMES
ALEXANDRE SIMOES LOFES GONCALVES
ALEXEANDRO CLOVIS SACRAMENTO
13B1ET4TTIO
109AE5E2T 14
11 EEEEET01
ADBEETTTST
DTERETSIS3
B34 D007 TES
ATTEOETITTS
142EEET 1
12344575713

TOOOOGE54825801
TOB&092004B85554
TOSGOTETEATREDS
TOZB0954TATHETD
TO00O5564886102
TO00OT 514407105
TO0004535284 304
TOO030444B415140
TOBSO2T 14281359

ALICE DE AZEVEDD E SOUZA COSTA
ALICE MEANO CRUZ

ALINE LOPES VIDAL

ALINE MOURA FERRAZ FEREIRA
ALINE SILWA JaEIMIL

AMANDA AL VES RODRIGUES O SILVA
AMANDA LWL FERREIRA FARLA
AMANDS SAAVEDRA CALE DA COSTA
ANA CAROLING DDE SANTOE SILVA
T184E5 10700
140ET4EET44
T1EIZTEITa
A3A0EETIT
DOSOE0ERET
B TEsETIT
BID044TITIO0
1034 5EE5E0T
D2 0EsiETIa

TOIO2ETI436550
7013036066TE530
7004085 1ERTEZS0
TOE10TEEIEI553E
TOG2045IZREAGE.
TO3S00ZAGATEA T
TO4G01 160374625
704801 EA5EIZ4S
TOSB0B0B51B2452

ANA CAROLING MEVES MARTINS SILVA
ANA TARDOLINA MOGUEIRS RAMIS

ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO
ANA CLECIA D) SILVA ALVES

ANA CRISTING HYPOLITO DE LEAD
ANA CRISTING PAES DA ROCHA
ANA FLAVIA ANDRADE COSTA

ANA PALILA DE ASSIS

12424906743
DEASEIIETI0
DT4TIEITES
D2ESTI0ET4Z
A02TTT45T13

TO2005387T17TeE
TOO20596ETESTER
TO20058TEEE0E
TOBG02E0TEA B85
TOE305TIEEZTITE
TOSDO5ET 1445758
2502302345904
TOB006308TDS 12T
TO&0093 94858354

ANA PALILA DE OLIVEIRA BATISTA

ANDEREON LULZ SILVA DE S0UZA

ANDRE DE MELD CELESTINO

ANDRE LUIZ CARLDSE D% ROCHA GEMEMTI
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES

ANDRE DLVEIRA DE PALLD

ANDRELS REZENDE DO MASCIMENTO
104B331T e ANDRESA GOMES FINHEIRD
14280439705
SITEETATIS
HMEIITTETIZ

TO0S0TBE0ZE5543
TO3802 741266500
TO29005806254T0

ANDREESA BARROS OG0 DE S0UZA
ANELITA COSTA MARTIMG DU SELVA
ANIK SYMOME RODRIGUES SARDOINHA

113

ANA CARDOLINA ROSADELD DA SILVA FREIRE

ANDEREON DOE SANTOE FLORIAND E SILVA

CBD
411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
235370 - MEDICD ORTOPEDISTA E

223505 - ENFERMEIRD

422110 - RECERPCIONISTA DE CONSULTORID
223212 - CIRUAGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
223505 - ENFERMEIRD

225112 - MEDICD NEUROLOGISTA

411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
225270 - MEDICO ORTOFEDISTA E

517330 - VIGILANTE

225108 - MEDICD NEFROLOGISTA

2IEITE - MEDICD OTDRRINOLARINGOLOGISTA
225112 - MEDICD NEUROLOGISTA

225165 - MEDICD GASTROENTEROLOGISTA
225135 - MEDICD DERMATOLOGLA

413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

422110 - RECERPCIONISTA DE CONSULTORID
225165 - MEDICD GASTROENTEROLOGISTA
225IT0 - MEDICO ORTOFEDISTA E

225135 - MEDICD DERMATOLOGIA

225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E DSSTETRA
225275 - MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA
223805 - FARMACELTICO

514320 - FAXMEIRD

225136 - MEDICD RELUMATOLOGISTA

514320 - FAXMEIRD

225203 - MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR
322805 - TECHICE EM SALIDE BUCAL

225285 - MEDICO UROLDGISTA

715615 - ELETRICISTA DE BNSTALACOES
724110 - ENCANADOR

715615 - ELETRICISTA DE BNSTALACOES
223268 - CIRUAGIAD DENTISTA

225IT0 - MEDICO ORTOFEDISTA E

212420 - ANALISTA DE SUPDRTE

422110 - RECERPCIONISTA DE CONSULTORID
322815 - ALUKILIAR EM SAUDE BUCAL

223805 - FARMACELTICO

322415 - ALKILIAR EM SAUDE BUCAL

225108 - MEDICD NEFROLOGISTA

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g

~



1363033074
18871915798
53821255749
T2 382000
BEEOT45aT4S
125341357239
DZIBZERSTS
D3TA0EIEITOE
1350973ET4E
1435215370
09T 1TIZ
TID4EETETI0

153302BETZT
DSEE0310T4Z
1738873770
14385851794
D964 1TER
11748123609
DS2BS191711
1MB1S13TI0
19647544707
DS5TO114424
02IET4IGTER
BETS 1122753
D24TE454TES
10447437
10426957253
10BBTIBETZS
10TETSEITE
144TEEZTTIE
TEI48 19620
1002000ET0
16T 183725

102243ETES
D3T40EETE]
OTBES 154TES
O34 1405544
TZN1305TTS
11383azTzTe
TIETE13TTS
TIEZ9131740
D4 BOEEE300
TE444355049
DZBEROETTZY
DESTEIIETZY
14TZ0NE5TZ
191s400aTER
1B424512735
1569992678
DSETEZRITIE
ATETOS0ETED
DOEE14T2T10

TO6106043282550
TOG50T 344085197
TOBIO2TISTET 719
TO30D0BSEAE5TO
TOBODGB453IE 125
TOD0D03BEADEI0S
TO&4008BTIS04053
TOD&DLEZ4BIATH
TOS005B50845813
TOGE20403B5BBSES
TO1003BESEIRTS
TOG0DGBOEZTZHO
TOE200058320353
TO0502344883051
TOD0DG00S2E2 909
‘BOBDDLABA13ZE4ET
TO&605 134875525
T03100334344i550
TO41023BES4BI050
TO3206E33098499
TO14D0EBEAEZZIY
TOBODOBZEATIERS
TOGB02TTEABEIE0
TOGS02EBE130TES
TO2B021BAZTE 165
TOBG0AGEA4TEIEZ
TODOD03EZ24E330E
TO3109BB1BI5SE0
TO&S602E8TIE0SZY
TOATD TE4A884 73T
TOO2065877TITZ2Y
TO260T 214170448
TO0205400217721
T008005S32054 080
TOO9045E23T0991
TOS0054EEE4BTEY
TO202034TTI117
TOO030354B4B87 334
TO540442323E595
TOA2032341B3031
TO9002B31785913
TO2TO4E3E2I00E0
TOH206 150872540
TOE202135845548
T0000187TBO2510
TO&006303822552
TO28051BB047T 359
TO2805E4E06T050
T01 003826802920
TOGB09TEOSABIZE
T08609038336024
TO2308515240495
TOOTO2STTOINZTE
TOS005320203547
TO5604404436510
TO&0DBBIBTTEIET
TO2306118248T19
TO2206109620210
TO280T 14TAET 452

ANMA BEATRIZ GOMES S0OUZA DUARTE
ANME DE JESUS LAGE

ANTOMID CLAUDIO PINTO DE OLIVEIRA
ANTOMID JORGE CRISTING DA SILVA
ANTOMID LUIS LINA CARRILHD

ARIANS DE DEUS DE MELD

ATILA BRUNET 01 MAID FERREIRA
AUGLUSTO CEZAR LIMA DOS BANTOS
BARBARA BARRETO PACHECO WALENTEM
BARBARA DE SELCAS CARVALHD
BARBARA PEREIRA DE OLIVERA
BARBARA PINA AIELLD

BARTIRA SOUZA MELD

BEATRIZ BRIGIDD PONTES

BEATRIZ S0UZA DE PALLD

BIANCA ABBUD CAMERAND

BRLMA ANDRADE DE OLIVEIRA

BRLUMA DE JESLFS MALRILID

BRLMA LEITE MAROUES

BRLA VILACA TEMPOMI

BRUMND BRIGGS

BRUMD SANTANA DE OLIVERRA

CAI0 ALVES DA CUNHA SOUEA

CAID CIRILLD FREITAS D SILVA

CARLA DIAS GONCALYES

CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS CESAR CORDERD

CARLOS HEMRIDUE MNASCIMENTO RIZZO
CARLOS REMATD FOMTEL DE OLIVEIRA
CARLOS RIBEIRD NETD

CATARINA GARCIA DE ASSIS FIUZA COUTO
CECLIA CRUZ DE ALMEIDA

CECLIA MARLS DE DUVEIRA AQUING SEQUEIRA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIOD

225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA

517415 - AGENTE DE PORTARLA

225136 - MEDICD REUMATOLDGISTA

413115 - AUKILIAR DE FATURAMENTO
225203 - MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR
E22010 - JARDINEIRD

223220 - CIRURGIAD DENTESTA

225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E DRETETRA
411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIOD

225112 - MEDICD MEUROLOGISTA

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

225120 - MEDICO CARDIOLDGISTA

422110 - RECEPCIDNISTA DE CONSULTORID
225127 - MEDICO FHEUMOLOGISTA

225112 - MEDICD MEURDLOGISTA

422110 - RECEPCIDNISTA DE CONSULTORID
225127 - MEDICO FHEUMOLOGISTA

225135 - MEDICD DERMATOLOGIA

225285 - MEDICO UROLOGISTA

212420 - ANALISTA DE SUPORTE

411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIOD

225280 - MEDICD COLOPROCTOLOGISTA
223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
225136 - MEDICD REUMATOLDGISTA

715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
225120 - MEDICO CARDIOLDGISTA

131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

225135 - MEDICD DERMATOLOGIA

225135 - MEDICD DERMATOLOGIA

CHRISTINA ALBIMILUERTUE GONCALNVES DE SOUZE25120 - MEDICD CARDIOLOGISTA

CINTHIA FERREIRA D SILVA

CLARA MELD FERREIRA ALENCAR DE LOURDES
CLALDLA DA SILVA GARRIDD!

CLALNDLA DA SILVA VASCOMNCELLOS
CLAUDINEIA DA LUZ GONCALVES
CLALNDID Du, SILVA FESSDW

CLEIS COSTA BNACID

CRIETIANE BARCELOS COUTO
CRISTIANE BORGES PATROCLO
CRIETIANE RODRIGLUES BICALHO
DulANS BRAGA DOS SANTOS

DeJANE COUTINHD DE OLIVEIRA
DRMEEL DE ALVAREMGA SALEM SUGLUI
DRMIEL DOMMICI DE AZEVEDD

DANIELE MARJUES TRAMMND

DEBORA DA SILWVA ALARAL

DEBORA FERREIRA DA SILVA

DaaMA TAVARES DE ARAUSD

DJULLY GUIMARAES DE MATTOS
EDILAINE BMACHADD DA COSTA DE LIMA
EDUMARDA GOMES DE ABREU

EDLMARDD DE S0UZA ERIZOLARA JUNIOR
EDLARDID DOE SANTOE

ELAINE PEREIRA D SILWA LEMDOE
ELEDMDRA FEDIOTO DE BRITTO

114

514320 - FAXMEIRD

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTODRID
Z25120 - MEDICO CARDIOLOGISETA

Z25280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
322205 - TECHICDO DE ENFERMAGEM
Z253T0 - MEDICO ORTOFEDISTA E

514320 - FAXMEIRD

224815 - ALDGILIAR EM SAUDE BUCAL
Z25112 - MEDICDO NEUROLOGISTA

225135 - MEDICO DERMATOLOGLA

322205 - TECHICDO DE ENFERMAGEM
322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

Z256136 - MEDICO REUMATOLOGEIETA

22312 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
513425 - COPEIRD

22415 - ALURILIAR EM SALUDE BUCAL

3322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

322405 - TECHICO EM SALDE BUCAL

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORID
3322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

T1G5615 - ELETRICISTA DE METALACOES
514320 - FAXINEIRD

Z25120 - MEDICO CARDIOLOGESTA

g
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DOTET43E3T0
DEE403REIT2
123n1moETia
28091412827
12082517755
A3TETATSTOT
DSET40TETZY
AT30e==1TEY

DiZ3EseassT
08343182707
A09ASETATAT
DS221224740

05034081710
38452515700
D2EB4243TET
128ATEIET 1
DS908523T30
DTEOST4ET40
10089545TES

D42B9EE3159
ADEZ3aTETOS

ABEBOTI1ZT4Z
AlaiToeTTs2

13823EI0TI
03B0S1ETT50
14T0ET4TED
NETEE0ETIS
TOOT4519135
0B3ZSNSTITE
A33TEETET40
D4aTIEEET4E
DBBsO0E1TOT
1242275714
A433T14TTER
E234 5395300
11a0EsEaT1E
44BAT4TEoEE
DEDETZIZTTS
A3850550T0E

12435TI0TED

134933E3T10
A DEEZI00T0E
DTEISZETES
DE2SE30TES
1031 3E10Tad
TIZB154ETED
ATDS1T41T0S

TOA104952151370
T0850835300407T
T00308573455531
TO2601354887348
T04B080BEEAEE42
T0080TABE3ES 184
TOF501363890790
TO2B09GET 143459
0080050865520
TO2803147B23TE
TOH205E683194540
TO2B02E437435
TOODDGS2INEETOS
TO0000544552000
TO0409473532348
TO280T ATEITESES
TODADOAETEIETHD
T02401586884220
TO2804 145605154
0800130926092
TOSTOSE0Z3EET40
TOO504546B55850
0060157323055
TO2408558035129
TO2101 733161520
TO63017870359TE
TO2100713018429
TOG003335236449
TOG30GTEIATEZTS
TO3400ZMBEAZ 115
TOH20TE34256143

TO1D04BTTO44595
TO0&03E02096350
TO2606241ETES4
TOO50432BTI2255
TOD&D0434BE2243
TO200£8310585E0
TOG309722353473
TOES05TE4E0TII0
TOG504352029732
TO5008B0TEI965S
TOSG014TI2ATEAT
TO3&07E0S2037T00
TO2005315430455
TO560T4336T9812
TOGBOTTTTTEE4Z3
TOOS0631TT22951
TO0B0T42TIETEET
TO3800073518396

ELIANE DE JESUS AMDRM FERRERA DE SOUZA
ELISANGELA RODRIGUES DE SOLISA
ENEAS

ELRLAMA TRAVAGE BRIONE

EWANI BARROES S0UZA

EWELIN FLOR DE ALMEIDA

FRBIANS CRISTING MATIAS DE DLIVEIRA
FABIANS D05 SANTOS SILVA

FR2IANS FEREIRA ARCANID

FABID FIALHD FERNANDES

FERMANDA FRADE PARANHOS
FERNANDA PENZA CUNHA ADSMI DE 55
FERNAHDA RAMGEL D VEIGHA

FLAVIA GIRARD MEVES

FLAYVID GUENTHER CARVALHO

FRANCO BARMENTO CHAVES

FRANHELIN SALGADD MUNES
FREDERICO AUGLUSTO RAMOS D& SILVA
FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA
GABRIEL PASCOAL DOE SANTOS
GAERIEL VINICIUES DOS SANTOS PINHERD
GEILTON TRINDADE DE VASCONCELOS
GILBERTO HENRIDUE GRIMMER DAVIS
GILSOM CARYALHO DE DLIVERRA JUNIDR
GISELE DA SILVA DUARTE
GISELLE LIPS MULLER

GLALCIA D SILYA COELHO
GRACIANA DIAS CAMO

GRAZELLE COSTA DA SILVA
GUILHERME BOENIG FILIL

GUSTAND ALT COELHO

HILLARI DE DUWVEIRA RODORIGUES
IGOR JOSE HUMES CRISTO

ILIANA REGINA RIBEIRD MENEZES
INGRID DE AZEVEDD BOUCADA
INGRID MEMDES LIMA

ISABELLE MARINHD ROZESHA TAMNA
ISABELLY GOULART FERREIRA
ISADORA GOMES MESDUITA

JACIARA DA SILWA FACKD

JADIEL LUCEMA DOE SANTOE
JAMAINA DA SILWA BATISTA DE MOURA
JANINE REZEMDE E SILVA CASVALHD
JEFERSON WALLACE SILVA DE SOUZA
JEFFEREON ADALBERTD D& SILVA
JEMNYFER DD ESPIRITD SANTO COSTA
JESEE OLIMPID DUl SILVA MOREIRA
JOB0 AUGUSTO BILLE

JOHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JOICE CRISTIME FERREIRA RIBERD

JORATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS
JORGE LINZ COBERIO CHAVES

JOEE CARLOS MOTA DE AZEVEDD

JOEE GUSTAVD DE LINCAS BRANDAD
JOEE MESSIAS DE SOUFSA

JOEE ROBERTO DOS SANTOS CLEMENTE
JOSIANE DA SILVA OLIVEIRA

JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA

JONCE GOMES DE S0UZA

115

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

22415 - AR EM SALUDE BUCAL

422110 - RECEPCIOMIETA DE CONSULTORID
411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVOD

Z25136 - MEDICD REUMATOLOGISETA

514320 - FAXINEIRD

413115 - ALDOLIAR DE FATURAMENTO

514320 - FAXNMEIRD

411005 - ALDLIAR DE ESCRITORID

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORID
Z23284 - CIRURGIAD DENTIETA DISFUNCAD
225136 - MEDICD REUMATOLOGIETA

Z25115 - MEDRCD ANGIOLOGISTA

2256250 - MEDICD GINECOLOGISTA E DEBSTETRA
225250 - MEDRCD GINECOLOGISTA E DBESTETRA
Z25285 - MEDICD UROLOGISTA

411005 - ALUCILIAR DE ESCRITORID

T15615 - ELETRICISTA DE INETALACOES

Z25285 - MEDICD UROLOGISTA

225112 - MEDICO NEUROLOSGISTA

517415 - AGENTE DE PORTARLA

322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

517415 - AGENTE DE FORTARLA

223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
Z253T0 - MEDRCD ORTOFEDNSTA E

514320 - FAXNMEIRD

225250 - MEDRCD GINECOLOGISTA E DBESTETRA
Z23505 - ENFERMEIRD

411005 - ALUCILIAR DE ESCRITORID

411005 - ALDLIAR DE ESCRITORID

Z25IT0 - MEDRCD ORTOFEDNISTA E

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

322405 - TECHICO EM SALDE BUCAL

413115 - ALUMILIAR DE FATURAMENTO

225120 - MEDICD CARDIOLOGEISTA

322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
225165 - MEDICD GASTROENTEROLDGISTA
411005 - ALUXILIAR DE ESCRITORID

226112 - MEDICD NEUROLDGIETA

415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALIDE
411010 - ASSISTENTE ADMIMISTRATIVD

517415 - AGENTE DE PORTARILA

225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E
517415 - AGENTE DE FORTASLA

517330 - VIGILANTE

411005 - ALUXILIAR DE ESCRITORID

T15615 - ELETRICISTA DE BSTALACOES

225203 - MEDICD EM CIRURGIA VASCULAR
225120 - MEDICD CARDIOLOGEISTA

322415 - ALNILLAR EM SAUDE EUCAL

g

225155 - MEDNCD ENDOCRINOLOGISETA E
225115 - MEDNCD ANGIILOGEETA

223505 - ENFERMEIRD

212420 - ANALIETA DE SUPDRTE

T15210 - FEDREIRD

352210 - AGENTE DE SALDE PUBLICA
322205 - TECHICD OE ENFERMAGEM
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422110 - RECEPCIDMISTA DE CONSULTORID
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124425592716  TOTA050407S5279  JULIA MICELI VARELA 225109 - MEDICO MEFROLODGISTA

D03TZE1S338  FOG20TOB4ESI06T  JULIANA D PONTE LOPES PITO MEDEIROS 225127 - MEDKCO FREUMOLOGISTA
14BE0EZ477S  TOOG04G40225298  JULIAMA DOS SANTOS MALA MOURA 225109 - MEDICO MEFROLDGISTA

140225ESTST  TOS209460B23TT0  JULIAMA FERREIRA SIMDES RODRIGUES 223405 - FARMACEUTICO

134E3TEOTTO  FO3L0BTIA53IS00  JULIAMA MARCUES REIS 223405 - FARMACEUTICO

13145388702 TOBOOTIEINAESTE  JULIAMA PEREIRA SOLZA 422110 - RECERCIOMISTA DE CONSULTORID
1GIOTEETTI0 TOGOO4333ETES4S JULLIA DO NASCIMENTD ALVES 411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIOD
DEOSSZZOTEE  TOSGD0GHIZZIZTT  KAMILLA D AVEIRD FERMANDEZ 225112 - MEDKCO NEUROLOGISTA
SETTEOTZTET TOO200421427475 KARLA DE PALLA FOMSECA COSTA 225370 - MEDKCD ORTOPEDISTA E
DOMEO143554  TOB100585544031 KATH ADRIANA FALMA BATISTA 225135 - MEDICD DERMATOLOGIA
032998670 TOABDGO0SI0IZTA0  KATIA AZEVEDD COSTA 225250 - MEDKCO GINECOLOGISTA E DESTETRA
IEIEIZSTTZ4  TOZL0BSS0TOZEZZ  KELLY CRISTINA JUSTINA D SILVA 514320 - FAXMEIRD

IMB03ZTTIT  TOSO09454TEESSS  LAIS VITORIA DE SOUZA COSTA 411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIOD
13203712725 TOSO030TETHIOSS LARISSA CONRADD DW SILVA 223288 - CIRURGIAD DENTISTA COONTOLOGIA
14345785727 TOOSOTTRAGTTSES LARISSA GOMNCALVES ALVES VALLE 225280 - MEDKSO COLOPROCTOLOGISTA
16131485761 TOOL0183T4TES0 LARISSA MENDES NILO 411005 - AUXILR DE ESCRITORIOD
11532821786 TOGA0BI0GIZEES4 LARISSA PELXOTO RANGEL RODRIGUES 225165 - MEDKCD GASTROENTEROLOGISTA
TETIGTE4EEE TOGTOAZIZIEES0 LEANDRD CRUZ VIEIRA 225120 - MEDICD CARDIOLOGISTA

AMZTTOSTO0  TOS2O94626B0373 LEANDROD DANTAS FERREIRA DA SILVA 411010 - ASSISTENTE ADMIMISTRATIVG
10845324742 TOVDDUBIMEINESY LEILA DOS SANTOS SILWA 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIC
DHMEZIONTEE  TOZI00TTESO0MSS LEILA MARIA D CONCEICAD DA SLVA 514320 - FAXINEIRD

G2340535749  TOGADGMBSTIZES LEONARDD ALMEIDA DE SOUZA 225136 - MEDICD REUMATOLOGISTA
09204355727 TO2E00Z0296TE4E LECNARDD ANTONIO DE CUNTO VICECONTE 225270 - MEDICD ORTOPEDNSTA E
13441611705  TOLR027THIZONTED  LEONARDD JALOTO DE CARVALHO 413115 - AUXILWAR DE FATURAMENTO
AMESISETIT  TOBGOASS3IINSY  LETICIA LOFES VARGAS 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORD
ATIGITTIVOE  TOOSOMATEESOOME  LIAMA ALVES TITD DOS SANTOS 322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
09544450705 TOANZEE9643907  LIVIA SERVD DE MEMEZES 415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALDE
1GBIEMETI0 TO2G09TSSTOSM0  LOIANY E SILWA MIRANDA 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORID
M4ETEOTTTO0 TOOSOTS4TESZSS LUCAS LEROUK DE RICCHEZZA 225112 - MEDICD NEUROLOGISTA

D37313B1750 TOSS06455847755 LUGLAMA LIMA BARBOSA 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
DBOGECGNTET TOZS04334500735 LUCIANA MARLA PIRES RODRIGUES 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
13577521724  TOOSOOSEEESZ4S LUCIEME RAMOS SILVA 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
D451ETIE4ET  TOG202S08505065 LUCILD DE ARALLO LIRA 223505 - ENFERMEIRD

10543114716  TOGOOGEI4EIIZME LINZ ALGLISTO CHAVES MONTEIRD 517415 - AGENTE DE PORTARIA

DB41SESTTOE  TOODOADTTITINGE  LUNE HENRIOUE TELEIRA FERNANDES 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
AG4E4T547ET  TOAR09TSGENISER  LUNEA BITTENCOURT COUTINMO DE CLVEIRA 225203 - MEDICD EM CIRURGIA VASCULAR
16544752735 TODOTESOMGTTS  MARA AMORIM DE SOUZA FENHA 517415 - AGENTE DE PORTARIA

DEEE4EIITE0  TOG20A0IZITIEES MARCELA ARALUO SILVA FILZA 225135 - MEDICD DERMATOLOGIA

M40GZTZITE0  TOZOOASEIZ4E4TS MARCELLA MATOS FERREIRA 415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALDE
O7IZE0SET0  TOOBOASOG4ESIEE MARCELLA TELXERA 410105 - SUPERVISOR ADMBISTRATIVO
11STESTIT4S  TOIGOOD4GITEEEE MARCELLO ALVES MARINHO 223288 - CIRURGIAD DENTISTA DOONTOLOGIA
MATEEIZETEZ  TOOODASITHIETE0 MARCELO DE MATTOS CARVALHO 225270 - MEDICD ORTOPEDNSTA E

DESET445722 TOOGOAES4SEZ4TE  MARCELOD MATIAS CORDEIRD 413115 - AUXILWAR DE FATURAMENTO
MEEZESETSE  TOOGOASIZIANGEE MARCELO MEDEIROS DO RASCIMENTD 225285 - MEDICO UROLOGISTA

SEEBSTHNTIS TOMINZESI5IE0ST MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA 225120 - MEDICD CARDIOLOGISTA
DR400S34703  TOG20AS13SIEZE0  MARCIA ALEXANDRA AVELING DE MEDEIRDS 514320 - FAXNEIRD

DOEZ1TEIT4E TOBSOSSTIMOOZED MARCLA DUARTE BOENTE 225135 - MEDICD DERMATOLOGA,

BA415506434  TODDD9ZSISE0S0T  MARCIA TORRES CAVALCANTE 225112 - MEDICD NEUROLOGISTA

(536357712 TODDOIBO3EE4S4 MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVERA 131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SALUDE
O1S36357712  TODDOAB0AEE4S0H  MARCHKD ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVERA 225125 - MEDICO CLINICO

D4305041750 TOH20319605364F MARCID SOUZA REIS 223248 - CIRURGIAD DENTISTA PERIDDOMTISTA
A0ZZITTITOH  TOGADOATIIGAZEZ MARCOS PALULD GODMHO GUIMARAES BOUCHUICE25135 - MEDICD DERMATOLOGLA

AITTOS4STY  TOSDOTESSETASTO  MARCUS VINICILS NEVES GROSS 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
ESTISEEITEY  TOOR0TAS3005624 MARGARETH GOMES PIO 225127 - MEDICD FREUMOLOGISTA
11IT4EEIETY  TOTADGOESIEIZTT MARIA ALICE COELHO MAROTTA MOSERA 225350 - MEDICD GINECOLOGISTA E DESTETRA
DS5G8E427ZT  TO3SDAZIEEEES11  MARIA APARECIDW DE OLIVEIRA NUNES 514320 - FAXINEIRD

DMBIES4STST  TOZBOMATTA0ZIEE  MARIA COMCEICAD ALVES DA SILVA 223810 - FONOALIDICLOGED GERAL
1HMISFITTS  TOZS0AIIATICEEE  MARIA DAS GRACAS RANGEL SILVARES 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIC
09340906771 TOSOOT24GEETTSS  MARIA MARTA ALVES RUFING 322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
13804473701 TOREOSITISI4E40  MARIAMA AMARAL DE SOUZA 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIC
M40GESEETTY  TOSBOZOMIZIESME  MARIAMA MACHADD ARALSD 413115 - AUXILWAR DE FATURAMENTO
1IBB1E3E7T3  TOGOD0MSSITTEEE  MARIAMA MOVELLING DO ROSARIO AZTI 225270 - MEDICD ORTOPEDNSTA E
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DSIBTOESTI1  TO250035TEODEIE  MARIANMA PENMA FRANCO ALTAFIN RODRIGUES DUE25155 - MEDICD ENDOCRINOLOGISTA E
12436054792 TOAGOTIITIOEZS MARIANMA FIRES CORDEIRO CALANA DIOGD 225375 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
D3B0SEZ1T90  TOOS015508B5150 MARING DA COETA CARVALHEIRA 225120 - MEDICD CARDIOLOGESTA

CI3BS3S5TOE  TOTODGBOODBAA0I] MARIO LLAZ DIAS OA SILWA T15615 - ELETRICISTA DE IMSTALACOES
AME1S107TS  TOTOOGBEISIBZIS MARLUCE REGEMA PFERERA DA SILVA 322415 - ALNILIAR EM SAUDE BUCAL
12E8E515706 TO&ADO2BSS5199ST MARSELLE CODECO BARRETO 225135 - MEDICD DERMATOLOGLA

ABHAZFIETOS TOADDGEBEASATEREE MATELS MINISE DE SOUSA 223505 - ENFERMEIRD

ATHI4Z255T45  TOG4004B0B53392 MATHEUS ALBUDUERDUE SILVA 517330 - VIGILANTE

M4BE1528TTE  TDO0TASTEEAOZE MATHEUS SILVA RODRIGUES 225270 - MEDICO ORTOFEDISTA E

THADE4245S  TOASO2INSIETEIS MATHEUS WASDONCELDS DR COSTA 517330 - VIGILANTE

DEESOSS0TIZ TOA40BIEASEEE10 MICHAEL DE MATOS SELWVA 225370 - MEDICO ORTOEEDISTA E

DBBS1TETTSd  TOGIOODITI0ZAZIZ MICHEL RANGEL KALL 223605 - FISIOTERAPEUTA GERAL

DBESTETTEY TOGI001TI024233 MICHEL RANGEL HALL 223625 - FISIDTERAPEUTA RESPIRATORLA
ATEEE515TIT TO2B0G15BT41851 MILLENA CHRISTINE DOE SANTOE MIRANDA 422110 - RECEPCIDNIETA DE CONSULTODRID
D2E19165537 TOSG094E4TIES1E MOARA SILVA VAZ 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORID
AGIBZETSTEE TOTGOAZATISOISE MATALLL DU COSTA CHIOTE FINHEIRD 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

ATITITIITE0  TOTGROSIIDOGEIES0 MATHALLA FERMAMDA D& SILVA 225375 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
TIBBZ4437T05 TOZ3001S1BSES10 NATHALLA HUNES DOS REIS 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
1372655972 TO2000B1B112552 NMAYANE GEMTIL FERREIRA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

AEBEISTOTOY  TOBADDIAONTODES] MAYARA CORREA DOS SANTOS 322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM
DBBBSSSET4I TOLBOAD1T4ESZ NERUSA TEVES DE PAIVA GRISDLA 223208 - CIRURGIAD DENTISTA CLINICO GERAL
DBEBSSSET4Y TOABOADITIESYZ NERUSA TEVES DE PAIVA GRISDLLA 223236 - CIRURGIAD DENTISTA

DESAZIE0TEZ  TOA2OTI111081544 PALOME DA CUNHA BARRO5A 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
D857 1129712 TOSDOLBITTESESS PALOMA SARMENTO GRECCO 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
120054E0T0S  TOBAD4ZEEEZE4ES  PAMELA LEONARDD NOGUERA 325115 - TECHICO EM FARMALCLA

DBSEHZ9ETO0  TOGBO2IAERESTZES PATRICIA DA COSTA SPINELLI 225136 - MEDICO REUMATOLOGEETA
D430EET4T0  TORIOIMBADIIZET PATRICIA NUNES TEXERA 225136 - MEDICD REUMATOLOGESTA
DBST1E257T95 TO24090BETBS1ZS PATRICIA PRIHD GILVAZ 225270 - MEDICO ORTOFEDNSTA E

10254330708 TOOSO02STEI4N195  PAULA MELD B0ARES 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E
DOOSE113TEZ  TOSS0L448521090 PAULD GABRIEL ANTUNES PESSO® 225285 - MEDICD UROLOGISTA

D30IS4E1854 TOO20T4NATESZE  PAULD ROBERTO FLORLAND 225285 - MEDICO UROLOGISTA

TIBAS2ZTT2 TOODO141EITIEM PEDRO HEMRIDUE MARDUEE VIEIRA 225203 - MEDICD EM CIRURGIA WASCULAR
OTEETOOSE13 TOI10G6BOSSASSS] POLLYAMNA RODRIGUES WAL 225135 - MEDICD DERMATOLOGLA

CIDS41S0TSE  TODDDGE40007TS05 PRISCILA SILVEIRA MARTING 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

CAZTISE2  TDGADGEDADIIESY PRISCILA SIMAD DIAS 223268 - CIRURGIAD DENTISTA

13011461708 TDG205E43541181 RACHEL MAGDAMLENG STERMBACK 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
OTIE 140279 TO2D0TBOSMBESZES RACHEL VIAMMA O MEILL DE SDUZA 225120 - MEDICO CARDIOLOGEETA

DEAEZ44GTST TO260427C00BT44 RAFAEL FERMANDES LAMIZIA 411010 - ASSISTENTE ADMIMISTRATIVG
DZEA0ESTEE TO1105BSG0BESE] RAFAEL LULZ MORAIS DE SOUZA BANDERA 411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVG
DSAMTET1S TODDOTTEATTISNE RAFAEL RIBEIRD SALGADD 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
DODEZ1E9E32 TO23031B4TTES13 RAFAELA REGIMA SILVA 225136 - MEDICO REUMATOLOGEETA
AEITEMETOS TOBDDOD3ZZBEINZS RAl PATRICK JESUFE DOS SANTOS 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORID

A24TESTST4T TOSG034BTEOES 10 FRAIANE ALVES OA SILWA 514320 - FAXMNEIRD

DS3BFSSETEY  TO2601TOADSDSYD RAPHAEL OE OLIVEIRA MONTEIRD 212420 - ANALIETA DE SUPDRTE

ABEN 195789 TOTDO1BS2134539 RAOUEL ALMEIDA DE CAMPOS 225275 - MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA
GEEIESS5549 TOH200EIZSE0E143 RALUNL FREIRE JUMIOR 411005 - AUMILIAR DE ESCRITORID
13413350779 TOO3085307E8435 REBECCA MARJUEE RODRIGUES Z26203 - MEDICO EM CIRURGIA WASCULAR
0332109572 TOSDO93TEEEE3S1 REIMALDD RODEERTOD LACERDA GODOY 517330 - VIGILANTE

111EE55TE42 TOG3ID4EI45BE450 RENATD MACIEL DE ARANTES Z25120 - MEDICO CARDIOLOGESTA

07431761708 TO920423TEEIEIS RICARDO CHAGAS 517330 - VIGILANTE

3ZTOS0E4EZ1 TOGS063THFIZE491 RICARDO COSMCD Do SILVA Z25285 - MEDICD UROLOGISTA

1103TIEaTE0  TOS50344B80TE310 RICARDO GIMD GOMZIAGA JUNIOR Z23268 - CIRURGIAD DENTISTA

DEE4Z05TTE1 TO2802E34EZ8605 ROBERTA AVILA OUINDERE BURNMETT Z25104 - MEDICO NEFROLOGISTA

TIE0E4EZTE1 TOBS09Z224E0051 ROBERTA MONTEIRD DE SDUZA Z25112 - MEDICD NEUROLOGISTA

DEZ110417T20 TO340TZOTO00516 ROBERTO DAMIEL DE DUWVEIRA DOS SANTOS Z25120 - MEDICO CARDIOLOGESTA

15855549717 TDO50832E052353 ROBERTO PEREIRA SANTOS Z26112 - MEDICO NEUROLDGISTA
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DEE3EET 11

MIBEZ 192584
DEAEEEE4TT
DIEBEEIIT40
AE13T419TaT
DT 136445752
B45 5921700
DB ESSET 1T
DOEBZ117TTET
THEZITITIS
12509557810
DEIATT44TET
FBEZI4T14
IE1851TTE
A4IETIETTO0
A3EEEZIETO
TIDZTIETO0
OTOB1EETTT4
AB0A O330TeE
D3IEE1ZZ343
13537051700
D4 TEDSTT4T
10500730
DB SsdETET
A44BE514T12
TI0TE3140
DTEEOTI4T14
A1EBER00T
TipssaTITEz
1364190074
AEES40IET0S
BB SSEZTT
Z0TUTI0
A0STOTEETAT

14049554750
AEATETOET4S
1IET10EETES
BEIEEESOTES
13E31E81TER
DSEB1E15TZ3
DE135TETT
AEBRSTIOTT
10882121743
ATTZ3ETESTY
AZIEE211TE
AZIEE211TE4
DEZ3SITSE00
DS A44251T54
ATO2 1140721
A0ETE1E4TE
TTIEZERETE
AEBSOTEETED
13EEEITETIS
1428ToToToT
ATISE04ETI0
N9TEEITET
IBBETEEEI

TOOS025ME3I3NE4E
TOO50070B435459
TOO501 550043251
TOE301 734235578
TO&601ETTTEIZZE
TOOS05TTES0SE5S
TO25053220TETES
TO0D0013BE0T 2608
TOOT0253 73458380
TOED01 123838531
T0D0084588458501
TO4B05085305342
TOO1DESEEE3EI3
TOL404300202 110
TO0008TE4B802 701
TOETON2ZETOTER
TOB203 155236246
TOBOOT BTS2
TOOT08434E45580
T0BG030TOSIETES
TOTEOT ZR0ATE421
T0120507TE4E8 110
TO260TTITE03 42
TO4308E056E8EET
TO1&02EEZTEI0TS
TOOTO3SSB3829TY
TO0S033E3BAETE0
TO2B06131438161
TOBADEINTII04EZ
TOEO3ITAI4IE0NS
TO0S02314389050
T09801 086532306
T05603403855410
TOS00T4E3553 153

TOOTO3485435980
TOO5003131 25457
TOTE05Z91523521
TOATOZTOMEN 1532
TOOD06029343 208
TOS00TBESS4005T
TOD0DGSE12E8502
T0A50835MB1317T2
TOO0OT TOEEE2 302
TO4201 730730081
TOO90352ZB4E458
TOO90352ZB4E458
TOGL051TET1B0S4
TODG04588TTETE
TOS002BEEEEITNG
TOG4DGETACA 1880
TO00052E0E3507
TOBG04EE438 1621
TOH2D0E2E035444
0003431100240
TOO0030AES02 205
TOA50A32ITEET14
‘B98004B83BATEIDS

ROBS0E RAMOE DE SOHRZA

RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD
RODRIGO CARRIELLD MATDS
RODRIGO GUEDES MOTTA

ROMULO CaL FEREIRA LOPES DA SILVA
ROMALDD Ov, CONCE ICAD FINTO
ROMALDD HUED PETROSEMOLD

ROSANNE CERQUERA DA SILVA DOS SANTOS

ROSE VAICBERG

SEVERIND DOE RAMOE DO MASCIIENTO
SILVANA DOS SAMNTOS BARRETO
SIMONE DE MELLO CALDEIRA

SIMOMNE SILVA DE LIMA

SONLA BATISTA SARAING

STEPHANY CRISTIMNA MARTING PALMA
SUELLEN LA,

SUENE SOAREE TOLEDD

SUSANA CORE PESS0A

TaIAMNE CRISTIMA RODRIGUES FERRERA
TARD FRADD LINHARES

TAISSA CERQUEIRA DOES SANTOE
TasARS SILVE IRA DA SILVA SOUSA
TAMIA REGIMA AMATONAS FALCAD
TATIAHNA GONCALVES MUCCIOLD
TAYANME TRIVIRNG REEIRD

TEMNYSDMN JUBE DE OLIVEIRA NETD
TERCIA DLEGARIO SOMRES

THABATA KROFF CARVALHO GOMCALVES
THAIS D SILVA CARDONI

THAIS HELEMA PEDOTO NUNES

THAIS SANTOS FEREIRA

THAYAME RODRIGUES MIRANDA
THAYMA COELHD LESSA

THIAGED MIRANDA CARDDSD FAMNTALEAD

THIAGD PHILIFPE ROSELET

TUANY D& SILVA VALENTIM

LELLEN GOULART MORERA DIAS
WALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA
WANESEA COSTA MATALA

WANESEA RODRIGUES AFFEL
WERONICA DE OLIVEIRA 50UTO

WICTDR HUGD CESARID DE OLIVEIRA
WINICIUS DE FREITAS MARDUES
WINICIUE DE SOUZA MACEDD

WINICIUS LADEIRA FOMNSECA

WINICIUS LADEIRA FOMNSECA

WINICIUS PINHEIRD SOARES

WITOR HUGD SILVA D FRiOCHSA,

WIVIANE VIEIRA ZOMES

WANDERLELS VENANCID RIBEIRD
WELLEN REBEIRD GUIMARAES DA SILVEIRS
WENDEL REBEIRDT DE ALMEIDA

WENDY ¥LARI UNO

YARA MARTINGS ALVES

¥GOR FIDELIS ALVES

¥SNA MARINHD ALVES

ZELNDA MARIA SILVA BRAGH DORMNELLAS
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716610 - FINTOR DE OBRAS
225120 - MEDICO CARDIOLDGISTA

225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E

223268 - CIRURGIAD DENTESTA

212420 - ANALISTA DE SUPDRTE

325115 - TECKICO EM FARMACIA

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
225136 - MEDICD REUMATOLDGISTA

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
724110 - ENCANADOR

223505 - ENFERMEIRD

322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

514320 - FAXMEIRD

225112 - MEDICD MEURDLOGISTA

422110 - RECERPCIDMISTA DE CONSULTORID
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORID
322415 - AKILIAR EM SAUDE BUCAL

223268 - CIRURGIAD DENTESTA

322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL

225370 - MEDICD ORTOFEDISTA E

225136 - MEDKCO REUMATOLOGISTA

322405 - TECHICO EM SALDE BLCAL

514320 - FAXINEIRD

223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
225203 - MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR
225285 - MEDICO UROLOGISTA

410105 - SUFERVISOR ADMBISTRATIVO
225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E
225280 - MEDICD COLOPROCTOLOGISTA
225109 - MEDHCO MEFROLOGISTA

411005 - AUKILIAR DE ESCRITORD

422110 - RECERPCIDMISTA DE CONSULTORID
411005 - AUKILIAR DE ESCRITORID

225285 - MEDKCO UROLOGISTA

Z256125 - MEDICO CLINICO

322205 - TECHICO DE ENFERMAGEM

223505 - ENFERMEIRD

Z256135 - MEDICO DERMATOLOGIA

225135 - MEDICD DERMATOLOGLA

225250 - MEDNCD GINECOLOGISTA E DESTETRA
131210 - GERENTE DE SERWICOE DE SAUDE
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORID

225115 - MEDNCD ANGIOLOGIETA

411005 - AXILIAR DE ESCRITORID

131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SALDE
225125 - MEDNCD CLINICO

Z26112 - MEDICO NEUROLDGISTA

514320 - FAMIMEIRD

422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSULTORID
514320 - FAMINEIRD

Z23405 - FARMACEUTICO

514310 - ALILIAR DE MANUTEMCAD PREDLAL
226136 - MEDICO REUMATOLOGEETA

514320 - FAXINEIRD

514320 - FAMIMEIRD

411005 - AR DE ESCRITORID

Z262T5 - MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA

Total de Profissionals/Vineulee320/333
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ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022

EIRIO | wuoer -

A a de 80% dos procedimentos
P de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo néio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
sofrer da rede, em a da

nas L da P

1 CALCULO DA PRODUCAO

3
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bl

Cwurgiao Oentista 24 20 ] | 4320
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ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

,ﬁ" PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
l} Secretaria Municipal de Saude
Rlo Subswcrstarie e Promogio, Atenslo Priméria o Vighincia s Saide

de Atengao Priméria
Cuotdlnl:lu d. Pnli:llllleal. NASF

"
ProceomeNTo IrocEouEnTo | PROEOREAD DE consuLTA
"o honn

A e A UL G [T Raeraaa s Feones
CONSULTA M CDONTOLOGIA - CIRURGIA DRAL WG G Resore p 2 Foncs
COMBLLTA W GOONTOLOGIA D0R R0 PAGIL o[+ Aesava s 2rwnes
ConsTAEY 01 Resaen pra 2 Rt
'CONSULTA EM GDONTOLOGIA - ESTOMATOLOGUA o 1 Reserva para 2 Relormos.
| COMSLLTA EW GODNTOLOGA - FRENEC ol LHGUAL FEGTAR 51| enpa 2P
CONEULTA EM GODNTOLOGIA_DRTODNTIA 51| VRasona pra s
CONELLTA W COGNTOLOGIA PAGEENTE GOl NEGESS0ADE EEPEGIAL 1|1 FesevauazRsron
CoNEULTh EM COONTOLOGA - PERIOGOHTA o Reseapra 2 Fionn
CONSULTA EW GFTALMOLOGH - GERAL [ Feseva a3 Roren
CONSULTA EM CFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA W 1

CONSULTA EM CRTCPEDIA ] 1 Resarva Dard 2 ReOMos
COMGULTh B TGP A GO TAOBLEAGAS PRI w v

| ConsuLTA Ew omToreDi  PeotTRI. | Fesena a2 Fetomen
CONSULTA M OTORAIDLARINGALGGIR [ e a2 s
CERSULTA M GTORWDLARINGOL GG PEGATRER [T rsara a2 tomes
CONSULTA EM PNEUMGLOGIA [5] 1 Reserva para 2 Retomos
COMeULTA B PREUMOLOG -PEOWTFA [ Thecna a2 Fooms

CONSULTA EM PNEUMGLOGIA - POS CORONAVIRUS 1 Reserva para 2 Relomos

1 Resarva para 2 Ratomes
Sormente Reserva

1 Feserva para § Rotormos

1 Raserva para 2 Retornos

1 Reserva para 2 Rotormas

T Reserva para & Retornas

1 Reservapara 6 Retomos |

‘CONSLLTA EM PEICUATRIA
'CONSULTA EM PSIGUIATRIA - INFANTO JUVENIL
0GIA

GRUPG - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS

GRUPG - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES
GRUPG _ RADICGRAFIA OBGHTOLOGICA
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ULTRA SONOGRAFIA (DIVERSAS)
ULTRA-SONOGRAFIA - FEDIATRICA

| 1 Resorva para 2 Ratomos
Soments Reserva
Soments Reserva
Sements Reseria
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Soments Reserva
Sements Reserca
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ANEXO 7-TABNET

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada sequndo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2070643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 1
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES AP 10

Periodo: Jun/2025
AREAS RJ (caps)

TOTAL
CAP10

Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
16.603 16.707
16.603 16.707

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro para mais informagées.

http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

ANEXO 8 - Relatorio de Auditoria de Identificacio do Paciente

\.'*‘._I' Rio SI.S+ Relatério auditoria da identificacio dos

pacientes

Fsta relatério apresents os resultados da auditoria realizads no CCE durants o periodo de 01 de
ulho de 2025 2 30 de julho de 2025,

A auditoria foi conduzida de acordo com o escope e critéics definidos no plano da auditoriz a
fim de garantir a mata 1 do Niicleo de sequranca do paciante.

Oobjetivo d fia foi avaliar o5 identificacio do pack lizado na unidade. Foram
reglizzdos 3 identificacio da pulseirz de identificacio de 1504 pacientes atendidos pela
i = 620 atandidos nas espedalidads: da iz, ginecologia & Crurgia Vascular

no referido periodo totalizando 2274 atendimentos, o que equivale 3 74% dos pacientss
atendidos no més de Julho pelas espedalizadas mencionadas. A partir do dia 14/10/2023 foram
induidos no instrumento de auditoria os campos:

» Usudrio relata possuir alguma zlergia medicamentosa
* Sesim, usudrio estd identificade com pulssirz vermelha

Do universo dos pacientes auditados 229 relataram apresantar algum tipo de alergia
‘Campas 3 serem auditsdos:

Mome do paciente

data de nasdmento

fu

Espediafidade

Data do atendimento

pacients sem Puiseira vermelha de identificagio com relato de zlergia

DR

Resuitados

A equipe o liou= registrou em ario propr auditoria

2274 padentss atendidos pelos senvicos.

O processo da auditoria £ realizado pela equipe de salds bucal e enfermagem que identifica s2
o padente estd desvidamente identificade e resliza 3 conferfnda dos dados atavés de
questionamento verbal e registrada em formuldrio proprio para auditoria elaborado pela AT de
odontologia. £ conferido se os dados contidos na pulseira est3o em conformidade. Importante
ressaltar que somente 220 padientes relataram ter alguma alergia e gue apenas nenhum estava
zem a identificaco de pulseira vermelha.

\.'*‘._I' Rio SI.S+ Relatdrio auditoria da identificagdo dos
i pacientes

NAO CONFORMIDADES

Anglize

Dios 2274 pacientes avaliados apenas 3 2p i i U reg:

dos pacientes atendidos no periodo mendionado.
Comparagio das inconformidadas nos meses de auditoria

Més de Janeiro- 1493 padientss auditzdos
Més de Feversiro- 1255 padientas audiados
Més de Marco- 1673 pacientes auditados
Méz de Abril- 1455 pacientss auditados

Més de Maio - 1447 pacientas auditades

Més de Junho — 1630 padientes auditados.
Més de Julho - 2308 pacientes auditados

Més d= Agosto — 2180 pacientes auditadog]
Més de Setembro - 2265 pacientes auditadas
Més de Outubro — 2507 pacientes auditados
Més de Movemibro 2138 pacientes auditados
Més de Dazerbro - 1003 paciantes auditados
Més dz Jansiro - 2018 pacientes auditados
Més de Feversiro - 1428 pacientes auditados
Més de Marco - 2663 pacientes auditados
Méz dz Abril - 1999 pacientes auditados

Més de Maio - 2110 pacientas auditades

Més de Junho — 2542 padientes auditados.
Més de Julho - 2274 pacientes auditados
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http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

E"Hﬂ .ws+ Relatdrio auditoria da identificagio dos

T pacientes

E"u"ﬂLL.II;'.EuD OUANTIDADE PACIENTES AUDITADOS 2024
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES




