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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Gestao e Desenvolvimento - IGEDES, que até abril de 2025 era chamado de
Instituto de Desenvolvimento Institucional e A¢do Social — IDEIAS, - ¢ uma instituicdo privada
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde
atua em parceria com a administragao publica, visando contribuir para consolida¢ao do Sistema

Unico de Satde, conforme previsto em sua lei organica - Lei n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N° 013/2022 entre o até entdo
IDEIAS (Agora, IGEDES) e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizac¢do e Execucao das Acdes e Servigos de Satde do Centro
De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administragdo publica pela Lei

Federal n® 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na
Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, ¢ disponibilizado gratuitamente aos usudrios

um Onibus que faz o trajeto CCE — metr6 de Sdo Cristévao / metrd de Sdo Cristovao — CCE.

Centro Carioca de

Especialidades - CCE

Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n° 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantagdo, temos a histérica necessidade de ampliagdo do acesso
da populacdo as agdes e servicos de saude na atencao especializada que garanta a integralidade
do cuidado, por meio da prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populagcdo do municipio

do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IGEDES, por meio de sua gestdao, assume a responsabilidade de contribuir para
atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso

as consultas de diferentes especialidades, conforme descri¢ao abaixo.

5
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Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia (infantil)
Cirurgiao Dentista
Cirurgia Oral Menor Endodontia

Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfunc¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatorio destina-se a apresentagdo das acdes executadas no periodo em andlise, junho
de 2025, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de
Colaboragao N° 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes

variaveis contempladas no termo de colaboracao, a saber:
Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacao do usudario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3,
competéncia de junho de 2025, seguida da apresentacdo dos resultados do trimestre (abril, maio

e junho) com tabelas e graficos com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestdo, ¢ composta por 05 indicadores e tem como objetivo

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestao da unidade, no sentido de

induzir boas praticas na gestdo da Organizagdo Social e alinhé-las as prioridades definidas pela
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SMS-RJ. Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de junho de

2025, seguida da apresentacao individual de cada indicador (de forma detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Junho de 2025

Alcancad
Indicador Num / Den Resultado 0
(Sim/Nao)
indice de HO;:lSt;glellsdaS 135,74
01 . <3% .o 1,40% Sim
Absenteismo Horas liquidas
. . 9.680
disponiveis

(n° de demissdes +
n°® de admissoes) / 8+9/2=8,5

2
02 Trﬁ‘):::)s:r <3,5% N°de funcionarios 2,77% Sim
ativos (no ultimo 307
dia do
més anterior)
Total de horas
1,5h de treinamento 926,93
Educacio homem o . .
03 Permanente  treinam N° de pessoal ativo 3,02h Sim
ento no periodo de 307
/ més referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros Até o
o4 stman | S
do prazo )
contratual AL
Total de E
manifestagoes 137 =
. resolvidas o
o5 esolubilidade " g0, Total de 100%  Sim 9
da Ouvidoria -
reclamagoes, 137 ﬂ
solicitacdes e b
denuncias 8

*Competéncia: maio de 2025. Explica¢des no item 2.1.1.

7
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Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel 1

no trimestre citado (abril, maio e junho).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: trimestre —- ABRIL/MAIOQ/JUNHO 2025

. Resultado Alcanc¢ado
(o]
e e MG AN 1030 TRIMESTRAL | (Sim/Nio)

Horas liquidas

Indice de faltantes
< V) 0 3
01 Absenteismo* 3% Horas liquidas 1,74% Sim
disponiveis
(n° de demissdes +n° de
admissoes) /
Taxa de 2
< 0 0 9
1 Turnover SIS N° de funcionarios ativos Sebi SIim
(no ultimo dia do
més anterior)
Total de horas
1,5h de treinamento
= homem
03 PES;;?}%?:; treinam N° de pessoal ativo no 3,20h Sim
ento periodo de
/ més referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros Até o
04 entregues no 5°dia 0 s ses Sim Sim
padrio e antes util >° dia udl
do prazo
contratual
Total de manifestagdes
Resolubilidade resolvidas
05 e . > 90% 100% Sim
da Ouvidoria - ? Total de reclamacoes, ’ '

solicitagoes ¢ denuincias
*Competéncia: margo, abril e maio de 2025. Explicagdes no item 2.1.1.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Indice de absenteismo

. RESULTADO .
Indicador Meta Resultados Mensais
- TRIMESTRE
indice de MAR  ABR MAI
bsenteismo® <370 1,74%
absentel 2,04% 1,78% 1,40%
Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes 00
Horas liquidas disponivel
2,50% s 3,50%
2,00% M 2,08% . 3,00%
2,00% 1,78% e
. 2,50%
1,50% A 2,00%
1,00% 1,50%
1,00%
0,50% 0.50%
0,00% 0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

N Resultado === \eta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliacido: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao
intervalo entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatorio até o 5° dia ttil.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, o IGEDES mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE
cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar
temas relacionados a legislagdo trabalhista, a fiscaliza¢do do trabalho, as politicas publicas e as
dinamicas das relagdes trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros
em pontos eletronicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacdo e

monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho,

9
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

delineando periodos obrigatdrios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de
intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente ¢ disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios
aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de
apuracao.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

* Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certidoes de casamento,
certiddes de oObito e etc.); ou

* Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de casamento,
certidoes de obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentagdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentacao podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no
salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de maio, observa-se redu¢do no indice de absenteismo, passando de 1,78% em abril,
para 1,40% em maio, mantendo-se dentro da meta mensal.

O quadro abaixo mostra o panorama mensal do absenteismo em maio:

10
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INDICADOR DE ABSENTEISMO PROJETO CCE MAIO 2025

MEDICOS JORMNADA MENSAL TOTAL JORNADA
56 30 1680
63 &0 3780
12 90 1080
3 120 360
1 180 180
135 480 7080
JORMNADA MENSAL TOTAL JORNADA
18 100 1800
2 150 300
2 200 400
24 500 2600
TOTAL DE PROFISSIOMNAL TOTAL JORNADA MEMSAL TOTAL JORNADA
159 980 9680
MEDICO B4:54:00
ODONTD 51:00:00
TOTAL DE BANCO DE HORAS 135:54:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
135,54 9680 1,40

Os graficos a seguir mostram respectivamente o total de profissionais por funcao no referente

periodo seguido do saldo de horas negativas por fun¢do no referente periodo:

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAOD - MAIO 2025

24

135

= MEDICOS = ODONTO

11
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAD - MAIO 2025

B4 54

51,00

& NEGATIVO MEDICO = MEGATIVO ODONTO

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

A seguir, demonstramos a relagdo de profissionais médicos contratados com sua respectiva

funcao e jornada de trabalho especificada (horas):

m RELACAO DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAO JORNADA
ADRIANA CERQUEIRA DE AMORIM OLIVEIRA MEDICO ORTOPEDISTA 30
ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ MEDICO NEUROLOGISTA a0
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA 60
ALICE DE AZEVEDO E SOUZA COSTA MEDICO NEFROLOGISTA 30
ALICE MEANO CRUZ MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 30
ALINE LOPES VIDAL MEDICO NEUROLOGISTA 30
ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA MEDICO HEPATOLOGISTA 60
ALINE SILVA JAKIMIU MEDICO DERMATOLOGISTA 30
AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA MEDICO HEPATOLOGISTA 60
ANA CAROLINA DOS SANTOS SILVA MEDICO ORTOPEDISTA 30
ANA CAROLINA NEVES MARTINS SILVA MEDICO DERMATOLOGISTA 30
ANA CAROLINA NOGUEIRA RAMOS MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 60
ANA CAROLINA ROBADELO DA SILVA FREIRE MEDICO 30
ANA CRISTINA HYPOLITO DE LEAD MEDICO REUMATOLOGISTA 30
ANA FLAVIA ANDRADE COSTA MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 30
AMA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA MEDICO UROLOGISTA 60
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA 60
ANIK SYMOMNE RODRIGUES SARDINHA MEDICO NEFROLOGISTA 60
ANTONIO CLAUDIO PINTO DE OLIVEIRA MEDICO ANGIOLOGIA a0
ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO MEDICO REUMATOLOGISTA 30
ATILA BRUNET DI MAIO FERREIRA MEDICO CIRURGIAD VASCULAR 60
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 60
BARBARA PINA AIELLD MEDICO NEUROLOGISTA 30
BARTIRA SOUZA MELOD MEDICO REUMATOLOGISTA 60
BEATRIZ BRIGIDO PONTES MEDICO CARDIOLOGISTA 60
BIANCA ABBUD CAMERANDO MEDICO PNEUMOLOGISTA 60
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA MEDICO a0
BRUNA LEITE MARQUES MEDICO PNEUMOLOGISTA 60
BRUNA VILACA TEMPONI MEDICO DERMATOLOGISTA 30
BRUNO BRIGGS MEDICO UROLOGISTA 30
CAIO CIRILLO FREITAS DA SILVA MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 60

12
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CARLOS ALGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS HENRIMIUE NASCIMENTD RIZZO
CARLDS RENATO FONTEL DE OUVEIRA
CATARINA GARCIA DE ASSIS FILZA COUTO
CECILIA CRUZ ALMEIDA

CECILIA MARIA DE OLIVEIRA AQUIND SEQUEIRA XIMENES

CHRISTINA ALBUQUERQUE GONCALVES DE SOUZA
CLALIDLA DA SILVA GARRIDOD
CLALIDIA DA SILVA VASCONCELLOS
CLAUDIO Dk SILVA PESSOM
CRISTIANE BORGES PATROCLO
CRISTIAME RODRIGUES BICALHD
DAMNIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI
ELEONORA PEIXOTO DE BRITTD
EURIANA TRAVAGIM BRIOME
FERNANDA FRADE PARANHDS
FERMANDA PENZA CUNHA ADAMI DE 54
FERNAMNDA RANGEL DA VEKGA
FLAVIA GIRARD NEVES
FLAVID GUENTHER CARVALHO
FREDERICO AUGUSTO RAMDS Duk SILVA
FREDERICT GUARACI FREITAS DE OUVEIRA
GILSON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR
GISELLE LIF5 MULLER
GUILHERME EDEMIG FILIU
GUSTAVD ALT COELHRD
ILIANA REGINA RIBEIRD MEMEZES
ISABELLE MARINHD ROZISKA ZANMA
ISADORA GOMES MESOLNTA
JANINE REZENDE E SILVA CARVALHOD
J0AD ALGUSTO BILLE
JDHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS
JORGE LUIZ COBERID CHAVES
JULLA MICEL VARELA
JULIANA Dy PONTE LOPES PINTO MEDEIROS
JULLANA DOS SANTOS RMALL MOURA
KAMILLA D AVEIRD FERNANDEZ
KARLA DE PALULA FONSECA COSTA

KATH ADRIANA PALMA BATISTA
KATIA AZEVEDD COSTA
LARISSA GOMCALVES ALVES VALLE
LARISSA PENOTO RANGEL RODRIGUES
LEANDRO CRUZ VIEIRA
LEQNARDD ALMEIDA DE SOUZA
LEONARDD ANTOMIO DE CUNTOD VICECONTE
LUMCAS LERDUX DE RICCHEZZA
LUIZA BITTENCOURT COUTINHD DE OLIVEIRA
MARCELA ARALID SILVA FILZA
MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTD
MARCELO TAVARES DE OLIVEIRA
MARCIA DUARTE BOENTE
MARCIA TORRES CAVALCANTE
MARCOS PAULD GODINHD GUIMARAES BOUCHUID
MARIA ALICE COELHD MARDTTA MOREIRA
MARIANA NOVELLING DO ROSARIO AZZI

BARIANA PEMNA FRANCO ALTAFIN RODRIGUES D CUNHA VICECONTE

MARIANMNA PIRES CORDEIRD CALANA DIOGO
MARINA DA COSTA CARVALHEIRA
MARSELLE CODECO BARRETD
MATHEUS SILVA RODRIGUES
MICHAEL DE MATOS SILVA
NATALLA D& OOSTA CHIOTE PINHEIRD
NATHALLA FERNAND D SILVA
NAYANE GENTIL FERREIRA
PATRICIA DA COSTA SPINELL

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEDCO REUMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDHCD CARDIOLOMGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEDICO CARDIOLDGISTA
MEDICO CARDIOLODGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDCO NEUROLODGISTA
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEDICO REUMATOLODGISTA
MEDICO CARDIOLONGISTA
MEDICO REUMATOLODGISTA
MEDICO REUMATOLODGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEMCD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICD URDLDGISTA
MEDICD URDLDGISTA
MEDICO NEUROLODGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDHCD CARDIOLDMGISTA
MEDICD HEPATOLOGISTA
MEDICO NEUROLDGISTA
MEDICO ENDOCRINOUDGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO CARDIOLODGISTA
MEDICO ENDOCRINDUDGISTA
MEDICO ANGIOLOGLA
MEMCO NEFROLOGISTA
MEDICO PNEUMOLDGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA

MEDICO DERMATOLOGISTA
MEMCO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICD HEPATOLOGISTA
MEMCO CARDIOLDGISTA
MEMCO REUMATOLDGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDIOD URDLOGISTA
MEMNCO CARDIOLDGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDCO NEUROLDGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEMCO GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
MEDICO ENDOCRINOLDGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEMCO CARDIOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEMCO NEUROLDGISTA
MEDNCO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEMCO NEUROLDGISTA
MEDICO REUMATOLODGISTA
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PATRICIA D COSTA SPINELLI
PATRICIA NUNES TEIXEIRA
PALLA MELD SOARES
PALULD GABRIEL ANTUNES PESSOA
PAULD ROBERTO FLORIAND
PEDRO HENRIQUE MAROUES VIEIRA
POLLYANA RODRIGUES MALL
PRISCILA SILVEIRA MARTINS
RACHEL VIANNA O NEILL DE SDUZA
RAFAELA REGINM SILVA
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
REBECCA MARQIUES RODRIGUES MALL
RENATO MACIEL DE ARANTES
RICARDO COSMO DA SILVA
ROBERTA AVILA QUINDERE BURNETT
ROBERTA MONTEIRD DE S0UZA
ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS
ROBERTD PEREIRA SANTOS
RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD
RONALDO HUGO PETROSEMOLD
ROSANME CERQUEIRA DA SILVA DOS SANTOS
ROSE VAICBERG
SOMIA BATISTA SARAIVA
TAIRD PRADD LINHARES
TAISSA CERQUEIRA DOS SANTOS
TAYANNE TRIVING RIBEIRD
TEMNYSOMN JUBE DE OUVEIRA NETD
THABATA KROPF CARVALHD GONCALVES
THAIS D& SILVA CARDONI
THAIS HELEMA PEIXDTO NUNES
THIAGD MIRANDA CARDOS0 PANTALEAD
THIAGO PHILIPPE ROSELET
VALERLA MATAROTT] SANTOS MOREIRA
WANESSA COSTA MAZALR
WANESSA RODRIGUES APFEL
WVINICIUS DE FREITAS MAROUES
WINICIUS PINHEIRD SOARES
WENDY YURI UND
ZELINDA MARIA SILVA BRAGA DORNELLAS

TOTAL PROFISSIONALS MEDICOS CONTRATADOS

135

A seguir, demonstraremos a rela¢do de profissionais médicos com saldo negativo no periodo:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEDCO REUMATOLDGISTA
MEMCO REUMATOLDGISTA
MEDICO ENDOCRINDLUOGISTA
MEDICD URDLOGISTA
MEDIOD URDLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEDICO NEURDLOGISTA - PEDIATRA
MEDCO CARDIOLOGISTA
MEDICO REUMATOLDGISTA
MEDCO OTORRINCLARINGDLDGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDCO CARDIOLOGISTA
MEDICD URDLOGISTA
MEMNCO NEFROLOGISTA
MEMCO NEUROLOGISTA
MEDCO CARDIOULOGISTA
MEDICO NEUROLDGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLDGISTA
MEDCO REUMATOLDGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEUROLDGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO REUMATOLDGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASCULAR
MEDICD URDLOGISTA
MEDICO ENDOCRINDLUDGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEMNCO NEFROLOGISTA
MEDIOD URDLOGISTA
MEDICD
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEDICO DERMATOLDGISTA
MEMNCO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICD ANGIOLOGEA
MEMCO NEUROLOGISTA
MEDICO REUMATOLDGISTA
MEDICO OTORRINCLARINGDLDGISTA

:} {c]3s]2]  pELACAD DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIOMARIO
ALICE MIEANC CRUZ
AMANDA SAMEDRA CALE D COSTA
AMA CAROLINA NOGUEIRA RAMDS
AN SYMONE RODRIGUES SARDINHA
ATILA BRUNET DI MAID FERREIRA
BARBARA DE SEINAS CARVALHO
BEATRIZ BRIGIDO PONTES
BLANCA ABBUD CAMERAND

CARLDOS AUGUSTD FERREIRA DE ANDRADE
CARLOYS RENATO FONTEL DE OLIVEIRA

ELEOMORA FEIXOTD DE BRITTO
FERNANDA FRADE PARANHOS

FERNAND® PENZA CUNHA AD®MI DE 54

[FLAVID GUENTHER CARVALHO
GISELLE LIPS MULLER
FOHM EDINSON MONTANO MARTINEZ
JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS

14

FUNCAD
MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA
HEDCD HEFATOLOGISTA
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERWICAL
MEDICH MEFROLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD WASCULAR
MEDNCD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERWICAL
MEDICE CARDIOLOGISTA
MEDICD PRELIMOLOGISTA
MEDICD RELUMATOLOGISTA
MEDICD CARDIOLOGISTA
MEDICE CARDIOLOGISTA
MEDICD RELUMATOLOGISTA
MEDICD ANGIOLOGLA
MEDECO URDLOGISTA
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERWICAL
HMEDCD CARDIOLOGISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA

RN IS o (1o [ RS i iy ) R [ il [ [

WEeaH882838885888]8

B34she33388388883

TOTAL JORMADA
7080
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

JOMATHAM DLIVEIRA DE MEDEIROS MEDIOO ENDOCRINOLOGISTA S-51000
KAMILLA O AVEIRD FERNANDEZ MEDICD NEURDLOGISTA Do1Fonn
HARLA DE FALILA FOMSECA COETA MEDECO ORTOPEDISTA Do0R 00
MARCELA ARALUDD SILWA FILZA MEDICO DERMATOLOGISTA S-15:00
MARCELD TAVARES DE DUVEIRA MHEDCO CARDIOLOGISTA 2-55000
HARCIA DUARTE BOENTE MEDICD DERMATOLOGISTA D-22:00
HARINA DA COSTA CARVALHEIRA HEDCO CARDIOLOGISTA 00200
MARSELLE COOEDD BARRETO MEDICO DEARMATOLOGISTA 019000
RACHEL VIANNA O KEILL DE SOUZA MHEDCO CARDIDLOGISTA 10000
RAQUEL ALHEIDN DE CAMPOS MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA 2:-24:00
REMATO MACIEL DE ARANTES MEDCO CARDIOLOGISTA D-aF 00
ROBERTA AVILA QUINDERE BURNETT MEDTO0 MEFROLDSGISTA 10700
TAISSA CERQUEIRA DOE SANTOS MEDICD REUMATOLOGISTA 11:14:00
VANESSA RODRIGLUES AFFEL HEDCD GINECOLOGEIA - PATOLOGIA CERVICAL T-12:00
VINICIUS DE FREITAS MARDUES HEDICD ANGIOLOGIA 2:05:00

TOTAL B4:54:00

A seguir, demonstramos a relagdo de protissionais dentistas contratados com a tun¢do e jornada

de trabalho especificada:

RELACAD DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAO JORNADA
ALESAMDRA BARBOSA SOARES CIRUBGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 100
ANDEE LUIZ CARLOS D ROCHA GEMENTI CIRURGIAC DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENOR 100
BARBARA BARRETO) PACHECD VALENTIM CIRURGIAD DEMTISTA - ESTOMATOLOGIA 100
CARLA DIAS GOMCALVES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 100
[DAMIEL DONMICI DE AZEVEDD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 100
FABIO FIALHO FERMANDES CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENCR 200
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVES CIRURGIAC DENTISTA - ENDODONTIA 100
INGRID MENDES LIMA CIRUBGIAD DENTISTA - ENDODONTLA 100
LARISSA COMRADD Do SILVA CIRURGLAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 50
LLICIANA MARLS FIRES RODRIGUES CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 100
LLIZ HEMRICGHIE TEEIRA FERMANDES CIRUBGIAD DENTISTA - ENDODONTLA 100
MAARCELLO ALVES MARINHO CIRURGLAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 100
MARCIO SOUZA REIS CHRURGIAD DENTISTA - PERIODONTISTA 100
MATHALIA NUNES BOS REIS CIRUBGIAD DENTISTA - ENDODONTLA 100
MERLISA TEVES DE PAIVA GRISOLIA CIRURGIAD DENTISTA RT 200
PALOMA D4 CUNHA BARBOSA CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 100
PALOMA SARMENTO GRECCD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 180
PRISCILA SIMAC DiaS CIRURGIAC DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENOR 100
RACHEL MAGDALEND STEIMBACK CIRUBGIAD DENTISTA - ENDODONTLA 180
RAFAEL RIBEIRD SALGADD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 100
RICARDO GING GONZAGA IUNIOR CIRURGIAC DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENOR 100
RODRIGO GUEDES MOTTA CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENGR 100
SUSAMA CORE PESSOA CIRURGIAC DENTETA - CIRURGIAD ORAL MENCR 100
TATIANA GOMCALVES MUCOOLD CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 50
TOTAL PROFISSIONALS ODONTO CONTRATADOS TOTAL JORNADA
24 2600

A seguir, demonstraremos a relagdo de profissionais dentistas com saldo negativo no periodo:

ﬂ"; IGEDES RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO
ANDRE LULE CARLOS DA ROCHA GEMENTI
FABID FLALMO FERNANDES
GILBERTO MENRIQUE GRIMMER DAVIS

PRISCILA SIMAD DIAS

RAFAEL RIBEIRD SALGADO

RICARDD GINDG GONZAGA MINIOR

SUSANA CORE PESSDA

TOTAL

FUNCAD
CIRURGIAD DENTISTA - CIRUAGLAD ORAL MEMNOR
CIRURGLAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENGR
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MEMOR
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGLAD DENTISTA - CIRUAGIAQ ORAL MENOR
CIRURGLAD DENTISTA - CIRUAGIAD ORAL MENOR

15
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Taxa de Turnover

RESULTADO
- TRIMESTRE Resultados Mensais

ABR MAI
3,67% 3,99%  2,77%

Taxa de

<3,5% 3,48%
Turnover

Calculo do Indicador
(n%de demissodes + n° de admissdes) / 2

— p o p - ; x100
n de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

5,00%
3,99%

4,00% 3.67%

0,
3,00% 2,77%
2,14%
2,00% 1,61% 1,61%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

HEEN Turnover e \eta

Fonte: Recursos Humanos IGEDES

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de 2,77%.

No més de junho em compara¢do a maio, houve um decréscimo nos valores, que apresentou

consideravel alta percentual em maio. Com isso, o indicador fica dentro da meta.

g

X

No més de junho houveram 9 admissoes, a saber: m
>

DATA DE 3

NOME COMPLETO CATEGORIA - =
ADMISSAO o

ISADORA GOMES MESQUITA MEDICO NEUROLOGISTA 26/06/2025 g
CECILIA CRUZ ALMEIDA MEDICO DERMATOLOGISTA 21/06/2025 ﬂ
(7

YGOR FIDELIS ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 06/06/2025 ;'
o

16



ANA CAROLINA ROBADELO DA
SILVA FREIRE

GISELE DA SILVA DUARTE
DIEGO FERREIRA DA FONSECA

FABIANA CRISTINA MATIAS DE
OLIVEIRA

THIAGO PHILIPPE ROSELET
ZELINDA MARIA SILVA BRAGA
DORNELLAS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEDICO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ANALISTA DE PROCESSOS
ASSISTENCIAIS

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

MEDICO
MEDICO
OTORRINOLARINGOLOGISTA

No més de junho houveram 8 desligamentos:

NOME COMPLETO

LUAN LIMA PASSOS

LUIZ FERNANDO CAPPELLI
TOLEDO DE ARAUJO
ANDERSON GONCALVES

ALICIA SALES CARNEIRO
PATRICIA DE JESUS DOS SANTOS
ANGELO MAIOLI PENELLO
GENARO FAHRNHOLZ
BUONSANTE

DANIELLE VOLTES PORTELA

Para composi¢ao deste indicador, importante informar que no CCE havia 307 (trezentos e sete)

CATEGORIA

ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR.

MEDICO ORTOPEDISTA

AGENTE ADMINISTRATIVO JR
MEDICO PNEUMOLOGISTA
AGENTE REGULACAO JUNIOR
MEDICO UROLOGISTA

MEDICO CIRURGIAO VASCULAR

MEDICO

colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (maio).

17

05/06/2025

04/06/2025
03/06/2025

03/06/2025

03/06/2025
03/06/2025

DATA
DESLIGA

MENTO
29/06/2025

26/06/2025

23/06/2025
20/06/2025
16/06/2025
16/06/2025
13/06/2025

13/06/2025

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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‘.. ‘ ‘ | ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educacao Permanente

: RESULTADO :
TRIMESTRE Resultados Mensais
ABR MAI JUN

Educaciao
Permanente

>1,5h 3.20h
’ 1,87h 4,70h 3,02h

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente

4,7
3,02
3 2,55
1,81 1,98 1,87
2
0
Fev Mar Abr Mai Jun

Jan

N Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador ao longo do ano demonstra o esfor¢o da equipe

de gestdo para a capacitagcdo das equipes e preocupacao de abordar temas identificados através de
um continuo levantamento das necessidades de treinamento do CCE. Neste aspecto, percebemos
a Educacdo Permanente como importante estratégia de gestdo e consequente instrumento de
melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de
forma continua e paralela aos processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o
Nucleo de Educagdao Permanente do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de
todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD IGEDES (Educacao a

Distancia - implantada no final de junho de 2023), e ndo somente os profissionais da “equipe

18
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD ¢ uma das
ferramentas mais utilizadas para desenvolver e promover a educagdo permanente no CCE, visto
que, algumas categorias como os profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sao
inacessiveis, devido ao cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD ndo ¢ a tnica
estratégia utilizada. Sao realizados também todos os meses, treinamentos presenciais coordenados
pelos gestores de cada setor, como por exemplo, farmécia, faturamento, enfermagem e etc.

Em relacao aos cursos ofertados na plataforma EAD, ¢ determinado mensalmente, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos (sempre
em um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusdo para a
conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um relatorio
de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusdo de 100%. Tal relatério ¢ anexado
como comprovag¢ao da realiza¢do do curso proposto.

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas
anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam
mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para
composicao do indicador.

Temos também na Plataforma a trilha BEM VINDO IGEDES CCE que foi desenvolvida a partir
de setembro de 2024 para que os novos funciondrios realizem virtualmente um pacote de temas
pertinentes a admissdo como LGPD, Seguranga do Paciente, Principio de Combate a incéndios
entre outros temas.

Acrescentamos que, além da plataforma, em junho, foram realizados treinamentos presenciais
conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento, além de
reunides do Nucleo de Educagdo Permanente, tanto da sede, quanto do CCE.

Neste més foram realizados os seguintes treinamentos:

1. Treinamento de Doagdo de Sangue (Plataforma EAD — todos os colaboradores).

2. Treinamento de Prontuario Eletronico SARAH (Presencial — novos admitidos).

3. Treinamento de Integracdo / Admissao (Presencial — novos admitidos).

4. Treinamento de Bem Vindo IGEDES CCE (Plataforma EAD — novos admitidos).

5

. Treinamento de Papel e Atribui¢des da equipe de enfermagem (Presencial — Enfermagem).

19
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

6. Treinamento de Operacao Lei Seca (Presencial — Todos os colaboradores).

7. Treinamento de Prevenc¢ao de acidentes para membros da CIPA (Presencial — Cipeiros).

8. Treinamento/ visita da Qualidade e Seguranga do paciente SUBHUE (Presencial — Qualidade

CCE).

9. Treinamento de APAC — Instalagdo ¢ atualizacao de tabelas (Presencial — Faturamento).

10.

Treinamento de Plataforma SMS Rio — APAC OCI. (Presencial — Faturamento).

No més objeto de avaliacdo neste relatorio, alguns funciondrios do CCE realizaram e/ ou

concluiram cursos de atualizacao, pés graduagdo e aperfeigoamento fora da unidade e participaram

de congressos e eventos cientificos visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento

para desenvolvimento pessoal e aplica¢do na préatica clinica. Sao estes:

Webnar “Seguranca do Paciente em Odontologia”, realizado no periodo de 11 de junho de
2025, com carga horaria de 2he trinta minutos (2,5h). Colaborador: Livia Servo de Menezes.
Webnar “Seguranca do Paciente em Odontologia”, realizado no periodo de 11 de junho de
2025, com carga horéria de 2he trinta minutos (2,5h). Colaborador: Jaciara da Silva Facio.
Webnar “Seguranca do Paciente em Odontologia”, realizado no periodo de 11 de junho de
2025, com carga horaria de 2he trinta minutos (2,5h). Colaborador: Veronica Souto.
Webnar “Desafios da Qualidade e Seguranca do Paciente no contexto da Atencao
Primaria Saude e Ambulatorial Especializada”, realizado no periodo de 29 de maio de
2025, com carga horaria de 3 horas (trés horas). Colaborador: Veronica Souto.

Webnar “Desafios da Qualidade e Seguranca do Paciente no contexto da Atencao
Primaria Saiude e Ambulatorial Especializada”, realizado no periodo de 29 de maio de
2025, com carga horéria de 3 horas (trés horas). Colaborador: Marcella Teixeira.

"Curso Analise de Incidentes: da teoria a pratica", promovido pela Sociedade Brasileira
para a Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente - SOBRASP, realizado nos dias 06 e
07 de junho de 2025, no formato on line, totalizando 8 horas (oito horas). Colaborador:

Marcio Alexandre Castilho.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

XV Cong. da SBDST, XI Cong. Bras. de AIDS, VI Cong. Latino Americano de IST/
HIV/, realizado no periodo de 03 a 06 de junho de 2025, com carga horaria de 36 horas (trinta
e seis horas). Colaborador: Fernanda Rangel da Veiga.

IT UROONCORIO 2025, promovido pela Sociedade Brasileira e Urologia Seccional Rio de
Janeiro, realizado no periodo de 12 e 13 de junho de 2025, com carga horaria de 19,45 horas
(dezenove horas e quarenta e cinco minutos). Colaborador: Paulo Gabriel Antunes.

Curso Gestao em Ouvidoria (Turma JUN/2025), promovido pela Escola Nacional de
Administragao Publica - Enap, com carga-horaria de 20 horas, inicio em 16/06/2025, término
em 25/06/2025. Colaborador: Marcella Mattos Ferreira.

Curso Gestao em Ouvidoria (Turma JUN/2025), promovido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap, com carga-horaria de 20 horas, inicio em 16/06/2025, término
em 25/06/2025. Colaborador: Isabelly Goulart.

Curso Introducao a Politica de Satde (Turma JUN/2025), promovido pela Escola
Nacional de Administragdo Publica - Enap, com carga-horaria de 30 horas, inicio em
26/06/2025, término em 30/06/2025. Colaborador: Barbara Pereira de Oliveira.

Curso de Ansiedade e Transtornos do Sono", promovido por Dr, Cannabis / Grupo
CANNECT, realizado no dia 29 de junho de 2025 com carga horaria de 3horas. Colaborador:
Claudio da Silva Pessoa.

Curso de Cannabis Medicinal do Zero: Ciclo basico", promovido por Dr, Cannabis / Grupo
CANNECT, realizado no dia 30 de maio de 2025 com carga horaria de 60 horas (sessenta
horas). Colaborador: Claudio da Silva Pessoa.

Curso de Manejo de Doses", promovido por Dr, Cannabis / Grupo CANNECT, realizado no
dia 29 de junho de 2025 com carga horaria de 3horas. Colaborador: Claudio da Silva Pessoa.
Curso de Cannabis Medicinal do Zero: Dor", promovido por Dr, Cannabis / Grupo
CANNECT, realizado no dia 29 de junho de 2025 com carga horaria de 20 horas.
Colaborador: Claudio da Silva Pessoa.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados (presenciais e on line) e

certificados de participacao dos cursos e congressos.
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Relatorios Assistenciais e financeiros entregues no padriao e
antes do prazo contratual

RESULTADO
- TRIMESTRE | csultados Mensals

Relatorios
Assistenciais e Até 0 5°
financeiros entregues .
no padrao e antes do dia util
prazo contratual
Calculo do Indicador

Sim

Sim Sim Sim

Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5° dia 1til do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia 1til).
Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Relatorio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA CCE_JUN25.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatorios.

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO

JUN
100% 100%  100%

Resolubilidade da
Ouvidoria

90% 100%

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas

Total de reclamacdées, solicitacoes e denincias

X100

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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105,00%
100,00%
95,00%
90,00%

85,00%

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mmm Resolubilidade da Ouvidoria = === Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746

Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: Neste més de junho, a Ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) recebeu um total

de 137 demandas onde foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. No decorrer de

marg¢o de 2024, o canal 1746 passou por alteragdes significativas, incluindo uma mudanga no nome

do tipo de atendimento, que passou a ser denominado Super Centro Carioca de Saude (SCS). Com

essa mudanca, os subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a nova organizagao do

atendimento, a fim de proporcionar um servigo mais eficiente e agil.

Bom atendimento do Médico: 02

Bom atendimento da equipe: 02
Confirmagao de consulta: 01

Demora no atendimento: 04

Demora no agendamento: 10

Duvidas sobre a consulta/ procedimento: 06
Mau atendimento do médico: 04

Falta de Clareza na descrigao: 01

Mau atendimento da farmécia: 01

Mau atendimento Odontoldgico: 03
Numero de telefone ndo atende: 32
Numero de WhatsApp nao responde: 09

Pedido de reagendamento: 33

23

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g



Conforme o Canal 1746, 120 chamados das demandas sdo criticas, 04 s3o elogios ¢ 12 chamados sdo

e Reagendamento: 29

informagdes e 01 sugestdo gerados pelos usuarios do CCE. Neste més a maior demanda dos cidadaos
foi a demora nas respostas de WhatsApp e marcacao de retorno. Quanto a classificacao das ouvidorias
e percentual de criticas, principalmente no que diz respeito ao atendimento médico.

Aqui, devemos considerar que nao ha tratamento qualitativo do dado, uma vez que:

a) Solicitagdes de marcagdo ¢ remarcagao as vezes sao consideradas como criticas

b) Ouvidorias classificadas como critica, apds tratativa e resolugdo, ficam demonstrado que nao
corresponde a realidade e nao houve ma conduta ou mal atendimento do profissional de satde, que
seja cirurgido dentista ou médico.

Além disso é necessario correlacionar com duas grandezas importantes que sdo indicadores neste
contrato: o numero de atendimentos no més e o percentual de satisfagdo dos usudrios (medido na
variavel 3, cujo percentual de satisfeitos e muito satisfeitos sempre ultrapassa os 90%). Ressaltamos
que o indicador contratual se refere a resolubilidade das queixas que foram inseridas no 1746. E estas
foram alcangadas em 100% no referido periodo como foi apresentado anteriormente.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Demandas de Ouvidoria

80
60
40
20

0

¥ Sériel

Fonte: Ouvidoria CCE.

Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as demandas recebidas e respondidas no més

de junho:
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DE G Meés N° Chamado Protocolo Categoria Assunto LD Gl
abertura encerramento

RIO-

02/06/2025 | JUNHO 21960248 30782418-2 | Critica Reagendamento 09/06/2025
RIO-

02/06/2025 | JUNHO 21960820 30783105-8 | Critica Reagendamento 10/06/2025
RIO-

03/06/2025 | JUNHO 21964627 30787382-0 | Critica Reagendamento 11/06/2025

Duvidas sobre a

RIO- consulta /

03/06/2025 | JUNHO 21965311 30788087-5 | Informagdo | procedimento 13/06/2025

Duvidas sobre a

RIO- consulta /

04/06/2025 | JUNHO 21969737 30793353-0 | Informagdo | procedimento 05/06/2025
RIO-

04/06/2025 | JUNHO 21972471 30796443-5 | Critica Reagendamento 24/06/2025
RIO- Pedido de

04/06/2025 | JUNHO 21972960 30797179-0 | Critica reagendamento 13/06/2025
RIO-

04/06/2025 | JUNHO 21973264 30797549-6 | Critica Reagendamento 13/06/2025
RIO-

04/06/2025 | JUNHO 21973622 30797860-5 | Critica Reagendamento 18/06/2025
RIO-

04/06/2025 | JUNHO 21973813 30798187-0 | Critica Reagendamento 13/06/2025
RIO-

04/06/2025 | JUNHO 21974047 30798495-2 | Critica Reagendamento 13/06/2025
RIO-

05/06/2025 | JUNHO 21977591 30802589-5 | Critica Reagendamento 24/06/2025
RIO- Duvidas sobre a

05/06/2025 | JUNHO 21977984 30803094-0 | Informagao consulta 05/06/2025
RIO- Mau atendimento

05/06/2025 | JUNHO 21978208 30803368-6 | Critica na farmacia 05/06/2025
RIO- Pedido de

05/06/2025 | JUNHO 21978887 30804281-6 | Critica reagendamento 06/06/2025
RIO- Pedido de

05/06/2025 | JUNHO 21978926 30804274-4 | Critica reagendamento 17/06/2025
RIO-

06/06/2025 | JUNHO 21980352 30805993-0 | Critica Reagendamento 06/06/2025
RIO-

06/06/2025 | JUNHO 21982683 30808825-5 | Critica Reagendamento 17/06/2025
RIO-

06/06/2025 | JUNHO 21982839 30808988-8 | Critica Reagendamento 06/06/2025
RIO-

06/06/2025 | JUNHO 21982968 30809150-0 | Critica Reagendamento 18/06/2025
RIO-

06/06/2025 | JUNHO 21983082 30809191-0 | Critica Reagendamento 18/06/2025
RIO-

09/06/2025 | JUNHO 21989235 30816767-0 | Critica Reagendamento 17/06/2025
RIO-

09/06/2025 | JUNHO 21990192 30817722-0 | Critica Reagendamento 17/06/2025
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RIO- Pedido de
09/06/2025 | JUNHO 21990587 30818414-5 Critica reagendamento 17/06/2025
RIO- Pedido de
09/06/2025 | JUNHO 21991040 30818986-0 | Critica reagendamento 17/07/2025
Numero de
RIO- telefone nao
09/06/2025 | JUNHO 21991416 30819424-5 Critica atende 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
09/06/2025 | JUNHO 21991958 30820099-5 Critica atende 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
09/06/2025 | JUNHO 21992010 30820143-2 | Critica atende 23/06/2025
RIO- Demora no
09/06/2025 | JUNHO 21992865 30821193-6 Critica agendamento 23/06/2025
RIO-
10/06/2025 | JUNHO 21993973 30822554-2 | Critica Reagendamento 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
10/06/2025 | JUNHO 21994629 30823316-0 | Critica atende 23/06/2025
RIO- Bom atendimento
10/06/2025 | JUNHO 21995689 30824627-4 Elogio da equipe 11/06/2025
RIO- Pedido de
11/06/2025 | JUNHO 21998799 30828375-5 Critica reagendamento 23/06/2025
RIO- Pedido de
11/06/2025 | JUNHO 21999102 30828706-6 | Critica reagendamento 23/06/2025
RIO-
11/06/2025 | JUNHO 21999388 30828980-5 Critica Reagendamento 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
11/06/2025 | JUNHO 22000040 30829831-6 | Critica atende 18/06/2025
RIO-
11/06/2025 | JUNHO 22000263 30830019-7 | Critica 18/06/2025
RIO- Demora no
11/06/2025 | JUNHO 22000359 30830229-8 Critica agendamento 23/06/2025
RIO- Demora no
11/06/2025 | JUNHO 22000664 30830614-0 | Critica atendimento 01/07/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
11/06/2025 | JUNHO 22001451 30831607-2 | Critica atende 18/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
12/06/2025 | JUNHO 22003200 30833850-4 | Critica atende 23/06/2025
RIO- Mau atendimento
06/06/2025 | JUNHO 21981855 30807846-5 | Informagdo odontoldgico 12/06/2025
RIO- Pedido de
11/06/2025 | JUNHO 22001880 30857054-5 Critica reagendamento 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
12/06/2025 | JUNHO 22006365 30837756-5 Critica atende 24/06/2025
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Numero de
RIO- telefone nao
12/06/2025 | JUNHO 22006688 30838276-5 | Informagdo atende 18/06/2025
RIO- Demora no
13/06/2025 | JUNHO 22008484 30840621-4 | Critica agendamento 23/06/2025
RIO- Mau atendimento
13/06/2025 | JUNHO 22009731 30842182-0 | Critica do médico 27/06/2025
RIO- Pedido de
13/06/2025 | JUNHO 22010153 30842733-8 | Critica reagendamento 23/06/2025
RIO- Confirmagao de
14/06/2025 | JUNHO 22011280 30844198-5| Critica consulta 18/06/2025
RIO- Demora no
14/06/2025 | JUNHO 22011419 30844387-5| Critica atendimento 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
14/06/2025 | JUNHO 22011835 30844883-0 | Critica atende 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
16/06/2025 | JUNHO 22015695 30849629-6 | Critica atende 23/06/2025
RIO- Demora no
16/06/2025 | JUNHO 22016020 30849949-6 | Critica agendamento 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
16/06/2025 | JUNHO 22016226 30850269-5 | Critica atende 23/06/2025
RIO- Bom atendimento
16/06/2025 | JUNHO 22017245 30851489-0 | Elogio da equipe 16/06/2025
Duvidas sobre a
RIO- consulta /
16/06/2025 | JUNHO 22017488 30851693-5| Critica | procedimento 18/06/2025
RIO- Demora no
16/06/2025 | JUNHO 22018826 30853464-5| Critica agendamento 23/06/2025
RIO- Pedido de
16/06/2025 | JUNHO 22019535 30854301-6 | Critica reagendamento 23/06/2025
RIO- Pedido de
17/06/2025 | JUNHO 22020118 30855000-8 | Critica reagendamento 23/06/2025
RIO- Pedido de
17/06/2025 | JUNHO 22020159 30855040-4 Critica | reagendamento 23/06/2025
RIO-
17/06/2025 | JUNHO 22021085 30856165-5| Critica Reagendamento 26/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
17/06/2025 | JUNHO 22021605 30856741-5| Critica atende 18/06/2025
RIO- Mau atendimento
17/06/2025 | JUNHO 22022873 30858389-0 | Critica do médico 27/06/2025
RIO- Mau atendimento
17/06/2025 | JUNHO 22022948 30858455-5 Critica odontoldgico 24/06/2025
RIO- Mau atendimento
17/06/2025 | JUNHO 22023056 30858562-0 | Critica do médico 27/06/2025
RIO- Bom atendimento
17/06/2025 | JUNHO 22023094 30858663-0 | Elogio do médico 18/06/2025
RIO-
17/06/2025 | JUNHO 22023165 30858692-2 | Critica Reagendamento 02/07/2025
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Numero de
RIO- telefone nao
17/06/2025 | JUNHO 22023360 30858939-6 | Critica atende 26/06/2025
RIO-
12/06/2025 | JUNHO 22003264 30833964-0 | Critica Reagendamento 12/06/2025
RIO- Demora no
12/06/2025 | JUNHO 22003501 30834232-4 | Critica atendimento 23/06/2025
RIO- Pedido de
12/06/2025 | JUNHO 22004020 30834853-0 | Critica reagendamento 23/06/2025
RIO- Demora no
12/06/2025 | JUNHO 22005306 30836417-2 | Critica agendamento 23/06/2025
RIO-
11/06/2025 | JUNHO 22002598 30833059-4 | Critica Reagendamento 18/06/2025
RIO-
12/06/2025 | JUNHO 22002748 30833278-6 | Critica Reagendamento 24/06/2025
RIO-
12/06/2025 | JUNHO 22005896 30837183-6 | Critica 23/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
16/06/2025 | JUNHO 22017676 30851999-4 | Critica atende 26/06/2025
RIO- Pedido de
18/06/2025 | JUNHO 22028486 30864833-5| Critica reagendamento 26/06/2025
RIO- Pedido de
18/06/2025 | JUNHO 22028912 30865383-0 | Sugestao reagendamento 26/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
18/06/2025 | JUNHO 22029143 30865735-5| Critica atende 18/06/2025
RIO-
18/06/2025 | JUNHO 22030510 30867238-5| Critica Reagendamento 30/06/2025
Duvidas sobre a
RIO- consulta /
18/06/2025 | JUNHO 22030754 30867558-4 | Informagdo | procedimento 23/06/2025
RIO- Pedido de
19/06/2025 | JUNHO 22033810 30871263-5| Critica reagendamento 23/06/2025
RIO- Demora no
19/06/2025 | JUNHO 22034324 30871850-5| Critica agendamento 30/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
20/06/2025 | JUNHO 22036094 30874066-6 | Critica atende 30/06/2025
RIO-
20/06/2025 | JUNHO 22037005 30875177-5| Critica Reagendamento 30/06/2025
RIO-
20/06/2025 | JUNHO 22037343 30875626-0 | Critica 30/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
21/06/2025 | JUNHO 22039356 30878162-5 Critica atende 30/06/2025
RIO- Demora no
21/06/2025 | JUNHO 22040228 30879211-8 Critica atendimento 30/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
23/06/2025 | JUNHO 22043034 30882717-0 | Critica atende 30/06/2025
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RIO- Pedido de
23/06/2025 | JUNHO 22043991 30883812-5| Critica reagendamento 24/06/2025
RIO- Pedido de
23/06/2025 | JUNHO 22044161 30884018-0 | Critica reagendamento 30/06/2025
RIO- Pedido de
23/06/2025 | JUNHO 22044708 30884722-0 | Informagdo | reagendamento 30/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
23/06/2025 | JUNHO 22045221 30885336-0 | Informagao atende 24/06/2025
Numero de
RIO- telefone nao
23/06/2025 | JUNHO 22045316 30885466-0 | Critica atende 30/06/2025
RIO- Pedido de
23/06/2025 | JUNHO 22045937 30886279-6 | Critica reagendamento 30/06/2025
RIO- Pedido de
23/06/2025 | JUNHO 22046721 30887216-5 | Critica reagendamento 30/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
24/06/2025 | JUNHO 22048664 30889631-5 | Critica atende 24/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
24/06/2025 | JUNHO 22049300 30890379-0 | Critica atende 30/06/2025
RIO- Pedido de
24/06/2025 | JUNHO 22049565 30890677-5| Critica reagendamento 30/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
24/06/2025 | JUNHO 22049606 30890677-5| Critica atende 01/07/2025
Numero de
RIO- whatsapp ndo
24/06/2025 | JUNHO 22049705 30890888-8 | Critica responde 30/06/2025
Numero de
RIO- whatsapp ndo
24/06/2025 | JUNHO 22049969 30891239-0 | Critica responde 02/07/2025
RIO-
24/06/2025 | JUNHO 22050888 30892403-2 | Critica Reagendamento 01/07/2025
Numero de
RIO- whatsapp nao
24/06/2025 | JUNHO 22051027 30892576-5 | Critica responde 01/07/2025
RIO- Mau atendimento
24/06/2025 | JUNHO 22051555 30893271-0 | Critica odontoldgico 26/06/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
24/06/2025 | JUNHO 22051579 30893272-5 Critica atende 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone nao
25/06/2025 | JUNHO 22054129 30896406-0 | Informagao atende 26/06/2025
RIO- Bom atendimento
25/06/2025 | JUNHO 22056900 30899881-6 | Elogio do médico 26/06/2025
RIO- Demora no
25/06/2025 | JUNHO 22057556 30900653-4 | Critica agendamento 01/07/2025
RIO- Pedido de
26/06/2025 | JUNHO 22058686 30901998-0 | Critica reagendamento 26/06/2025
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Numero de
RIO- whatsapp nao
26/06/2025 | JUNHO 22059000 30902347-6 | Critica responde 01/07/2025
Numero de
RIO- whatsapp nao
26/06/2025 | JUNHO 22060556 30904240-2 | Critica responde 01/07/2025
RIO- Pedido de
26/06/2025 | JUNHO 22060747 30904433-8 | Critica reagendamento 01/07/2025
RIO- Pedido de
26/06/2025 | JUNHO 22061334 30905115-0 | Critica reagendamento 02/07/2025
Numero de
RIO- whatsapp ndo
26/06/2025 | JUNHO 22061561 30905426-0 | Critica responde 02/07/2025
RIO- Pedido de
26/06/2025 | JUNHO 22061779 30905716-0 | Critica reagendamento 02/07/2025
RIO- Falta clareza na
26/06/2025 | JUNHO 22062158 30906173-0 | Informagdo descrigdo 27/06/2025
RIO- Pedido de
26/06/2025 | JUNHO 22062261 30906242-8 | Critica reagendamento 02/07/2025
RIO-
26/06/2025 | JUNHO 22062335 30906357-0 | Informagdo | Reagendamento 27/06/2025
Duvidas sobre a
RIO- consulta /
26/06/2025 | JUNHO 22062582 30906668-5 | Informagdo procedimento 27/06/2025
RIO-
26/06/2025 | JUNHO 22062619 30906710-8 | Critica Reagendamento 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone nao
27/06/2025 | JUNHO 22064456 30908937-6 | Critica atende 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
27/06/2025 | JUNHO 22064857 30909413-5 | Critica atende 02/07/2025
Numero de
RIO- whatsapp ndo
27/06/2025 | JUNHO 22065538 30910229-2 | Critica responde 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
27/06/2025 | JUNHO 22065745 30910474-0 | Critica atende 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone ndo
27/06/2025 | JUNHO 22065759 30910474-0 | Critica atende 02/07/2025
RIO- Pedido de
24/06/2025 | JUNHO 22049637 30890753-0 | Critica reagendamento 30/06/2025
Numero de
RIO- whatsapp nao
26/06/2025 | JUNHO 22059307 30902661-2 | Critica responde 02/07/2025
RIO-
28/06/2025 | JUNHO 22068470 30913812-0 | Critica Reagendamento 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone nao
28/06/2025 | JUNHO 22068527 30913864-5| Critica atende 02/07/2025
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RIO- Pedido de
30/06/2025 | JUNHO 22072827 30919073-2 | Critica reagendamento 02/07/2025
RIO- Pedido de
30/06/2025 | JUNHO 22073040 30919295-0 | Critica reagendamento 02/07/2025
Numero de
RIO- whatsapp nao
30/06/2025 | JUNHO 22073197 30919562-5| Critica responde 02/07/2025
RIO- Demora no
30/06/2025 | JUNHO 22073555 30919920-6 | Critica agendamento 02/07/2025
Numero de
RIO- telefone nao
30/06/2025 | JUNHO 22073727 30920143-4 | Critica atende 02/07/2025
RIO- Pedido de
30/06/2025 | JUNHO 22075148 30921819-6 | Critica reagendamento 02/07/2025
RIO- Pedido de
30/06/2025 | JUNHO 22076319 30923499-5 | Critica reagendamento 01/07/2025

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em
relacdo ao Termo de Colaboragdao N° 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que
servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou
expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das agdes e servicos ofertados para a

populagdo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 2 obtidos no periodo de junho
de 2025, seguida da apresentacao dos resultados do trimestre (abril, maio e junho) dos resultados

com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Junho de 2025

W Indicador \Y [3%:] Num / Den Resultado Al‘cangzldo
(Sim/Nao)

Percentual de
consultas com
tempo médio de
espera de no
maximo 30 min
desde a hora
agendada até o
momento da
realizacio do
exame

01

Percentual de
consultas
02 canceladas por
causas atribuidas a
Contratada

Percentual de
especialistas
cadastrados no
CNES com carga
horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no
SISREG

03

Razao entre a
04 oferta programada
e oferta esperada

80%

<5%

100%

1.0

N°de
consultas que
cumpriram os

tempos de
espera de até

30 min

N° total de
consultas
realizadas

N° de
consultas
canceladas
N° total de
consultas'
agendadas
N°de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
zero e escala
ativa no
SISREG no
meés
de referéncia
Total de
especialistas
com CH
ambulatorial
diferente de
Zero, no més
de
referéncia
N° de
consultas
programadas
ofertadas no
SISREG
N° de
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8.340
85,93% Sim
9.705
2.146
14,78% Nao
14.516
167
100% Sim
167
16725 0,83 Nao
20.188
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consultas
esperadas
N°de
consultas
confirmadas 6.327
Percentual mensal 122 fr;?a;giz
05 de consultas >70% N° de 43,60% Nao
confirmadas
consultas
agendadasno  14.513
més de
referéncia
N°de
Numero Consultas cor}sgltas
Médicas qulf:as
06 D >18.028 especializadas ~ 8.325 8.325 Nao
més apresentadas
por més de
atendimento
N° de Consultas I\II de i
Especializadas consu,ta.s NAO
07  Profissional Nivel =~ >2.160 médicas 2.458 2.458 Sim
Superior exceto apresenAtadas
Médico / més POTIIES de
atendimento
Percentual mensal Quantidade 18311
de procedimentos aprovada ’
08 aprovados no >95% . 99,57% Sim
TABNET Quantidade ¢ 59,
Lz apresentada

Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel 2

g

no trimestre.

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

1 O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitacdo do IGEDES a SMS
apos avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.

2 Competéncia: maio de 2025.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: trimestre — ABRIL/MAIO/JUNHO de 2025

Resultado
Indicador Num / Den TRIMES
TRAL

Alcancado
(Sim/Nao)

N° de consultas
que cumpriram
os tempos de
espera de até

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

01 min desde a hora 80% 30 min 85,39% Sim
agendada até o momento N° total d
da realizacao do ota’ de
exame consultas
realizadas
Percentual de consultas N cgig;gzggas
canceladas por causas o
02 X tribm!:las s <5% N° total de 14,67% Nio
Contratada consultas
agendadas
N° de
especialistas
com CH
ambulatorial
Percentual de diferente de zero
especialistas cadastrados gfssggza;g?n%z
03 h‘;;’ﬂfj:ﬁi&'gfjﬁi‘e 100%  dereferéncia  100% Sim
com agenda ativa no esg;)ctiegliias
SISREG com CH
ambulatorial
diferente de
zero, no més de
referéncia )
N° de consultas E
Razao entre a oferta %}Zir:(ﬁzi? 6'
04 programada e oferta 1.0 SISREG 0,87 Nao )
esperada o o
N° de consultas )
esperadas ;
N° de consultas m
Percentual mensal de confirmadas no =
> 709 ° 3 >
05 consultas confirmadas 2 70% més de 4791% Nao (@)
Referéncia
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N° de consultas
agendadas no

més de
referéncia
N° de consultas
Numero Consultas S esplel:lceigﬁ:;; das
06 Médicas Especializadas / - 8.526 Nao
més 18.028 apresenAtadas por
més de
atendimento
N° de Consultas N° de consultas
Especializadas NAO médicas
07 Profissional Nivel >2.160 apresentadas por 2.686 Sim
Superior exceto més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade
procedimentos aprovados aprovada .
08 no TABNET =95%  Quantidade 99,82% Sim
Municipal* apresentada

*Competéncia: margo, abril, maio de 2025.

Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da
realizacao do exame

RESULTADO

Percentual de
consultas com tempo
médio de espera de no
maximo 30 min desde 80% 85,39%
a hora agendada até o
momento da
realizacao do exame
Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

ne total de consultas realizadas

g

85,02%  85,23% 85,93%
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88,00%

86,00% 85,26% i 85,02% 85,23% 85,93%
84,00% 83,08%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Hm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e [\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude e constante treinamento de fluxo de atendimento do paciente no CCE.

2.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

Percentual de

consultas canceladas
<59 0
por causas atribuidas 5% 14’67 Yo

a Contratada
Calculo do Indicador

ABR MAI JUN

14,35% 14,88% 14,78%

N?de consultas canceladas
N¢total de consultas agendadas

g

X100

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

36



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

20,00% 17,01%

16,32%
’ 14,35% 14,88% 14,78%
0,
15,00% 11,33%
10,00%
5,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

I Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacao: Trimestral

Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi alterado para
consultas agendadas por solicitacdo do IGEDES a SMS apos avaliacdo da ficha técnica dos
indicadores em 02/08/2024.

Apos discussdo da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas (que
ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por
qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta
cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possivel.

a) Este indicador era interpretado pela contratada, uma vez que as fichas dos indicadores so
foram disponibilizadas a partir de julho de 2024, sofreu aumento significativo a partir da
competéncia de agosto, pelos motivos abaixo:

al. Antes da ficha dos indicadores, consultas canceladas eram consideradas, como aquelas que
ndo mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento do profissional ou
descontinuidade de uma especialidade.

a.2. A publicagdo da ficha relativa ao indicador, mudou o entendimento para consulta que nao
aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas, considera
afastamento legal e suspensdo da consulta por desligamento do profissional como causa
atribuida a contratada.

a.3. Outra causa do ndo cumprimento do indicador faz parte de um “sacrificio” do indicador.
Uma vez que a auséncia do profissional, interfere nos indicadores 01 da variavel 1 e nos
indicadores 02, 05, 06 e 07 da varidvel 2, a contratada optou por permitir, a exemplo do que

acontece na iniciativa privada, o remanejamento da agenda de atendimento para
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compensagao pelo profissional ausente que comunica com antecedéncia sua impossibilidade
de comparecimento, ndo se aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicagao.
Sendo assim, a partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas
como consultas canceladas no PEP SARAH.
No més de junho, das 14.516 consultas agendadas houveram 2.146 consultas canceladas
resultando em 14,78% neste indicador. A seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos

seguido do nimero de consultas canceladas para cada motivo:

ATESTADO 466
AUSENCIA DO PROFISSIONAL 277
DESLIGAMENTO A BEM SERVICO 11
DESLIGAMENTO A PEDIDO 486
MOVIMENTACAQO DE DIA 71
MOVIMENTACAO PONTUAL 499
REDUCAO CARGA HORARIA 336
TOTAL 2146
Fonte: SARAH.
2146
466 . 486 499 236
H = ©* B 2 0 = =
Qo XS o S » ¥ » s
/\((::)\VQ <<\"""’\Oev /\Ov%% 'VQ&\Q ’vOO%Q <20§\0v Q\OQYQ\ /\O&V g
R S R XL 9 =
L o @‘0 S & & o
RS RS NC N & o
& A o
4
Fonte: SARAH. CJ;
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Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES

com carga horaria 100% 100%
ambulatorial e com
agenda ativa no
SISREG

100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N@ de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
només de referéncia

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Todos os 167 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusdes e ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.
Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento
a solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis
no SISREG, sdo reatribuidas aos novos contratados apos processo realizado pelo Rh.

Abaixo, apresentamos em tabelas detalhadamente todas as movimentac¢oes de agenda e os

respectivos profissionais que assumiram agendas dos que reduziram carga horaria ou se

desligaram.

ATIVACAO DE AGENDA:

Profissionais que foram admitidos no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGISTA ANA CAROLINA ROBADELO DA SILVA FREIRE
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGISTA ZELINDA MARIA SILVA BRAGA DORNELLAS
CONSULTA EM DERMATOLOGIA CECILIA CRUZ DE ALMEIDA
CONSULTA EM NEUROLOGIA ISADORA GOMES MESQUITA
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ENCERRAMENTO DE AGENDA:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Profissionais que solicitaram ou foram desligados no més de referéncia:

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR

GENARO FAHRNHOLZ BUONSANTE

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR

DAMIELLE VOLTES PORTELA SOARES

CONSULTA EM UROLOGIA

ANGELO MAIOLI PENELLO

CONSULTA EM ORTOPEDIA

LUIZ FERNANDO CAPPELLI TOLEDO DE ARAUJO

Em tempo: Quando ocorrem desligamentos, as especialidades ndo sdo encerradas e os pacientes

sao realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

ALTERACOES DE ESCALA:

Profissionais que solicitaram troca do dia ou turno de atendimento no més de referéncia:

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

COMNSULTA EM GINECOLOGIA

GISELLE LIPS MULLER

CONSULTA EM REUMATOLOGIA

ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA DOS SANTOS

CONSULTA EM NEFROLOGIA

THAIS HELENA PEIXOTO NUNES

CONSULTA EM UROLOGIA

TENNYSOMN 50N JUBE DE OLIVEIRA

COMNSULTA EM DERMATOLOGIA

VALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA

JULIANA DA PONTE LOPES PINTO MEDEIROS

CONSULTA EM REUMATOLOGIA

EURIANA TRAVAGIM BRIONE

COMNSULTA EM ORTOPEDIA

GUILHERME BOENIG FILIU

REDUCAO DE CARGA HORARIA:

Profissionais que solicitaram no més de referéncia reducao de carga horéria:

ESPECIALIDADE

PROFISSIONAL

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR

REBECCA MARQUES RODRIGUES MAIA

CONSULTA EM NEUROLOGIA

BARBARA PINA AIELLO

CONSULTA EM REUMATOLOGIA

ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO

CONSULTA EM UROLOGIA

BRUNO BRIGGS

CONSULTA EM CARDIOLOGIA

CHRISTINA ALBUQUERQUE GONCALVES DE SOUZA

CONSULTA EM UROLOGIA

ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA

CONSULTA EM DERMATOLOGIA

MARCELA ARAUJO FIUZA

CONSULTA EM NEUROLOGIA

ROBERTO PEREIRA SANTOS

Em tempo: as alteracdes de carga horaria foram solicitadas pelos proprios profissionais € ndo por
iniciativa da contratada. Apesar das alteracdes de carga horaria supra citadas, as especialidades

ndo foram encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma

especialidade, quando necessario.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:
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» Aline Silva Jakimiu-Medico Dermatologista — Pacientes sendo absorvidos por outras

profissionais. (Licenga maternidade).

» Maria Alice Coelho Marotta Moreira - Medico Ginecologista — Pacientes sendo absorvidos

por outras profissionais. (Licenga maternidade).

» Bruna Vilaca Temponi - Medico Dermatologista — Pacientes sendo absorvidos por outras

PROFISSIONAIS CONTRATADOS

profissionais. (Licenga maternidade).

EM 06/2025, ASSUMIRAM AGENDA DOS

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA:

» Ana Carolina Robadelo Da Silva Freire - Otorrinolaringologista

» Zelinda Maria Silva Braga Dornellas - Otorrinolaringologista

>
>

Cecilia Cruz De Almeida — Dermatologia

Isadora Gomes Mesquita — Neurologia

PROFISSIONAIS DESLIGADOS OU QUE REDUZIRAM CARGA HORARIO EM

06/2025:

>

V V V V V V VYV V V VYV V

Genaro Fahrnholz Buonsante - Cirurgia Vascular
Danielle Voltes Portela Soares - Cirurgia Vascular
Angelo Maioli Penello - Urologia

Luiz Fernando Cappelli Toledo De Araujo — Ortopedia
Rebecca Marques Rodrigues Maia - Cirurgia Vascular
Barbara Pina Aiello - Neurologia

Antonio Luis Lima Carrilho - Reumatologia

Bruno Briggs - Urologia

Christina Albuquerque Goncalves De Souza - Cardiologia
Ana Paula De Oliveira Batista - Urologia

Marcela Araujo Fiuza - Dermatologia

Roberto Pereira Santos - Neurologia
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Razao entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO
- TRIMESTRE | \esultados Mensais

Razao entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

0,87 0,90 0,83

Calculo do Indicador
N?de consultas programadas ofertadas no SISREG

N¢de consultas esperadas

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragao 013/2022, foi disponibilizado
100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o célculo do indicador, o denominador
fixo de 20.188 consultas esperadas (como informa a nota técnica serem: 18.028 consultas
médicas + 2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 16.725 consultas programadas
ofertadas no SISREG no més de junho.

De acordo com o texto enviado como resposta aos questionamentos pontuados pela CMA (out-
dez 2024), citamos que este indicador da varidvel 2, ¢ diretamente afetado pelo calculo
superestimado da produgdo mensal, uma vez que a oferta esperada ¢ razao direta da produgao

estimada.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO
- TRIMESTRE | esultados Mensais

Percentual mensal de
consultas confirmadas

70% 47,91%
46,23%  53,89% 43,60%
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Calculo do Indicador
N® de consultas confirmadas no més de referéncia

— ——— x 100
N¢de consultas agendadas no més de referéncia
80,00%
66,30% 65,66%
60,00% 55,60% 53,89%
46,23% 43,60%
40,00%
20,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

I Percentual de Consultas Confirmadas e |\ eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota:No referido periodo, foram agendadas 14.513 consultas e o numero de consultas

confirmadas no més de referéncia foi de 6.327. O valor deste indicador sofreu alteracdo pois
anteriormente era utilizado no numerador o nimero de consultas realizadas. Porém, apos
esclarecimentos quanto ao valor que deveria ser considerado no numerador para o calculo deste
indicador, onde deveria ser utilizado o nimero de consultas confirmadas no SISREG no més de
referéncia (apds serem confirmadas presenca ou falta do usuario ao agendamento realizado).
Esclarecemos que ainda ha atraso no tratamento destas informagdes, o que causa o ndo alcance
deste indicador, apesar dos ajustes de Rh e chegada de jovens aprendizes e auxiliares
administrativos para realizar esse tratamento das baixas no sistema quanto a presenca ou falta do
usuario ao agendamento. No més de Junho ficaram pendentes de confirmagao (presenga ou falta)
8.186 agendamentos. Com isso o indicador no referido més foi de 43,60%. (dado extraido dia

11/07/2025. Fonte _ https://supercentro.rio.br/dashboard/1 ).

Numero Consultas Médicas Especializadas / més
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RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

ABR MAI  JUN
8.369  8.884  8.325

Niamero Consultas

Médicas Especializadas/ > 18.028 8.526

mes
Calculo do Indicador

N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

15000 12613 13440
11100 11582 11266 12125
10000 7595 7797 7961 8369 8884 8325
- I I I I I I
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

B Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral
Nota: Neste grafico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o

comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 13.986 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 12.125 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas no
CCE o nimero de 8.325 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido do total de

vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas.

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

a4

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DESCRICAO DE PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS |VAGAS CONSUMIDAS |VAGAS REALIZADAS
AVALIA(;EO MULTIPROFISSIONAL - OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR 140 55 40
CONSULTA EM ANGIOLOGIA 664 431 377
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 1058 999 674
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR 688 627 390
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 649 577 412
CONSULTA EM DERMATOLOGIA - PEQUENOS PROCEDIMENTOS 1153 883 559
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES 460 340 266
CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA - INFANTIL 152 154 123
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGIA 331 328 384
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 460 460 255
CONSULTA EM NEFROLOGIA 400 358 245
CONSULTA EM NEUROLOGIA 2036 1337 1055
CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA 150 115 66
CONSULTA EM ORTOPEDIA 1306 1112 714
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 285 292 177
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 342 84 231
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 345 280 229
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 1380 1161 830
CONSULTA EM UROLOGIA 1987 1922] 1298
TOTAL 13986 12125 8325

Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de

vagas agendadas para o0 CCE no SISREG no més de junho:

CONSULTA EM UROLOGIA il 25>

CONSULTA EM REUMATOLOGIA  [Eia.83854)
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA | 338
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA [ &8}
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA  § 342
CONSULTA EM ORTOPEDIA [im’341
CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA | 425
CONSULTA EM NEUROLOGIA  EladO%8a7
CONSULTA EM NEFROLOGIA & 33
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA... ki %&8 " VAGRS CONSUMIDAS
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA -... | 334 = VAGAS OFERTADAS
CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA - INFANTIL | 383
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES
CONSULTA EM DERMATOLOGIA - PEQUENOS...
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR
CONSULTA EM CARDIOLOGIA
CONSULTA EM ANGIOLOGIA
AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL -...

VAGAS REALIZADAS

e

58

)

v
o

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.
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O nao alcance desta meta da variavel 2 pode ser explicada de acordo com a seguinte consideracao:
A producao mensal foi e ainda estd superestimada, pois partiu de alguns parametros que nao
coadunam com a realidade ou por mudangas ocorridas durante a execucao do contrato a saber:

a) A Produc¢ao de odontologia estava superestimada, pois ndo considerava os parametros do ‘“Manual
de Regulagdo Ambulatorial — Diretrizes para Coordenagdo do cuidado de 2022” e foi oportunamente
corrigido por se tratar de erro material.

b) A producdo médica apresenta calculo superestimado pelos seguintes fatores:

b.1.Considerou que cada médico contratado para 12h semanais de trabalho, entregariam 36
atendimentos por semana, nao considerando que o médico sé trabalha 11 h por conta do direito
celetista a pausa para repouso ou alimentagao.

b.2. Considerou que todas as especialidades atenderiam 3 pacientes por hora.

b.3. Considerou que o numero de semanas do ano dividido pelo nimero de meses seria igual a 4.5,
quando na verdade a melhor aproximagao matematica ¢ 4,3 se considerarmos uma casa decimal.

c) Os parametros assistenciais do Municipio na ocasido eram determinados pela Nota Técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N 01/2021, de 22 de julho do mesmo ano. Exceto para Patologia
Cervical, todas as outras especialidades que estavam prevista no contrato tinham como parametro 3
consultas por hora. Esses parametros vigoraram até setembro de 2023.

d) Os parametros assistenciais foram alterados pelo Oficio N° SMS-OFI-2023/32818, de 12 de
setembro de 2023. Neste documento, exceto para ortopedia, otorrinolaringologia, as consultas foram
dimensionadas para 2 consultas por hora.

e) Apesar de ser um termo de colaboragdo de prestacdo de servico ininterrupto, ndo hé previsao de
substituicdo de férias e afastamentos legais; se considerarmos sé a parte médica, a partir do décimo
terceiro més de contrato, temos em média 11% dos profissionais médicos gozando férias, impactando

em 11% na producao.

N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més
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RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

ABR MAI JUN

N° de Consultas

Especializadas

Profissional Nivel >2.160 2.686

Superior exceto médico
/ més

2.527 3.073 2.458

Calculo do Indicador
N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

3500
200 2928 3.073
2626 2.609 2.565
2508 2.527 . 2.458
2500 2319 2232 2.305 2391
2000
1500
1000
500
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
W Consultas NAO médicas realizadas ® Consultas NAO médicas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliacdo: Trimestral

Nota: No més em andlise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado. No periodo
analisado, foram disponibilizadas no SISREG, 2.739 consultas especializadas profissional NAO

médico, sendo destas 2.391 agendadas e 1.350 consultas especializadas profissional NAO médico

g

)
realizadas pela Odontologia. E
A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade odontolégica: g
DESCRIC;.ﬁD DE PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS |VAGAS CONSUMIDAS |VAGAS REALIZADAS 6
COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 601 517 280 U
COMSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO FACIAL 196 198 117 m
COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1615 1389 769 m
COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 100 =1 49 ‘I';I’
COMSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 116 100 67 ;'
COMSULTA EM ODOMNTOLOGIA - PERIODONTIA 110 S0 67 o
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 1 1 1
TOTAL 2739 2391 1350
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Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.
As consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico disponibilizadas pelo
SISREG sao para a Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmacia,
enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (desde
outubro de 2023), sendo entdo contabilizadas junto com as consultas de odontologia para o célculo
deste indicador.
Sendo assim, ao valor de 1.350 consultas referentes aos atendimentos realizados pela odontologia
no periodo, foram acrescidos o valor de 929 consultas especializadas profissional NAO médico
realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 123 consultas realizadas pela fonoaudiologia
e 56 consultas referentes aos atendimentos realizados pela Enfermagem.
Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.458 consultas especializadas profissional
nivel superior exceto médico realizadas no més de junho.
O grafico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas citadas no

texto que foram realizadas no més de referéncia.

1.600

1.400 1.350

1.200
1.000 929
800
600
400

200 56 123

Odontologia Farmdcia Enfermagem Fonoaudiologia

CONSULTAS ODONTOLOGICAS: Ao analisar o niimero de consultas especializadas
realizadas pela odontologia no periodo mencionado, verifica-se que a meta contratual nao foi
alcancada. Fatores como afastamentos médicos dos profissionais e férias resultaram em uma
reducao de 250 horas diminuiram a oferta de atendimento. Além disso, a ocorréncia de 1 feriado

contribuiu com uma reducao adicional de 13 horas, totalizando uma diminuicdo de 263 horas no
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periodo analisado.

Somado a isso, o absenteismo dos usuarios no més de junho também impactou negativamente na
quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cendrio e tentar
alcangar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 25% superior a
capacidade individual de cada profissional.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas ofertadas

pelo CCE no SISREG no més de junho:

1350
TOTAL 2351
2739

1
FREMECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA | %

67
COMNSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA l 80
110

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE I 100 B VAGAS REALIZADAS
116
W VAGAS CONSUMIDAS
49
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA i ggo B VAGAS OFERTADAS
769
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1389

1615

117
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR QRO FACIAL . 158
156

280
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR hSl?
601

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO
TRIMESTRE Resultados Mensais

>95% 99, 82%

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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Percentual mensal de

procedimentos 100% @ @
o 99,88% 99,57%
aprovados no TABNET > >
Municipal*
Calculo do Indicador
Quantidade aprovada
- x100
Quantidade apresentada
102,00%
99,99% 99,99% 100,00% 99,88% o
100,00% 99,57%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

mmmm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IGEDES nao tem controle direto, valida seus dados

dois meses apds o término do més de competéncia.
A quantidade de procedimentos apresentados no més de maio foi de 18.390 e a quantidade de

procedimentos aprovados foi de 18.311 tendo como resultado alcande de 99,57%.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

g

A pesquisa de satisfagdo do usudrio € essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos

oferecidos por uma organizagdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes,

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das expectativas

dos usuarios permite que a organizagdo aprimore seus servigos, fortaleca o relacionamento com
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o cliente e, em ultima analise, promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a

fidelizagdo e sucesso a longo prazo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da variavel 3 obtidos no periodo de junho
de 2025, seguida da apresentacdo dos resultados do trimestre (abril, maio e junho) com tabelas e

graficos, bem como andlises pertinentes.

Resultados Variavel 3 — Referéncia : Junho de 2025

W Indicador Meta Num / Den Resultado Al.cangzldo
(Sim/Nao)

Indice de N°de questi'onérios 1.694
01 questionarios ~15% preenchlqos ' 17.00% Sim
preenchidos pelos Total de pacientes 9959 ’
pacientes atendidos atendidos ’
N° de conceitos
Percentual de satisfeitos e muito 1.677
02 usuarios Satisfeitos / >85% satisfeitos 98,99% Sim
Muito Satisfeitos Total de 'respostas 1 694
efetivas

Resultados Variavel 3 - Referéncia: trimestre — ABRIL/MAIO/JUNHO de 2025

. Resultado Alcancgado
(o]
gl e s BT N e TRIMESTRAL | (Sim/Nio)

Indice de N° de questionarios

01 questionarios ~15% preenchidos 17.58% Sim
preenchidos pelos Total de pacientes ’ -
pacientes atendidos atendidos m
N° de conceitos =
Percentual de satisfeitos e muito :OU
02 usuarios Satisfeitos / >85% satisfeitos 98,37% Sim o
Muito Satisfeitos Total de respostas r?.l
efetivas o
m
4
>
o
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Indice de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos

RESULTADO
- TRIMESTRE | csultados Mensais

Indice de questionarios

preenchidos pelos >15% 17,58%
pacientes atendidos

16,87% 18,88% 17,00

Calculo do Indicador
N? de questionarios preenchidos

p - x 100
Total de pacientes atendidos
40,009
/00% 32,01%
0,
30,00% 22.06% 15 8850
16,87% 10070 17,00%
20,00% 12,93%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril

I Questionarios Preenchidos === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliag¢ao: Trimestral

Nota: O resultado do indicador neste més alcangou a meta mensal estabelecida, ficando com
17,00%. Dos 9.959 pacientes que foram atendidos no CCE no més de junho, 1.694 responderam

a pesquisa de satisfacdo realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO

Percentual de
usuarios Satisfeitos / >85% 98,37%
Muito Satisfeitos

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

97,50%  98,62% 98,99%
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Calculo do Indicador
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

Total de respostas efetivas x100

105,00%

100,00% 99,21% 99,18% 99,76% 97,50% 98,62% 98,99%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e |Veta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliag¢do, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos
1.694 usudrios entrevistados, 1.677 expressaram sua satisfagdo ou grande satisfacdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 98,99%.

Esse desempenho ¢ atribuido ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalagdes

adequadas e a dedicagdo e comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacdo

neste relatorio, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatorio de Atividades do més de junho do Nucleo de Seguranca do Paciente.

Os treinamentos realizados por este nicleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados
a assisténcia e descrever as estratégias e acdes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia

de incidentes e eventos adversos relacionados a prestacao de cuidados.
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No més de junho realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Prontuario eletronico SARAH.

REALIZADO POR TI / Presencial

PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 5 colaboradores

2 - Treinamento/ visita da Qualidade e Seguranc¢a do paciente SUBHUE

REALIZADO POR NQS SUBHUE
PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Qualidade CCE/CCDTI/CCO
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 13 colaboradores

3.2 Comissio de Controle de infeccao relacionado a
assisténcia a saude

Relatorio de Atividades do més de junho da Comissao de Controle de Infec¢ido Relacionada

a Assisténcia a saude do Centro Carioca de Especialidades.

Ap0s a realizagdo da sexta reunido ordinaria em 07/07/2025, a ata correspondente segue ao final

deste topico.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto
ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, com objetivo de fomentar uma
campanha de preveng¢ao e conscientizagdo a acidentes bioldgicos com materiais perfurocortantes.
O ultimo acidente bioldgico registrado ocorreu em 04/01/2025. Estamos ha 178 dias sem
acidentes bioldgicos com perfurocortantes. (Atualizada em 04/07/2025). Nosso recorde foi de

189 dias sem acidentes.

Segue abaixo folder que semanalmente postamos nas midias sociais do CCE divulgando a

campanha e atualizando a contagem de dias sem acidentes bioldgicos.
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Campanha de prevencio a acidentes biologicos relacionados a materiais perfurocortantes.

rﬁ ﬁj SUPER CENTRO

. .CENTRO CARIOCA DE
'ESPECIALIDADES

@ |

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencdo.

| o04.01.2025

Saude PublicaCarioca | ©Rio s

| CARIOCA DE SAUDE

3 — Treinamento de Prevencao de acidentes para membros da CIPA.

REALIZADO POR SESMT - IGEDES

PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Todos os componentes da CIPA
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 4 colaboradores

3.3 Nucleo de Educacao Permanente

Relatério de Atividades do més de junho do Nucleo de Educacio Permanente do Centro

Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de junho foram realizados com os funcionérios do CCE (médicos, dentistas,

g
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enfermagem, auxiliar de servigos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e

administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e
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ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento

profissional a todos os colaboradores.

Ap6s a realizacdo da quinta reunido ordinaria em 07/07/2025, a ata correspondente segue ao final

deste topico.

4 - Treinamento de Integracao / Admissao

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

5 — Treinamento de Doagao de Sangue.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RH, NIR, Educa¢ao Permanente /Presencial

Junho

Novos admitidos
8h

6 colaboradores

Plataforma EAD
Junho
Todos os colaboradores
2h
172 colaboradores

6 — Treinamento de Papel e Atribui¢des da equipe de enfermagem.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Enfermagem

Junho

Equipe de Enfermagem
1,5h

16 colaboradores

7 — Treinamento de Bem Vindo IGEDES CCE.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N° FUNCIONARIOS TREINADOS

8 — Treinamento de Operagao Lei Seca.

REALIZADO POR

Plataforma EAD

Junho

Novos colaboradores admitidos
8h

3 colaboradores

Gerencia técnica e Educagao Permanente
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PERIODO Junho
PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 32 colaboradores

9 — Treinamento de APAC — Instalagao ¢ atualizacdo de tabelas

REALIZADO POR Analista de Faturamento
PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Agentes de Faturamento
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

10 — Treinamento de Plataforma SMS Rio — APAC OCI.

REALIZADO POR Analista de Faturamento
PERIODO Junho

PUBLICO ALVO Agentes de Faturamento
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N° FUNCIONARIOS TREINADOS 2 colaboradores

As Listas de presenga e certificados destas atividades constam ao final deste relatorio.

Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissdes.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

fiiRio COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
T 5us+ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio de Janeiro, 07 de julho de 2025

Competéncia: 06/2025

O Centro Caricca de Especialidade realizou 2.142 consultas entre o periodo de
01/08/2025 a 30/08/2025 nas especialidades que realizam procedimentos em
O jia - jia, O — Dor Orofacial, Dermatologia,
Ginecologia e Cirurgia Vascular. Meste periodo foram avaliades 2.051
atendimentos, correspondendo a 96% de avaliagio

Mossos indicadores de avaliagio 18m como objefivo identificar no
conformidades nos registros, nio apenas com foco no faturamento, mas também na
deteccio de possiveis falhas no preenchimento do prontudrio clinico.

Adotamos como referéncia um percentual maxime aceitavel de 5% de ndo

tanto por i quanto per
Os principais pontos analisados na revisio sdo:
. A ancia entre i i e (verificar se
o i i no sistema ao que foi .

= Evitar glosas e cobranga indevida.
* Presenca de evolugdo mulfiprofissional (confirmar se ha registro atualizado
e de todos o i idos no i

L i € justificar

= Validar registros para fins legais e financeiros.

Abaixo, a quantidade avaliada de cada especialidade:

Totalde | _ 1o T roqdento s LB
s avaliados no. i noperiodo x | de registro de

noperiodo | T periodo noperiodo | avaliados SIGTAP
Cirurgia Vascular- 380 360 5% 1
Colo Proctologia: 412 303 e 1
i i) 24 7
284 350 % 1
6 168 T00% i
231 231 100% [1]

2147 2051 54 6% 3%

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Trpt
1‘:R'°. su5+ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nesta éncia, a i de i 7% de
inconfermidades nos registros de SIGTAP. Enire os especialistas, dois profissionais
amédia de ndo i sendo aveis por 52% dos registros

irregulares da especialidade.
D¢ i €356 ionais, a taxa de inconformidade da

especialidade seria reduzida para 2%, permanecendo dentro da média aceitavel
A seguir, so apresentados os dados globais, os dados com exclusio dos
profissionais com maior impacto no percentual de nio conformidades, & os dados

is desses ionais, além das i sobre a média e a mediana

das auditorias realizadas.

1% de ndo no

regisiro do SIGTAP nesta competéncia.

Com o objetivo de contemplar as Gls, de colo da iters & qualificar o registro
no SISCAN, a CSCCS sugeriu a alteragio do codigo SIGTAP atualmente utilizado:
De: 0203020030 - Exame 8 para por
pega cirlirgica ou por bibpsia (excsto colo wtering & msms). Para: 02.03.02.002-2 —
Exame anatomopatelogice do colo uterino — pega cirirgica.

Registro de Reunido — 10/06/2025

Em reunido realizada no dia 10/06/2025 com a coordenagdo do Super Centro
Carioca de Saide (SCCS) & o ponto focal do SISCAN, foram esclarecidas as recentes

mudangas na rotina da patologia cervical. Entre as atualizagbes, destacam-se:

GiRio COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
fiti :.us+ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE

+ O processamento de 1dminas passa a ser cbrigatéric para fodo fragmento
colefado, incluindo biopsias e excisdes;

+ Ajustes no cdige de processamento adotado pelo laboratério, alinhando-o acs
codigos solicitados na OCI.

Foi informado que o SISCAN esta devidamente parametrizado com os codiges
de OCI, i A0 medica 2 regido de coleia e ao procedimenio
realizado. Também foi ressaltado que o sistema possui interface intuitiva e de facil
utilizagdo.

Distribuigio pactuada dos perfis de acesso:

PSM (Prestador de Servigo Master): Lucilo e Marcella

PSA (Prestador de Servigo Administrativo): Livia e mais um integrante da
equipe de faturamento (a definir)

PSTC (Prestador de Servigo Terceiro): DASA
Encaminhamentos:

O perfil PSA esta habilitado para a geracio do PA no SISCAN;

A Analista de Faturamento ferd acesso para encerrar competén
relatorios e gerar o arguive AP2970643 para faturamento;

O envio dos dados deverd ser realizado juntamente com os arquivos de
faturamento BPAI, APAC e SISCAN, conforme fluxo conseclidado.

.

.

.

.

.

, extrair

.

ssioNAL TaTAL e e | conne
BARSARA CARVALSO ™ 4 2 | o
KA CARDUNA NOGUEIR i 5] i | s
GSELLE UPS 4 ™ i m | o
\VAMESSA APFEL ) -s i | wom
<amiA azEvEDD 0 15 a o | s
FERNANDA RANGEL ) an a o | s
FLAVIA HEVES 35 i a o | 1om
ToAL P 350 m | e

[ INDICADOR: NAQ CONFORMIDADES |
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
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Na competéncia atual, a especialidade de Cirurgia Vascular realizou um total
de 162 tratamentos esclerosantes. O periedo avaliado foi de 01/06/2025 a 30/06/2025.
No entanto, 78 desses procedimentos ndo possuem registro ne bloce de favoritos, o

qgue dificulia a it de iais, como a ulilizagdo da técnica
Enoguiada e a realizago de curativo. Apenas trés profissionais utilizam corretamente
a funcionalidade de blocofavoritos no sistema: Jodo Bille, Tayanne Thving. e Ana
Flavia Costa.

A i 1% de ndo porém ndo ha como
identi se este & real devido princil A dif da equipe em
venificar com precisdo a realizagdo dos procedimentos. Essa limitacéo decorre do uso

indiscriminado da funcdo 'copiar & celar, sem a devida personalizagde entre as
a ik izagdo dos regisiros. "Desfaca-se que essa
funcionalidade & ufiizada em 100% dos atendimentos realizados pele Dr. Pedro

Vieira, mesmo quando ha seleco do SIGTAP do procedimento. Em todos os casos,

evolugdo do procedimento € sempre a mesma ‘'vide evolugdc', repetindo
integralmente a anotagéo feita no primeire atendimento do paciente na unidade.

- wo |
P T I W O [ 1 e e
oRG i = & 0 LI B = | = 0

0 0 T [ ) )

TRTANNE TR E E] 0 )
I o o O Y ]
e = 0 o ) )
080 BLE & ) 0 o ) ) 3
AR E] = o Y ) v
ok P Co » w o o = ]
o ) ) 5 T e W £}
3

‘Com o objetive de subsidiar a i de treil foi um

relatério consolidado com dados das ndo conformidades relacionadas ao registro de

nas 3 aos ultimos seis meses. O documente foi

encaminhado & Analista de G0 P & 3 C &0 Médica no dia
09/06/2025 para embasar a realizagio de freinamentos e a adogdo de medidas

administrativas junio as equipes assistenciais.
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EIRIO il

A revisdo dos prontudrios levantou guestionamento quanto ao local de
armazenamento dos termos de censentimento informado gue s&o mencicnados em

evolucdo médica dos especialistas em Cirurgia Vascular. E embora a maioria dos

profissionais esteja fornecendo e o aos

. n&o ha um i definido para esse processo.

Essa questio permanecerd em discussio, pois ndo ha um termo de

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[f i para o uso, houve

especifico orientando os profissionais quanto ao seu uso. Até ¢ momento, apenas o
Dr. Jodo Bille realiza o escaneamento do termo de consenfimento no prontudrio

elefrénico de paciente, embora ufilize um modelo néo institucional

Abaixo imagem do atendimento médico com termo de consentimento informado

escaneado.

N T | o

Nesta peténcia, i que a especiali de P gl
ainda realiza poucos p i durante as . Ci que 19% dos
resultam em para ¢ nivel terciario ou para a

realizacio de colenoscopia — exame que ndo & realizado na unidade. Em relagdo a

I i o CID pod:

aQGls. A il mantém um indice de nio conformidades em

tomo de 1%, € todos os especialistas permanecem com médias abaixo dos 5%

previstos como limite ne indicador.

o nimero de cobrangas

GRi0 oufe

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE
+
TOTAL TOTAL NAQ El %
P CONFORMIDADES | INDIVIDUAL | GERAL
cu DRl a2 a2 o an | 10m
camL08 RIEZD s s o av | om 8%
CLAUDIA
NCELL 65 56 2 an | sew
SUSTAVD LT 75 ) av | om
El ar an | 10m
55 55 o av | 00w
S0%E VAICSERG 56 56 2 2| om
THas caRson! 35 25 o o | vew
ToTaL: az 383 El 1 | s 0
Mesta compeléncia, a analise da iali de Otorri i i
na i de i i jas € g pias realizadas,
iais para o na i OCI. Foram
& procedimentes no periodo, porém, i 08 a para
viabilizar o faturamente néo foram idos devido a i ibili de CID.
Diante desse impasse, a coordenagéo do SCCS deliberou, em 12/05/2025, pela
do da ili de fizar a entre os dois pr
3 & A i referente &

por meio de um comboe no .
i 4 de i ja esta para fodas as
videolaringascapias realizadas na unidade. No entanto, caso o profissional ndo
selecione cometamente os cédigos SIGTAP vinculados &s consultas com GIDs
compativeis com a modalidade OCI, a equipe de faturamento foi crientada a realizar

a associagdo manualmente.

Devido a j de agenda pelo Miclee Interno de

Regulacio, ha impedimento para cobranca de QGls cuja execucdo ultrapasse 60 dias
a pariir da data de auterizagde no SISREG
Ficou definido que a C

Médica serd avel por orientar os

a regi cor o combo de procedimentos sempre que for
realizada uma paspibiel3ingosLoRia. Recemenda-se que essa orientago ocorra em
articulagéio com a equipe de d0 Py , i e

padronizagéo do registro.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
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SAUDE

Em relagdo as ndo conformidades nos registros SIGTAP, a especialidade
permanece dentro do limite estabelecido pelo indicador (inferior a 5%), sendo a
maioria dos procedimentos registrados referente a remocdo de cerimen.

A seguir, 30 os dados i e as nio
idenfificadas por especialista.

[E— = e % ol [wsoumned
e | o B o o]
o T : o Jom] s

As esp de O ia — Est tologia e Dor Orofacial nio
am registros ndo nesta éncia.”.
TaTAL TaTAL ] *
e [ nowIDuAL| GERAL
anARRRA BARRETE| as as 2 % |1on00%
FASID FALHD uz a a% | 100.00%
TOTAL: 166 165 z 1%
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INCONSISTENCIAS NO PRONTUARIO ELETRONICO

Na competéncia de dezembro de 2024, foi identificada uma inconsisténcia no

P Il por
profissionais que ufilizam a funcionalidade de blocof: it da para

sistema Sarah referente dos

ofimizar os atendimentos. Ao gerar os relatéries de producdo individual por
profissional, o sistema registra apenas o procedimento principal do bleco,

05 arios, 0 que P precisdo dos
de i i e i i, embora ndo haja impacto

ne faturamento.

Diante da situacéo, foi aberto um chamado no dia 16/12/2024 pelo colaborador
Luis, da equipe de Tl {em substituicie ao Bruno), para correcdo da falha. Apesar da
identificacdo de um novo caminho para extracdo dos relatdrios, o processo se mostrou
pouco intuitive & mais trabalhoso para os usuarios.

Atualmente, enfrentamos a mesma situagdo anteriormente resolvida no caso
do profissional Fabio Fialho, agora com o fisioterapeuta que divide sua carga horaria
entre Fisioterapia Geral e Fisioterapia Respiratdria. A Sarah esta com dificuldade
para i i as ialidades, o que resulfou na auséncia de
dos i i ao CBO 223625 (Fisioterapia Respiratdria).

Neste més, o profissional realizou 64 procedimentos e consulias, mas apenas 35

procedimentos foram efetivamente cobrados.

FATURAMENTO MODALIDADE APAC OCI

Na 1° fase do projeto o CCE néo apresentara a OCI de CA gasfrico (porta de
entrada somente pela gastroenterologia) e ndo poderd incluir a reumatelogia nas OCI
de ortopedia (poria de enfrada apenas pela ortopedia).

* OCl cardiologia fipo II' Foi realizada solicitagio de inclir o
procedimento 09.02.01.005-0 — Ofertas de Cuidados Integrados em Cardiclogia —

g Ho da iagdo Diagnostica Il — Sil C i Crdnica para
regulacies  oriundas  do procedimento SISREG 729006 CONSULTA EM
CARDIOLOGIA, pois na plataforma ShSRin nde estava disponivel o procedimento
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

TR
1‘gR'° 5u5+ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE

para a equipe de faturamento incluir o combo 03.01.01.007-2 — Consulta Médica em

Atengio Especializada - Consulta em Cardiologia.

O procedimento realizado pelo CNES ferceiro & o 020.80.10.025 — Cintilografia do
a Perfusdo — Rep 3

+ OCI ortopedia com recurso de USG:

sobre a di ibil

a) Ci icar os

de atender USG de articulagio
ne prazo de até 30 dias.

b) O retomno dos pacientes com o resultado em maos deve ocorrer em até 60 dias
apds a data do primeiro atendimento.

c) E necessario que os CID sejam compativeis com o designado na tabela SIGTAP.
d) Nesta fase iremos considerar apenas as solicitagBes oriundas dos atendimentos
da ortopedia. Ma segunda fase, avaliar a inclusdo da reumatologia.

+ OCI| ortopedia com recurso de TC:
a) Ci icar os sobre a

de atender USG de articulagéo
ne prazo de até 30 dias.

b) O retono dos pacientes com o resultado em méos deve ocorrer em até 60 dias
apds a data do primeiro atendimento.

c) E necessario que os CID sejam compativeis com o designado na tabela SIGTAP.
Foi pactuamos o seguinte fluxo:

- Paciente € atendido na especialidade;

- Ariana duas vezes por semana estuda os pacientes com critéric para OCl & comunica
com o NIR do CCDTI;

- NIR do CCDTI cria a vaga e médico regulador do CCE realiza o agendamento

- NIR do CCE faz a busca afiva do paciente e orienta sobre ¢ exame a ser realizado.
Ficou pendente a secrefaria fazer uma proposta de fluxxograma com os meios e prazo
para validagio.

- Foi definido que apos duas faltas dos usuarios, os agendamentos seguiram ¢ fluxo
nermal de agendamento da unidade.

Reunido Crdinaris da CRPICCE com a p dos

ffIRio SR ATA DA SEXTA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRPICCE

saiE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 07 de julhe de 2025 &s 10h35min, na sala de reunides do CCE, foi realizads 2 sexta
: Livia Servo de

Menezes. Jaciara Facio, Merusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Lucilo de
Aratijo Lirs, Marcells Teixeirs & Ana Caroline Pinta. Justificads ausénciz de Vinicius Ladeirs

[=5] foram

por Dr. Marcio Castilho de Oliveirs, Dirstor

‘Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relators da ATA

e O Centro Carioca de Especislidsde reslizou 2.142 consultss entre o periodo de

01/06/2026 5 il que realizam i o
- Eslomaiciogia, Odontologia — Dor Orofscisl. Dermstologis, Ginecclogia & Cirurgis
“ascular. Meste periodo foram i 205 i 2 BE% de
avaliagfo.

* Mesta &ncia, & i de D P T% de i i
nos registros de SIGTAP. Enfre os i dois i i 8 médis de
ndo i sendo por B2% dos registros imegulares da

D i esses

P a taxs de i 2 da
especislidade seris reduzids pars 2%, permanecendo dentro da médis acsitdvel.

. A islidade de Gil i 1% de nda
SIGTAF nesta competéncia.

no registra do

Foi informado que o SISCAN estd devidamente parametrizade com os cidigos de OCI,

S0 médics relaci & regio da colets & a0 procedimenta reslizada
Também foi ressaltada que o sistems passui interfacs intuitive & de fcil utilizagdo.

a Mz &ncia stual. &

de Cirurgis Vascular reslizou um total de 182
tratamentos esclercsantes. O periodo avalisdo foi de 01032025 a 30032025, Mo
entanto, 73 desses procedimentos ndc possuem registro no bloco de favoritos, o gue
dificulta & i céio dei o iais, como a

e a reslizago de curativo

5 & tilizagio da tienica i

ATA DA SEXTA REUNIAO DA COMISSAQ DE

REVISAO DE PRONTUARIOS CRPICCE

ATA DA SEXTA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE E5 DADES
. A i 1% de ndo porém ndo hd como identificar se
este & real devido princi & di da equipe em verificar com

praciséo a reslizacdo dos procedimentos Essa limitagdo dacome do use indiscriminada

da fungdo ‘copiar & colar, sem = devida izzpdo enfra as

comprametends a individuslizagiio dos registros.

+ MNests Zncia, identi ques idade de colop jia sinda resliza

poucos procedimentos durante as consultas. Conststamos que 19% dos atendimentos

resultam em i para o nivel paraa i de

— exame que nio & reslizado na unidade. Em relagdo a colonoscopis, qualificanda o CID
poderemos sumentar o ndmero de a Qs A ialis
mantém um indice de ndo conformidades em torno de 1%, e todos o5 especialistas

permanecem com médias abaixo dos 5% pravistes como limite no indicador.

+ Nesta compaténcia, a andlize da aliv de Ot i i
na guantidade de yidenlaNOoscoRIAS ©
is para o na QCI. Foram identificados 8 procadimentos
no perioda. porém, inici os irios para viabilizer o fatursmento
néo foram i devido & ibili da CID.

Em relagdo &= nde conformidades nos regisiros SIGTAP, a especialidade permanece
denfro do limite estabelecido pelo indicador (inferior a 5%). sendo a maioria dos
procedimentos registrades referente & remogdo de cerlmen,

. As il de Odontalogia — jia & Dor Orofacial ndo apresentaram
registros nda conformes nesta competéndia.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 07 de jyhhg. de 2025 as 11:07min, na sala da direcio geral do CCE, foi realizada a

sexta Reunido Ordinaria da CCIRAS/CCE com a p ca dos - Jaciara
Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Lucilo de Aradjo Lira, Ana
Caroline Magalhdes e Marcella Teixeira. Justificada auséncia de Vinicius Ladeira.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA

Campanha de acidente perfuro — cortante: Sendo divulgada todas as sextas feiras para
o5 colaboradores. Estamos a 178 dias sem acidentes, atualizado no dia 04/07. (tltimo
acidente ocorreu em 04/01). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Neste més de junho foi realizada uma palestra com a Operacdo Lei Seca a fim de ressaltar
os riscos de bebida e dlcool.

Neste més de junho foi empossada nova composicao da CIPA do CCE.

Dr. Mércio sugere a realizacao periddica de blitz adomo zero com distribuicio de botons
e folder da NR32.

Nada mais havendo a deliberar, a reunifio foi encerrada as 11:25 min.
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fRio §+ ATA DA SEXTA REUNIAO DO NUCLEO DE
e SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 07 de julho de 2025 as 11h25min, na sala da direcdo geral do CCE, foi realizada a
sexta Reunido Ordinaria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Nerusa Teves de Paiva Grisolia, VerSnica de Oliveira Souto, Lucilo de Aradjo Lira, Ana Caroline

Magalhdes e Marcella Teiceira

Os trabalhos foram coordenados pele Dr. Marcio Alexandre Castilhe de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, eslando Jaciara Facic como relatora da ATA.

* Merusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificacio e de alergia,

realizado no més de junho nas de s e
cirurgia vascular:

* Foram realizades a auditoria da pulseira de identificacio e de alergia de 2.542 pacientes
atendidos pelas especialidades acima ciladas, no referide periodo, o que equivale a 94% dos
pacientes atendidos no més de junha.

* Dos 2.542 205 relataram api algum tipo de alergia € nenhum
deles estava sem a pulseira vermelha no momento da auditoria. Ndo foram encontradas
inconformidades.

* Ana Caroline informa gue o nimero de nas iches de

aumentou em 1,41%, passando de 9.56% para 10,97% em junho.

Jaciara informa que enviou via whalsapp ao grupo dos médicos novamente o comunicado
quante aos erros de prescricdo e fransmifido esguema visual do preenchimente do
receituario de maneira cometa.

Lucilo informa que ndo houvera notificages de eventos no sistema de QRogds. no més de
junhao.

Jaciara apresenta o boletim da seguranga do paciente gue sera divulgado para todos os
colaboradores.

IRio NN ATA DA SEXTA REUNIAO DO NUCLEO DE
e EDUCACAO PERMANENTE NEPICCE

CENTROCA

MCA DE ESPY

Em 07 de julho de 2025 &= 11h48min, na sala ds diregdo geral do CCE, foi reslizads &
sexts Reunido Ordinéria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Menuss Teves de Paiva Grisolia, Verbnics de Oliveira Souta, Lucile de Aradjo Lira, Ana Carcline
Magalhdes & Marcella Teixeira. Justificada & auséncia de Vinicius Ladeira.

Os trabalhos foram coordenados pelo Dr. Marcio Alexandre Castilho de Ofiveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jacisra Facio coma relstors da ATA

Reqistro de manifestagies:

Jaciara Facic relsts ter stingido & meta mensal do indicador de educagic permanents —
VALOR 3,02 H COLABORADOR MES.

Infarma que houve adesdc de 57 97% dos dores a0 trei » da

EAD. Dr.

Jaciara spresents a planilha dos treinsmentos reslizedos contida no relstdrio das
stividades da educagdo permanente neste més de junho.

Cr. Mércio solicita divulgar cursos gp, line de outres plstaformas & fim de fomentar &

educagio stravés da de cursos gp line.

Jaciara informa que o tema deste més na platsforma EAD IGEDES serd Educacdo
Financeira.

Mada mais havendo a deliberar, a reunifo foi encerrads as 12h

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o

aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a

qualificacdo dos registros clinicos através da educacao permanente dos especialistas e da equipe

de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o

planejamento das atividades até o processo de prestagao de contas, realizando a retroalimentacdo

da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.
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CNES/FPO
(Planejamento da atividade}

BPA

SISREG
{Planejamento da atividade)

[Prestagdo de contas)

PEP 5ARAH
[Execucao da atividade)

e CNES
Em junho, a unidade registrou 337/341 profissionais/vinculos ativos no CNES, incluindo 167
especialistas. No geral, realizamos oito contratagdes, e dez profissionais tiveram movimentacao
na carga horaria.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CONTRATACOES

P CARGA P
PROFISSIONAL CBO FUNCAO HORARIA ADMISSAO
OTORRINOLA
ZELINDA MARIA SILVA
BRAGA DORNELLAS 225275 RINGOXOGIST 12h 06/2025
THIAGO PHILIPPE MEDICO
ROSELET 225125 REGULADOR 12h 06/2025
FABIANA CRISTINA
MATIAS DE OLIVEIRA 514320 ASG 38h 06/2025
ANA CAROLINA OTORRINOLA
ROBADELO DA SILVA | 225275 | RINGOLOGIST 6h 06/2025
FREIRE A
GISELE DA SILVA
DUARTE 514320 ASG 38h 06/2025
YGOR FIDELIS ALVES 514320 ASG 38h 06/2025
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CECILIA CRUZ DERMATOLO
ALMEIDA 225135 GISTA 6h 06/2025
ISADORA GOMES NEUROLOGIS
MESQUITA 225112 . 6h 06/2025
MOVIMENTACOES
- CARGA -
PROFISSIONAL CBO FUNCAO A MES
THAIS HELENA
PEIXOTO NUNES 225109 NEFROLOGISTA 12h 06/2025
ROBERTO PEREIRA
SANTOS 225112 NEUROLOGISTA 12h 06/2025
ROSANNE CERQUEIRA
DA SILVA DOS 225136 | REUMATOLOGISTA 12h 06/2025
SANTOS
GUILHEII}II\SI]:{JBOENIG 225270 ORTOPEDISTA 12h 06/2025
REBECCA MARQUES CIRURGIA
RODRIGUES MAIA | 222203 VASCULAR 6h 06/2025
VALERIA MATAROTTI
SANTOS MOREIRA 225135 | DERMATOLOGISTA 18h 06/2025
EURIANA TRAVAGIM
BRIONE 225136 | REUMATOLOGISTA 24H 06/2025
BARBARA PINA
AELLO 225112 NEUROLOGISTA 6h 06/2025
GISELLE LIPS
MULLER 225250 GINECOLOGISTA 12h 06/2025
BRUNO BRIGGS 225285 UROLOGISTA 6h 06/2025
ADVERTENCIAS

Nao foram identificadas adverténcias no CNES, exceto por: uma divergéncia de letra (E/Y) no
nome de um profissional, a indicagdo de um profissional do Programa Mais Médicos sem equipe
vinculada e trés profissionais com mais de dois vinculos publicos. Ressaltamos que tais

adverténcias ndo impactam o faturamento da producao desses especialistas.

e SISCAN - SISTEMA DE INFORMACAO DO CANCER

Ap6s alinhamento entre a Geréncia do Cancer e a Gestdo do Centro Carioca de

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

Especialidades (CCE), foi definida a necessidade de implementag¢do do perfil de faturamento
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SISCAN na unidade, voltado ao faturamento dos laudos de bidpsias e excisdes de pegas
encaminhadas para citopatologia e histopatologia.

Um dos pontos identificados ¢ a obrigatoriedade de vinculacao do laboratério ao CCE
por meio do perfil SISCAN PSTC (Prestador de Servigo Terceiro. Solicitamos que a DASA

registre essa solicitagdo no sistema para que possamos autorizar a vinculagdo e, assim, permitir

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

que os laudos passem a ser devidamente registrados e faturados em nome do CCE.

Nesta competéncia, foram disponibilizados as senhas e os perfis de acesso ao sistema

SISCAN, com o objetivo de viabilizar o faturamento das bidpsias realizadas pelo laboratorio

terceirizado DASA.

E necessario incluir, no envio do e-mail ao SGCCA, o arquivo extraido do sistema
SISCAN, juntamente com os demais faturamentos: BPA, OPME, DASA, APAC OCI e SISCAN.
Cabe a equipe de faturamento, utilizando o perfil de prestador administrativo, encerrar a

competéncia e extrair o respectivo relatdrio no sistema para modalidade de faturamento SISCAN.

e FATURAMENTO

O CCE apresentou, na competéncia 06/2025, as producdes das especialidades Clinica Médica,
Clinica Odontologica, Enfermagem, Farmacia, Didlise Peritoneal e Avaliagdo Multiprofissional.
Além disso, foram agregadas as producdes dos laboratdrios terceirizados de OPME (Odonto) e
OCls, enviadas pela Coordenagdo do SCCS. Nesta competéncia ndo agregamos a producdo de

Andlises Clinicas (DASA) pois estdo sendo parametrizados juntamente ao SISCAN. A seguir, o

total de procedimentos por especialidade:

CONSULTAS |PROCEDIMENTOS
CBO - ESPECIALIDADE REALIZADAS | REALIZADOS
223212 — ENDODONTIA 770 1786
223220 - ESTOMATOLOGIA 49 8
223248 — PERIODONTIA 67 247
223268 - BUCOMAXILOFACIAL 280 569
FRENECTOMIA LINGUAL 9
223284 - TEMPOROMANDIBULAR 117 31
223288 — ODONTOLOGIA-PNE 67 362

64

g

OVY1S35 3d OI401v13y



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

223525 — FISIOTERAPEUTA 38 32 nao faturados
223810 - FONOAUDIOLOGIA 123

225109 - NEFROLOGIA 244

225112 - NEUROLOGIA 1055

225112 - NEUROLOGIA PEDIATRICA 66

225115 - ANGIOLOGIA 378

225120 - CARDIOLOGIA 674

225127 - PNEUMOLOGIA 229

225135 - DERMATOLOGIA 559 312
225136 - REUMATOLOGIA 830

225155 - ENDOCRINOLOGIA 266

225165 - HEPATOLOGIA 255

225203 — CIRURGIA VASCULAR 390 226
225250 - GINECOLOGIA 384 405
225270 - ORTOPEDIA 714

225270 — ORTOPEDIA PEDIATRICA 177

225275 - OTORRINOLARINGOLOGIA 231 23
225280 - COLOPROCTOLOGIA 412 16
225285 - UROLOGIA 1299

223405 - FARMACIA 929

223505 - ENFERMAGEM 56

225148 /221205 - DASA n/a

LAB. OPME ODONTO 489

DIALISE PERITONEAL 161

AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL 115

Na competéncia 06/2025, registramos a producdo de 15.368 procedimentos, totalizando R$

283.285,45. O CCE realizou 14.879 procedimentos e consultas, correspondendo a R$

173.271,21. Foram agregados 489 procedimentos do laboratorio Pro Vida Solugdes em Saude

LTDA (OPME - Odonto), no valor de R$ 110.025,00. O laboratério DASA ndo apresentou

producdo até o fechamento do faturamento. Os dados foram extraidos dos relatérios do BPA

Magnético (competéncia: junho).

CONSOLIDADO / COMPETENCIA: junho/2025

Clinica Clinica Fono Farmécia Enfermagem Procedimentos Dialise OPME Avaliacio
Médica Odontologica Infantil g Realizados peritonial Odonto Multiprofissional
8157 1350 123 929 56 3988 161 489 115
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Total: 15.368

3.5 Educaciao Permanente

A gestdo do IGEDES entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana
para a qualificagdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela
melhoria do acesso, qualidade e humanizagdo na prestagao de servigos e para o fortalecimento

dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas ac¢des voltadas para a Educagao
Permanente, no sentido de qualificagdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho
de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de
junho em parceria com o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidagdo no
funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Nao s6 a categoria médica
e apoio a saude, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servigo gerais,
orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esfor¢os foram feitos para que todos os
colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria individual de treinamento.
Através do indicador de educagdo permanente, apresentando valores em crescimento desde julho
de 2023, podemos perceber um aumento da adesdo de todos os colaboradores e o
desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos treinamentos. Sempre
estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema geral para todas as
categorias, ¢ oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga horaria com o tema do
més anterior. Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os
temas anteriormente trabalhados permanecem disponiveis. Sendo assim, muitos colaboradores
realizam mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais

horas para composi¢do do indicador.

Porém a plataforma EAD ndo ¢ a Unica estratégia utilizada. Sdo realizados também todos os
meses, treinamentos presenciais coordenados pelos gestores de cada setor, como por exemplo,

farmécia, faturamento, enfermagem e etc, além de campanhas ocasionais, sempre sao realizadas

66

OVY1S35 3d OI401v13y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pela enfermagem do CCE nas salas de espera e educagdo em saide aos colaboradores. Além

disso, a participagdo de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpdsios e eventos

cientificos em que sdo conferidos certificados e titulos também ¢ fomentada e valorizada tendo

suas horas adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Fotos de treinamentos presenciais ocorridos em junho na nossa unidade.

Palestra Lei Seca — promovida pela CIPA

Treinamento SUBHUE — Qualidade e
Seguranca

Segue abaixo quadro resumo das atividades da

quantitativo de colaboradores que participaram.
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Atividade

Treinamento de
Doagao de
Sangue
Treinamento de
Prontuario
eletronico
SARAH
Treinamento
Integracao /
Admissional
Treinamento de
Prevengdo de
acidentes para
membros da
CIPA
Treinamento de
Bem Vindo
IGEDES CCE
Treinamento de
Papel e
Atribuigoes da
equipe de
enfermagem
Treinamento de
Operacao Lei
Seca
Treinamento/
visita da
Qualidade e
Seguranca do
paciente
SUBHUE
Treinamento de
APAC —
Instalagdo e
atualizacao de
tabelas

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE
Referéncia: JUNHO /2025

Data

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Publico Alvo

Todos os
colaboradores

Novos
admitidos

Novos
admitidos

Novos cipeiros
2025/2026

Novos
admitidos

Equipe de
Enfermagem

Todos os
colaboradores

Qualidade e
Seguranca do
paciente

Agentes de
Faturamento

Loc
1|

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

68

Modalidade
(presencial
ou online)

On-line

Presencial

Presencial

Presencial

On-line

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Setor

Responsavel

Educagao
Permanente

Educagao
Permanente/
TI

Educacao

Permanente /

RH /NIR

SESMT
IGEDES

Educacao
Permanente

RT
enfermagem

Geréncia
Técnica

NQS
SUBHUE.

Analista de
faturamento

Quantidade
de
participantes

172

16

32

g
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Treinamento de
Plataforma SMS  Junho
Rio — APAC OCI.

Agentes de CCE  Presencial Analista de )
Faturamento faturamento

3.6 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro
de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a area
vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela

execucao, até a comunicacao de resultados e 0 monitoramento.

Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servigo, tem-se
buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais ¢ humanos, a simplificagdo dos
processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranga do paciente, esforco
materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Com relagdo a escala de trabalho, temos 11 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a
sexta; 06 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o horario

de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas ag¢des ocorridas no més de maio de 2025 envolvendo a equipe

de Enfermagem do CCE:

e Do dia 02/06/25 até 30/06/25 foram realizados pela empresa Perfekta, no CME do CCE
a esterilizacao de 2.605 materiais.

e Preparo e envio de material para Andlise Patolégica ao laboratorio Cientificalab:

Quantidade de material enviado no periodo de 02/06/25 até 30/06/25: 268 pegas.

Abaixo apresentamos por especialidades o quantitativo de pegas enviadas ao laboratorio:

BIOPSIAS JUNHO 2025
COLOPROCTOLOGIA HISTOPATOLOGICO 02
CITOPATOLOGICO 0
DERMATOLOGIA HISTOPATOLOGICO 39
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Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CITOPATOLOGICO 0
PATOLOGIA CERVICAL HISTOPATOLOGICO 96
CITOPATOLOGICO 129
OTORRINOLARINGOLOGIA | HISTOPATOLOGICO 0
CITOPATOLOGICO 0
TOTAL 268

Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRIJ, acordo firmado entre a direcdo da unidade,

secretaria de saide e universidade, estigio de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em

Enfermagem.

cuidado de enfermagem. Sistema de informacao em satide. Consulta/Acolhimento/ Classificagdo
de Risco. Instrumentos Administrativos e Normativos. Gerenciamento de Enfermagem:
Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos servigos de
enfermagem. Planejamento estratégico, tatico e operacional nas atividades de promocao e

protecdo em saude.

Doacdo de sangue- Plataforma de ensino

05; 25; 26/06- Treinamentos na sala de estabilizagao;

Gazolla e Hospital Municipal Pedro II.

Lideranca em enfermagem. Mediagao de conflitos.
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Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes de

cateter tenkhoff do Programa de Didlise Peritoneal no Hospital Municipal Ronaldo

A partir de 28/08/2024 a unidade comegou a receber os académicos de Enfermagem da

Ementa: Organizacao/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento do
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Relagdo dos professores: Liana Amorim Corréa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os
estagios ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) académicos,

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.

REUNIOES DE EQUIPE E ALINHAMENTO:

Com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, no més de
junho de 2025 foram realizadas 03 reunides de equipe, nos dias 05, 25 e 26. Além disso os
encontros facilitam a organizacdo do Servigo de Enfermagem utilizando-se de instrumentos
administrativos como regimento interno, normas e rotinas, protocolos, procedimentos

operacionais padrdo e outros.

MATERIAIS AVARIADOS:

Controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de

Especialidades referentes ao més de junho: No referido més ndo foram repassadas as avarias.

DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servigo de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribuicdes da Enfermagem em Diélise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia renal
substitutiva, seja no pré, trans ou pos procedimento. Os cuidados perpassam por consulta de
Enfermagem, admissdo, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e cuidadores,
educagdo para saude, multiplicadores de conhecimento, preparacao, puncao de fistula ou manejo
do cateter, monitoramento, programacao da maquina e montagem do circuito, sendo responsaveis
junto a BAXTER pela previsdo, provisdo, organizagdo e controle dos materiais e suprimentos
para treinamentos e continuidade para assisténcia no domicilio, atencdo fisica e emocional,
visitas as unidades referenciadas para captagdo dos pacientes, visitas domiciliares para avaliagao,

quando houver necessidade.
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PACIENTES DO
PROGRAMA

REALIZANDO
TREINAMENTOS

TERMINO DE TREINAMENTO OU
REALIZANDO DP NO DOMICILIO COM
ENTREGA DE CICLADORA, MOLDEM,

MATERIAIS PERTINENTES

1-A. P.S. (HMSA)

2-A.B. (HMSA)

3-A.F.P. (HMSA)

4-C.H.0.C.(Amb.CCE)

5-C.S. C. (HMSA)

6- C.P. (HMAS)

7-C.B.G. (HMAS)

e IR T I Il B B e

8-D.S.F. (HMPII)

9-F. S. N. (HMMC)

10-F. 1. G. S. (HMSA)

11-G.C.S. (amb. CCE)

12- G. S. C. (HMAS)

13-M.D.M.M.A. (HMPII)

14-1.S. (HMPII)

b

15- J.A.C. (HMPII)

16- J.S. (HMPII)

17-TL.S. (HMSA)

18- K.S.VE (HML))

19- N.B.S. (HMPII)

20- PR.P. (HMSA)

21- S.C.0. (HMAS)

22- W.PM. (HMAS)

23- W.R.L.F(HMAS)

24- V.SR. (HMAS)

25- I.H.S. (HMPII)

ol I T Bl Bl B B el Bl B B
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26- E.MLS. (HMPII)

27- M.P.G.S. (HMSF)

28- W.M.S.V. (HMPII)

29-E.L.S. (HMMC)

30- L.ID.C. (HMMC)

31- R.R.S. (HMSF)

32- L.P.S. (HMPII)

33 — V.P. (HMPII)

34- Y.W.C (HMRF)

35-0.A.0 (HMPII)

36 — N.B.S (HMPII)

37.K.V.S.0 (HMAS)

38— M.E.S. (HMAS)

39 - M.N.O.S. (HMRG)

o B ol Bl Il Bl el el B el Il B e e

40 - R.A.A.C. (HMAS)

X

e Total de atendimentos no més de junho: 51 atendimentos/ consultas de enfermagem;

e Alta do programa/ Saidas:

1- V.N.L. (HMPII) mudanga de modalidade de DP para HD.

2-Y.W.C. (HMREF) recuperagdo da fun¢do renal durante a internagao.

3- D.C.P. (HMAS) 6bito nao relacionado a DP.
4- L.M.R. (HMAS) 6bito nao relacionado a DP.

COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

Realizado no dia 11/06/2025, reunides de alinhamentos e ajustes com o presidente do comité de

ética institucional de Enfermagem da unidade de saude José Carlos M. De Azevedo.
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VAGA ZERO

No més de junho ocorreram 17 atendimentos emergenciais, resultando em 06 transferéncias
através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos usuarios solicitadas para

atendimento emergencial do CCE.

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

REFERENCIA: JUNHO DE 2025
Profiss

Data

ional

Solicita

nte

Responsavel
pela
solicitacao

CID/HPP

Hipétese
Diagnostica

Unidade de
Destino

A.D. A. 2025-06-27  Lucilo Joao Bille 110 - Hipertensao Hipertensao SES RJ UPA 24H
Lira Essencial TIJUCA
(Primaria)
J. V.M. Lucilo Leandro 1119 - Doenca Icc SMS COORD DE
2025-06-27 Lira Cruz Cardiaca Descompensado EMERGENCIA
Hipertensiva Sem REGIONAL CER
Insuficiencia CENTRO - AP 10
Cardiaca
(Congestiva)
M.J.A.S Lucilo Nathalia K041 - Necrose Hipertensao SMS COORD DE
2025-06-21 . Reis Da Polpa EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
M. M. D.S. 2025-06-10 Lucilo Raquel G932 - Hipertensao SMS HOSPITAL
el Lira Almeida Hipertensao Intracraniana MUNICIPAL
Intracraniana SOUZA AGUIAR
De Campos  pepigng AP 10
M. J.C. Lucilo Fernanda E145 - Diabetes Ulcera De Pe SMS HOSPITAL
2025-06-06  ~ . Penza  Mellitus Nao Diabetico (Lesao MUNICIPAL
Especificado - Ulcerada SOUZAAGUIAR
Com Isquemica Em AP 10
Complicacoes Calcaneo
Circulatorias Esquerdo Com
Perifericas Areas De
Necrose) H
A.D. A. Lucilo Joao Bille 110 - Hipertensao Hipertensao SES RJ UPA 24H
2025-06-27 i Essencial TIJUCA
(Primaria)
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3.7 Odontologia

Levantamento do dados para analise da quantidade de atendimentos realizados por cada
profissional

Relatorio de Auditoria da identificacao dos pacientes - Anexo 1

Levantamento de quantidade de tratamentos de canais por profissionais para analise e
avaliacdo de performance

Estudo de criacao de meta interna para o procedimento de obturagdo de canais radiculares
por profissionais.

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
Reunides mensais com equipe técnica e equipe .
de ASB E TSB RT, Dentistas, ASB ¢ TSB Mensal
Estudo sobre os requisitos de acreditagao RT JULHO
Levantamento e analise da quantidade de
tratar,nfzntos de c':an~als por profissionais para RT JULHO
analise e avaliacdo de performance para
posterior elaboragcdo de meta interna
Auditoria da 1dent1ﬁ<iagao corre’tq do paciente RT, ASB ¢ TSB Mensal
e elaboracao do relatorio
Aplicacao de questionario spbre cultura de RT TULHO
seguranca do paciente
Revisdao de POP RT JULHO

g

No grafico 1 pode ser visualizada a evolu¢ao da quantidade de atendimentos odontoldgicos.

Grafico 1
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QUANTIDADE DE CONSULTAS
ODONTOLOGICAS
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Fonte: SARAH em 04/07/2025

Ao analisar o nimero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo
mencionado, verifica-se que a meta contratual ndo foi alcangada. Fatores como afastamentos
médicos dos profissionais e férias resultaram em uma reducao de 250 horas diminuiram a oferta
de atendimento. Além disso, a ocorréncia de 1 feriado contribuiu com uma redugdo adicional de

13 horas, totalizando uma diminui¢do de 263 horas no periodo analisado.

Somado a isso, o absenteismo dos usudrios no més de junho também impactou negativamente na
quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse cendrio e tentar
alcancar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 25% superior a

capacidade individual de cada profissional.

Grafico 2

No grafico 2 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos odontologicos de

acordo com a demanda atual do SISREG.
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DEMANDA ATUAL DO SISREG

COM
PNE FEF——
DTM | 1 ‘
1000 2000 3000 4000 5000 6000
DTM ESTOM&TOLOG PNE ENDODONTIA coM PERIODONTIA
= jun/25 2101 30 503 4538 5107 41
= mai/25 2030 8 667 4827 5159 11
abr/25 1823 30 841 3945 4860 30
= mar/25 1631 24 708 3931 4199 16
u fev/25 1673 743 3365 3738 19
® jan/25 1640 696 3469 3756 23

M jun/25 mmai/25 abr/25 w mar/25 mfev/25 mjan/25

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 07/07/2025

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas

realizadas por especialidade odontolégica.

Tabela 1
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 601 517 280
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO FACIAL 196 198 117
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1615 1389 769
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 100 96 49
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 116 100 67
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 110 30 67
FRENECTOMIA UNGUAL - PEDIATRIA 1 1 1
TOTAL 2739| 2391 1350

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 07/07/2025

No grafico 3 pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de vagas agendadas por

especialidade.

Grafico 3
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QUANTIDADE

No gréfico 4 pode ser visualizada a evolucao do percentual de vagas agendadas por especialidade.
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TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR
ESPECIALIDADE
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 07/07/2025

Grafico 4
PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE
70,0%
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 07/07/2025
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Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas

para a seguranca do paciente, com destaque a auditoria de identificacao do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més ¢ realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos
para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e

outros sao adquiridos pelo IGEDES.

Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 sdo inventariados diariamente, no final

de cada plantao.

O controle de temperatura ¢ feito no inicio e final do plantio e registrado em planilha prépria do

setor.

Alguns equipamentos médicos ficam sob a guarda da farmacia, as maletas da coloproctologia, 2
aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscopio. A retirada e devolucdo de todos os

equipamentos € protocolada em livro proprio.

O setor de farmécia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros associados aos
medicamentos, como a identificagdo dos medicamentos potencialmente perigosos atraveés da cor
vermelha, os medicamentos LASA (LOOK A LIKE/ SOUND A LIKE) sao diferenciados nas

prateleiras através de cor, método Tall Man Lettering e simbolo de aten¢ao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e o simbolo de

atencao:

\ ieotinina sidica
i

s
-
RIMIDOS 50 COMPRIMIDOS

rox" 25 meg Euthyrox* 25 meg
ey otz wder

s e— | e —
PRIMIDOS | 50 COMPRIMIDOS

o25meg | Euthyrox* 25 meg

s e—
PRIVIDOS | 50 COMPRIMIDOS

(X" 25 meg ! E!:ﬁzmx'l‘i meg

——
MPRIMIDOS. 50 COMPRIMIDOS

yrox* 25 meg Euthyrox*25 m
Sy et )

Euthyrox* 100 meg
ey

50 COMPRIMIODS

Eutl 25
hyrox* 25 meg
50 ComroMinos

Euthyrox* 25 meg
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- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na prateleira e no

medicamento:

Acido ACETICO 3% i B o TRICLOROcico s |

Para evitar confusdo entre os pacientes, em casa, devido as caixas de medicamentos semelhantes,

sdo utilizados adesivos para diferencia-las.

g
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Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, t€ém uma etiqueta
constando a validade ap6s abertura de cada um deles, garantindo a seguranca aos procedimentos

realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de

validade para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida,

os mesmos sao segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.

Os medicamentos que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados na
sala de estabilizagdo, sdo inventariados todo final do més, através de check-list e os vencidos sdo

recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, ¢ realizado o fracionamento de comprimidos,
garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o tratamento do paciente. O
fracionamento ¢ registrado em livro proprio e em area separada, seguindo todas as normas de

seguranga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:

Dois sistemas sdao usados para controle de estoque e dispensa¢do de medicamentos. A SARAH,
onde todas as prescrigdes sao aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a

escrituragdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N° 344, DE 12

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substincias e medicamentos sujeitos
a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA ¢

movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberacao dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sao usados em casos de
acidentes com material biologico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizagdao dos
testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos
um kit Profilaxia Pds-Exposi¢do (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material

bioldgico.

No més de junho, foram registrados dois casos de acidentes com material bioldgico no ambito do
SCCS, sendo todas as ocorréncias no CCO. Em todos os casos, os testes rapidos foram realizados

conforme o protocolo estabelecido.

No dia 02/06/2025, as planilhas de solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF Central, e

o recebimento dos itens solicitados ocorreu no dia 23/06/2025.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

NOME FUNCAO

Ana Caroline Magalhaes Pinto Farmacéutica RT
Andressa Barros Diogo de Souza Farmacéutica
Juliana Ferreira Simoes Rodrigues Farmacéutica
Wellen Ribeiro Guimaraes da Silveira Farmacéutica
Juliana Marques Reis Farmacéutica
Pamela Leonardo Nogueira Técnica De Farmacia
Ronaldo da Conceicao Pinto Técnico De Farmacia
Ysna Marinho Alves Jovem Aprendiz

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

Juliana Ferreira Simoes Rodrigues — afastamento por gravidez. Wellen Ribeiro Guimaraes da

Silveira entrou no seu lugar.
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e No més de junho, os medicamentos adquiridos por meio do setor de compras foram os seguintes:

250
20
200
20

30

03/06/2025 ANESTESICO ARTICAINA 4%
04/06/2025 BENZOCAINA 20% - 30G
12/06/2025 AGUA DESTILADA 10ML
25/06/2025 SOLUCAO DE MONSEL 30ML
25/06/2025 LUGOL 5% 30ML

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Satide do Municipio, sdo

dispensados pela farmacia. J& os medicamentos adquiridos por meio do IGEDES sdo destinados

a procedimentos realizados na propria unidade.

No més de junho, os medicamentos disponiveis para dispensagao foram:

Dispensada

ACICLOVIR 200MG COMP
ACIDO ACETICO 3% FR
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP
ACIDO FOLICO 5MG* COMP
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP
AGUA DESTILADA 250ML FR
AGUA DESTILADA 10ML AMP
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP
ALOPURINOL 100MG COMP
AMIODARONA 200MG COMP
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP

83

0
34
6360
0
0
4
2130
1750
20

208
32
169
2700
180
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AMITRIPTILINA 25MG*
AMOXICILINA 500MG
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO
500MG + 125MG
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL
50MG/ML
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML

AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%*

AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML

BENZOCAINJA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML — 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) *
CARBONATO DE LiTIO 300MG

CAVERDILOL 12,5MG
CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA 500MG*
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG*

CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG
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CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2UI/G -30G
COLAGENASE 0,6UI/G -30G
CREME DE UREIA 10%*
DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4AMG/ML SOL. ORAL -
100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA IMG/ML - IML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL 1IMG/G CREME GINECOLOGICO - 50G
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG
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FLUMAZENIL 0,1IMG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG*

GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG*
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL SMG/ML - IML
HIDRALAZINA 20MG/ML — IML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML
HIDROXIZINA 2MG/ML - 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ
20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG*
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG*

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG*
LEVODOPA + BENSERAZIDA 100MG + 25MG (BD)
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG*
LEVOMEPROMAZINA 25MG

LEVOTIROXINA 100MCG

LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
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LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE IMG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG
LUGOL 5%

MANITOL 20% - 250ML
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA
0,0lMG/ML-1,8ML
MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG

METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG

METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA
VAGINAL - 50G
METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - IML
MUPIROCINA CREME 2%
NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250UL/G -
10G
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML

NITROGLICERINA 5SMG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG*

OLEATO DE MONOETANOLAMINA 50MG/ML
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
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PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG*
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG
PROMETAZINA 25MG/ML — 2ML

PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG

PROPRANOLOL 40MG
RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA IMG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG*

SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SULFATO FERROSO 40MG*
SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG*

TRAMADOL 50MG/ML — 2ML
TIAMINA (VIT B1) 300MG*
VARFARINA 5MG*

VERAPAMIL 80MG*

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia
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e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos que

deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:
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Medicamento Forma Farmacéutica Qual}tldade D
Dispensada
ACIDO FOLICO 5MG COMP 2000
AMITRIPTILINA 25MG COMP 7000
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENTAR) * COMP 2500
CINARIZINA 75MG* COMP 100
CEFALEXINA 500MG COMP 1000
CREME DE UREIA 10%* BISNAGA 10
FENITOINA 100MG COMP 2000
FLUOXETINA 20MG CAPS 6000
FUROSEMIDA 40MG COMP 6000
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML* FR 10
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG* COMP 300
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG* COMP 4000
NORTRIPTILINA 25MG COMP 2000
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG COMP 100
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.* FR 50
SINVASTATINA 20MG* COMP 11000
SULFATO FERROSO 40MG* COMP 3000
TRAMADOL 50MG* COMP 500
TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 1200
VARFARINA 5MG* COMP 300
VERAPAMIL 80MG* COMP REVEST 400

CONSULTA FARMACEUTICA

O servigo de clinica farmacéutica corresponde a uma parte essencial do processo de trabalho
dos farmacéuticos da Atengdo Bésica de Satide (ABS) e caracteriza-se por ser uma intervencao
em saude complexa (complex health intervention) [1] (WONG, 2004).

A Consulta farmacéutica consiste em todo atendimento realizado pelo farmacéutico ao
paciente, respeitando os principios éticos e profissionais, com a finalidade de obter os melhores
resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos. (Resolu¢do CFF

n°® 585). Os usudrios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdo aqueles com maior

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

risco de sofrerem dano ligado ao uso de medicamentos. Sao eles:
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- Pacientes que utilizam varios medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou mais
medicamentos diferentes por dia).

- Pacientes com problemas de adesdao aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior risco
de baixa adesdo, como aqueles que possuem dificuldade de entendimento ou com baixa
acuidade visual.

- Pacientes em uso de medicamentos controlados pela portaria 344/98.

- Usuarios que fazem uso de medicamentos antimicrobianos.

Obs.: Pacientes com medicamentos isentos de prescri¢do (MIP’S) dispensados ndo passam
pela consulta de farmacia, visto que sdo medicamentos de livre acesso em farmacias e
drogarias.

Todos os pacientes que passam pela consulta farmacéutica sao evoluidos em prontudrio

eletronico.
e Topicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

Analise do histérico dos medicamentos:

- Possui alergia a algum medicamento?

- J& fazia uso ou ¢ a primeira vez?

- Se ja fazia uso, sentiu algum desconforto?
- Como toma o medicamento?

- Quais horarios?

Analise sobre intera¢cdes medicamentosas.
Orientagoes:

- Como tomar corretamente?

- Com o que tomar?

- Via de administragao

- Frequéncia

- Se esquecer de tomar, o que fazer?

- Armazenamento

Esclarecimento de davidas.
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Os pacientes também sdo orientados sobre formas de acesso aos medicamentos, tanto no ambito

municipal quanto aos medicamentos dos componentes estratégico e especializado da assisténcia

farmacéutica e da farmacia popular.

Sdo analisadas, também, todas as prescrigdes em relagdo as ndo conformidades e quando
necessario, ¢ realizada a intervencao farmacé€utica, onde o farmacéutico se direciona ao
consultério médico ou odontologico para conversar com os profissionais prescritores. Alguns
pacientes possuem dificuldade no entendimento da prescrigao, alguns por serem idosos ou por nao

saberem ler, para garantir que o paciente tome o medicamento necessario a farmacia do CCE se

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

utiliza do método de personalizagao da prescricdo com adesivos e cores.

Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

Também ¢ utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os melhores

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite

horarios, enquadrando-os na rotina do paciente.

SUPER CENTRO
CARKICA DE SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SERVICO DE FARMACIA

NOME:
DATA:
FARMACEUTICO:

ﬁg‘.

MEDICAMENTO

MANHA

ALMOGCO

TARDE

1

2

10
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Como também sdo dispensados medicamentos para pacientes com prescricdes de outras
unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las também para pacientes com
deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo estd sendo implantando o uso de figuras em E.V.A,
para garantir que a través do tato o paciente consiga saber o momento e a quantidade de

medicamento que ir4 utilizar.

APLIQUE

E.V.A HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Exemplo de utilizagdo dos métodos informados acima:
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Também sdo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informagdes importantes

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

sobre alguns medicamentos especificos € com exemplos de horarios.

. Savde | @Rio
Canoes | usen
Sugestoes de horarios para tomar o seu
medicamento
4 em4 horas 6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h
6 em 6 horas 6h - 12h - 18h - 00h
8h - 16h - 00h
8 em 8 horas ou
6h - 14h - 22h
6h - 18h
12em 12h ou
10h - 22h
24h em 24h 1lvezaodia
- Orientagdes sobre alguns medicamentos
A
m,a‘:f SAUDE ' :?El;:.'s Ah\[:h SUS
SUPER CENTRO & s
CARIOCA DE SAUDE ' o S

ORIENTAGCOES FARMACEUTICAS
CIPROFLOXACINO 500MG

Como tomar este medicamento?
¥ Tomar o comprimido inteiro e ndo mastigar;
¥ NHo é preciso tomar junto com as refeigdes, porém quando tomado em jejum é
absorvido mais rapidamentet
¥ Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
AGUA FILTRADA.
0BS: NAO tomar com: leite, iogurte e bebidas enriquecidas com minerais.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade.
N80 guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?

Tomar assim gue lembrar. Mas se fiver perto de tomar a proxima dose, pule a dose esquecida e
tome a proxima. Ndo tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose
esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

93

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

AMOXICILINA 500MG

Como tomar este medicamento?
v Tomar ne inicio da refeigdo;
v Esse medicamento ndo deve ser aberto|ou mastigado;
v Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmao que Se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e da luz.
N&o guardar na cozinha, banheiro e rea externa.

Se eu esquecer de tomar?
Tome assim que lembrar, mas continue com o hordrio normal das préximas doses. 6 ndo tome
2 doses com intervalo igual ou menor que 1 hora.

ATENGCAQ: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL. TALVEZ
SEJAM NECESSARIAS PRECAUCOES ADICIONAIS PARA EVITAR A GRAVIDEZ.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

OVYL1S3D 3d OIHO1v1dy

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SUPER CENTRO + ﬂs-sy S
CARIOCA DE SALDE oS

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg

v Caso vocé tome outro medicamento, tomar o AZITROMICINA SO0MG COMPRIMIDO
alendronato de sédio primeiro e aguardar 30
min: Como tomar este medicamento?
¢ v Pode ser administrado com ou sem alimentos;
¥’ Esse medicamento ndo deve ser partido ou mastigado;

xe ¥ Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta
Tomar uma vez por semana; melhor:

v' N3o deve ser utilizado por mulheres gravidas sem orientagio médica ou do dentista.
v Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.: Se
comecgou na segunda-feira, sempre tomar nesse

Com quais liquides posso tomar este medicamento?

Agua filtrada.
dia);
Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e luz.
v Tomar em jejum ao acordar; NHo guardar na cozinha, banheiro e 4rea externa.

v £ : Se eu esquecer de tomar?
Aguardar 30min para comer ou deitar Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a préxima dose, pule a dose esquecida e

(enquanto aguarda, manter posi¢do ereta para tome a préxima. Ndo tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose
evitar irritacdo na garganta); esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
v Nio mastigar ou chupar 0 comprimido. Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

e Tabela com o quantitativo de prescri¢des recebidas pela farmdcia (incluindo as canceladas),

pacientes com prescri¢des atendidas e consultas realizadas:

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

N° DE

DATA PRESCRICOES PACIENTES CONSULTAS

RECEBIDAS PELA | ATENDIDAS | REALIZADAS

FARMACIA

02/06/2025 150 100 37
03/06/2025 165 124 54
04/06/2025 134 92 46
05/06/2025 159 101 25
06/06/2025 162 109 44
07/06/2025 112 78 41
09/06/2025 139 91 46
10/06/2025 159 102 52
11/06/2025 104 66 23
12/06/2025 163 113 34
13/06/2025 136 98 70
14/06/2025 133 88 29

94

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

16/06/2025 164 121 71
17/06/2025 157 114 34
18/06/2025 143 96 26
19/06/2025 FERIADO FERIADO FERIADO
20/06/2025 116 67 26
21/06/2025 122 54 20
23/06/2025 181 111 25
24/06/2025 172 96 41
25/06/2025 154 95 54
26/06/2025 145 90 18
27/06/2025 174 114 49
28/06/2025 128 80 31
30/06/2025 174 101 33
TOTAL 3546 2301 929

*Numeros extraidos do PEP (Sarah
Web e Sarah Desktop)

- Numero de prescricdes recebidas pela farmacia: todos os receituarios que chegaram na
Sarah desktop da farmacia. Alguns s3o cancelados por ndo ter o medicamento, paciente nao

comparecer para retirar ou algum erro na prescri¢ao.

- Pacientes com prescricdes atendidas: nimero de pacientes que tiveram medicamentos
dispensados, diferente do numero de prescri¢des atendidas, pois o mesmo paciente pode ter mais

de uma prescri¢ao.
- Consultas realizadas: nimero de pacientes que receberam a consulta farmacéutica.

No més de junho a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de pacientes

atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

g

O CCE também atende receituarios de outras unidades de satide, segue abaixo a série historica

do quantitativo de receitudrios externos atendidos no CCE no ano de 2024 e até junho de 2025:

QUANTITATIVO DE PRESCRICOES ATENDIDAS PELA FARMACIA

OVY1S35 3d OI401v13y

TOTAL DE PRESCRICOES

MES PRESCRICAO EXTERNA ATENDIDAS
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JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO

* Numeros extraidos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop)

medicamentos foram dispensados.

386
353
417
433
448
374
416
477
480
491
451
400

587
390
278
217
189
156

2024

2025

dispensados, vindas de outras unidades de saude.
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3344
2955
3123
2923
3458
3048
3289
3270
2830
3065
2774
2268

2707
2061
2220
2352
2739
2434

- Prescricao externa: todas as prescrigdes recebidas na farmacia, e que os medicamentos foram

- Total de prescri¢oes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na farmacia e os

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES NAS PRESCRICOES

Os erros de prescricdo configuram um tipo de erro de medicacdo que pode ocorrer durante a
prescricdo de um medicamento envolvendo tanto a redacdo da prescrigdo, quanto o processo de
decisdo terapéutica. Avaliar o erro de prescricdo implica avaliar todo o processo do tratamento

farmacoldgico, desde uma terapéutica efetiva até a adesdo do paciente ao tratamento proposto.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1% das prescri¢des
médicas em um hospital de alta complexidade no Chile apresentaram algum tipo de erro (de dose,
legibilidade, forma farmacéutica, por exemplo). O Programa de Seguranca do Paciente da
Organizag¢do Mundial da Saude (2004) definiu agdes prioritarias, com destaque para a redugdo dos
erros de prescricdo, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescri¢des contém algum erro.
[2]

Segundo o artigo “Erros na prescrigdo de farmacos na aten¢do primaria a saude: analise de causa
raiz”, que avaliou os erros contidos nas prescricdes medicamentosas dispensadas nas unidades
basicas de saude da familia no municipio de Acarape, Estado do Ceara, cerca de 19,5% das

prescrigdes apresentavam erros. [3]

E observando também o artigo “Analise das prescrigdes de medicamentos na ateng@o primaria a
saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo analisar prescrigdes médicas e
odontologicas do sistema primario de saide do municipio de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca

de 15,2% das prescri¢des analisadas possuiam nao conformidades. [4]

O uso de sistema informatizado ¢ uma barreira para diminuir os erros de prescri¢do, mas ainda
assim eles podem acontecer. Pois o seu uso pode resultar no surgimento de novas oportunidades

de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso.
Alguns aspectos relacionados ao uso da prescri¢ao eletronica podem gerar erros, como:

* sele¢do incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento automatico apos

digitacao das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

* erros de digitacao;

* automatizagao do processo de prescrigdo, permitindo a copia da prescrigao de dias anteriores;
* visualizagdo da prescri¢ao fragmentada em mais de uma tela no sistema;

» configura¢des padronizadas excessivamente restritivas;

» alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescri¢cdes e diminuir os erros associados, o Nucleo de Seguranca

do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta de 10% para as ndo
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conformidades nas prescri¢des e também implantou estratégias para diminuir 0s riscos com erros
de prescrigdes na unidade, como a atuacdo da educagdao permanente treinado constantemente a
equipe multiprofissional e a presenga continua do farmacéutico para monitorar a farmacoterapia
do paciente, avaliando todas as prescri¢des e intervindo junto ao profissional prescritor, quando

necessario.
Foram avaliadas todas as prescri¢des do més de junho recebidas pela farmacia.

Analisando a necessidade do servico, os tipos de ndo conformidades foram ajustados para que

melhor se enquadrem ao perfil da unidade e do prontudrio eletronico.

As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

[u—

Auséncia de assinatura do prescritor e CRM

Presenca de rasuras

Presenca de abreviaturas

Nome incorreto do paciente

Ilegivel

Via de administracao incorreta/medicamento incorreto
Auséncia da concentracao do medicamento

Dose incorreta do medicamento

O 00 N N N B~ W DN

Frequéncia incorreta do medicamento

—
o

Duragao do tratamento

p—
p—

Medicamento com historia prévia de alergia

—_
\S)

Duplicidade terapéutica

13 Receituario inadequado

1- Auséncia de assinatura do prescritor: A utilizagdo de carimbo de médico em prescri¢ao ¢é
opcional, pois ndo ha obrigatoriedade legal ou ética. O que se exige ¢ a assinatura com

identificacdo clara do profissional e o seu respectivo CRM.
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2- Presenca de rasuras: Os receitudrios também ndo devem conter rasuras. Se presentes,
deverdo ser justificadas em observacdes escritas e assinadas pelo profissional no mesmo

receituario.

3- Presenca de abreviaturas: Abreviatura de nomes de medicamentos nunca deve ser utilizada,

pois pode gerar duvidas e interpretacdes equivocadas, podendo causar graves erros de medicagao.
Ex.: HCTZ (hidroclorotiazida) e AAS (4cido acetilsalicilico).

4- Nome incorreto do paciente: A identificacdo do paciente na prescri¢ao devera utilizar o nome

completo do paciente.

5- Ilegivel: As receitas médicas devem ser escritas por extenso ¢ de forma legivel. O uso de
impressao frente e verso para prescri¢ao nao ¢ recomendado, pelo elevado risco de omissdo (nao

cumprimento integral da prescrigao).

6- Via de administracio incorreta: A via de administracdo ¢ a maneira como o medicamento
entra em contato com o organismo, ela deve ser prescrita de forma clara, observando-se a via de

administracdo recomendada pelo fabricante, para o medicamento.

7- Auséncia da concentracio do medicamento: A concentracdo diz respeito a quantidade do

medicamento em uma forma de apresentagao especifica.

8- Dose incorreta do medicamento: Dose ¢ a quantidade especifica de medicamento
administrada em cada horério. A dose deve ser prescrita corretamente, afim de evitar danos a

saude do paciente.

9- Frequéncia incorreta do medicamento: Diz respeito ao intervalo que o paciente ira tomar o

medicamento. Ex.: 12 em 12 horas, 24 em 24 horas (uma vez ao dia).

10- Duracgao do tratamento: Quanto tempo o paciente ira fazer o tratamento, essa informacgao
deve estar presente na prescri¢do. Um tratamento pode ser dividido em trés tipos: existe aquele
de curta duragdo, que dura até trés ou quatro semanas, o tratamento de longa duracdo, que pode

durar meses e o tratamento por tempo indeterminado (uso continuo).
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11- Medicamento com historia prévia de alergia: E prescrito um medicamento que o paciente

possui alergia.

12- Duplicidade terapéutica: Quando ¢ prescrito dois ou mais medicamentos de mesma classe
farmacoldgica, mecanismos de acdo idénticos ou medicamento prescrito mais de uma vez na

mesma receita.

13- Receituario inadequado: Receituario que ndo seja o interno da unidade ou receitudrio que

ndo condiz com a classe medicamentosa. Ex.: Medicamento controlado pela portaria 344/98

prescrito em receitudrio simples.

~ N° DE NAO % NAO
N° Dli;,]%gls)g? ;(S;OES CONFORMIDADES NAS  CONFORMIDADES
PRESCRICOES NAS PRESCRICOES

02/06/2025 103 10 9,71%
03/06/2025 126 6 4,76%
04/06/2025 95 23 24,21%
05/06/2025 109 13 11,93%
06/06/2025 113 20 17,70%
07/06/2025 86 14 16,27%
09/06/2025 93 8 8,60%
10/06/2025 109 13 11,93%
11/06/2025 68 3 4,41%
12/06/2025 119 7 5,89%
13/06/2025 105 21 20%
14/06/2025 92 12 13,04%
16/06/2025 128 15 11,72%
17/06/2025 117 16 13,68%
18/06/2025 103 5 4,85%
20/06/2025 74 9 12,16%
21/06/2025 57 10 17,54%
23/06/2025 121 3 2,48%
24/06/2025 102 7 6,86%
25/06/2025 101 13 12,87%
26/06/2025 99 9 9,09%
27/06/2025 122 15 12,29%
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28/06/2025 85 8 9,41%
30/06/2025 107 7 6,54%
TOTAL 2434 267 10,97%

O total de ndo conformidades nas prescricoes no més de junho foi de 10,97%, no més de
maio o percentual foi de 9,56% o0 que mostra um aumento de 1,41%.

Abaixo, apresentamos um grafico com a evolu¢@o do percentual das ndo conformidades no

periodo de um ano:

% NAO CONFORMIDADES

14

12

10

8

6

4

2

0

jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25
B % NAO CONFORMIDADES
% NAO CO 0)2 )JiN)

JUN/24 | JUL/24 | AGO/24 | SET/24 | OUT/24 | NOV/24 | DEZ/24 | JAN/25 | FEV/25 | MAR/25 | ABR/25 | MAIL/25 | JUN/25
9,97% | 7,75% | 8,78% | 7,22% | 8,19% | 12,15% | 11,95% | 8,87% | 8,78% | 12,43% | 11,27% | 9,56% | 10,97%

Referéncias Bibliograficas:

[1] Ministério da Saude. Cuidado Farmacéutico na Atengdo Bésica. Brasilia, 2014.

[2] Ministério da Satde. Sintese de evidéncias para politicas de saude-Prevenindo erros de

prescri¢cao de medicamentos. Brasilia, 2021.
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[3] Dutra FCS, Vasconcelos PF. Erros na prescri¢do de farmacos na atencdo primadria a saude:
analise de causa raiz. Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Bacharelado em
Enfermagem, da Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

(UNILAB).

[4] Jota CA, Batista AM. Analise das prescricdes de medicamentos na atencdo primaria a satde
de um municipio Centro-potiguar. Ver Bras Med Fam Comunidade. 2022;17(44):2432.
https://doi.org/10.5712/ tbmfc17(44)2432.

3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), esta em
pratica a Pesquisa de Satisfagio do Usuario, que monitora o Indice de Satisfagio do Cliente
(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de
portaria orientando, motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas consultas.
A pergunta principal ¢é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?’
e oferecemos cinco opgdes de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e
muito satisfeito.

Neste més de junho foram realizadas 1694 pesquisas em 24 dias de funcionamento da unidade.
Vale ressaltar que neste més os auxiliares de portaria ficaram com menos 1 tablet por motivos de
problemas técnicos. Além da pesquisa de satisfagdo, dois auxiliares de portaria realizam a
pesquisa da GERP que vem aumentando a cada més, no més de junho foram realizadas 527

pesquisas.

(/7 ] DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO [e[l((®

Quantidade de entrevistas (Cligue no més para ver a distribuigio por unidade)

Entrevistas Totais
52 i feverairo/25 marca/2s abrili2s maio/25 junho/25 julho/25
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Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfacio do Usuario (por dia)

Data . Ml.“to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito IV!wtc:\ Total
insatisfeito satisfeito
02/06/2025 0 0 0 0 23 23
03/06/2025 1 1 1 10 127 140
04/06/2025 1 0 0 4 70 75
05/06/2025 0 0 0 8 107 115
06/06/2025 0 1 0 2 67 70
07/06/2025 1 0 0 1 50 52
09/06/2025 0 0 0 6 47 53
10/06/2025 0 0 0 2 70 72
11/06/2025 0 0 0 3 57 60
12/06/2025 0 0 0 0 55 55
13/06/2025 2 0 1 2 78 83
14/06/2025 0 0 0 0 1 1
16/06/2025 0 0 0 2 96 98
17/06/2025 1 0 0 2 123 126
18/06/2025 0 0 0 4 86 90
20/06/2025 0 0 0 0 20 20
21/06/2025 1 1 1 6 92 101
23/06/2025 0 0 0 2 87 89
24/06/2025 0 0 0 1 87 88
25/06/2025 0 0 1 3 100 104
26/06/2025 0 0 1 6 83 90
27/06/2025 0 0 2 3 45 50
28/06/2025 0 0 0 0 3 3
30/06/2025 0 0 0 0 36 36
TOTAL:1694

Iniciamos mais um més com as jovens aprendizes que estdo desenvolvendo suas competéncias
profissionais. Durante este periodo, participaram de cursos de capacitacdo, com destaque para
os temas “Gestdo em Ouvidoria” e “Introducdao a Politica de Saude”, contribuindo

significativamente para sua formagao teorica e pratica.

3.9 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades de Saude mantém seu compromisso com a exceléncia no

atendimento, acolhendo e cuidando diariamente de centenas de usudrios. Para garantir a
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qualidade dos servigos oferecidos, ¢ indispensavel o empenho das equipes e a aten¢do continua
aos processos operacionais da unidade.

A fim de atender a elevada demanda e assegurar o funcionamento pleno da unidade, contamos
com o apoio de empresas terceirizadas. A interlocucdo permanente com esses prestadores, aliada
ao acompanhamento rigoroso de sua atua¢do, ¢ fundamental para o cumprimento dos contratos
e para a manutenc¢ao dos padroes de qualidade estabelecidos.

Em Junho, monitoramos o desempenho desses prestadores de servigos para assegurar o
cumprimento integral dos contratos. Isso nos permite oferecer servicos de alta qualidade aos
cidaddos, garantindo a qualidade do atendimento, a seguranca dos colaboradores ¢ a
humanizag¢do na continuidade dos servigos

Continuamos com as intervencdes corretivas e preventivas na estrutura metalica e junta de
dilatagdo do estacionamento do SCCS. A execucdo das medidas recomendadas visa garantir a
preservacdo da estrutura, prolongar sua vida 1til e assegurar a seguranga dos usudrios. Foi
realizada a limpeza dos DUTOS de Ar condicionado, preventiva mensal. Foi executada a limpeza
da caixa de esgoto do comum ao complexo e foi feita a limpeza alta dos vidros e faixada da

unidade.
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Preventiva e corretiva estrutura metalica.

Limpeza dos DUTOS e Ar Condicionado Limpeza dos DUTOS de Ar Condicionado
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Limpeza das Caixas de Esgoto do

Complexo SCCS

i B 4
Limpeza das Caixas de Esgoto do
Complexo SCCS

Limpeza Alta dos vidros e faixada da unidade

AT S eSS

Limpeza Alta dos vidros e faixada da
unidade
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Limpeza Alta dos vidros e faixada da unidade

Aquisicao de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n° 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com codigos SIGMA, desde sua solicitagdo. Mantemos em nosso processo de
trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do
Rio de Janeiro. Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no
IDEIAS em outubro de 2020 e revisado no ano de 2023. Essa normativa regulamenta a aquisi¢ao
de bens moveis e materiais de consumo. Os atestos das notas de consumo, a partir deste més de
junho, serdo direto na plataforma do IGEDES, https://pandora.igedes.org.br. Desta forma,
teremos maior agilidade na execucao das Requisicoes de Pagamento e mais facilidade na
visualizacdo destas RPs. A compra mensal de materiais de consumo ¢ baseada em uma lista
padronizada que inclui itens de escritdrio, informatica, correlatos, odontologia, curativos e
limpeza. Como nosso processo de trabalho ¢ padronizado, ndo h4 grande oscilagdo nessa
demanda. Por atendermos diretamente a demanda institucional da Secretaria Municipal de Saude,
baseada no SISREG e suas demandas clinicas, somos um projeto dindmico. A necessidade de
criar novas especialidades ou adaptar setores pode exigir ajustes nos consultorios. Devido a
natureza dinamica das especialidades clinicas conforme a fila do SISREG, nao ¢ possivel prever

qual especialidade sera solicitada, o que pode gerar a necessidade de ajustes.
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4. ANEXOS

ANEXO 1 - Lista de presenca treinamentos / certificados
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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LISTA DE PRESENCA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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RiO | w0 sus;:

LISTA DE PRESENCA
P P ———
[ HORA Quarta-feira 11 jun. 2025 - 10:00am ~ 11:00am
ORGANIZADORES | LIVIA MENEZES — ANALISTA DE FATURAMENTO

’ TEMA APAC ~ INSTALAGAO E ATUALIZAGAO DE TABELAS
i

[N°] DATA NOME FUNCAO [ ASSINATURA
01 | nrcsaczﬂ LEONARDO JALOTO I AG. DE FATURAMENTO JR
AG.DE FAYURAMENTG JR

02 | 11062025 | mARCELO MATIAS
03

i

| ¢

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

RiO | <o sus+

PREFEITURA |

LISTA DE PRESENCA

T
HORA | sexta-feira 06 jun. 2025 - 10:00am -~ 11:00am

m | LIVIA MENEZES — ANALISTA DE FATURAMENTO |
PLPATAFORMA SMSRIO — APAC OCI - SOLICITAGAO

DE APAC OCI E EXTRAGAO APAC OCI

TEMA

N°| DATA | NOME FUNCAO
01 | 06/06/2025 LEONARDO JALOTO

| ASSINATURA

02 [ 06062025 | MARCELOMATIAS |
03 ‘

Certificado

Declaro que

Jaciara Da Silva Facio

participou como ouvinte do Webinar “Seguranca do
Paciente em Odontologia” no dia 11 de junho de 2025
com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2025

Uk gwéﬂ.(

Victor Grabois

CODRDENADOR EXECUTIVO DO PROUALS/ ENSP 1 FIOCAUZ

PROQUALS MYV i

ENSP

Certificado

Declaro que

Jaciara Da Silva Facio

participou como ouvinte do Webinar “Seguranca do
Paciente em Odontologia” no dia 11 de junho de 2025
com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2025

Uk g‘ctm

Victor Grabois

O rroovas AW (A=

ENSP N
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Certificado

Declaro que

Veronica De Oliveira Souto

participou como ouvinte do Webinar "Seguranca do
Paciente em Odontologia” no dia 11 de junho de 2025
com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2025

L(«A’] gu te

Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTIVO DO PROGUALIS/ ENSP / FOCRUL

O mroouns H (=

ENSP iacing

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Vi 0 Conge e auertcaoe 26496847 05540308 .4 1HOSAIANOTIINB o s e even o 2 omern

Certificado

Declaro que
Livia Servo De Menezes

participou como ouvinte do Webinar “Seguranca do
Paciente em Odontologia” no dia 11 de junho de 2025
com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Rio de Janeiro, 11 de junho de 2025

i
Viedt] e e
Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTIVO DO PROGUALS / ENSP / FIOCRUZ

O roovaus AW =

SOCHDADE BRASILEMA OF ST
BRASILEWO DE ADS
LATING AMEICANO 5T/ WiV / AS

Certificamos que

FERNANDA RANGEL DA VEIGA

Participou como ouvinte do XV Cong. da SBDST, XI Cong. Bras. de AIDS, VI Cong. Latino Americano
IST/HIV/AIDS, realizado no Rio de Janeiro-RJ, no periodo de 3 a 6 de junho de 2025, com carga horéria
total de 36 horas.

Rio de Janeiro, 6 de junho de 2025.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CERTIFICADO

DE CONCLUSAQ
Certihcamos que

Claudio da Silva Pessba

concluiu com exceléncia o curso Cannabis
Medicinal do Zero: Ciclo Basico, com carga

horaria de 60 hora
30/05/2025

DR.CANNABIS CANNECT

certific
concluiu com ef

Cannabis Medi
com carga hor

29/06/2025

(IO o

A Escola Nacional de Administragdo Piiblica - Enap certifica que
MARCELLA MATOS FERREIRA

concluiu o curso Gestdo em Ouvidoria (Turma JUN/2025), com carga-hordria
de 20 horas, inicio em 16/06/2025, término em 25/06/2025 e nota final 71.8.

Betdnia Lemos
Presidenta
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MARCELLA MATOS FERREIRA
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A Escola Nacional de Administragdo Piblica - Enap certifica que
ISABELLY GOULART FERREIRA

concluiu o curso Gestdo em Ouvidoria (Turma JUN/2025), com carga-hordria
de 20 horas, inicio em 24/06/2025, término em 25/06/2025 e nota final 97.

Betdnia Lemos
Presidenta
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

eNar-e

A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que

BARBARA PEREIRA DE OLIVEIRA

concluiu o curso Introducéo a Politica de Saide (Turma JUN/2025), com
carga-hordria de 30 horas, inicio em 26/06/2025, término em 30/06/2025 e nota
final 84.

Histérico

o
BARBARA PEREIRA DE | Introducdo & Politica de Saide

OLIVEIRA

| Dispanibilidade: Carga Hordria: Nota Finat:

26108/2025 a 26107/2025 30 horas 84
Conteddo

[B] cermcano remstra o Escola Vst Gov - £V sob o comgn TRGU17745819N555
Este CEUKa0n s BErato & JN06/2025.

P # e e, o

T S S

A 31t 15585 P e RO A 20 €50 08 €500 gt AN SCANGS O FORUSEDS s

L ——
e‘\E Escola Nacional de
Betdnia Lemos Administragso Pblica
Presidenta
Certificado
CERTIFICADO
Declaro que

Certificamos que MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA participou como
ouvinte do "Curso Anilise de Incidentes: da teoria & pritica”, promovido pela Sociedade
Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente - SOBRASP, realizado nos dias
06 ¢ 07 de junho de 2025, no formato on line, totalizando 8 horas.

Rio de Janeiro, 07 de junho de 2025.

Paola Bruno de Araujo Andreoli Helena Barreto dos Santos
Presidente SOBRASP Vice-Presidente SOBRASP

4

>
el

Veronica De Oliveira Souto

participou como ouvinte do Webinar “ Desafios da Qualidade e Seguranca
do Paciente no contexto da Atengao Primaria a Saude e Ambulatorial
Especializada" no dia 29 de maio de 2025 com carga horaria de 3 horas.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2025

'LU'C) gw(’('l,(

Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTIVO DO PROGUALS / N3P / OGRUZ

A el
ENSP

( PROQUALIS

Certificado

Declaro que

Marcella Teixeira

participou como ouvinte do Webinar “ Desafios da Qualidade e Seguranca
do Paciente no contexto da Atencao Primaria a Saude e Ambulatorial
Especializada” no dia 29 de maio de 2025 com carga horaria de 3 horas.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2025

L/:c.[i'l ) “ebec

Victor Grabois

COORDENADOR EXECUTIVO DO PROQUALIS / ENSP I FIOCRUZ
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (PLATAFORMA EAD)?

TREINAMENTO DE DOACAO DE SANGUE

Rl Colaboradores hl CPF dl Progresso B Data de Conclusdo B Cargo =
2 PAULO ANTUNES 00058113762 100% 2025-07-01T02:38:502 MEDICO UROLOGISTA
3 | BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2025-07-01T00:40:432 MEDICO CARDIOLOGISTA
4 | ANA CAROLINE 13402521717 100% 2025-06-30T22:51:1472 FARMACEUTICO
5 LARISSAVALLE 14348289727 100% 2025-06-30T22:30:362 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
6 MARIANNA DIOGO 12436064792 100% 2025-06-30T15:38:03Z MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
7 LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2025-06-30T14:42:562 MEDICO CARDIOLOGISTA
8 LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2025-06-30T14:10:202 AUXILIAR DE RH JUNIOR
9 VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2025-06-30T14:01:487 MEDICO NEUROLOGISTA
10 |BEATRIZ DE PAULD 15330286727 100% 2025-06-30T13:44:542 RECEPCIONISTA
11 BARBARA AIELLD 11048876730 100% 2025-06-30T13:38422 MEDICO NEUROLOGISTA
12 |PAULA SOARES 10254320708 100% 2025-06-30T13:04:142 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
13 |ANDRE RODRIGUES 89590830706 100% 2025-06-30T12:11:252 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
14 MARINA CARVALHEIRA 03809621790 100% 2025-06-30T00:40:40Z MEDICO CARDIOLOGISTA
15 |GISELLE MULLER 09306623730 100% 2025-06-28T20:55:202 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA C
16 |WELLEN SILVEIRA 11162586761 100% 2025-06-28T18:46:312 FARMACEUTICO
17 |WANDERLEIA RIBEIRD 10675164761 100% 2025-06-27T22:04:092 AUXILIAR DE PORTARIA
18 |[RAIANE SILVA 12476575747 100% 2025-06-27T21:27:497 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
19 |RACHEL SOUZA 07261402796 100% 2025-06-27T20:09:372 MEDICO CARDIOLOGISTA
20 DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2025-06-27T17:46402 TECNICO DE ENFERMAGEM
21 |MARCELO CORDEIRO 06967448722 100% 2025-06-27T16:44:012 AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR
22 |THAIS CARDONI 11059371782 100% 2025-06-27T16:07:012 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
23 FLAVIA NEVES 10919674747 100% 2025-06-27T12:20:47Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIAC
24 ANA CAROLINA 11946510700 100% 2025-06-27T00:36:122 MEDICO DERMATOLOGISTA
25 |THAYNA LESSA 20215454740 100% 2025-06-26T17:56:332 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
26 |CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2025-06-26T17:19:402 TECNICO DE ENFERMAGEM
27 |CRISTIANE PATROCLO 07866154783 100% 2025-06-26T16:16:387 MEDICO NEUROLOGISTA
28 [ANTONIO OLIVEIRA 93821255749 100% 2025-06-25T16:43:402 MEDICO ANGIOLOGIA
29 |JOSE C. AZEVEDO 13413383710 100% 2025-06-25T15:38:282 ENFERMEIRD
30 VAMESSA APFEL 05681615723 100% 2025-06-25T12:59:222 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA C
31 |INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2035-06-25T11:53:132 TECNICO DE ENFERMAGEM
32 (GABRIEL PINHEIRO 16350048709 100% 2025-06-25T11:48:332 TECNICO DE ENFERMAGEM
33 |JEFERSON DE SOUZA 12422795714 100% 2025-06-25T05:44:392 AUXILIAR OE PORTARIA
34 |MARSELLE BARRETO 12692515706 100% 2025-06-24T22:35:142 MEDICO DERMATOLOGISTA
35 [BARBARA CARVALHO 14352183709 100% 2025-06-24T22:23:412 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA C
36 NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2025-06-24T20:07:172 TECNICO DE ENFERMAGEM
37 |MATEUS NINISE 15442345709 100% 2025-06-24T18:46:54Z ENFERMEIRO [A) DIARISTA
38 |LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2025-06-24T18:09:552 TECNICO DE ENFERMAGEM
39 EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2025-06-24T18:07:292 TECNICO DE ENFERMAGEM
40 [SIMONE CALDEIRA fo5237744757 100% 2035-06-24T17:53:112 TECNICO DE ENFERMAGEM
41 |ALEXAMDRE GOMCALVES 01127395718 100% 2025-D6-24T17:3B:37Z MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
42 |ROSE VAICBERG 00682117757 100% 2025-06-24T17:22 387 MEBHCO COLOPROCTOLOGISTA
43 |JOSE BRANDAD 10562300708 100% 2025-06-24T17:20:092 ASSISTENTE DE SUPORTEEM TI IR
44 |RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 100% 2025-06-24T14:16:447 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
45 |ANTONIO CARRILHO 88507459749 100% 2025-06-24T14:11:147 MEDICO REUMATOLOGISTA
46 [JOYCE SOUZA 17091741706 100% 2025-06-24T13:11562 RECEPCIONISTA
47 |ANA FLAVIA 10349265607 100% 2025-06-24TI0:AT7 132 MEDICO CIRURGIAQ VASCULAR
43 |[EVANI SOUZA 12083517756 100% 2035-06-23T20:27:062 RECEPCIONISTA
4% |JADIEL SANTOS 13376979740 100% 2025-06-23T19:08{202 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
50 |DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2025-06-23T18:43105Z TECNICO DE ENFERMAGEM
51 |ANA RAMOS 14067455744 100% 2025-06-23T18:38:472 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA {
52 |VALERIA MOREIRA 08268350725 100% 2025-06-23T16:28:462 MEDICO DERMATOLOGISTA
53 |RAFAEL SALGADOD 05410476719 100% 2025-06-23T14:42.072 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
54 |FREDERICO RAMOS 77595050430 100% 2025-06-23T14:27 182 MEDICO UROLOGISTA
55 |CLAUDIA GARRIDO 00898841755 100% 2025-06-23T14:24:212 MEDICO CARDIOLOGISTA
56 [CATARINA COUTO 10757993761 100% 2025-06-23T14:22:14Z MEDICO ORTOPEDISTA
57 |[AMANDA SAAVEDRA 14258989711 100% 2025-06-23T13:59:442 MEDICO HEPATOLOGISTA
53 |TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2025-06-23T13:46.36Z TECNICO DE ENFERMAGEM
59 [JOSIANE OLIVEIRA 10312610793 100% 2025-06-23T13:43:392 TECMNICO DE ENFERMAGEM
&0 [LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2025-06-23T13:38:547 TECNICO DE ENFERMAGEM
61 [ANTONIO JORGE 1423893700 100% 2025-06-23T13:26(117 AUXILIAR DE PORTARIA
62 |ANA CRISTINA LEAC 018176658737 100% 2025-06-21T20:57 262 MEDICO REUMATOLOGISTA
63 [JORGE LUIZ 32934360725 100%. 2025-06-21T14:51:282 MEDICO ANGIOLOGIA
&4 |PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2025-06-20T21:21:502 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA
65 |MARIA RUFIND 05340556771 100% 2025-06-20721:18:372 AUKILIAR DE SAUDE BUCAL
66 [ANDRESA PINHEIRO 10483317764 100% 2025-06-20T21:14.552 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
&7 |TAMARA SOUSA 04750957747 100% 2025-06-20T21:11:292 TECNICO EM SAUDE BUCAL
68 |PALOMA GRECCO 09571129712 100%: 2025-06-20T20:03:402 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
69 |[AMANDA DA SILVA 18342007766 100% 2025-06-20T19:28457 AGENTE REGULAC&D JUNIOR
70 |[ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2025-06-20T18:05562 CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAC O
71 |LUIZ DE ARALIC 08627379742 100% 2025-06-20T17:36!562 MEDICO ORTOPEDISTA
72 |YSNA ALVES 20925962767 100% 2025-06-20T14:30:48Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
73 |GRAZIELLE SILVA 06597280792 100% 2025-06-20T12:37:332 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
74 |ANIK SYMOME SARDINHA 01613779712 100% 2025-06-20T02:15:132 MEDICO NEFROLOGISTA
75 |ISABELLE ZANA 14705724780 100% 2025-06-18T21: Z MEDICO HEPATOLOGISTA
76 |[ANDRESSA SOUZA 14250439705 100% 2025-06-18T20:14:052 EARMACEUTICO
¥Fonte: Refatério gerado pélasplataforma EAD forndcido pela educacdo permjanenterlGEDES. RECEPCIONISTA
75 |PAMELA NOGUEIRA 12905460709 100% 2025-06-18T19:08:39Z TECNICO DE FARMACIA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

7% |NATHALIA NUNES [11882443705 100% 2025-06-18T17:58:10Z CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
80 |ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA[16137415757 100% 2025-06-18T17:19:232 ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1 IR

81 |JOICE RIBEIRO 13850560708 100% 2025-06-18T15:59:192 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

82 |LUCAS DE RICCHEZZA 14676077700 100% 2025-06-18T12:23:032 MEDICO

83 |LARISSA RODRIGUES 11532821786 100% 2025-06-18T12:04:147 MEDICO HEPATOLOGISTA

84 |TERCIA SOARES 07650734714 100% 2025-06-18T1148:447 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAC

85 |[FERNANDA PARANHOS 09550807755 100% 2025-06-18T10:29:54Z MEDICO REUMATOLOGISTA

86 |ADRIANA LIMA 0B693270702 100% 2025-06-17T123:09:11Z ENFERMEIRO [A) DIARISTA

87 |VERONICA SOUTO 05135798773 100% 2025-06-17T20:55:382 GERENTE DE SERVICOS TECNICOS

83 |LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-06-17T19:48:18Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
85 | DEBORA AMARAL 76444368040 100% 2025-06-17T18:52:237 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

S0 | MARLUCE DA SILVA 12161510754 100% 2025-06-17T18:48:237 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

91 |HILLARI RODRIGUES 16680712742 100% 2025-06-17T18:05:032 TECNICO EM SAUDE BUCAL

92 |ADRIANA OLIVEIRA 02162798794 100% 2025-06-17T14:14:002 MEDICO ORTOPEDISTA

93 [JULIA MICELI 12442692716 100% 2025-06-17T13:54:002 MEDICO NEFROLOGISTA

94 |ANDRE PAULO 07803572723 100% 2025-06-17T12:26:462 ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR.

55 |MARCOS BOUCHUID 10222771704 100% 2025-06-17T01:06:232 MEDICO DERMATOLOGISTA

96 |LUCIANA RODRIGUES DBOOBOS1767 100% 2025-06-16T22:40:50Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
57 |ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2025-06-16T19:31:362 ENFERMEIRD

92 |WENDY UNO 13668376735 100% 2025-06-16T19:23:462 MEDICO REUMATOLOGISTA

55 |ALICIA CARNEIRD 12952876762 100% 2025-06-16T17:59:57Z MEDICO PNEUMOLOGISTA
100|JENNYFER COSTA 652345305303 100% 2025-06-16T17:30:142 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
101 JULLIA ALVES 16207687710 100% 2025-06-16T17:24:052 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
102|LAIS VITORIA 20490327737 100% 2025-06-16T17:08:042 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
103 | JANAINA MOURA 04473882748 100% 2025-06-16T16:36:432 AUXILIAR DE PORTARIA

104 ARIANA MELO 12534136739 100% 2025-06-16T14.48:002 ANALISTA DE REGULACAO

105| DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2025-06-16T14:47:572 TECNICO DE ENFERMAGEM

106 MARIANA ARALIC 14096992771 100% 2025-06-16T14:38:502 AGENTE REGULACAO JUNIOR

107 | ANNE LAGE 19871915799 100% 2025-06-16T14:34:372 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
108|IGOR CRISTO 11417067752 100% 2025-06-16T14:30:562 AGENTE REGULACAC JUNIOR

109| CARLA GONCALVES 02357439769 100% 2025-06-16T14:16:42Z CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
110| DIANA ARAUIO 06976938729 100% 2025-06-16T14:05:327 TECNICO EM SAUDE BUCAL

111| GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2025-06-16T12:57:427 ORIENTADOR DE FLUXO

112|LARISSA CONRADO 13203712725 100% 2025-06-14T21:01:282 CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM
113|UELLEN DIAS 13521068765 100% 2025-06-14T15:06:362 ENFERMEIRD

114/ ILIANA MENEZES 07779604780 100% 2025-06-13T21:16:552 MEDICO CARDIOLOGISTA

115| MARCELLA FERREIRA 14062727750 100% 2025-06-13T19:42:542 ANALISTA DE PROCESS0S ASSISTENCI#
116/ BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-13T19:33:172 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA
117| ANA CAROLINA 12344675779 100% 2025-06-13T16:36:062 MEDICO ORTOPEDISTA
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118| PATRICIA SANTOS f05421088730 100% 2025-06-13T714:42:347 AGENTE REGULACAO JUNIOR |
119 VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2025-06-13T14.34.417 RECEPCIONISTA |
121 MARCELLO MARINHO 11978579748 100% 2025-06-13T714:22:05Z CIRURGIAOQ DENTISTA - PACIENTE CON!
122 | ELIANE DE SOUZA 00767438370 100% 2025-06-13T14:11:172 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL |
123 FERNANDA DA VEIGA 08343182707 100% 2025-06-12T723:38:507 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA Cl1
124 MARCIA BOENTE 00621763748 100% 2025-06-12T20:26:497 MEDICO DERMATOLOGISTA |
125 LEANDRO FERREIRA 10427706700 100% 2025-06-12T16:54:04Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR |
126 JULIANA MOURA 10460824775 100% 2025-06-12T12:46:35Z MEDICO NEFROLOGISTA |
127 MARCIO REIS 04305041790 100% 2025-06-12T711:20:32Z CIRURGIAO DENTISTA - PERIODONTIS]!
128 DANIEL DE AZEVEDO 11529131740 100% 2025-06-12T03:11:07Z CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA |1
129 PALOMA BARBOSA 08512180762 100% 2025-06-12T00:08:362 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA |1
130 ROBERTA DE SOUZA 11608462781 100% 2025-06-11T722.17.162 MEDICO NEUROLOGISTA |
131 JULIANA REIS 13463760770 100% 2025-06-11T21:28:55Z FARMACEUTICO |
132|GILBERTO DAVIS 38452618700 100% 2025-06-11T721:00:052 CIRURGIAOQ DENTISTA - ENDODONTIA |1
133 |ZELINDA MARIA 28867688391 100% 2025-06-11T20:02:487 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA I
134 ALEXANDRE GOMES 02154959776 100% 2025-06-11T14:28:577 AGENTE ADMINISTRATIVO IR |
135 INGRID LIMA 03805187750 100% 2025-06-10T19:25:47Z CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA [/
136 CRISTIANE COUTO 03740592761 100% 2025-06-10T17:47:23Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL |
137 JACIARA FACIO 08329157776 100% 2025-06-10T14:13.57Z ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIA!
138| VAL DE SOUZA 09174508782 67% AGENTE ADMINISTRATIVO JR |
139 ALESANDRA SOARES 01658605705 67% CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA |1
140| ALICE COSTA 13816747710 67% MEDICO NEFROLOGISTA |
141 ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 67% RECEPCIONISTA |
142 | ANELITA SILVA 91706874715 67% AUXILIAR DE SAUDE BUCAL |
143 BRUNA OLIVEIRA 17359737770 B67% MEDICO |
144 BRUNA MAURILIO 14385851794 67% RECEPCIONISTA |
145 CLARA MELO 18778204747 7% RECEPCIONISTA |
146 CLAUDIO PESSOA 78418240768 67% MEDICO ORTOPEDISTA |
147 DANIEL SUGUI 11675131775 67% MEDICO REUMATOLOGISTA |
148 | DJULLY MATTOS 14720165729 67% RECEPCIONISTA |
149 ELEONORA BRITTO 00661472710 67% MEDICO CARDIOLOGISTA |
150 EURIANA BRIONE 28091412827 67% MEDICO REUMATOLOGISTA |
151 FABIANA SILVA 173088E1784 67% APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT!
152 | FREDERICO OLIVEIRA 07633937700 67% MEDICO NEUROLOGISTA |
153 GRACIANA CANO 10089545788 67% AGENTE ADMINISTRATIVO IR |
154 ISABELLY FERREIRA 20572508735 67% APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT!
155 JANINE CARVALHO 08850081707 67% MEDICO ENDOCRINOLOGISTA |
156 | LEILA SILVA 10849324742 67% RECEPCIONISTA |
157|LUIZ HENRIQUE 08415697708 67% CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA [+
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157 |LUIZ HENRIQUE [08415697708 67% CIRURGIAOQ DENTISTA - ENDODONTIA
158 MOARA VAZ 02519165537 67% AGENTE ADMINISTRATIVO JR

159 RACHEL STEIMBACK 13011461708 67% CIRURGIAOQ DENTISTA - ENDODONTIA
160 RAFAEL LAMOZA 09163449757 67% AGENTE ADMINISTRATIVO JR

161 REBECCA MAIA 13413360779 67% MEDICO CIRURGIAQ VASCULAR

162 RODRIGO MOTTA 01586833740 67% CIRURGIAOQ DENTISTA - CIRURGIAC OR
163 RONALDO CONCEICAQ 07136445752 67% TECNICO DE FARMACIA

164 RONALDO PETROSEMOLO 64915921700 67% MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

165 SUENE TOLEDO 11042738700 67% AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

166 | SUSANA PESSOA 07081867774 67% CIRURGIAOQ DENTISTA - CIRURGIAC OR
167 | TAIANE FERREIRA 16010330793 67% AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

168 TAIRO LINHARES 03168122343 67% MEDICO ORTOPEDISTA

169 TATIANA MUCCIOLO 01816649767 67% CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA
170/ THAIS PEREIRA 16994039706 67% APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT]
171 THAYANE RODRIGUES 16649662771 67% RECEPCIONISTA

172 VANESSA MAZALA 13631881789 67% MEDICO DERMATOLOGISTA

173 | VICTOR HUGO 16985720773 67% AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (TREINAMENTOS PENDENTES DE MESES

ANTERIORES) (EAD)

GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE

Il Colaboradores | ' Data de Conclusio
2 |LARISSANILO 16131463761 100% 2025-06-20T18:16:082 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVO

A e

—— | A [ | lsirminm inan mmines ]

TIPOS DE VIOLENCIA

Rl Colaboradores Ml Progresso = =

2 |LARISSA NILO 16131468761 100% APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]

3 |BARBARA PEREIRA rZDB‘lZBElTZZ 100% 2025-06-03T19:45:332 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRA]
g t t t

SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

il colsboradon - [— 3 3 -
2 |LARISSANILO 16131468761 2025.06-17T13:21:0 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVES
3 |THAIS FEREIRA 16954035706 100% 2025-06-06T11:41:552 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVES
4 |BARBARAFEREIRA 20942961722 100% 2025-06-03T15:4%:172 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVES
[ P S —— e A A mrmam Py

NR 32

Bow oo —

-

10
1

[l Colzboradares | H Data de Conclusdo
EARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-13715:47:102 APREMDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVG

L p— S | AP | I S 1

LEANDRO VIEIRA 787167654668 100% 2025-06-30T14:34:07Z MEDICO CARDIOLOGISTA

ADRIANA LIMA 08693270702 100% 2025-06-17123:22:43Z ENFERMEIRO [A) DIARISTA

LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-06-17T16:56:352 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV
BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2025-06-11T13:11:30Z RECEPCIONISTA

DJULLY MATTOS 14720165728 100% 2025-06-10T14:49:287 RECEPCIONISTA

THAYANE RODRIGUES 16649662771 100% 2025-06-10T14:42:57Z RECEPCIONISTA

BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-06T19:30:347 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV!
BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2025-06-02T20:30:42Z MEDICO CARDIOLOGISTA

MARIANNA DIOGO 12436064792 100% 2025-06-01T02:57:52Z MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2025-06-01T02:13:13Z ORIENTADOR DE FLUXO

g
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JANEIRO BRANCO

[l Colaboradores

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data de Conclusdo

C
2 |ALICE cOSTA 13816747710 100% 2025-06-10T18:19:167 N
3 |BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-05T19:55:53Z A
4 [PAULO ANTUNES 00058113762 100% 2025-06-02T15:03:232 N
INTRODUCAO A LIBRAS

Colaboradores

Ml Progresso

I Data de Conclusdo

BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-13T19:45:042 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIY
LARISSANILO 16131468761 100% 2025-06-09T17:58:272 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIY
THAIS PEREIRA 16894039706 100% 2025-06-04T11:50:522 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV

HUMANIZACAO NOS SERVICOS DE SAUDE

20942061722

Data de Conclusdo

APREND |

BARBARA PEREIRA

..

2025-06-05T19:52:032

DIVERSIDADE E INCLUSAO NO TRABALHO

Colaboradores

il Progresso

il Data de Condlusio

|Z EN SERVICOS ADMINISTRAT

SIMOME CALDEIRA 09237744757 100% 2025-06-24T17:57:427 TECNICO DE ENFERMAGEM

ANA FLAVIA 10345265607 100% 2025-06-24T10:48:457 MEDICO CIRURGIAO VASCULAR
MOARA VAZ 02519165537 100% 2025-06-11T15:26:447 AGENTE ADMINISTRATIVO IR

ISABELLY FERREIRA 20572508735 100% 2025-06-11T12:31:277 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
THAIS PEREIRA 16594035706 100% 2025-06-04T11:18:327 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-03T18:07:11Z APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI
LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-06-02T19:38:362 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATI

CUIDADOS BASICOS NO CALOR

Colaboradores a CPF i Progresso n Data de Conclusao Bl Cargo -
SIMONE CALDEIRA 03237744757 1003 2025-06-24T17.53:142 TECHICO DE ENFERMAGEM
BAREARA PEREIRA 20342361722 100 2025-06-05T15 38:282 APRENDIZ EM SERWICOS AOMIMISTH
COMUNICACAO EFETIVA

Colahoradores

il Progresso

d Data de Conclusio

LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2025-06-30T14:19:272 MEDICO CARDIOLOGISTA
MOARA VAZ 02519165537 100% 2025-06-11T14:50:437 AGENTE ADMINISTRATIVO IR
BARBARA PEREIRA 20942961722 100% 2025-06-02T16:43:467 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT
LARISSA NILO 16131468761 100% 2025-06-02T16:42:547 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRAT
BIOSEGURANCA
Colaboradores Data de Concluséo
IMOARA VAZ 02510165537 100% 2005-06-11T14:43:.192 AGENTE ADMINISTRATIVO JR
L T T
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

BEM VINDO IGEDES /CCE

T N [T [T | T |
MATEUS NINISE 15442345708 100% 2025-06-25T15:52:527 ENFERMEIRD [A) DIARISTA |
SUENE TOLEDO 11042738700 100% 2025-06-16T14:08:072 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL |
ANNE LAGE 19871915799 100% 2025-06-16T13:50:002 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV
BARBARA PEREIRA 20042961722 100% 2025-06-02T19:20:002 APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIV!

TRILHA SETORIAL EM ONCOLOGIA PARA MEDICOS

Calaboradores : M Progresso Data de Condusé

RONALDO PETROSEMOLO p413521700 100% A00505-13719:5403 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA t

TRILHA ATENCAO PRIMARIA

Colaboradores Ml CPF M Progresso Data de Concluséo i Cargo - I
RAFAEL SALGADO (5410476715 100% 2025-06-23714:35:182 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2025-03-27T18:46:287 TECNICO DE ENFERMAGEM

EDILAINE DE LIMA 11194032788 100% 2025-03-13T14:16:562 TECNICO DE ENFERMAGEM

DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2025-03-12100:37:252 TECNICO DE ENFERMAGEM

BIBLIOTECA ATENDIMENTO

Colgboradores 2 M Progresso Data de Condusdo [‘argﬂ
BARBARA PEREIRA 20942061722 100% 2005-06-03719:28.132 APRENDIZ EN SERVICOS ADMINISTRAT

Bloco L

08/0972023, 10:39 Impressao de Relatério

Painel de Gestdo das Parcerias com
) Organizac¢des Sociais
PREFEITURA
Data: 08 de Setembro | 1P® de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega

de 2023 Més de Refer?ncia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023

Hora: 10:39:44
Més/Ano de = Quantidade | [Data .. i
Contrato [0 e [Sitwasso  [FHERTES Iripo Limite  [V1tima atualizacio
70040 - INSTITUTO DE
|04/09/2023 10:40:00
DESENVOLVIMENTO 13022 [ Foina se " o
I onusciona £ acko socat - [re 512023 5 o oo [15%i2023fcosm oamiao oe
[OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
i
DSt OLINTO - puoson 04000
|NSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [T€ [8/2023 Entregue - Nao |0 [Provisicnamento |15/09/2023) (DbMFDF\M‘ED [‘J[
oL e siLVEIRA
DS
10040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 013/2022- 0410912023 10:40:00

Jo/2023 Entrege 5en (2 Jpens [15/08/2023[cOSME DAMIZO DE

STIT £ A
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC JoLvEiRA sILVEIRA

IDEIAS

10040 INSTITUTG DE
|04/09/2023 10:40:00
DESENVOLVIMENTO 0132022 " fcontratos e . ;
’ T oar2023fcosmiE o
INSTITUCIONAL € ACAO SOCIAL - [T 12023 e 3' rerceiros 15/09/2023|COSME DAMIZ0 DE
[OLIVEIRA SILVEIRA
pEns
10030 INSTITUT DE
|04/09/2023 10:40:00
|oesenvoLymenTa 01302022- [ — ndicadores I
ol smucional £ acko soca - e Jor2023 5 o e [15/00/2023|cosME DAMIZ0 DE

IDEIAS [OLIVEIRA SILVEIRA

70040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 01312022
INSTITUCIONAL £ ACAO SOCIAL - |TC

iDEMS

0410912023 10:40:00
Jo/2023 Ertremnsen ][ 196 Despesas [15/09/2023[cOSME DAMIZO DE
JOLIVEIRA SILVEIRA

10040 - INSTITUTO DE

7| PESENVOLVIMENTO 0132022 L s Erwrege 5 |26 Receitas 5109/20: 330&:2%2:»\'\00&305[3
INSTITUCIONAL € ACAO SOCIAL - [T = eceitas /B0 OSME D

c o vEiRA SiLVEIRA
DES
10040 - INSTITUTG DE
04/09/2023 10:40:00

DESENVOLVIMENTO n32022- [, — naicadores " p
|NSTITUCIONAL E AAO SOCIAL - |TC [8/2023 8 0 fEquipe 15/09/2023|COSME DAMIZO DE

IDEIAS JOLIVEIRA SILVEIRA

10040 - INSTITUTO DE J04/09/2023 10:40:00

DESENVOLVIMENTO 01372022 . . o F
2l nsTTucionAL £ gio sociat - e Jar2023 0 s fsaidos [15/09/2023 os‘m; DAMIZO DE
IDEIRS oL vERA SILVEIRA

g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M

ANEXO 3 - Ouvidoria 1746

CLAN |

OQuvidori
a

Ouvidorla: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 01/07/2025

Periodo: Junho/2025

Relatério

RIO

PFREFEITURA

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES
Super Centro Carioca de Salde Atendimento do Cirurgido QU SMSICCE 3
{SCS) Dentista - SCS

Super Centro Carioca de Sadde Atendimento do Médico - SC3 OUV.SMSI/CCE 4
{SCS)

Super Centro Carioca de Salde Efetividade do servico - SCS QU SMSICCE 4
{SCS)

Super Centro Carioca de Saldde Insumos e materiais - SCS QU _SMSICCE 1
{SCS)

Super Centro Carioca de Saldde Marcacao de consulta - SCS QU SMSICCE T8
{SCS)

Super Cenftro Carioca de Salde Nao atendimento - SCS OuUY_ SMEICCE 2
{SCS)

Super Centro Carioca de Saldde Qualidade das informagies QU SMSICCE T
{SC8) recebidas - SCS

Super Centro Carioca de Sadde Remarcacio de consulta - SCS  QUV.SMSI/CCE 39
{SCS)

Super Centro Carioca de Salde Super Centro Carioca de Salde OUV.SMSI/CCE 1
{SCS)

Super Centro Carioca de Salde Tempo de espera - SCS OV SMSICCE 1
{SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES 137

119

ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES

g
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M5/ SAS - SECRETARLS DE ATENCED A SAlDE
DRAL - Departamento de Regulacio, Avalacio & Controle

DATASUS

Compet&ncia: 06/ 2025

MUNICIFID : IBGE - 330455 - RID DE JANEIRD

CRES : 2970642 - s CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
CHE

CRF

091 749087 &2
02 16X 7987
OBG532 0702
12236471713
016586057 0%
10127480730
06227268704
021549557 76
01127395718
0725302178
13816347710
10936562714
129538 FETED
11568608700
108E16FTTET
AFGAETEIH13
18342007 TEE
17 TEOETITTE
14258985711
123446757 TS
11945510700
14067455744
11513753783
13800521717
0181 T6ESTIT
B2004471700

10348265607
02108505735
12424926742
05395338710
01607354707
07472022756
025597206742
102FTIAETI
89590830706
arepasyITH
QFEIITEOTTO
104883317764
14280435708
S1T0ERT4ATIS
09220372700
016137 7a712
13630380754
19871915728
938221255748
71423853700
BRS0TA55742
12534136738
02183825754
Q3740355706
13508735748
14352183708
20842961722
11042876730
02396706551
0002482722
15330286727
05650310742
12BE2513785
1735873770
14385851754

43065TE15 2593
TOE00TEI04 1930
0002621123708
0402514325447
TE0014231 3426
05001021 704855
TR0 0S402E1 5587
MAOOEETIIEIETE
EE05481797213
T OT2S2 2 EEEE
TROO0652482 SE01
TOEA0925Ea8 5064
ROSO058E74 3057
MMEOTETELTAZZG
TOCR0A5ATAT0ETD
TRO0059E488 6102
TRO00751440 1105
0002535284204
0030241841 5140
TOEA0ZTI4281269
AL O2ETOALEES0
TI03E06ETES30
040851687 LI5S0
E107552525538
0400219176413
MME011603TA62S

480154563 2045
TOSBOB0E5182492
M05IST1TIERR
TOOROSSESTEAT22
MB0TAET 224973
FOMO0SATSAZA0RL
TOEE0250T 16486
MDEI0ETIGEITITE
0S005ET1445758
MOXE02I023409934
0006309709127
4009312858364
0407960255543
0402741266900
TDEA03PESAS 2416
TOXA00520625470
T0G10604328 1960
TDE507342055197
TOE0ZFISIETTIS
MA000BSEAE1ST0
0006845335125
0000385100 6305
TO0BAT2E04063
T00402524823741
TOSO0SAS0840813
TOE20S0IR5ZAGGE
T003BES5TATIL
TOEO0EA0G2 T340
TOG2000583I 200263
0O502342582051
0006005252909
259000484132 6452
TOOS08113560157
4605134575525
02100322340660

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SCMES

Figna: 1
Data: 02/07/200%

Relatdrio de Profissionais por Estabelscimenta

WAL DE SOz

ADRIANA CERQUEIRA DE AMORIM OLIVEIRA
ADRIANS COUTO DE Lika

AGATHA SILVA DO5 SANTOS
ALESANDRA BAREOSA SOARES

Al ESSANDRA VIEIRA ROSA

ALEX ERMESTD CALIZ DATIZ
ALEXANDRE RODRIGUES GOMES
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES
ALEXSANDRO CLOVIS SACRAMENTO
ALICE DE AZEVEDD E SOUEA COSTA
ALICE MEAND CRUZ
ALICLA SALES CARMEIRD

ALINE LOPES VIDAL

ALIME MOURA FERRAT PEREIRA,

ALINE SILVA LAKIRIL

AMANDA ALVES RODRIGLES DA SILVA
AMAKDA LIMA FERREIRA FARLA
ARAKNDA SAAVEDRA CALE DA COSTA
AMA CARDLMA, DOS SAMTOS SILVA

ANA CAROLINA NEVES MARTING SILVA
AMA CARDLMA NOGUEIRA RAMOS

AMA CARDLMA ROBADELD DA SILVA FREIRE
ANA CARDLIMNE MAGALHAES PINTO
AMA CRISTING HYPOLITO DE LEAD

ANA CRISTING PAES DA ROCHA

ANA FLAVIA ANDRADE (OSTA

AMNA PALLA DE AS515

ANA PALLA DE OLVEIRA BATISTA
AMNDERSON DOS SANTOS FLORIAND E SILVA
ANDERSON GONCALVES

AMDERSON LUIZ SILVA DE S0UZA
AMDRE DE MELD CELESTING

AMNDRE LUIZ CARLODS DA BOCHA GEMENTI
AMDRE LUIZ GOMES RODRIGUES
AMDRE OLUVEIRA DE PAULD

AMDREIA REZENDE DO NASCOMENTD
AMNDRESA GOMES FINHEIRD

AMDRESSA BARROS DIOGO DE S0U2A
AMELITA COSTA MARTING DA SILvA
ANGELD MAIOL PENELLD

ANIE SYMONE RODRIGUES SARDINHA
AMMNA BEATRIZ GOMES SOUZA DIUARTE
AMMNE DE JELUS LAGE

ANTONID CLAUDID PINTO DE OLIVEIRA
ANTOMNID JORGE CRETING DA SILVA
ANTOMID LUIS LIMA CARRILBO

ARIANA DE DEUS DE MELD

ATILA BRUNET DI MAID FERREIRA
ALGUSTO CEZAR LInA DOS SANTOS
BARBARA BARRETO PACHECD VALEMTIRG
BARBARA DE SEIXAS CARVALHO
BARBARA PEREIRA DE DLIVEIRA
BARBARA PIMNA AELLD

BARTIRA S0UZA MELD

BEATRIZ BRIGIDD PONTES

BEATRIZ SOUZA DE PAILD

BlarCa ABBUD CAMERAND

BISMARK CLIMERID DE S0OUZA CAMPOS
BRUMA ANDRADE DE OLIVEIRA

BRUMA DE JESUS MALURILIO

120

Hora: 11:16

Wersda: 4.6.50

[u:a]

411010 - ASUISTENTE ADMINISTRATND
F252T0 - MEDHCO ORTOPEDISTA E

F2I505 - ENFERMEIRD

422110 - RECEPOIOMNISTA DE COMNSULTORID
F23212 - CIRUAGLAD DENTISTA ENDODONTIETA
23505 - ENFERMEIRD

¥25112 - MEDHCO NELIROLOSGISTA

411010 - ASSISTENTE ADMINISTRAT VG
FRSX0 - MEDKCO ORTOPEDISTA E

517330 - VIGILANTE

FER104 - MEDICO NEFROLOGETA

F25275 - MEDHCO OTORRINOLARINGOLOGISTA
FRE12T - MEDHCT PHELRMOLDGISTA

25112 - MEDICO NEUROLOGISTA

F25165 - MEDKCO GASTROENTEROLOGISTA
F2E135 - MEDOCT DERMATOLOGLA

413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

422110 - RECEPCIOMISTA DE COMSULTORIO
25165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
F25IT0 - MEDOCO DRTOPEDISTAE

F2E135 - MEDOCT DERMATOLOGLA

F2550 - MEDHCO GIMECOLOAGISTA E OBSTETRA,
FRRITE - MEDHCO OTORRINOLARINGOLOGISTA
23405 - FARMACEUTION

F25136 - MEDOCO REUMATOLOGISTA

514320 - FAXINEIRD

F25H013 - MEDICO EM CIRURGLA VASCUILAR
322405 - TECMICO EM SALIDE BUCAL
F25XE5 - MEDMCE UROLOGISTA

T15615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
411010 - ASSISTEMTE ADMINISTRAT VD
T24110 - ENCANADOR

T15615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
F2I3E8 - CIRUAGIAD DENTISTA

F25XM0 - MEDNCO ORTOPEDISTA E

F12420 - AMALISTA DE SUPORTE

422110 - RECEPOIOMISTA DE COMNSULTORIO
322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
F23405 - FARMACEUTICD

222415 - AUXILLAR EM SAUDE BUCAL
F25XE5 - MEDGCO UROLOGISTA

25104 - MEDICO NEFROLOGISTA

F25136 - MEDGCO REUMATOLOGISTA
411005 - AUKILLAR DE ESCRITORIO

225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA

517415 - AGENTE DE PORTARLA

F25136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
413115 - AUXILLAR DE FATURAMENTO
F2E303 - MEDGCO EM CIRURGIA VASCULAR
B22010 - JARDINEIRD

I23X20 - CIRUAGLAD DENTISTA

F25XE0 - MEDNCO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIO

F25112 - MEDGCE NEUROLOGISTA
225136 - MEDMCO REUMATOLOGISTA
F25120 - MEDGCO CARDIOLOGIETA
422110 - RECEPOIOMISTA DE COMNSULTORIO
F25127 - MEDNCO PHELIMOLOGISTA
352710 - AGENTE DE SALIDE PUBLICA
225112 - MEDMCO NEUROLOGISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE COMSULTORIO

OY1S3D 3d OIHOLV1IY
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04266881753
11748123629
09285151711
10181913720
15647544707
05570114424
02357435768
GET41122783
O2476a54 788
1084794372
104264957253
1088TIRET S
1075 Ta83TEL
14476927106
75148156220
1002 002700
16TM091B3TES
1B7TE204747
OUESERA1 755
91829704753
Q6T 3GE37ED
TRA1E2A0TES
10220833785
03740552761
OF8EE154783
01331806644
11211308775
11383273718
11675131775
11529131740
04150258300
10516704702
TE444368048
0252087723
OE9TEa3ET I8

14720165725
111594032758
184245613736
15699925738
O96TE2R1T16
1FEFOB0ATED
O0EE1472TI0
O0TETA3EIT0
06640325322
12311702718
2809121327
12082517756
1376745707
0987407872
1730E8R17E4
12566343758
04417785725
O9590B0TTES
01238500567
OB343182707
10918674747
092221224740
0547x373781
08002014718
7555050430
07632937700
17995065732
163500458702
09034081710
1087 a7
3B452618700
Q2684843767
12917518711
09906623730
OF505Ta5T40

P04 102226548050
MOA2066I2099495
M4006E5462133
TOE0008261TIE2Y
MGEOZITEIS5I2D
TOGA02EE61 20T
MXB021E12TELES
MEE0RSEAATAIND
FO00036X2453208
M109RE1A2 5060
ME02ESTIG0S92
4701764524737
MRO2OELETIITI
FOXE0T2141T0428
POOROSA0021 T2
TOOB0093 2091 080
008562370591
MEO05AE6H540T53
M2020231771117
0030354848334
0540243323 6895
MoeR03234182031
Me002a31 795813
POXTOSEI52I0060
TOER0E1509T 1540
TOEOZ1I5845548
TO000197TRO2510
MO0630382 2662
FOXBOS12804 7265
TOXBOSE1G06 0G0
M0038G002590
M8022EA5TA1TL
MEEOETEO5I042E
TOEE0B0IRI G084
4308515240498

TOOTORATIOALITE
MG005IN0354T
MSE02A04 36610
FAO0BR1RTTO46T
MXINE11HI4ATIS
FOXROE10DEI0210
MOXBOT14TAET 462
M104152151370
PFOES083SI001077F
TOO30BLYTIAS5E31
TOME0125408 7340
4808086515842
FOOBOTAEEIGA184
FOTE012629907TI0
TOXBOEEET14 3465
TOOBO0S0BESAED
MXB0314TEIITEL
POEROSEEI1 145840
4802542743541
TOO00E5T31S6T04
FR0000541552003
TO04094TI52 2348
MEOT1TEATEEED
FO0400456TA2ET43
TO4015568842 20
FOXB0S145605164
ME0013092605923
M TOS502366TA0
FOOS0454685 5850
T4B0E0S552 1441
TO0E019T2230564
MO2408558035125
101724161590
MEI01FIT0ASSTE
MOX10071 2009495

BRUMA LEITE MARQUES

BEUMNA VILACA TEMPOMNI

BEUMND BRIGGES

BRUMO SANTANA DE OUVEIRA

CAID ALVES DA CUNHA S0OUZA

CAID CIRILLO FREITAS DA SILVA

CARLA DIAS GOMNCALVES

CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS CESAR CORDEIRD

CARLOS HEMANIUE NASCIMEMTO RIZZO
CARLOS RENATO FONTEL DE OLIVEIRA
CARLOS RIBEIRD NETOD

CATARINA GARCLA DE ASEIS FILZA COUTD
CECILA CRUZ DE ALMEIDA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FRE12T - MEDKCD PREURMOLDGISTA
X25135 - MEDNCD DERMATOLOGLA
X2RGIEE - MEDNCTD URDLOGISTA

F12420 - ANALISTA DE SUPORTE

411005 - ALUKILLAR DE ESCRITORIO
TREXR0 - MEDKCD COLOPROCTOLOGISTA
223112 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
X2013E - MEDCD REUMATOLOGISTA
T15615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
X200 - MEDICD COLOPROCTOLOGISTA
FRE1R0 - MEDKD CARDIOLOGETA
13135 - DIRETOR DE SERVICOS DE SALIDE
X2LIT0 - MEDOCD DRTOPEDISTA E

Xp5135 - MEDKCD DERMATOLOGLA

CECILA MARLA DE OLIVEIRA ACQUINGD SECIUEN 225135 - MEDICO DERMATOLOGLA
CHRISTINA ALBUQUERQIUE GONCALVES DE 50 X25120 - MEDICO CARDIOLOGIETA

CINTHIA FERREIRA D SILVA

514320 - FAXINEIRD

CLARA MELD FERREIRA ALENCAR DE LOURDE! 422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORID:

CLALDIA D& SILVA GARRIDO
CLAUDIA D& SILVA VASCONCELLDS
CLAUDINEIA DA LUZ GONCALVES
CLAUDD DA SILVA PESSOR

CLEIS COSTA INACIO

CRETIANE BARCELCS COUTO
CRETIANE BORGES PATROCLD
CRETIANE RODRIGUES BICALHOD
DaNA BRAGA DOS SANTOS
DAME COUTINHO DE DLVEIRA
DANIEL DE ALVAREMGA SALEM SUGUI
DANIEL DONMICI DE ATEVEDO
DANIELE MARCUES TRAMND
DAMNIELLE VOLTES PORTELA SOARES
DEBORA DA SILVA AMARAL
DEBORA FERREIRA DA SILVA

DlaMA TAVARES DE ARALLO

DIULLY GUIMARAES DE MATTOS
EDILAINE MACHADD DA COSTA DE LikA
EDLUARDA GOMES DE ABREL

EDUARDD DE SOUZA BRIZOLARA IUNIOR
EDUARDOD DOS SANTOS

ELAINE PEREIRA DA SILvA LEMOS
ELEONORA PEXOTO DE BRITTO

X25120 - MEDNCO CARDIOLOGETA
TRSTE0 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
225 - TECNICO DE EMFERMAGEM
225370 - MEDCD DRTOPEDISTAE
514320 - FAXINEIRD

322415 - ALUKILLAR ER SAUDE BUCAL
X25112 - MEDCD NEURDOLDGISTA

X25135 - MEDNCD DERMATOLOGLA
3225 - TECNICO DE EMFERMAGEM
3235 - TECHICO DE EMFERMAGEM
X2013E - MEDOCD REUMATOLOGISTA
X23312 - CIRURGLAD DENTISTA ENDODONTETA
513425 - COPEIRD:

X503 - MEDNCD EM CIRURGIA VASCLLAR
322415 - ALUSILLAR ER SAUDE BUCAL
3225 - TECNICO DE EMFERMAGEM
322405 - TECNICO EM SALUDE BUCAL

422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORID:
32215 - TECHICO DE EMFERMAGEM
3225 - TECNICO DE EMFERMAGEM
3225 - TECNICO DE EMFERMAGEM
T15615 - ELETRICIETA DE INSTALACOES
514320 - FAXINEIRD

J25120 - MEDCD CARDIOLOGIETA

ELIAME DE IESUS AR0ORIM FERREIRA DE S0UQ 322415 - ALICILLAR EM SAUDE BUCAL

ELSANGELA RODRIGUES DE SOUSA
ENEAS

EURLANA TRAVAGIM BRIOME

EVANI BARROS S0UZA

EVELIM FLOR DE ALMEIDA

FABIAMA CRISTINA MATIAS DE OLVEIRA
FABIANA D05 SANTOS SILVA

FAaBIANA PEREIRA ARCANM

FABIO FLALHO FERNANDES

FERMANDE FRADE PARANHOS
FERMANDA PENZA CLINHA ADAMI DE 54
FERMAND RANGEL Du VEIGA

FLAWIA GIRARD NEVES

FLAVID GUENTHER CARVALHO

FRANCO SAAMENTO CHAVES

FRANELIN SALGADO NUNES

FREDERICD AUGUSTO RAMOS DA SILVA
FREDERICD GUARACE FREITAS DE OLIVEIRA
GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS
GABRIEL VINICILS DOS SANTOS PINHEIRD
GEILTON TRINDADE DE VASCOMCELDS
GENARD FAHRMHOLE BUOMSANTE
GILBERTO HEMRIQUE GRIMMER DAVIS
GILSOM CARVALHO DE OLWVEIRA JUNIOR
GISELE Dud SILWVA DUARTE

GISELLE LIPS MULLER

GLALM 1A, D SILVA COELHO

121

422110 - RECEPOIOMISTA DE COMSULTORID:
411010 - ASSISTEMTE ADMINISTRATIVD
X016 - MEDOCD REUMATOLOGISTA

514320 - FAXINEIRD

413115 - ALUXILLAR DE FATURAMENTO
514320 - FAXINEIRD

411005 - ALUKILLAR DE ESCRITORIO

422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORID:
X23384 - DIRURGIAD DENTISTA DEFUNCAD
X2013E - MEDCD REUMATOLOGISTA

X25115 - MEDCD ANGIDLOGISTA

225350 - MEDNCD GINECOLDGISTA E DBSTETRA
XREI50 - MEDCD GINECOLOGISTA E DRSTETRA
T2SIES - MEDICO URDLOGISTA

411005 - ALUKILLAR DE ESCRITORIO

T15615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES

XESIAS - MEDNCD URDLOGISTA

X26112 - MEDCD NEUROLDGISTA

517415 - AGENTE DE PORTARLA

3225 - TECNICO DE EMFERMAGEM

517415 - AGENTE DE PORTARLA

X503 - MEDNCD EM CIRURGIA VASCLLAR
X23312 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
25270 - MEDNCD DRTOPEDISTAE

514320 - FAXINEIRD

X2E350 - MEDNCD GINECOLODGISTA E DBSTETRA
223505 - ENFERMEIRD
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GRACIANA DLAS CANG

GRAZIELLE COSTA DA SILVA
GLUILHEAME BOENIG FILIL

GUSTAVD ALT COELHG

HILLARI DE OLIVEIRA RODRIGLES
MEOR JOSE NUNES CRISTO

ILIANA REGINA RIBEIRD MENEZES
INGRID DE ATEVEDD BOUCADA
INGRID MENDES LInA

SABELLE MARINHO ROZISKA ZANS
EABELLY GOULART FERREIRA
EADORA GOMES MESOUITA

JACIARA DA SILVA FACIO

JAMEL LUCENA D05 SANTOS
JAMAINA D SILVA BATISTA DE MOURS
JAMINE REZEMDE E SILVA CARVALHO
JEFERSOM WALLACE SILVA DE SOUZA
IEFFERSOMN ADALBERTO DA SILVA
JIENNYFER DO ESPIRITO SANTO COSTA
IESSE OLIMPIO D SILWA MOREIRS
IESSY MARTIMG DE S0USA

JOAD AMGUSTO BILLE

JOHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
IOICE CRISTINE FERREIRA RIBEIRO
JONATHAN OLWVEIRA DE MEDEIROS
I0RGE LU COBERID CHAVES

JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDD
IOSE GUETAVO DE LUCAS BRANDAD
JOSE MESSIAS DE SOUSA

IOSE ROBERTO D05 SANTOS CLEMENTE
JOSIANE D SILVA OLIVEIRA

JOSIANE DO5 SANTOS MOREIRA
JONCE GOMES DE SOUZA

JUILLA MICEL VARELA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

411005 - ALUXILIAR DE ESCRITORIO

I2EIT0 - MEDOCO DRTOPEDISTAE

XS0 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
322405 - TECNICO EM SAUDE BIUCAL
413115 - AUXILLAR DE FATURAMENTO
X25120 - MEDHCO CARDIOLOGETA

32205 - TECNICO DE EMFERMAGEM
F23¥12 - CIRURGLAO DENTISTA ENDODONTETA
T25165 - MEDOCO GASTROENTEROLOGISTA
411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

225112 - MEDHCO NEUROLOGISTA

415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALIDE
411010 - ASSISTEMTE ADMINISTRATVD
517415 - AGENTE DE PORTARLA

FEEAGE - MEDOCO ENDOCRINOLOGETA E
517415 - AGENTE DE PORTARLA

£17330 - VIGILANTE

411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

T15615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
413115 - AUXILLAR DE FATURAMENTO
22503 - MEDICO EM CIRURGLA VASCULAR
I2E120 - MEDOCO CARDIOLOGETA

223415 - AUNILLAR EM SALDE BUCAL
F25155 - MEDHCO ENDOCRINOLOGISTA E
F2E115 - MEDICO ANGIOLONGISTA

223505 - ENFERMEIRD

J12420 - ANALISTA DE SUPDRTE

T15210 - FEDREIRO

352210 - AGENTE DE SAUDE PUBLICA
32205 - TECNICE DE EMFE RMAGEM
422110 - RECEPOONISTA DE CONSULTORIO
422110 - RECEPOOMISTA DE CONSULTORIO
F2510% - MEDICO NEFROLOGIETA

JULLAMNA DA PONTE LOPES PINTO MEDEIROS  22512T - MEDICO PHEUMOLDGISTA

JULIAMA DOE SAMTOS MALS MOURA
JULIAMA FERREIRA SIMOES RODRIGLIES
JULLAMA MARCIIES REIS

JULIAMA PEREIRA SOUZA

JULLLS DO HASCIMENTD ALVES
KAMILLA D AVEIRD FERMANDEZ
KARLA DE PALILA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA
KATIAAZEVEDO COSTA

KELLY CRISTINA JUSTINA DA SILVA
LAIS WITORLA DE SOUEA COSTA
LARESA COMRADD DA SILVA

LARIESA GONCALVES ALVES VALLE
LARESA MENDES NILD

LARIESA PELOOTO RANGEL RODRIGLES
LEANDRO CRUZ VIEIRA

LEAMDRD DANTAS FERREIRA DA SILVA
LEILA DOS SANTOS SILVA

LEILA MARLA DA CONCEICAD DA SILVA
LEONARDO ALMEIDS DE SOUZE

LEONARDO ANTONID DE CUNTO VICECONTE

LEONARDO JALOTO DE CARVALHO
LETICIA LOPES VARGAS

LILLAN B0%5 SANTOS FREITAS

Liv1A SERVO DE MENETES

LOLANY E SILVA MIRANDA

LIMAM LM PASSOS

LLMCAS LEROLX DE RICCHEZZA
LISCIAMA LindA BARBOSA

LICIAMA MARIA PIRES RODRIGUES
LIMCIEME RAMDE SILVA

LICILD IDE ARSLUO LIRA

LLAE AUGLSTO CHAVES MIONTEIRD

225108 - MEDKD NEFROLOGETA

X23405 - FARMACEUTION

223405 - FARMACEUTION

422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORID
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

235112 - MEDMD NEUROLDGISTA

X25270 - MEDOCO DRTOPEDISTAE

X25135 - MEDNCD DERMATOLOGLA

XG50 - MEDKD GIMECOLOGISTA E DBSTETRA
514320 - FAXINEIRD

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

223288 - CRURGIAD DENTISTA ODONTOLDGLIA
X25180 - MEDKO COLOPROCTOLOGISTA
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

X25165 - MEDKD GASTROENTEROLOGISTA
X25120 - MEDM O CARDIOLOGETA

411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATVD
422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORIO
514320 - FAXINEIRD

X2513E - MEDMD REUMATOLOGISTA

X520 - MEDMCD ORTOPEDISTAE

413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

415310 - ANALISTA DE INFORMAZAD EM SALIDE
415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALIDE
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

X12420 - ANALISTA DE SUPORTE

225112 - MEDKD NEUROLDGISTA

222305 - TECNICO DE EMFERMAGEM

223112 - DRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
222305 - TECNICO DE EMFERMAGEM

X23505 - ENFERMEIRD

517415 - AGENTE DE PORTARLA

LIAZ FERMANDD CAPPELLI TOLEDD DE ARALLI X25270 - MEDKCO CRTOPEDISTAE

LU HENRIQUE TERXEIRA FERNANDES
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X312 - CRURGLAD DENTISTA ENDODONTIETA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LLAEA BITTENCOURT COUTINHG DE OLIVEIRA 225203 - MEDICO EM CIRURGLA VASCIUILAR

MARA AMORIM DE SDUZA PENHA
MARCELA ARALIID SILVA FILEA
MARCELLA MATOS FERREIRA
MARCELLA TEIXEIRA

MARCELLD ALVES MARINHD
MARCELD MATIAS CORDEIRD
MARCELD MEDEIRDS DO NASCIMENTO
MARCELD TAVARES DE DLVEIRS

517415 - AGENTE DE PORTARLA

X25135 - MEDNCD DERMATOLOGLA

415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALIDE
410005 - SUPERVISOR ADM INETRATVG
X2ITEE - CIRUARGIAD DENTISTA ODONTOLDGLA
413115 - ALUNILLAR DE FATURAMENTO

X2RGIES - MEDNCD UROLOGISTA

X25120 - MEDCD CARDIOLOGETA

MARCLA ALEXANDRA AVELING DE MEDEIROS 514320 - FAXINEIRD

MARCLA DUARTE BOENTE

MARCLA TORRES CAVALCANTE

MARCID ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA
MARCID ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA
MARCID SOUEA REIS

X25135 - MEDNCD DERMATOLOGLA

226112 - MEDNCD NEURDOLDGISTA

131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
X25125 - MEDNCO CLIMICD

Xp3248 - OIRUAGLAD DENTISTA PERIODONTISTA

MARCOS PAULD GODINHO GUIMARAES BOLW 225135 - MEDICO DERMATOLOGLA

MARCUS VINKILS NEVES GROSS
MARGARETH GOMES PIO

MUARIA ALICE COELHD MAROTTA MOREIRA
MARIA APARECIDA DE OLVEIRA NUNES
MARIA CONCEICAD ALVES DA SILVA
BARIA DAS GRACAS RANGEL SILVARES
MARIA MARTA ALVES BUFIND

MUARIAMA AMIARAL DE SOUZA

MARIANA MACHADD ARALID

MARIANA NOVELLING D0 ROSARID AZR

32205 - TECHICO DE EMFERMAGEM

FrE12Y - MEDICO PHNEURMOLOGISTA

TG0 - MEDKCO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
514320 - FAXINEIRD

X23810 - FONDAU DIOLOGD GERAL

422110 - RECEPOIOMISTA DE COMSLULTDRIO
223415 - ALMILLAR ER SAUDE BUCAL

422110 - RECEPOOMISTA DE COMSLULTORIO
413115 - ALXILLAR DE FATURAMENTO
F25270 - MEDHCO DATOPEDISTA E

MARIAMA PEMNA FRANCO ALTAFIN BODRKGU 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGETA E

MARIANNA PIRES CORDERD CalANA DIOGD
MARIMA DA COSTA CARVALHEIRA
BAARID LUIZ DHAS D SILVA
MARLLICE REGIMA PEREIRA D SILVA
MARSELLE CODECD BARRETO
MATEUS MINISE DE S0OUSA
MATHELUS ALBUQUERCILE SILVA
MATHELS SILVA RODRIGUES
MATHELS VASCONCOELOS DA OOSTA
MICHAEL [¥E MATOS SILVA

MICHEL RANGEL KALIL

MICHEL RAMNGEL KALIL

MILLEMA CHRISTINE DOS SANTOS MIRANDA,
MOARA SILVA VAT

NATALLA DA COSTA CHIOTE PINHEIRD
HATHALIA FERNANDA DA SILVA
MATHALIA NUNES DOS REIS
MAYAME GENTIL FERREIRA

MHAYARA CORREA DOS SANTOS
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLLA
HERLSA TEVES DE PANA GRISOLLA
PALOMA DA CUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTO GRECCO
PAMELA LEQONARDO NOGUEIRA
PATRICIA Dv COSTA SPINELLI
PATRICIA DE JESUS DOS SANTOS
PATRICIA NUMES TEIXEIRA

PATRICIA PINHO GILVAZ

PAULS MELD SOARES

PAULD GABRIEL ANTUNES PESSDA
PAULD ROBEATO FLORLANG

PEDRD HENRIQUE MARCUES VIEIRA
POLLYANA RODRIGUES. MALA,
PRISCILA SILVEIRA MARTING
PRISCILA SIMAD DIAS

RACHEL MAGDALEND STEIMBACK
RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZ&
RAFAEL FERMANDES LAMOZA
RAFAEL LT MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFAEL RIBEIRD SALGADO

RAFAELA REGINA SILVA

Ral PATRIOK JESUS D05 SANTOS
RALANE ALVES DA SILVA,
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X253T75 - MEDCD OTORRINOLARIMGOLOGISTA
X25120 - MEDCD CARDIOLOGETA

T15615 - ELETRICIETA DE INSTALACOES

322415 - ALUXILLAR EM SAUDE BUCAL

X20135 - MEDNCD DERMATOLOGLA

X23205 - ENFERMEIRD

517330 - VIGILANTE

XREIT0 - MEDOCD DRTOPEDISTAE

517330 - VIGILANTE

225370 - MEDCD DRTOPEDISTAE

223505 - FISIOTERAPELITA GERAL

X2I525 - FISIOTERAPELITA RESPIRATORLA
422110 - RECEPCIOMISTA DE COMSULTORID
411005 - AUKILLAR DE ESCRITORIO

225112 - MEDNCD NEURDOLDGISTA

X075 - MEDCD OTORRINOLARIMGOLOGIETA
223312 - CIRURGLAD DENTISTA ENDODONTETA
226112 - MEDNCD NEURDOLDGISTA

3225 - TECNICO DE EMFERMAGEM

X208 - CIRUAGIAD DENTISTA CLINICO GERAL
223336 - CIRURGLAD DENTISTA

223312 - CIRURGLAD DENTISTA ENDODONTETA
223312 - CIRURGLAD DENTISTA ENDODONTETA
325115 - TECNICO EM FARMALIA

T25136E - MEDNCD REUMATOLOGISTA

422110 - RECEPOIOMISTA DE COMSULTORID:
X2013E - MEDOCD REUMATOLOGISTA

XESIT0 - MEDOCD DRTOPEDISTA E

X25155 - MEDNCO ENDOCRINOLOGETAE
XESIAS - MEDNCD URDLOGISTA

X2RGIEE - MEDNCTD URDLOGISTA

X253 - MEDNCD EM CIRURGIA VASCULAR
X25135 - MEDCD DERMATOLOGLA

X25112 - MEDNCD NEUROLDGISTA

223368 - CIRUARGLAC DENTISTA

223312 - CIRURGIAD DENTIETA ENDODONTETA
X25120 - MEDNCO CARDIOLOGETA

411010 - ASSISTEMTE ADMINISTRATIVD
411010 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVD

223112 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
X2013E - MEDCD REUMATOLOGISTA

411005 - AUKILLAR DE ESCRITORIO

514320 - FAXINEIRD
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HAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS

RAUL FREIRE JUNIOR

REBECCA MARDUES RODRIGUES
REIMALDD BOBERTO LACERDA GODOY
HEMATD MACIEL DE ARANTES
RICARDD CHAGAS

RICARDD COSARD D& SILVA

RICARDD GINDG GONZAGA IUNIOR
ROBERTA AVILA QUINDERE BURMETT
ROBERTA MONTEIRD DE SOUZA
ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS
ROBERTO PEREIRA SANTOS

ROES0N RAMOS DE SOUZA

RODRIGO BARRETO DE ATEVEDD
RODRKGO CARRIELLD MATOS
RODRKGD GUEDES MOTTA

ROMULD CAL PEREIRA LOPES D SILVA
RONALDOD DA CONCEICAD PINTO
ROMNALDD HUGD PETROSEMOLD

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

225175 - MEDID OTORRINOLARIMGOLOGISTA
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

225003 - MEDIO EM CIRURGLA VASCIULAR
17230 - VIGILANTE

225120 - MEDIO CARMOLOGIETA
17230 - VIGILANTE

225285 - MEDIO UROLOGISTA

223168 - DIRURGIAD DENTISTA

225108 - MEDK O NEFROLOGETA

225112 - MEDKD NEUROLDGISTA
225120 - MEDICO CARDIOLOGETA

225112 - MEDKO NEUROLDGISTA

T1E610 - FINTOR DE DBRAS

225120 - MEDNO CARDIOLOGETA
225270 - MEDKO DRTOPEDISTA E
22368 - CIRURGIAD DENTISTA

212420 - ANALISTA DE SUPORTE

325115 - TECNICO EM FARMALIA

225280 - MEDKO COLOPROCTOLOGISTA

ROSANNE CERCUEIRA DA SILVA DOS SANTOS 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

ROSE VAICBERG

LEVERIND D05 RAMOS DO MASCIMENTO
SILVANA D05 SANTOS BARRETO
SMOME DE MELLD CALDEIRA

SIMOME SILVA DE LIMA

SONLA BATIETA SARAIVA

STEPHANY CRISTINA MARTINS PALRAA
SUELLEN LiMA

SUENE SOARES TOLEDD

SUSANA CORE PESSOA

TAIANE CRIETINA RODRIGUES FERREIRA
TAIRD PRADD LINHARES

TARSA CERQUEIRA DOS SANTOS
TAMARA SILVEIRA Dul SILVA S0USA
TANIA REGIMA AMATOMAS FALCAD

TATIANA GOMNCALVES MUCCIOLD
TAYANNE TRAVING RIBEIRD

TENMYSOM JUBE DE OUIVEIRA NETO
TEACIA OLEGARIO SOARES

THABATA KROPF CARVALHO GONCALVES
THALS O SILVA CARDOMI

THAIS HELEMA PEIXNOTO MUNES

THALS SANTOS PEREIRA

THAYANE RODRIGLIES MIRANDA
THAYNA COELHO LESSA

THIAGD MIRANDA CARDOSO PANTALEAD
THIAGD FHILPPE BOSELET

TUANY DA SILVA VALENTIM

UELLEN GOULART MOREIRA DIAS
WVALERLA MATAROTTI SANTOS MOREIRA
WAMESSA COSTA MAZALA

WAMESSA RODAMGILIES ARFEL

VERONICA DE OLVEIRA SOUTD

WICTOR HILGD CESARIO DE OLWVEIRA
VINICIUS DE FREITAS MARDUES

WINICILS DE SOUZA MACEDO

WMICILS LADEIRA FOMNSECA

VINICIUS LADEIRA FONSECA

WIMICILS PINHEIRD SOARES

WVITOR HUGD SILVA DA ROCHA

WINIAME VIEIRA GOMES

WALESCA OSE Dlas

WANDERLEIA VEMANCIO RIBEIRD
WELLEN RIBEIRD GLIMARAES DA SILVEIRS
WEMDEL RIBEIRD DE ALMEIDA

WEMDY YURI LND

YARA MARTING ALVES

YGOR FIDELIS ALVES

YOMA MARINHO ALVES

TELIMDA MARLA SILVA BRAGS DORNELLAS

124

225280 - MEDI O COLOPROCTOLOGISTA
724110 - ENCANADOR

223505 - ENFERMEIRD

32205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
£14320 - FAXINEIRD

225112 - MEDID NEUROLDGISTA
422110 - RECEPOOMISTA DE OOMSULTORIO
422110 - RECEPOOMISTA DE OOMSULTORID
322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
223168 - CIRURGIAD DENTISTA

322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
225270 - MEDKO DRTOPEDISTA E

225136 - MEDXD REUMATOLOGISTA
322405 - TECNICO EM SAUDE BUICAL
£14320 - FAXINEIRD

223112 - ORURGLAD DENTISTA ENDODONTIETA
225103 - MEDHO EM CIRURGLA VASCULAR
225285 - MEDIO UROLOGISTA

410105 - SUPERVISOR ADMINETRATVO
225155 - MEDIO ENDOCRINOLOGIETA E
225280 - MEDIO COLOPROCTOLDGISTA
225108 - MEDH O NEFROLOGETA

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORO
411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

225185 - MEDICO UROLOGISTA

225125 - MEDMCO CLIMICD

322305 - TECHICD DE ENFERMAGEM

223505 - ENFERMEIRD

225135 - MEDH O DERMATOLOGLA

225135 - MEDIO DERMATOLOGLA

22EIE0 - MEDH O GINECOLOGISTA E DBSTETRA
131210 - GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE
411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

225115 - MEDHO ANGIOLDGISTA

411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

13115 - IRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
225125 - MEDKO CLMICO

228112 - MEDKO NEUROLDGISTA

£14320 - FAXINEIRD

422110 - RECEPOOMISTA DE COMSULTORID
322415 - AUXILLAR EM SAUDE BUCAL
514320 - FAXINEIRD

223405 - FARMACEUTICD

514210 - AUXILLAR DE MANUTENCAD PREDIAL
225136 - MEDN O REUMATOLOGISTA
214320 - FAXINEIRD

514320 - FAXINEIRD

411005 - AUXILLAR DE ESCRITORIO

225275 - MEDKO OTORRINOLARINGOLOGISTA

OY1S3D 3d OIHOLV1IY

g

~



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022

EIRIO | wuoer -

A a de 80% dos procedimentos
P de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo néio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
sofrer da rede, em a da

nas L da P

1 CALCULO DA PRODUCAO

3

i
Lol
bl

Cwurgiao Oentista 24 20 ] | 4320
T Cawgia Orst Manor w0 20 “0 I im0 1000
=== Endodonte | . 20 w | o 1080
Cotomatoiogi - 20 R )
Packnte com necesaidade especial - a0
o e s o 1T

i
4
o - Asergotogia | L 2 di_ i 1296
- = i
. ' w2 | |
. i 2 2 |
Cotoproctotogs 2 a2 |
Ginecotogie W; . 2 |
Gunecotogia - Patologia Cervical " =
Nefrotogia | 1. =2
[re—

ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica

,ﬁ" PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
l} Secretaria Municipal de Saude
Rlo Subswcrstarie e Promogio, Atenslo Priméria o Vighincia s Saide

de Atengao Priméria
Cuotdlnl:lu d. Pnli:llllleal. NASF

"
ProceomeNTo IrocEouEnTo | PROEOREAD DE consuLTA
"o honn

A e A UL G [T Raeraaa s Feones
CONSULTA M CDONTOLOGIA - CIRURGIA DRAL WG G Resore p 2 Foncs
COMBLLTA W GOONTOLOGIA D0R R0 PAGIL o[+ Aesava s 2rwnes
ConsTAEY 01 Resaen pra 2 Rt
'CONSULTA EM GDONTOLOGIA - ESTOMATOLOGUA o 1 Reserva para 2 Relormos.
| COMSLLTA EW GODNTOLOGA - FRENEC ol LHGUAL FEGTAR 51| enpa 2P
CONEULTA EM GODNTOLOGIA_DRTODNTIA 51| VRasona pra s
CONELLTA W COGNTOLOGIA PAGEENTE GOl NEGESS0ADE EEPEGIAL 1|1 FesevauazRsron
CoNEULTh EM COONTOLOGA - PERIOGOHTA o Reseapra 2 Fionn
CONSULTA EW GFTALMOLOGH - GERAL [ Feseva a3 Roren
CONSULTA EM CFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA W 1

CONSULTA EM CRTCPEDIA ] 1 Resarva Dard 2 ReOMos
COMGULTh B TGP A GO TAOBLEAGAS PRI w v

| ConsuLTA Ew omToreDi  PeotTRI. | Fesena a2 Fetomen
CONSULTA M OTORAIDLARINGALGGIR [ e a2 s
CERSULTA M GTORWDLARINGOL GG PEGATRER [T rsara a2 tomes
CONSULTA EM PNEUMGLOGIA [5] 1 Reserva para 2 Retomos
COMeULTA B PREUMOLOG -PEOWTFA [ Thecna a2 Fooms

CONSULTA EM PNEUMGLOGIA - POS CORONAVIRUS 1 Reserva para 2 Relomos

1 Resarva para 2 Ratomes
Sormente Reserva

1 Feserva para § Rotormos

1 Raserva para 2 Retornos

1 Reserva para 2 Rotormas

T Reserva para & Retornas

1 Reservapara 6 Retomos |

‘CONSLLTA EM PEICUATRIA
'CONSULTA EM PSIGUIATRIA - INFANTO JUVENIL
0GIA

GRUPG - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS

GRUPG - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES
GRUPG _ RADICGRAFIA OBGHTOLOGICA
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ULTRA SONOGRAFIA (DIVERSAS)
ULTRA-SONOGRAFIA - FEDIATRICA

| 1 Resorva para 2 Ratomos
Soments Reserva
Soments Reserva
Sements Reseria

HEEEEHEHEHEEHEHEEEUEEE

Soments Reserva
Sements Reserca

8
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ANEXO 7-TABNET

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada sequndo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2570643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Estabel-NOME-RJ: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10

Periodo: Mai/2025

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 18.311 18.390
CAP10 18.311 18.390

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Salide do Rio de Janeire para mais informag&es.

http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

ANEXO 8 - Relatorio de Auditoria de Identificaciao do Paciente

Relatério auditoria da identificacdo dos

pacientes

Este relatério apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o perfodo de 01 de
Junho de 2025 a 21 de Junho de 2025.

A auditaria foi conduzida de acorda com e escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Niicleo de seguranga do paciente.

O abjetivo da auditeria foi avaliar o sistema identificagdo do paciente realizade na unidade. Foram
realizados a identificagio da pulseira de identificagio de 1280 pacientes atendidos pels
odontologia & 1262 atendidos nas especialidades de dermatologia, ginecalogia e Cirurgia
Vascular no referido periode totalizando 2542 atendimentos, o que equivale 3 94% dos pacientes
atendides no més de Junhe pelas especializadas mencionadas. A partir do dia 14/10/2023 foram
inclufdos no instrumento de auditoria os campos:

+ Usurio relats possuir alguma alergia medicamentosa
+ Sesim, ususrio esth identificado com pulseira vermelha

Do universo dos pacientes auditados 205 relataram apresentar algum tipo de alergia
Campos a serem auditados:

Nome do paciente
data de nascimento

NS

Espedialidade

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificagéio com relato de alergia

e e e e

Resultados

Aequipe de odontolagia e enfermagem avaliou e registrou em formuléric prépric para a auditoria
2542 pacientes atendidos pelos servigos.

O processo da auditoria € realizado pela equipe de sadde bucal  enfermagem que identifica se
© paciente ests devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de
questionamento verbal e registrada em formulario proprio para auditoria elaborado pela RT de
odontologis. £ conferido se os dados contidos na pulseira estio em conformidade. Importante
ressaltar que somente 238 pacientes relataram ter alguma alergia e que apenas nenhum estava
sem a identificagio de pulseira vermelha.

Relatério auditoria da identificagéo dos

pacientes

NAO CONFORMIDADES

paciente sem Puseiravermelha Be identifiea o mm relatn de

Nome Ineorretn | @
Espevialidade Incerrets | 0
Patiente sem Pulseies de dertficacia | 0
Data de NasciemtoEroda | O

0 01 02 03 04 DS 05 07 08 09 1

Anslise

Dos 2542 pacientes avaliados nenhum ap | inconformidade o que 0% dos

pacientes atendidos no perfodo mencionado.
Comparagio das inconformidades nos meses de auditoria.

Més de Janeiro- 1493 pacientes auditados
Més de Fevereiro- 1235 pacientes auditados
Meés de Margo- 1673 pacientes auditados
Més de Abril- 1455 pacientes auditados

Més de Maio — 1447 pacientes auditados

Meés de Junho — 1630 pacientes auditados
Més de Julho — 2898 pacientes auditados
Més de Agosto - 2180 pacientes auditados
Més de Setembro - 2265 pacientes auditados
Més de OQutubro — 2507 pacientes suditados
Més de Novembro -2138 pacientes auditados
Més de Dezembro - 1903 pacientes auditados
Més de Janeiro - 2018 pacientes auditados
Meés de Fevereiro - 1428 pacientes auditados
Més de Margo - 2663 pacientes auditados
Més de Abril - 1999 pacientes auditados

Més de Maic - 2119 pacientes auditados

Més de Junho — 2542 pacientes auditados
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http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-in/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1}1 R.o Relatério auditoria da identificagio dos

salDE
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B BB &8 E B
& &6 & & o B

Quantidades de pacientas
g8

pacientes

EVOLUGAO QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS 2024
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Meses
EVOLUCAO DAS NAQ CONFORMIDADES
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10,0035
0,003
10,0025
0,002
10,0015
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