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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1. APRESENTAÇÃO 

 

 O Instituto de Gestão e Desenvolvimento (IGEDES) é uma instituição privada sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social no município do Rio de Janeiro, onde atua em parceria 

com a administração pública, visando contribuir para consolidação do Sistema Único de Saúde, 

conforme previsto em sua lei orgânica - Lei nº 8.080/90. A instituição, inicialmente chamada de 

Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ação Social (IDEIAS), teve seu nome modificado em abril 

de 2025.  

 Em 27 de outubro de 2023, foi celebrado o Contrato de Gestão Nº 196/2023 entre o IGEDES e 

a Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, 

Operacionalização e Execução das Ações e Serviços de Saúde do Programa de Atenção Domiciliar ao 

Idoso – PADI no âmbito do município do Rio de Janeiro. Atualmente, o PADI é composto por sete bases 

operacionalizadas pelo IGEDES (Quadro 1). 

 O projeto conta também com equipes de captação e/ou fluxo de desospitalização nos 

Hospitais Municipais da Piedade, Ronaldo Gazolla, Souza Aguiar, Álvaro Ramos, Rocha Maia, Jesus e 

Maternidade Leila Diniz. Apesar de fazer parte do Programa, o PADI Paulino Werneck não é 

operacionalizado pela OSS IGEDES, sendo de gestão e operacionalização exclusivamente municipal e, 

por isso, seus dados não serão apresentados neste relatório (Figura 1). 

 A Maternidade Leila Diniz, o Hospital Jesus, Hospital Municipal Álvaro Ramos, Hospital 

Municipal Evandro Freire e Hospital Municipal de Geriatria e Gerontologia Miguel Pedro foram 

incluídos no final de 2018 para desospitalização direta ao PADI, com isso, todos os hospitais municipais 

do Rio de Janeiro possuem fluxo de desospitalização direta ao PADI, sem necessidade de 

encaminhamento pelo SISREG, assim como, nas UPAs de Sepetiba, Paciência, Santa Cruz e Cidade de 

Deus, com início das captações no final de 2019.  

Em dezembro de 2023, foi iniciada a obra do galpão do Almoxarifado do OS IGEDES para 

constituição da Farmácia do PADI, inaugurada em janeiro de 2024, quando foi realizada a contratação 

de farmacêutica. Em 17 de junho de 2024, foi inaugurado o PADI Pedro II. 

 Atualmente, o PADI, operacionalizado pelo Instituto de Gestão e Desenvolvimento - IGEDES, é 

constituído por 17 equipes multidisciplinares de atenção domiciliar (EMADs) e 7 equipes 

multidisciplinares de apoio (EMAPs), sendo 2 EMADs nas bases do PADI Miguel Couto, PADI Lourenço 

Jorge, PADI Rocha Faria e PADI Salgado Filho e 3 EMADs na base do PADI Francisco da Silva Teles, PADI 

Pedro II e PADI Albert Schweitzer. Além disso, cada base possui ainda 1 EMAP, totalizando 7 EMAPs, 
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seguindo as recomendações da Portaria de Consolidação Nº 5. Além disso, a partir do 3º mês de 

vigência do contrato, foram incluídos os profissionais para a assistência aos usuários da modalidade 

de Assistência à Internação Domiciliar – AID. Os profissionais da modalidade AID estão lotados em 

diferentes unidades a fim de facilitar a logística de atendimento dos pacientes.  Apesar de previsto no 

10º mês do contrato, a abertura da base PADI Souza Aguiar foi adiada devido a impossibilidade de 

contratação de recursos humanos no período eleitoral, a pedido da SUBHUE. 

Quadro 1. Bases do PADI, endereços e números de EMADs e EMAPs, Abril de 2025, conforme Contrato 

de Gestão Nº 196/2023.  

Legenda: PADI – Programa de Atenção Domiciliar ao Idoso; EMAD – equipe multiprofissional de atenção 
domiciliar; EMAP – equipe multiprofissional de apoio.  

Unidade Endereço Bairro EMAD EMAP 

PADI Miguel Couto  
Rua Mário Ribeiro, 80, 

Anexo  
Leblon 2 1 

PADI Francisco da Silva Teles Avenida Ubirajara, 25 Irajá 3 1 

PADI Salgado Filho Rua Santa Fé, s/nº, Anexo Méier 2 1 

PADI Lourenço Jorge 
Avenida Ayrton Senna, 

2000 
Barra da 

Tijuca 
2 1 

PADI Rocha Faria 
Av. Cesário de Melo, nº 

3215 
Campo 
Grande 

2 1 

PADI Albert Schweitzer Rua Nilópolis, n.º 239 Realengo 3 1 

PADI Pedro II Rua do Prado, n.º 325 Santa Cruz 3 1 

Total 17 7 



 
 

6 
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1.1. Funcionamento 

As atividades assistenciais referentes as bases do PADI são executadas de segunda a sexta-feira, em 

dias úteis, das 07 às 19 horas, com as equipes em visitação diária. Além disso, o PADI possui escalas de 

profissionais e veículos nos finais de semana e feriados para garantir a continuidade da assistência, em 

caso de necessidade. Os pacientes AID são atendidos de segunda a domingo, no horário de 07 às 19 

horas, incluindo feriados.  As localizações das bases, por área programática, atualmente e após o 10º 

mês de implantação do projeto são apresentadas nas figuras 1 e 2, respectivamente. 

Figura 1. Localização das bases do PADI por área programática, Abril de 2025. 

 

Legenda: PADI MC – PADI Miguel Couto; PADI SF – PADI Salgado Filho; PADI FST – PADI Francisco Silva Telles; PADI LJ - PADI 
Lourenço Jorge; PADI RF – PADI Rocha Faria; PADI PW – PADI Paulino Werneck ; PADI AS – PADI Albert Schweitzer; HMPII – 
Hospital Municipal Pedro II. 
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2. INDICADORES 

Este relatório se destina à apresentação das principais ações na execução do referido termo 

de colaboração, contendo os resultados de cada indicador referente às metas pactuadas, 

compreendendo as realizações institucionais contratualizadas para o período de Abril de 2025, e está 

distribuído em três partes, a saber: 

Variável 01: Incentivo Institucional à Gestão; 
 

Variável 02: Incentivo Institucional à Base do PADI; 

 Variável 03: Incentivo à Equipe. 

2.1 Resultado dos Indicadores da Variável 01: Desempenho da Gestão 
 
 A variável 1 é composta por cinco indicadores e tem como objetivo subsidiar o 

acompanhamento e avaliação sobre os processos de gestão da unidade, no sentido de induzir boas 

práticas na gestão da Organização Social e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ. São 

apresentadas abaixo a planilha síntese destes resultados das variáveis 1, obtidos no mês de Abril/25. 
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Quadro 1. Resultados da Variável 1, mês de referência de Abril de 2025.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Variável 1 (Referência: Abril 2025)  

N° Indicador Meta N/D Abril Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Taxa de turn over 

das Equipes 
Assistenciais 

≤ 
3,5% 

(Nº de Demissões + Nº de 
Admissões) /2 x 100 

12,5 

4,19% Não 
Nº de Funcionários ativos (no 
último dia do mês anterior) 

298 

02 
Vacância de  
Profissionais 

100% 

Nº de Vacâncias 

preenchidas em até 30 dias 

x 100 

1 
33,33% Não 

Nº de Vacâncias no mês 3 

03 

Índice de 
Respostas às CTA 
e Ofícios da SMS 

no Prazo 

100% 

Total de Questionamentos 
Respondidos no Prazo X 100 

4 

100% Sim 

Total de Questionamentos à 

CONTRATADA 
4 

04 
Demandas da 

Ouvidoria 
≥ 95% 

 
Total de demandas respondidas 

X 100 
6 

100% Sim 
Total de reclamações, 

solicitações e  
denúncias recebidas pela 

Ouvidoria da SMS e da 
CONTRATADA 

6 

05 

Publicização dos  
demonstrativos 

em  
cumprimento à 

Lei  
Municipal 6.048 

de  
2016 

100% 

Total de demonstrativos 

previstos na Lei  

Municipal n.º 6.048 de 2016 

disponíveis na página 

eletrônica da OSS dentro do  

período determinado pela Lei. 

1 100% Sim 
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2.1.1 Taxa de turnover das equipes assistenciais 
 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

TAXA DE TURN OVER DAS 
EQUIPES ASSISTENCIAIS 

≤ 3,5 % 2,11% 4,05% 4,05% 4,19% 

(Nº DE DEMISSÕES + Nº DE 
ADMISSÕES) / 2 

 6 12 12 12,5 

Nº DE FUNCIONÁRIOS 
ATIVOS (NO ÚLTIMO DIA 
DO MÊS ANTERIOR) 

 284 296 296 298 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
(𝑁º 𝑑𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑖𝑠𝑠õ𝑒𝑠 + 𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑠𝑠õ𝑒𝑠)/2𝑥 100

𝑁º 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 (𝑛𝑜 ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑑𝑖𝑎 𝑑𝑜 𝑚ê𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟)
 

FONTE: RECURSOS HUMANOS (RH) IGEDES E CNES. RELATÓRIO DO ERGON E PAINEL DE GESTÃO. 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 1 – TAXA DE TURN OVER DAS EQUIPES ASSISTENCIAIS.   
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NOTA: META NÃO ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
No mês de Abril foram realizados 15 admissões e 10 demissões. Por motivo de adequação à Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), os nomes dos profissionais foram subtraídos, sendo substituídos por suas 
matrículas. A grande maioria das desligamentos foram relativas aos técnicos de enfermagem para a 
assistência à internação domiciliar(AID), já as admissões foram para a contratação de Aprendizes de serviços 
administrativos para as unidades do PADI e reposição de vagas de profissionais de saúde desligados no mês 
anterior.  
 
Quadro 1. Controle de admissões e demissões do PADI, Abril de 2025. 
 

A B C D E 

TIPO CATEGORIA PROFISSIONAL BASE PADI 
MATRÍCUL

A 
DATA  

DEMISSÃO FISIOTERAPEUTA PADI - MIGUEL COUTO 200512 28/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - FRANCISCO SILVA TELLES 200500 26/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - SALGADO FILHO 200417 26/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - SALGADO FILHO 200297 26/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - ALBERT SCHWEITZER 200446 17/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - ALBERT SCHWEITZER 200405 16/04/2025 

DEMISSÃO MEDICO CLINICO GERAL PADI - ALBERT SCHWEITZER 200509 05/04/2025 

DEMISSÃO TÉCNICO ADMINISTRATIVO PADI - ROCHA FARIA 200510 04/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - PEDRO II 200526 03/04/2025 

DEMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - ALBERT SCHWEITZER 200483 01/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - PEDRO II 200551 28/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - LOURENÇO JORGE 200545 16/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - LOURENÇO JORGE 200546 10/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - ROCHA FARIA 200547 10/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - SALGADO FILHO 200548 10/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - MIGUEL COUTO 200549 10/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - ALBERT SCHWEITZER 200550 10/04/2025 

ADMISSÃO MEDICO CLINICO GERAL PADI - MIGUEL COUTO 200542 09/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - FRANCISCO SILVA TELLES 200543 07/04/2025 

ADMISSÃO 
APRENDIZ EM SERVIÇOS 
ADMINISTRATIVOS 

PADI - SALGADO FILHO 200544 07/04/2025 

ADMISSÃO TERAPEUTA OCUPACIONAL PADI - FRANCISCO SILVA TELLES 200539 02/04/2025 

ADMISSÃO FISIOTERAPEUTA PADI - MIGUEL COUTO 200540 02/04/2025 

ADMISSÃO MEDICO CLINICO GERAL PADI - SALGADO FILHO 200538 01/04/2025 

ADMISSÃO TECNICO DE ENFERMAGEM PADI - LOURENÇO JORGE 200541 01/04/2025 

ADMISSÃO PSICOLOGO PADI - PEDRO II 102124 07/04/2025 
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2.1.2 Vacância de profissionais 

1INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

VACÂNCIA DE PROFISSIONAIS 

100 % 

0% 0% 0,5% 33,33% 

Nº DE VACÂNCIAS PREENCHIDAS EM ATÉ 30 DIAS 
X 100 

0 0 1 1 

Nº DE VACÂNCIAS NO MÊS 4 3 2 3 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑁º 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑐â𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑒𝑛𝑐ℎ𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑚 𝑎𝑡é 30 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑥 100

𝑁º 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑐â𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑚ê𝑠
 

FONTE: CNES E PAINEL DE GESTÃO. 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 2 – VACÂNCIA DE PROFISSIONAIS.   

 

CONTROLE NO PREENCHIMENTO DE VACANCIA DOS PROFISSIONAIS - PADI ABRIL 25 

  

A B C D E F G H 

Nº DE 
VACÂNCIAS 

NO MÊS 

CATEGORIA 
PROFISSIONAL 

BASE PADI 
NOME 

PROFISSIONA
L DESLIGADO 

DATA DO 
DESLIGAM

ENTO 

NOME DO 
PROFISISONA
L ADMITIDO 

DATA DE 
ADMISSÃ

O  

DIAS 
DECORRIDOS 
ENTRE E - G 

1 
MÉDICO CLINICO GERAL - 
20H 

PADI - ALBERT 
SCHWEITZER M R DA C 05/04/2025 B S 21/05/2025 46 

1 
TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO PADI - ROCHA FARIA L V L 04/04/2025 L  M 13/05/2025 39 

1 FISIOTERAPEUTA 
PADI - MIGUEL 
COUTO J M 28/04/2025 R  A 19/05/2025 21 

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM PADI - PEDRO II S DA  B 03/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

PADI - ALBERT 
SCHWEITZER I L S DE A 01/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

PADI - ALBERT 
SCHWEITZER M P P DO R 16/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

PADI - ALBERT 
SCHWEITZER J C L 17/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

PADI - FRANCISCO 
SILVA TELLES V P DE S 26/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

PADI - SALGADO 
FILHO V B DE A 26/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

1 
TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

PADI - SALGADO 
FILHO 

V C R DOS S 
C 26/04/2025 

AGUARDANDO 
LIBERAÇÃO     

 
 

 

NOTA: META NÃO ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril, a meta não foi atingida. Esse indicador foi incluído no novo Contrato de Gestão 196/2023, 
por esse motivo, seus dados passaram a ser computados a partir de novembro de 2023. Por motivo de 
adequação à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), os nomes dos profissionais foram apresentados na 
forma abreviada. 
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2.1.3 Índice de Respostas às CTA e Ofícios da SMS no Prazo  

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

ÍNDICE DE RESPOSTAS ÀS CTA E 
OFÍCIOS DA SMS NO PRAZO  

100 % 100% 100% 100% 100% 

TOTAL DE QUESTIONAMENTOS 
RESPONDIDOS NO PRAZO 

 0 1 1 4 

TOTAL DE QUESTIONAMENTOS 
À CONTRATADA 

 0 1 1 4 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑎𝑧𝑜 𝑥 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 à 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑎
 

FONTE: PROTOCOLO DA SUBHUE/APD.  

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 3 – ÍNDICE DE RESPOSTAS ÀS CTA E OFÍCIOS DA SMS NO PRAZO.   

 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 

 
No mês de Abril, encaminhamos respostas do Relatório de Prestação de Contas Painel OSINFO (RMP): 

134/2025, 177/2025, 186/2025, Ofício 175-25 - PADI - RESPOSTA RDP – Competência Dezembro/2024 

(CTGOS_SUBHUE). Documentos em anexo a esse relatório. Esse indicador foi incluído no novo Contrato de 

Gestão 196/2023, por esse motivo, seus dados passaram a ser computados a partir de novembro de 2023.  
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2.1.4 Demandas da Ouvidoria  

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

DEMANDAS DA OUVIDORIA 100 % 100% 100% 100% 100% 

TOTAL DE DEMANDAS 
RESPONDIDAS 

 2 5 1 6 

TOTAL DE RECLAMAÇÕES, 
SOLICITAÇÕES, E DENÚNCIAS 
RECEBIDAS PELA OUVIDORIA 
DA SMS E DA CONTRATADA 

 2 5 1 6 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑥 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑙𝑎𝑚𝑎çõ𝑒𝑠, 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎çõ𝑒𝑠, 𝑒 𝑑𝑒𝑛ú𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑙𝑎 𝑜𝑢𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑎 𝑆𝑀𝑆 𝑒 𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑎
 

FONTE: PAINEL DE GESTÃO E CORREIO ELETRÔNICO.   
PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 4 – DEMANDAS DA OUVIDORIA.   

 

 

NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril de 2025, foram  apresentadas  06 ouvidorias, referentes as unidades PADI Pedro II, PADI 
Lourenço Jorge e PADI Silva Telles. Esse indicador foi incluído no novo Contrato de Gestão 196/2023, por 
esse motivo, seus dados passaram a ser computados a partir de novembro de 2023.  
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

2.1.5 Publicização dos demonstrativos em cumprimento à Lei Municipal 6.048 de 2016  
 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

PUBLICIZAÇÃO DOS 
DEMONSTRATIVOS EM 
CUMPRIMENTO À LEI 
MUNICIPAL 6.048 DE 2016 

100 % 100% 100% 100% 100% 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
Total de demonstrativos previstos na Lei  Municipal n.º 6.048 de 2016 disponíveis na página eletrônica da 
OSS dentro do período determinado pela Lei. 

FONTE: PÁGINA ELETRÔNICA DA OS NA INTERNET.  
PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 
GRÁFICO 5 – PUBLICIZAÇÃO DOS DEMONSTRATIVOS EM CUMPRIMENTO À LEI MUNICIPAL 6.048 DE 
2016.   

 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
Este indicador solicita a publicização dos demonstrativos em cumprimento à Lei Municipal nº 6048 de 2016. 
De acordo com o artigo 1º da referida lei, as organizações sociais que mantenham contratos de gestão com o 
Município, são obrigadas a publicar bimestralmente os seguintes demonstrativos relativos aos respectivos 
contratos. Os demonstrativos encontram-se no portal de transparência no site: https://igedes.org.br/padi-
2023/ 
 
 

Figura 2. Publicização do relatório de atividades do PADI. 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

Resultado dos Indicadores da Variável 02: - Incentivo Institucional à Base do PADI 

 

A Variável 2 é composta por seis indicadores contendo dados e informações relativas aos resultados 

assistenciais e qualidade dos serviços prestados, conforme os quadros de Indicadores de 

Acompanhamento e Avaliação a seguir:  

 

 

 

Resultados Variável 2 (Referência:  Abril 2025)  

N° Indicador Meta N/D Abril Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Participação no 

complexo regulador  
 

100% das  
solicitações  
atendidas 

em até  
7 dias 

Total de solicitações 
atendidas em até  

sete dias X 100 
318 

100% Sim 
Total de solicitações 

de avaliações  
para o PADI no SISREG 

318 

02 
Preenchimento da 
Ficha elegibilidade 

no e-SUS 
100% 

Total de fichas de 

elegibilidade  

preenchidas no 

mês X 100 

400 
100% Sim 

Total de pacientes 
avaliados no PADI 

400 

03 
Percentual de 

pacientes  
desospitalizados 

≥ 60% 

Número de pacientes 
desospitalizados  

x 100 
197 

77,25% Sim 
Número total de 

pacientes admitidos no 
período 

255 

04 
Tempo para a 
primeira visita 

domiciliar 
≤ 15 dias 

Somatório do número de 
dias decorridos entre a 

data de agendamento do 
usuário e a primeira 

visita domiciliar 

4.211 

11,08 Sim 

Número total de 
pacientes  

avaliados no período 
380 

05 

Taxa de 
internação 

hospitalar de  
usuários de atenção 

domiciliar 

< 5 % 

Número de pacientes 

internados X  

100 

45 

3,81% Sim 
Número de pacientes 

em atendimento 
1.182 

06 
Taxa de alta de 

usuários de atenção  
domiciliar 

≥ 8% 

Número de pacientes 

que tiveram alta  

no período X 100 

148 

14,27% Sim 
Número de pacientes 

em atendimento  

no período 
1.037 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1.1.1. Participação no complexo regulador  

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

RTICIPAÇÃO NO 
COMPLEXO REGULADOR 

100 % 100% 100% 100% 100% 

TOTAL DE SOLICITAÇÕES 
ATENDIDAS EM ATÉ SETE 
DIAS X 100 

 307 333 311 318 

TOTAL DE SOLICITAÇÕES 
DE AVALIAÇÕES PARA O 
PADI NO SISREG 

 307 333 311 318 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎çõ𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑚 𝑎𝑡é 𝑠𝑒𝑡𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑋 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎çõ𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑣𝑎𝑙𝑖𝑎çõ𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑜 𝑃𝐴𝐷𝐼 𝑛𝑜 𝑆𝐼𝑆𝑅𝐸𝐺
 

FONTE: SISREG E PAINEL DE GESTÃO. 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

 

GRÁFICO 6 – PARTICIPAÇÃO NO COMPLEXO REGULADOR.   
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
No mês de Abril, todas as solicitações foram atendidas no período estipulado. Houve discrete aumento no 
número de Sisreg para as unidades em comparação ao mês anterior. As unidades com maiores demandas de 
SISREG foram: PADI MC, PADI SF E PADI LJ, com 57 solicitações em cada. Obs. Foi relizada uma correção no nº 
de solicitações do Sisreg do mês de fevereiro, onde se lia 293 solicitações no CTA de Fevereiro, foi corrigido 
para 333.  
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1.1.2. Preenchimento da Ficha elegibilidade no e-SUS  
 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

PREENCHIMENTO DA FICHA 
ELEGIBILIDADE NO E-SUS 

100 % 100% 100% 100% 100% 

TOTAL DE FICHAS DE 
ELEGIBILIDADE  
PREENCHIDAS NO MÊS X 100 

 479 403 432 400 

TOTAL DE PACIENTES 
AVALIADOS NO PADI 

 479 403 432 400 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑖𝑐ℎ𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑙𝑒𝑔𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑒𝑛𝑐ℎ𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑚ê𝑠 𝑥 100

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑣𝑎𝑙𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑃𝐴𝐷𝐼
 

FONTE: SISTAB-AD. 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 7 – PREENCHIMENTO DA FICHA ELEGIBILIDADE NO E-SUS.   
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

 

NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril, 100% das fichas de elegibilidade dos pacientes avaliados foram preenchidas. Houve redução 
de 7,40% do número de fichas de elegibilidade preenchidas em relação ao mês anterior, principalemnte pelo 
redução da demanda nas unidades do PADI SF e PII. Esse indicador foi incluído no novo Contrato de Gestão nº 
196/2023.  
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1.1.3. Percentual de pacientes desospitalizados  
 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

PERCENTUAL DE PACIENTES 
DESOSPITALIZADOS 

≥60% 70,04% 72,53% 81,09% 77,25% 

NÚMERO DE PACIENTES 
DESOSPITALIZADOS X 100 

 180 169 163 197 

NÚMERO TOTAL DE 
PACIENTES ADMITIDOS NO 
PERÍODO 

 257 233 201 255 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑜𝑠𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜
 

FONTE: PEP E PAINEL DE GESTÃO 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 8 – PERCENTUAL DE PACIENTES DESOSPITALIZADOS.   
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

GRÁFICO 9 – Nº DE DESOSPITALIZAÇÕES POR BASE DO PADI   

 

 
 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril/25, houve aumento no percentual de pacientes desospitalizados, mas discreta redução do 
número absolute dos pacientes desospitalizados, em decorrência da redução das admissões no PADI, no 
período. A base com maior número de pacientes desospitalizados se manteve o PADI MC, com 51 pacientes.  
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1.1.4. Tempo para a primeira visita domiciliar  

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

TEMPO PARA A PRIMEIRA 
VISITA DOMICILIAR (DIAS) ≤15 7,89 9,79 11,80 11,08 

SOMATÓRIO DO NÚMERO 
DE DIAS DECORRIDOS 
ENTRE A DATA DE 
AGENDAMENTO DO 
USUÁRIO E A PRIMEIRA 
VISITA DOMICILIAR 

 3.978 3.944 5.098 4.211 

NÚMERO TOTAL DE 
PACIENTES AVALIADOS 
NO PERÍODO 

 504 403 432 380 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑆𝑜𝑚𝑎 𝑑𝑜 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑎 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑒𝑛𝑑𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑜 𝑢𝑠𝑢á𝑟𝑖𝑜 𝑒 𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑒𝑖𝑟𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎 𝑑𝑜𝑚𝑖𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝐴𝑣𝑎𝑙𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜
 

FONTE: SISREG E PAINEL DE GESTÃO 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 10 – TEMPO PARA A PRIMEIRA VISITA DOMICILIAR (DIAS).   
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

GRÁFICO 11 – TEMPO PARA A PRIMEIRA VISITA DOMICILIAR (DIAS), POR UNIDADE DO PADI.   

 
 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril, houve manutenção do tempo de visita domiciliar, mantendo-se dentro na meta do indicador. 
O aumento na demanda por atendimentos a pacientes de maior complexidade e demandas judiciais impacta 
negativamente a logística das visitas domiciliares, uma vez que os recursos de transporte são priorizados para 
o atendimento desses casos, comprometendo a disponibilidade para avaliações de menor urgência. A unidade 
com menor tempo de visita para a primeira visita foi a unidade do PADI FST e a com maior tempo foi a do PADI 
PII. Apesar disso, o indicador se manteve dentro da meta estabelecida. 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1.1.5. Taxa de internação hospitalar de usuários de atenção domiciliar  
 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

TAXA DE INTERNAÇÃO 
HOSPITALAR DE 
USUÁRIOS DE ATENÇÃO 
DOMICILIAR 

<5% 4,79* 3,76%* 4,09% 3,81% 

NÚMERO DE PACIENTES 
INTERNADOS X 100  59 45 49 45 

NÚMERO DE PACIENTES 
ATENDIDOS  1.233 1.197 1.197 1.182 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑋 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑚 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜
 

FONTE: PEP E PAINEL DE GESTÃO 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 12 – TAXA DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR DE USUÁRIOS DE ATENÇÃO DOMICILIAR 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

GRÁFICO 13 – Nº DE INTERNAÇÕES POR BASE DO PADI. 

 

 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril, houve redução do número de pacientes internados em comparação ao mês anterior. As 
bases com maior número de internação foram o PADI LJ e o PAID FST. Apesar do número mais elevado, ambas 
as bases apresentaram redução do número de internações em comparação ao mês anterior. As causas mais 
associadas à internação foram as infecciosas.   
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

1.1.6. Taxa de alta de usuários da atenção domiciliar 
 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

TAXA DE ALTA DE 
USUÁRIOS DE ATENÇÃO  
DOMICILIAR 

≥ 8% 18,95% 16,51% 12,28% 14,27% 

NÚMERO DE PACIENTES 
QUE TIVERAM ALTA NO 
PERÍODO X 100 

 180 160 123 148 

NÚMERO DE PACIENTES 
EM ATENDIMENTO  
NO PERÍODO 

 950 969 1.002 1.037 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑣𝑒𝑟𝑎𝑚 𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑛𝑜 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑥 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑚 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑛𝑜 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜
 

FONTE: PEP E PAINEL DE GESTÃO 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 13 – TAXA DE ALTA DE USUÁRIOS DE ATENÇÃO DOMICILIAR 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

GRÁFICO 14 – Nº DE ALTAS DE USUÁRIOS DE ATENÇÃO DOMICILIAR, POR BASE DO PADI 

 
 

NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 

 
No mês de Abril, houve elevação da taxa de alta em comparação ao mês anterior. A base com maior número 
de altas foi a do PADI LJ, seguida pelo PADI MC. O aumento do número de pacientes AD3 reduz a rotatividade 
de pacientes, pois esses exigem maior tempo de acompanhamento tanto na linha de cuidado de reabilitação, 
quanto de cuidados paliativos. Com objetivo de avaliação periódica do plano terapêutico singular (PTS) e de 
critérios de alta, as unidades realizam os “rounds” antes da saída dos carros diariamente e retomaram o 
processo de reunião para discussão dos casos mensalmente.  
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

 

2.3 Resultado dos Indicadores da Variável 03: - Incentivo à Equipe 
 
 Os indicadores da variável 3 se referem a Satisfação do Usuário, subsidiando o 
acompanhamento e avaliação sobre a percepção do usuário em relação à qualidade dos serviços 
ofertados pelas equipes de atenção domiciliar (EMADs e EMAPs). 
  

 

  

Resultados Variável 3 (Referência: Abril 2025)  

N° Indicador Meta N/D Abril Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Índice de 
questionários da 

pesquisa de 
Satisfação 

preenchidos pelos  
pacientes/familiares/ 
cuidadores atendidos  

no mês 

>15% 

Nº de Questionários 
preenchidos x  

100 
260 

25,07% Sim 

Total de pacientes 
atendidos 

1037 

02 
Efetividade da 

reabilitação 
≥60% 

Nº total de 

pacientes com Δ  

Barthel ≥ a 10% 

que tiveram alta  

recuperados X 

100 

106 

78,52% Sim 

Número total de 
pacientes que  
tiveram alta 
recuperados 

135 
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

 

2.3.1 Índice de questionários da pesquisa de Satisfação preenchidos pelos 

pacientes/familiares/ cuidadores atendidos no mês taxa de alta de usuários da 

atenção domiciliar 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

ÍNDICE DE QUESTIONÁRIOS DA 
PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
PREENCHIDOS PELOS 
PACIENTES/FAMILIARES/CUIDA
DORES ATENDIDOS  
NO MÊS 

>15% 18,94% 26,83% 23,95% 25,07% 

Nº DE QUESTIONÁRIOS 
PREENCHIDOS X 100  180 260 240 260 

TOTAL DE PACIENTES 
ATENDIDOS  950 969 1002 1037 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑒𝑛𝑐ℎ𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑥 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
 

FONTE: PAINEL DE GESTÃO 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 15 – ÍNDICE DE QUESTIONÁRIOS DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO PREENCHIDOS PELOS 
PACIENTES /FAMILIARES/CUIDADORES ATENDIDOS NO MÊS 

 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril, mantivemos a media do número de respostas à pesquisa de satisfação com adesão dos 
familiares em realizar as pesquisas. Mantendo a qualidade e satisfação no atendimento prestado aos usuários 
assistidos pelo projeto.  
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PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

2.3.2 Efetividade da reabilitação 

INDICADOR META 

RESULTADOS ANTERIORES 
  

RESULTADO 
ATUAL 

JAN FEV MAR ABR 

EFETIVIDADE DA REABILITAÇÃO 
≥60% 77,78% 67,13% 75,96% 78,52% 

Nº TOTAL DE PACIENTES COM Δ 
BARTHEL ≥ A 10% QUE TIVERAM 
ALTA RECUPERADOS X 100 

 133 96 79 106 

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES 
QUE TIVERAM ALTA 
RECUPERADOS 
 

 171 143 104 135 

CÁLCULO DO INDICADOR:  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑞𝑢𝑒𝑠𝑡𝑖𝑜𝑛á𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑒𝑛𝑐ℎ𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑥 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
 

FONTE: PEP E PAINEL DE GESTÃO. 

PERIODICIDADE DA AVALIAÇÃO: MENSAL 

GRÁFICO 17 – EFETIVIDADE DA REABILITAÇÃO 

 

 

 

70

113

95
89

124

76

127

100 96

133

96

79

106
114

145

118 120

175

103

172

143
137

171

143

104

135
61,40%

77,93% 80,51%
74,17%

70,86%
73,79% 73,84%

69,93% 70,07%

77,78%

67,13%

75,96% 78,52%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

Δ Barthel ≥ 10% Nº de Altas recuperadas Taxa de Barthel META > 60%



 
 

32 
 

 

PROGRAMA DE ATENÇÃO DOMICILIAR AO IDOSO 

 
GRÁFICO 18 – Nº DE ALTAS COM GANHO DE BARTHEL > 10%, POR BASE DO PADI. 

 
 
NOTA: META ALCANÇADA NO PERÍODO EM ANÁLISE. 
 
No mês de Abril, houve aumento do número de altas com ganho de Barthel e recuperadas, com elevação da 
taxa de efetividade da reabilitação. As bases com maior número de altas com ganho de Barthel foram as bases 
do PADI LJ, MC e SF. O aumento da taxa de efetividade da reabilitação reflete o esforço das equipes de 
reabilitação, apesar das dificuldades logísticas impostas pelos pacientes de maior complexidade e demandas 
judiciais.  
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ANEXOS 

Ouvidoria 

Pesquisa de Satisfação 

Relatório CNES 

Relatório SISREG 

Ofícios e CTA 


