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1. APRESENTAGCAO

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento (IGEDES) é uma instituicdo privada sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social em Saude (OSS) no municipio do Rio
de Janeiro, onde atua em parceria com a administracdo publica, visando contribuir para
consolidacdo do Sistema Unico de Satide (SUS), conforme previsto em sua lei orgénica -
Lei n© 8.080/90.

Em 17 de outubro de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo n°® 164/2022
entre o IGEDES e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS/RJ) tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdao das AcOes e Servicos de
Pneumologia e Infectologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza (HMRPS),
estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e

pela legislagdo municipal.

Hospital Municipal Raphael de

Estrada de Curicica, 2000 Curicica
Paula Souza

O HMRPS é unidade integrante da organizacdo, planejamento e execucdo de agoes
e servicos de salde da Rede de Atengdo a Saude (RAS) do municipio do Rio de Janeiro,
tendo como missao garantir a integralidade da atencdao a saude mediante regulagao de
consultas, procedimentos e internacdo hospitalar de pessoas com média complexidade
em infectologia e pneumologia (tuberculose e HIV). Seu perfil assistencial, atualmente,

abrange também o atendimento ambulatorial nas seguintes especialidades:

Especialidades

Infectologia Adu_llto,_ adolescente e Gastroenterologia Adulto
pediatrica
Tuberculose Complicada em Adulto,

Psicologia Adulto e Pediatrica Adolescente e Pediatrica

Nutricdo Adulto e Pediatrica Fisioterapia Respiratdria Adulto e Pediatrica

. CEO (Centro em Especialidades

Pneumologia- ASMA GRAVE Adulto Odontolégicas) Adulto e Pediatrica

Dispensacao de medicamentos para Consulta de enfermagem, Servigo Social e
pacientes externos Fonoaudiologia

Exames Complementares: USG Adulto e Pediatrica, Exames radioldgicos digitais e
analdgicos (RX), escarro induzido, espirometria e exames laboratoriais
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1.1 FUNCIONAMENTO

As atividades assistenciais referentes ao ambulatério sdo executadas de segunda
a sexta-feira de 08 as 17 horas.

As atividades assistenciais na internacdo em infectologia e pneumologia no
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza funcionam nas 24h do dia, todos os dias da
semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, com quadro de profissionais de saude e
de apoio capaz de manter e contemplar durante o periodo de funcionamento toda a

demanda assistencial e administrativa da unidade.

2. INDICADORES

Este relatério se destina a apresentacdo das principais agdes na execucdo do
referido termo de colaboragdo, contendo os resultados de cada indicador referente as
metas pactuadas, compreendendo as realizagdes institucionais contratualizadas para o

periodo de maio de 2025, e esta distribuido em trés partes, a saber:

Variavel 01: Incentivo institucional a Gestdo;
Variavel 02: Incentivo Institucional a unidade de salde;
Variavel 03: Incentivo a equipe.

Considerando a consolidacdo do Prontuario Eletronico do Paciente na unidade, a
equipe de gestdo do IGEDES mantém, como estratégia continua, o levantamento de
informacdes das areas técnicas por meio da coleta de dados e planilhas elaboradas pelos
proprios setores. Essa pratica visa o controle e monitoramento sistematico dos

resultados, conforme demonstrado a seguir.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte variavel 01 tem como objetivo induzir boas praticas na gestdao do IGEDES
aplicada ao HMRPS, alinhadas as prioridades definidas pela SMS/R]. A seguir
apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da Variavel 01, bem como suas

analises.

Resultados Variavel 1 - Maio de 2025
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Numerador 10

Percentual de
100,00%

prontuario

dentro do PEP >90%

padrao de _ 10
conformidades Denominador

01

1098
Numerador
3,14%

*Indice de i
02 , i <3%
absenteismo Biomeétrico
. 34988
Denominador

Preenchimento Numerador 60
adequado de
03 fichas SINAN em PEP 100% 100,00%
todos os casos 60
previstos

Denominador

Taxa de
recuperacgao do Numerador 50
funcionamento , .
Relatorio
dos
. Mensal
equipamentos
da unidade em
até 48 horas
>1,5
homens Numerador 505

Treinamento PEP treinados
/ Denominador 241

05 hora/homem

96,15%

>95%
52

04
Denominador

2,10

més

Relatoérios
assistenciais e
, o e .
Até 0 5 06/06/2025 50 dia util

financeiros
06 entregues no SCGOS dia (il
padrao e ANTES

do prazo
contratual

* fndice de Absenteismo referente a abril

2.1.1 Percentual de prontuario dentro do padrao de conformidades

Agregada

Percentual de
prontu::'?égedn:ro do 90%
co::formidades 90,00% 91,66% 100,00%
x 100

Calculo do Indicador
Total de prontuarios dentro do padrio de conformidade
Total de prontuarios analisados

Fonte: PEP
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Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: A Comissdao de Revisdao de Prontuarios analisou, em maio, uma amostragem de 10

prontuarios, o que representa 11,76% das altas no periodo (n=85). No entanto, destacamos que,
dos 10 prontuarios selecionados, 10 foram efetivamente analisados. Atribui-se o alcance da meta
as premissas de organizagao e registro em prontuario preconizadas, bem como a familiarizagdo das
equipes com o Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP), ferramenta que oportuniza o registro de
forma sistematica, atendendo aos requisitos do checklist de avaliacdo vigente. Observa-se
estabilidade em tal indice, o que evidencia a consolidacdao do uso do PEP na unidade e proporciona
maior conformidade aos registros. Como ferramenta de avaliagdo, os membros da Comissao de
Revisdao de Prontudrios utilizam o Checklist de Avaliacdo de Prontuario, com base nos quesitos
anteriormente contemplados no formulario da SMS, e que foram adequados a realidade do PEP.
Esse instrumento norteia os avaliadores quanto aos aspectos qualitativos dos registros. O checklist
contém 38 itens de verificagdo, organizados em eixos considerados fundamentais para a
estruturacdo de um prontuario completo, a saber: Admissdo; Assisténcia; Prescricdes; SAE;
Procedimentos e Alta. Considera-se como critério atual de conformidade o atendimento minimo de
70% dos itens avaliados no checklist, parametro adotado pela Comissao para analise dos
prontuarios. No més em analise, dos 10 prontuarios revisados, 10 atenderam a esse critério,

resultando em um indice de conformidade de 100,00%, resultado considerado satisfatorio.

PERCENTUAL DE PRONTUARIO DENTRO DO PADRAO DE CONFORMIDADES

e oo | D 100,00

97,68 Maio/2025
| 100,00| | 100,00 | | 10000 |  9286| | 9000/ [  9187| | 100,00
150
100
50
|
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
indicador Competbnela DataMora Dias Anatae Numerador Denceninador Valor

® ??."J'I\-:‘"l;.:'. ("‘H.:. RTHAR0 DRNTIO S o) £ MAIVMERS H‘,\.‘:""“‘ | " 10 000 10 (e 100 (00

® !1"'“];'.:‘7;':’. : r " "‘ R0 OENTROL W ‘I-'(’l' AN 0 MO 11 J L} (ARLIA ) iFAIALN ] {0

@ :?IM';‘,:,’;‘:;,.: H INTUANIE) DENTIRD DO PADIRAC [ MWAROO MOS8 ! " o 1000000 W Do

Fonte: PEP.
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2.1.2 iIndice de absenteismo

. Agregada :
“ 71 323 4

Indice de

e <3Y%
absenteismo* 0

2,71 3,23 3,14

Calculo do Indicador
(Horas liquidas faltantes)

100
(Horas liquidas disponiveis)

Fonte: Ponto Biométrico
Periodicidade da avaliacao: Trimestral
Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao

intervalo entre a apuracdao do ponto eletronico e fechamento do relatério até o 5° dia Uutil.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N° 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletrénico, o IGEDES mantém todo seu quadro de colaboradores do HMRPS cadastrado no
ponto biométrico da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a
legislacdo trabalhista, a fiscalizagdo do trabalho, as politicas publicas e as dindmicas das relagGes
trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientacGes sobre o uso de registros em pontos eletronicos.
Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentagdo e monitoramento preciso das horas
extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de
descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e
lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso
ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios aos
registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuragao.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certidées de casamento, certiddoes de
obito e etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragbes de comparecimento, certidées de casamento, certidoes de

obito, etc.).

O IGEDES atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

Observagdes importantes:
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Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas;

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas langadas no saldo negativo do banco de
horas. Além disso, no més em analise, foram registrados 31 atestados, totalizando 87 dias de
auséncia entre os colaboradores.

Importante ressaltar que, devido a configuragdo do sistema PEP, os dados referentes a esse
indicador s6 estdao disponiveis para visualizagdo com um més de defasagem — ou seja, é possivel
consultar apenas o més anterior ou o0 més vigente. Assim, mesmo que o relatério esteja sendo
elaborado em maio, os dados de absenteismo disponiveis para analise sdo referentes ao més de
abril, em consonancia com o cronograma de apuracdo estabelecido.

Diante do exposto apuramos no més em analise, conforme quadros a seguir:

INDICE DE ABSENTEISMO
Medida: % @ 0 0 0
Meta: 3,00 )
3,32 Maio/2025
000/ | 359 | 360 | 27| | 323 314 | 0,00

2
¢
Nov Dez Jan Fev Mar :> Abr Mai
Indicador Competénela DataHora = Dias Anallse Numerador Denominadaor Valor
@ INDICE DIE ABSENTEISMO ARL/XGB DARGS 12 1% X N 1068 00000 R348 D000 ) 14000
@ INDICE DE ABSENTEISSO NARDOANS WAL 11 04 M " 66 00000 P40 000X J 23000
@ INCUCE DE ABSENTEISMO FEVERERONZ MW 1067 o . 3 00000 M2 0000 279000
Fonte: PEP.

2.1.3 Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos
previstos

10
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Preenchimento
adequado de fichas 100%
SINAN 100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador
namero de fichas SINAN preenchidas

100
total de situacdes com SINAN obrigatério

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: O Servigo de Vigilancia Epidemiolégica do HMRPS realiza busca ativa de eventos

infecciosos de notificagdo compulséria através da analise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além disso, o
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (NVEH) também investiga possiveis quadros
infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratdrio do hospital. Apds a identificagdo de um
caso confirmado ou suspeito de doenca de notificacgdo compulséria, o Nucleo de Vigilancia
Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o paciente em questdo ja possui registro nas
plataformas de notificagdo. Caso ainda ndo possua, realiza a notificacao.
No més de maio houve um total 60 notificacbes a serem realizadas, sendo notificado pelo

NVEH 100% dos casos.

° HIV/AIDS - 17 casos, todos notificados pelo HMRPS.
° Tuberculose - 27 casos, 13 notificacdes realizados pelo HMRPS e 14 casos
com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com resultados de exames e
complementacdo de informacgoes;
° Sifilis - 15 casos, 14 notificados pelo HMRPS e 1 notificado pela unidade

de origem.

11
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° Hepatites - 1 caso notificados pelo HMRPS.

PREENCHIMENTO ADEQUADO DE FICHAS SINAN EM TODOS OS CASOS PREVISTOS

e o0 | D 100,00

Média 98,21 Maio/2025

| 100,00 | 10000 [ 96.77| | 100,00| | 100,00] | 100,00| | 100,00
150
100

50

C - - - -
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
= tndicador = Co-p:l}n:la DatalHora = DLa Anﬂu Numg_adof Donom‘_lmdor V{Ev
® gﬁfgzim:‘m:')'“{rl;inm;'gwm"(D‘II(’%U&S WO "u“:.gb M 3 200400 0 00 1061 00008
@ i;’:{i;zl‘:ﬁu!.ln&i:)\r«jl;,»: FCHAS SINAN EM 70006 08 CASOS LRLAGS /{-;;n 0 0 5700000 7 0000 100 00030
® mgsgigwr“rue-).lfot' DE FCHAS SNANEM 10008 08 CASOS MARCIVTS ”’”“;‘;“;"' b 3 5200000 521000) 100 0000
Fonte: PEP.

2.1.4 Taxa de recuperacao do funcionamento dos equipamentos da
unidade em até 48 horas

: Agregada
indicador TRIMESTRAL
Taxa de recuperagao do

funcionamento dos
equipamentos da unidade

em até 48 horas

Calculo do Indicador
Total de equipamentos com funcionamento recuperado(conserto ou substituicio em até

48h apos o pane
Total de equipamentos que sofreram panes no periodo

Resultados Mensais

MAR ABR MAI

>95%
95,91% 100,00% 96,15%

x100

Fonte: Relatério Mensal

Periodicidade da avaliagcao: Mensal

12
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Nota: Este indicador avalia a agilidade na resolucdo de falhas em equipamentos da unidade,
considerando o prazo de até 48 horas para reparo ou substituicdo. O objetivo é garantir a
continuidade dos servigos assistenciais com seguranca e minimizar impactos nas rotinas de
trabalho. No periodo analisado, foram registradas 52 solicitacbes de reparo, das quais 50 foram
solucionadas dentro do prazo estipulado. Duas pendéncias seguem em acompanhamento. O
resultado demonstra uma boa resposta da manutengdo corretiva, embora evidencie a

necessidade de atencdo continua para alcancar maior efetividade na recuperacdo de

equipamentos essenciais.

TAXA DE RECUPERACAO DO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA

UNIDADE EM ATE 48 HORAS
Medida: ] @ 9 6 1 5
Meta: 95,00 ]
Média 03 44 Maio/2025
| 1CC,EIEI| | 100,00 | | ET-',IIIEI| | 100,00 | | EE,EIEl | 130,00 | | EE,15|
150
100
50
0
Nov Dez Jan Fav Mar Abr Mai
Indicador = Competincia DatalMora Dlas Analise Numerador Dencennador Valor
TAXA DE RECUPERACAD D0 FUNCIONAMENTO DOS EQUPANENTOS DA e (WOGAR ‘ ' y o o 0
@ UNDADE EMATE 40 HORAS MY 1054 " J ) 0 VAL L ) 10X
@ l:f‘:Ill;':e!('v,l’/.i'; ’{‘:‘:.A;\Jv\hl\" UNGIOWSIEINTO DOS SERPRISNTOR DA ARLXO ““y‘;'(’.‘v:“ X ) X (X 3 000X 0 (00K
TAXA DE RECUPERACAD DO FUNCIONAMENTO DOS ECLUFANENTOS DA ; " 1ALARS » 1A P o ¢ .
@ INOWEIE EMATE 40 110RAS MARDOARY 18 " N 47 DOt A5 0000 090

Fonte: PEP.

2.1.5 Treinamento hora/homem

. Agregada :
21,5 MAR ABR MAI

Treinamento homens
hora/homem treinados / 1.10 1.97 210
Més ! ! !

Calculo do Indicador
Total de horas homem (equipe técnica) treinados no més

Numero funcionarios ativos no periodo (equipe técnica)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal

13
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Nota: O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o niumero de
horas de treinamento, o nimero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente treinados e
o numero de colaboradores ativos no periodo. A meta contratualmente estipulada para este
indicador é de 1,5 (equivalente a 01 hora e 30 minutos) por més. Em maio, o HMRPS contou com
241 colaboradores ativos, excluindo-se os colaboradores terceirizados, afastados e aqueles em
periodo de férias. Foram realizadas, no total, 505 horas de treinamento na area assistencial,
gerando um indicador HHA de 2,10 no més analisado. No grafico abaixo, é possivel visualizar o
desempenho referente ao més de maio. Os demais meses ndo apresentam preenchimento porque,
nesse periodo, ndo contamos com um colaborador responsavel pelo envio dos dados. A Educacgdo
Permanente, em parceria com as chefias, mantém o compromisso de assegurar o fluxo continuo

de capacitacOes internas, fortalecendo a qualificacdo permanente da equipe assistencial.

TREINAMENTO HORA ! HOMEM
Medida: HH @ 2 1 0
Meta: 1.50 3
1,70 Maio/2025

| || oso|| oee|| 208]| ]| 197] | 210

3

E i

1

0

Nov Dez Jan Fav Mar Abr Mai
@ TRENAMENTO HORA HOMEM MAIZ025 DRD5205 1504 3 3 50500000 241.000(0 2 10000
@ TRENAMENTO HORA/ HOMEM 2BRLIN% K 1 455 0000 231 DI 197001
@ TRENAMENTO HORA HOMEM WARGOVIES L404025 1200 3 3 21300000 192 00000 { 1000
Fonte: PEP.

2.1.6 Relatorio assistenciais e financeiros entregues no padrdao e ANTES
do prazo contratual

Agregada

Relatérios assistenciais e
financeiros entregues no Até o 50
padrao e ANTES do dia util

prazo contratual SIM SIM SIM
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Calculo do Indicador: Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela
SMS até o 5° dia util do més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).

Fonte: SCGOS

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: A produgdo do relatério € um processo que envolve o comprometimento de uma equipe

dedicada a entrega de um trabalho de exceléncia, alinhado aos requisitos contratuais
estabelecidos. No més em analise, o relatério foi entregue no quinto dia util (06/06/2025),

assegurando o cumprimento do padrao estabelecido.

RELATORIOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO PADRAO E ANTES DO

PRAZO
Medida: UNI @ 1 00 00
Meta: 5,00 3
Média 100,00 Maio/2025
| to000] | 10000 | 10000 | t0000| | to000| | 0000 | 10000
150
100
50 4
e
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
= Indicador = Compgonula Dzﬂ;gon m;_s Ani_lm Nun::ador Dnnm_!mnot Va:_a
SISTENCWSE £ FINNNCEROS ENTREGLES NO PALRAD E MAK VAR (2002 1 ) n 3 5 C0000 h0X07 100 DX00D

1347

ASSISTENCINS £ FINANCEROS ENTREGUES NOPALRAD E ABRILAATZ A0S 3 M
ABRILGARS > A0 e

345

& 00000 6 D00 100 D00

D020 - o
£ . 4. '|\' n ) 5 00000 0 0000S 00 DO00S
4

RELNTORIOS ASSISTENCING £ FINCNNCEROS ENTREGLES NO #DRAD 2 pacere iy
» MARCO0M 120

ANTES DO ORA20

Fonte: SCGOS - Setor de Qualidade do HMRPS.

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

A avaliacdo do desempenho assistencial da unidade de salde estd representada
por indicadores que constituem o grupo para a VARIAVEL 02, conforme quadro abaixo.
A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da varidvel 02, bem como

analise critica.

Resultados Variavel 2 - Maio de 2025
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Taxa de ocupagao PEP > 90%
hospitalar
Tempo médio de
permanéncia em
leitos de PEP
infectologia -
adulto

<30 dias

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de PEP
pneumologia -
adulto

< 30 dias

Tempo médio de
permanéncia em
leitos de
Pneumo/Infecto
com apoio de
Saude Mental
Taxa de
reinternacao em

leitos de PEP
pneumologia-
adulto
Taxa de
reinternacao em
leitos de PEP
infectologia -
adulto

PEP < 7 dias

< 20%*

< 20%%*

2.2.1 Taxa de ocupacao hospitalar

> 90%

Calculo do Indicador

Numerador
Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

Numerador

Denominador

108,47%

N? de pacientes — dia no més

x 100

N2 de leitos — dia no mesmo periodo

2162

2046

827

21

794

40

541

24

40

21

108,54%

105,67%

39,38

19,85

22,54

0,00%

0,00%

: Agregada .
MAR ABR MAI

Taxa de Ocupagao
Hospitalar

105,67%

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
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Nota: Neste més, alcangamos 105,67% de taxa ocupacional, resultado que reflete a qualidade da
assisténcia prestada pela equipe multidisciplinar e a eficacia das estratégias adotadas na gestdo
do cuidado. O desempenho expressivo reforca o papel da unidade no apoio a rede assistencial do
municipio do Rio de Janeiro, fortalecendo a articulagdo com os servigos de referéncia e a Central
de Regulacdo. A reavaliagdo criteriosa das solicitagdes via Plataforma SMS Rio pelos médicos
plantonistas tem assegurado um acolhimento seguro, humanizado e resolutivo. Nesse contexto, o
plano de acdo implementado e a recente contratagdao de profissionais foram medidas essenciais
para sustentar o padrdo de qualidade nas especialidades de pneumologia, infectologia e saude
mental, diante do aumento na demanda. Com a equipe ampliada e fortalecida, foi possivel otimizar
o fluxo de internacdo, manter a seguranca do paciente e elevar os indicadores de satisfagao,

consolidando o compromisso continuo com a exceléncia da assisténcia.

- o @ 105,67

Média: 77,03 Maio/2025

| ?1,35| | 52,54| | a?__91| | 1ﬂ5,85| | 1ﬂa,4?| | 1ﬂ8,54| | 105,67

@ TANADE OCUPACAD HOSPITALAR MANYAGS ROSARSN 20 L K] 2162 00000 204500000 10547000

@ TAYA DE QOUPACAQ HOSFITRLAR ABRILZA2S IS5 61 0 K] ) 2148 D000 1680 00000 108 54020

@ TAXA DE QOUPACAD HOSPITALAR MARGOAE INABN Y K1 i 2041 0O 2065 00000 108 47000
Fonte: PEP.

2.2.2 Tempo médio de permanéncia em leitos de infectologia - adulto

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

MAR ABR MAI

< 30 dias
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Tempo médio de
permanéncia em
leitos de infectologia -
adulto
Calculo do Indicador

37,56 43,95 39,38

n?de paciente — dia no més
n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito infectologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
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Nota: A equipe médica mantém um alinhamento continuo, concentrando esforcos no
monitoramento dos marcos de internagdo e na definicao de condutas que favorecam o cumprimento
da meta estabelecida. Além disso, a atuacdo integrada com a equipe multidisciplinar reforca a
adesdo aos planos terapéuticos e possibilita a resolucdo de casos sociais identificados. No més em
analise, o tempo médio de permanéncia foi de 39,38 dias, ficando acima da meta estipulada de <30
dias. Esse resultado se deve, em grande parte, ao perfil clinico mais complexo dos pacientes
atendidos no periodo, diante das solicitagdes da SMS, que demandaram maior tempo de
estabilizacdo e cuidados assistenciais intensivos, bem como a presenca significativa de casos sociais,
0s quais exigem articulagbes externas e tempo adicional para definicdo do destino pds-alta. Apesar
disso, seguimos com foco na consolidacdo das estratégias em andamento, confiantes de que a
atuacdo conjunta e continua das equipes seguird promovendo avangos consistentes nos préximos

periodos.

e 000 | D 39,38

Média: 32,72 Maio/2025
31:1__54| | 24,3u| | 31,14| | 4?,11| | 3?,$| | 43__95| | 39,38
100
50
0 ! |
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
= Indicador = Competincla = DataiMora = Dias & Analise = Ne T D inadoe = Valor =
@ TENPO MEDI DF PERNANENCIA DE RFECTOLOGIA MBS LA N R i n 27 00000 2100000 B30
@ TENFO MEDK) DE PERNANENCIA DE NFECTOLOGIA ABRILGS RSN » k1) 9230000 2120000 £ 95
@ TENPO MEDK) DE PERMANENCIA DE REECTOLOGIA WRCOAE NABENX n n G300 2500001) 17 5500
Fonte: PEP.

2.2.3 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia - adulto

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

< 30 dias MAR ABR MAI
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Tempo médio de
permanéncia em leitos de 21,92 16,45 19,85
pneumologia - adulto
Calculo do Indicador
n?de paciente — dia no més

n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito pneumologia)

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal

Nota: Resultado considerado satisfatério. O alinhamento da equipe médica tem sido fundamental
para a analise continua dos marcos de internagdo, permitindo a definicdo de condutas que
favorecem a permanéncia dentro da meta estabelecida. A atuacdo conjunta com a equipe
multidisciplinar fortalece a conducdo dos planos terapéuticos e a resolugdo de casos sociais
sempre que necessario. Como consequéncia, ha uma reducdo significativa do tempo de
internacdo, minimizando riscos de danos evitaveis e promovendo um gerenciamento estratégico
dos leitos, otimizando o fluxo hospitalar de forma eficiente.

e, 19,85

Média: 21,35 Maio/2025

| 20.38| | 19,04/ | 1968 | 17.07] | 21.93] | 16,46 | 19,85

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
o Indicador = Compsténzia =  DataHora =  Dlas =  Analse =  Numerador =  Dencemimador = F
@ TEMPO MEDHO DF PERVANERCLA DE PRELMOLOGLA NADZEN OGRS 30 3 k| 794 00000 4 000 15 85000
(@  TEMPOMEDI DE PERUANENCIA DE PRELNOLOGIA ABRILZ003 HREARE G 0 N £l 757 06000 50000 16 650
@ TEAPO MEDID DE PERMANENCIA DE PRELWOEDGIA MARCOZS A5 1 20 EN 3 77 00000 8050 21 00
Fonte: PEP.
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2.2.4 Tempo médio de permanéncia em leitos de pneumologia e infectologia
- apoio saide mental

Agregada

Tempo médio de
permanéncia em leitos de

pneumologia e < 7 dias
infectologia — salde 14,59 14,21 22,54
mental
Calculo do Indicador
n?de pacientes — dia no més 100

N@de total de saidas no mesmo periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdao: Mensal

Nota: O indicador de tempo médio de permanéncia em leitos de Pneumologia/Infectologia com
apoio de Saude Mental registrou, neste més, uma média de 22,54 dias, ultrapassando a meta
contratual de, no maximo, 7 dias. Este resultado reflete, em grande medida, o perfil clinico dos
pacientes atendidos, que frequentemente apresentam condicoes de salde mais complexas e
demandam acompanhamento especializado continuo, associado a questoes sociais relevantes que
impactam diretamente no tempo de permanéncia hospitalar. Para enfrentar esse desafio, estamos
implementando um plano de acdo estratégico, envolvendo as gestdes e equipes multidisciplinares,
com o objetivo de otimizar o fluxo de pacientes e reduzir o tempo de internagao. Ressaltamos que
a CMA foi acionada por e-mail para revisdo do indicador, a fim de alinhar os critérios de analise a
realidade assistencial do servico. Seguiremos monitorando de forma continua o desempenho deste

indicador, com o compromisso de alcancar as metas estabelecidas nos proximos ciclos.
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| © 22,54

Meta:
Média: 25,97 Maio/2025

za,ﬂa| | 13__9?| | zu,sa| | 15__29| | 1¢,59| | 14__21| | 2254
40

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
indicadoe 7 Compatincia Datatera Dias Analise Numar; Denominador Valor
TEMPO NEDIO DE PERMANENCIA EM LEITOS DE PRELMOANFEC TOLOGIA COM N RANNS . At
(O Jr B e SAC LENAL MV o 3t ¥ 541 00000 2400000 2254000
@ ’l\;}:‘lr"v{&::[::':;:t’f‘t*“ oo it AR J:?’){ﬁ » X & 000, X1 00000 142%0)
TEMPO MELRD DE PERMANENCIA EM LEITOS DE PNELMOANEES TOLOGIA COM . - XS < 4 . " 4 =
® O e e RN MARGOAS royes M a 100000 21 0% 1435000

Fonte: PEP.

2.2.5 Taxa de reinternacao em leitos de pneumologia- adulto

: Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

MAR ABR MAI

Taxa de reinternagcao em
leitos de pneumologia- < 20%
adulto 0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
Ne¢ de reinternagoes no periodo

Nede total de saidas no periodo 100

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: No més em anadlise, a taxa de reinternacdo nos leitos de pneumologia foi de 0,00%,

resultado de 40 saidas sem registros de reinternagdo, atendendo plenamente a meta estabelecida

de até 20%. Esse desempenho reflete o compromisso continuo da equipe em garantir a qualidade
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assistencial, por meio de praticas seguras e eficazes. Seguimos dedicados a manter e aprimorar

esses resultados, sempre focados no bem-estar dos pacientes e na exceléncia do cuidado prestado.

. 0| @ 0,00

Meta:
Média: 4,58 Maio/2025
4,?5| | 0,00 | | u,nu| | n,m| | n,cu:r| | n,m| | 0,00

30

20 4

10 4

o LINNEGN ', ', '. ', .
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
F Indhcador = Competincia = DataiHora = Dias = Analise = Numerador = Denominador = Valor =
@ TAXA DF REINTERNACAD EM LETTOS DE PAELMOLOGIA MWSOXS in iU 3t N 0.00000 4000%0 000000
@ TAXA DE REINTERNSCAL EM LEITOS DE PAELMOLOGIA ARUXS MENAAN 3 K] » 000000 4£.90X0 000000
@ TAXA DE REINTERNACAD EM LEITOS DE PREUMCLOGIA NARDOZS BN D K N 000000 4000000 00000
Fonte: PEP.

2.2.6 Taxa de reinternacao em leitos de infectologia - adulto

: Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

Taxa de reinternacao em MAR ABR MAI

leitos de < 20%
infectologia - adulto

0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
n? de reinternacdes no periodo

x 100
n?de total de saidas no periodo

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagcao: Mensal
Nota: No més em analise, a taxa de reinternacdo nos leitos de infectologia foi de 0,00%, com 21

saidas e nenhuma reinternagdo, superando amplamente a meta estabelecida de até 20%. Esse

resultado evidencia a efetividade das condutas adotadas e o compromisso continuo com a
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qualidade assistencial. Seguimos dedicados a manter esse padrdo de exceléncia, garantindo um

atendimento seguro e promovendo desfechos positivos para a salde dos nossos pacientes.

0| © 0,00

Meta:
Média: 1,31 Maio/2025
1,19| | ﬂ,ﬂn| | ﬂ,m| | n,ﬂn| | D,Dﬂ| | |:+,1:|0| | 0,00
20 4
10 4
C S —
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
TAXA DE REINTERMACAD EM LETOS DE NFECTCLOGW ATE 30 DS AFDS hE 0208A05 4 AL ML
[ Mg WO s 3 3 000000 20000 000X
TAXA D€ RENTERNACAD EM LETOS DE NFECTOLOGIA (ATE 3) DS APDS — JLEARS . " — NP o
[ Jiscanieiming HERLIAE o ¥ % 00060 2000  00OXO
TAXA DE REINTERNACAD EM LEITCS DE NFECTOLOGI ATE 31 DASAPOS R Ty (73 e
@ ATORTLR AR5 i i 1 000000 #0000 00030
Fonte: PEP.

2.2.7 Resultado dos Indicadores da Variavel 03: Satisfacdao do Usuario

A avaliacdo do desempenho dos profissionais sera realizada por indicadores que

medem a satisfagcdo do usuario, que compdem o grupo para a parte variavel 03, conforme

quadros abaixo.

A seguir apresentamos os resultados obtidos nos indicadores da variavel 03, bem

como analise critica.

Resultados Variavel 3 - Maio de 2025

Indicador Num/Den Resultado
Percentual de Numerador 90
01 usuarios TOTEM > 85% 100,00%

Satisfeitos

/ Muito Satisfeitos Denominador 90
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Percentual de Numerador 90
o2  duestionarios PEP 100% 97,83%
preenchidos pelos
pacientes Denominador 92
Percentagem das Numerador 85
03 altas referenciadas PEP 100% 100,00%

realizadas Denominador 85

2.2.8 Percentual de usuarios Satisfeitos/Muito Satisfeitos

: Agregada :
MAR ABR MAI

Percentual de
usuarios Satisfeitos >85%
/ Muito Satisfeitos 100,00% 98,95% 100,00%

Calculo do Indicador
N2 de Conceitos satisfeito e muito satisfeito

Total de Respostas efetivas

x100

Fonte: TOTEM

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Este indicador é mensurado através da aplicacao da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-

Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboragao.
Do total de 90 respostas efetivas a pesquisa em maio, 90 usuarios demonstraram-se satisfeitos

ou muito satisfeitos com o atendimento, nas especialidades de infectologia, pneumologia e saude

mental, gerando um indice de 100,00% de satisfacdo do usuario.
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PERCENTUAL DE SATISFAGAO DO USUARIO

(@ 100,0

Meta: 85,0

Média: 96,1 Maio/2025

| D:U| | n,n| | 81:B| | 1un,ﬂ| | 11:|n,c:l| | 9&9| | 1000

150

100

50 -

C :
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
@ PERCENTUML DE Sm}.f«:ﬁ.‘i:D?LSS_\IRIC' NACAS MO %30 o AN 90 00002 %0 .00 100 0002
@ PERCENTUAL CE %I!;l«;df»b',nlfil_‘-!.f-‘.)ii ABRILAZS (0K %29 k|| 3 a4 (0000 500 5650000
@ PERCENTUAL DE SATISSACAD DO USLWRK) MWARGO02 005225 1101 k) N B4 00000 4 000 100 0000
Fonte: PEP.

2.2.9 Percentual de questionarios preenchidos pelos pacientes

: Agregada :
Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

Percentual de MAR ABR MAI

questl_onarlos 100%

preenchidos pelos
pacientes

Calculo do Indicador

94,68%  100,00% 97,83%

N? de questionarios preenchidos 100
Total de pacientes em internados

Fonte: PEP
Periodicidade da avaliagdao: Mensal
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Nota: Este indicador € mensurado através da aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario-
Cidadao, realizada beira leito, seguindo as orientacdes da SMS/RJ a luz do Termo de Colaboracao,
com o apoio da Qualidade. O plano de acdo para o alcance da meta estabelecida para este
indicador alinhado junto ao NIR estabelece a rotina de sinalizacdo especifica em Censo Diario,
norteando uma busca ativa mais assertiva, de maneira a contemplar todos os pacientes que
atendem aos critérios de mensuragdo deste indicador. Em maio, 92 pacientes foram admitidos na
unidade, nos leitos de Infectologia e Pneumologia e Saude Mental, de acordo com dados de
acompanhamento do NIR do HMRPS. Desses, 90 responderam o questionario, resultando em um
indice de 97,83%. A diferenca se deve ao fato de que os 2 pacientes permaneceram por menos

de 24 horas na unidade, o que, inviabilziou a aplicacdo da pesquisa dentro do periodo previsto.

PERCENTUAL DE QUESTIONARIOS PREENCHIDOS PELOS PACIENTES

we @ 97,83

87,79 Maio/2025
| r.:u:m]| | D:UC'| | 75,16 | ?1:23| | 94 58 | 1nn:r:un| | 97 83
150
50
C
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
= Indicador = Competincia =  DataMora =  Dias = Andfise = Numerader = Denomimader = Valor =
@ PERCENTUAL OF CUESTIONARIDS PREENCHIDOS PELOS FACIENTES MRS D025 16:31 i i %0 1000 52 D00 97 330X
@ FERCENTUAL OF QLESTIONARICS PREENCHDCS PELOS PRCENTES ABRILAZS M5 163 ) X % 00000 o 0000 100 (000
@ PERCENTUAL DF QLESTIONARYOS PREENCHDCS PELOS PACENTES MWARCOXS BB 1104 N i 86 00000 £ 00000 44 580X
Fonte: PEP.

Observagdol: Até o momento as Pesquisas de Satisfagbes foram aplicadas uma Unica vez a cada paciente
internado nos leitos das especialidades Infectologia, Pneumologia e Saude Mental do HMRPS em um periodo

maior que 24h na unidade.

2.2.10 Percentagem das altas referenciadas realizadas
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Agregada

Percentagem das
altas 100%

referenciadas realizadas 100,00% 100,00% 100,00%

Calculo do Indicador
total de pacientes com altareferenciada adequadamente preenchida 100
x

Total de pacientes com alta hospitalar

Fonte: PEP

Periodicidade da avaliagdo: Mensal
Nota: A verificagdo das saidas de pacientes é realizada por meio do PEP, sendo posteriormente

confrontada com a lista nominal do sistema SISARE para validacdo dos dados. A partir dessa
andlise, constatou-se que os 85 pacientes que receberam alta nos leitos de Infectologia,

Pneumologia e Saude Mental foram devidamente referenciados, garantindo um indice de 100% de

referenciamento das saidas na rede SISARE no més de maio.

PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

«« @ 100,00

Meta:

Média 100,00 Maio/2025

| n:m]| | n:[m| | 1D[],DC'| | 1nn:nn| | 1nu:nu| | 1DD,C'D| | 100,00

150

100

50 4
C
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai

F Indicador = Competéncla = DataHora = Dias =  Analise = Numerador = Denominador =  Valor =
@ PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS MU 406705 10 54 kL K 8500000 45 00000 200 040
@ PERCENTAGEM [IAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZANAS ABRLNS O4067A15 10 62 k) ) 100 00000 100 00008 220 0030
@ PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZALAS MARCOAGS SRS N6 R K| S20000 Q20000 200 (0

Fonte: PEP e SISARE - Nucleo Interno de Regulacdo do HMRPS.
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3. PRODUGAO
Esta sessdo do relatério destina-se a apresentacdo dos dados de producdo
referentes ao cumprimento do proposto no termo de colaboracdo n® 164/2024 no periodo
em analise, compreendendo os resultados dos atendimentos nos blocos de internacao,

atendimento ambulatorial e procedimentos.

3.1 INTERNACAO

A demanda assistencial da unidade é voltada para assisténcia de pacientes, tanto
no perfil Infectologia, Pneumologia e de Saude Mental. Toda a estruturagdo para
atendimento deste segmento se fez necessaria prontamente, sendo direcionados os
esforgcos operacionais para execucao da assisténcia a populacdo, bem como servicos de
apoio, com aquisicdo de materiais e insumos, recursos humanos e adequacao da
estrutura fisica da unidade.

Seguindo o cumprimento do objeto do TC, a unidade opera com a capacidade
instalada de 66 leitos de internacao, distribuidos em 26 leitos de pneumologia adulto, 20

de infectologia adulto e 20 de saude mental adulto.

3.2 VALOR APRESENTADO - AIH e BPA’s

A seguir a exposicdo da producao com o valor total apresentado de AIH e BPA-I

no periodo em analise.

Producao Quantitativo Apresentado Valor Apresentado
BPA-I's 10.534 R$ 95.331,64
AIH’s 109 R$144.536,14

Fonte: Faturamento do HMRPS.

O demonstrativo a seguir apresenta a evolugao da producdo de AIH’s e BPA’s ao
longo das competéncias de 2024, comparando os dados mensais com os de 2025. No que
diz respeito a produgdo da internacdo, no més de maio a producdo apresentada foi

realizada sobre a utilizagdo média de 84 leitos ativos.

3.2.1 Valores de BPA apresentados/competéncia

Valores de BPA apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento
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Periodicidade da avaliagao: Mensal

BPA - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 120.000,00
RS 100.000,00

RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00
V‘ O O

RS 0,00
O N4 O
L & S L O O
& <& §‘ g Q 0% 0\/ 0 % N Q Q
§ & R <6\® & &
S L 9

H BPA 2024 mBPA 2025

Fonte: Faturamento do HMRPS.

Valores de AIH apresentados/competéncia

Fonte: Faturamento

Periodicidade da avaliagdao: Mensal
AlH - VALORES APRESENTADOS / COMPETENCIA

RS 200.000,00
RS 180.000,00

RS 160.000,00
RS 140.000,00
RS 120.000,00
R$ 100.000,00
R$ 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00
O

RS 0,00

HAIH 2024 mAIH 2025

Fonte: Faturamento do HMRPS.

O Setor de Faturamento realizou a entrega dos arquivos de producdo a Secretaria
Municipal de Saude (SMS) dentro dos prazos estipulados, assegurando a regularidade, a

transparéncia e a conformidade com os critérios estabelecidos pelo 6rgdo gestor.
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Os Boletins de Producao Ambulatorial (BPA) foram enviados no dia 03/06,
totalizando 10.534 registros, com valor correspondente de R$ 95.331,64. As Autorizagdes
de Internacao Hospitalar (AIH) foram entregues no dia 05/06, com 109 registros,
resultando no valor de R$ 144.536,14.

Evidenciamos um aumento no valor faturado em comparacao ao més de maio de
2024, tanto na producdo ambulatorial quanto hospitalar, demonstrando a ampliacdo da
producao assistencial da unidade.

A base do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES)
foi atualizada e enviada no dia 25/05, dentro do prazo regulamentar. No periodo, foram
realizadas 12 inclus®es e 6 exclusdes de profissionais, sem demais alteragoes.

Toda a producdao do faturamento desta gestdo foi conduzida conforme as
exigéncias da SMS, garantindo rastreabilidade, seguranca e transparéncia por meio do
Sistema de Prontuario Eletronico.

O Setor de Faturamento reafirma seu papel estratégico na unidade, contribuindo
para a gestdo eficiente dos recursos e para a sustentabilidade financeira dos servicos

prestados.

3.3 PRODUCI'-‘\O‘~ DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NOS BLOCOS DE
INTERNACAO

As equipes multidisciplinares sao formadas por profissionais de saude e tém como
objetivo oferecer atendimento de forma coordenada, holistica e de alta qualidade aos

pacientes do HMRPS, em consonancia com as metas de produgdo pactuadas em contrato.

4. ATIVIDADES TECNICAS E DE GESTAO

A seguir detalhamento das atividades realizadas pelos setores: Ambulatério,
Enfermagem, Servico Médico, Nucleo Interno de Regulagcdo (NIR), Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servigo Social, Nutricdo, Farmacia, Odontologia, Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH), Qualidade, Ouvidoria, Educacdo Permanente e
Apoio Administrativo do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza, desenvolvidas em
maio de 2025. Todas as atividades sao desenvolvidas de forma multidisciplinar, com

envolvimento de todos os setores citados.

4.1 SERVICOS DE APOIO

Visando garantir a transparéncia, avaliar o desempenho e planejar melhorias, a

geréncia administrativa é responsavel pelos servicos de apoio a gestdo, designados a
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subsidia-las de informacgGes na area técnica e operacional para tomada de decisdo de

planejamento.

4.2 Servicos

Os servicos de suporte que estdao sob a gestdao da Geréncia Administrativa sdo os
seguintes:

e Protocolo;

e Almoxarifado;

e Gestdo de processo de solicitagdes de compras;

e Administrativos de contratos;

e Faturamento;
4.3 Protocolo

Este setor é responsavel pelo recebimento e protocolo de todos os oficios externos
e internos, controle dos contratos e termos de referéncia de todos os servicos prestados

ao projeto, elaboragdo de comunicagao interna de avisos e informes.
4.4 Gestao de processo de solicitagdoes de compras

A compra hospitalar € uma atividade estratégica que impacta diretamente na
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A gestdo eficiente desse processo
garante a disponibilidade de materiais e equipamentos necessarios, otimiza os custos e
contribui para a sustentabilidade financeira da instituicao.

As principais atividades envolvidas nesse processo sao:

e Identificacdo das necessidades: Analise das demandas dos diferentes setores do
hospital, considerando o consumo histdrico, previsdo de crescimento e novas tecnologias.

e Criacdo de um plano de compras: Estabelecimento de um cronograma detalhado
das aquisicGes, levando em conta a urgéncia de cada item, a média de consumo mensal
incluindo margem de seguranca técnica e as condigdes de mercado.

e Emissdo de pedidos de compra: Criacdo de documentos formais para solicitar os
materiais aos fornecedores, incluindo especificagdes técnicas e quantidades.

e Acompanhamento de pedidos: Monitoramento do status das ordens de compras
emitidas pela sede, garantindo que sejam entregues dentro do prazo e com a qualidade
esperada.

e Recebimento de mercadorias: Verificagao da conformidade das entregas com os

pedidos e emissao de notas fiscais.

4.5 Almoxarifado
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Para facilitar a operacionalizagdo e o controle, o estoque IGEDES é gerenciado em
uma area especifica dentro do almoxarifado do hospital.

Os auxiliares de logistica ficam responsaveis pelo recebimento, armazenamento,
controle do estoque, entrada das notas fiscais no Sistema de Informagdes Gerenciais de
Material (SIGMA e SARAH), com as respectivas baixas dos itens dispensados aos setores
operacionais e assistenciais da unidade. Atualmente, as solicitagdes sao atendidas apenas
via plataforma (SARAH), visando o gerenciamento eficaz do controle de estoque e
transparéncia de dados de consumo e movimentagao em tempo real.

Como principal atividade, o gerenciamento de estoque é feito de forma sistémica,

entre elas, as etapas:

e Controle de Estoque: Implementacdo de um sistema preciso de controle de
estoque para assegurar a disponibilidade continua de materiais e evitar tanto a falta
quanto o excesso de produtos.

e Definicdo de Niveis de Estoque: Estabelecimento de niveis minimos e maximos
para cada item, levando em consideracdo o consumo e o tempo de reposicao dos
fornecedores.

e Realizacdo de Inventarios: Condugao de contagens fisicas periddicas dos estoques

para garantir a exatidao dos registros.

Seguindo também a rotina previamente estabelecida, os insumos sdo dispensados
2x ao dia estabelecida visando que as unidades de internagao nao fiqguem desabastecidas,
ndo so6 gestdo IGEDES, mas unidades gerenciadas pela administragdo direta que no més
de analise, foi movimentado para seu estoque o total de R$ 266.068,78 (duzentos e

sessenta e seis mil e sessenta e oito reais e setenta e oito centavos)
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Seguindo a determinacdo da SMS Rio, toda movimentacdo é feita também no
Sistema de Informacdes Gerenciais de Material (SIGMA). Abaixo, o Demonstrativo de
Movimentagdo de Estoque - DME Mensal do AlImoxarifado gestao IGEDES:
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IS Instituto de Gestas s Desenvelvisento TAGINA 0001
IrLasIc 52524 « Alsoxar. 4o EM Raphasl de Pauls Souza (T DMISIAD 02JUN202
c200% Cexonstrative de Movimsntaces de Estogue - I8 MERSAL RA oR: 24
Rafereccia  MAIO/J02%5
FRAUMO DO PRATODO NOV IMENTAZAD TOTAL I
|
BALDO ANTIAIOR . 113595 01 |
|
ENTFALAS ENTIADAS TOR ALIENMAL - 0,00 |
|
ENTFADAZ TCR COOTRA €3 762,54 I
| I
| ENTIADAS PCH DEVCLUTAC 0,00 I
) |
' ENTFADA PGP ASTSTE CONTABIL 0,00 |
|
ENTPADA POD. INCOMPOPACAD 0,00 |
|
e IAS . g,00 I
I
) TOTAL DAS ENTRADAS £1,.769 .34 |
J |
' SAICAS SAIDA PARA COMIUMO 74 5452 |
|
SAIDA POR TRASSTERENCIA 0,00 |
I
SAIDA PO AJUSTE OONTADIL 0,00 |
|
SAIDA POR DESGATE BATURAL 0,00 I
| I
| SAIDA POR ALIDNACN 0,00 |
) |
' SAIDA POR BAIXA 0,00 |
|
TOTAL DAS EAIDAS T4 588 a2 |
|
|
TOTAL DE RETORNO 0,00 I
ACRRTO POR P M.D 0,003419238 I
BRITIOO COMTARIL 0,13721140- |
BALDO ATUAL . . . 1.115.138.7) I

.............................................................................................

DETLAPACAD

Declaranos gue &2 informacoes acims aao fidedignaz & refletas a posican doa documantoa gue dao suporte aos saldos, o quals
sncontram-3e arguivados nests setor, estands & disposicec da Controladoria Geral e do Tribunal de Comtas o Municipio para Consulta

Ric de Janairo, de da

Bome/Carge/Matrivala Data
et e it el et s etk i i

4.6 Administrativo de Contratos

A Geréncia Administrativa é responsavel pelo monitoramento e validagdo da
execucao dos contratos de servicos de apoio para plena execucdo do Termo de
Colaboracao.

Diariamente, sdo executadas as rotinas de manutencdao preventiva e corretiva
pelas equipes de apoio operacional, com o acompanhamento das tarefas, planejamento
das manutengles preventivas e conferéncia das manutengdes corretivas necessarias. O
controle atualmente é feito por sistema de gestdo de chamados (tom ticket), que garante
a rastreabilidade dos processos, entre solicitante e executante.

Os prestadores apresentam o relatorio mensal da programacdo das manutengoes
preventivas necessarias, com o cronograma de execucao das tarefas diarias. Ao final do
més, é elaborado relatério das tarefas realizadas e concluidas, com o de acordo do
acompanhamento administrativo. Além de reunides periddicas para monitoramento e

alinhamento da execugdo do objeto do contrato.

4.7 Processos de pagamento
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A Geréncia Administrativa é responsavel pela elaboracdo dos processos de
requisicdo de pagamento das despesas gerais relativas ao contrato. Para tal, é realizada
a validacdo da execucgdo do servico contratado e da documentagdo apresentada pelo
contratado. Se conforme, é atestado e encaminhado processo a matriz para pagamento.
No caso de aquisicdo de material permanente e medicamentos, o processo é
encaminhado para o setor de compras na matriz, que anexa o processo de cotagao e

posterior envio ao financeiro para pagamento.

4.8 Manutencao Predial

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados

no meés.

Quantidade de chamados no més de maio:

200 chamados atendidos na unidade.

4.9 Jardinagem

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados
no més. Em conformidade com o plano de reducdo, houve uma reducdo da equipe,

otimizando as atividades e recursos.

Quantidade de chamados no més de maio:

1 chamado solicitado na unidade.

4.10 Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado

Compreendem a manutencdo preventiva e corretiva. O detalhamento destas
atividades, encontram-se anexadas no processo de pagamento dos servigos realizados

no més.
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Quantidade de chamados no més de maio:

14 chamados atendidos na unidade.

4.11 Engenharia Clinica

As atividades de engenharia clinica, compreendem a manutencdo preventiva,
corretiva e calibracdo dos equipamentos médicos hospitalares.

Realizado a implantacdo do fluxo de saida e entrada de equipamentos para
manutencdo garantindo assim a rastreabilidade dos equipamentos que eventualmente
necessitam ser retirados da unidade para algum tipo de manutencao.

O detalhamento destas atividades, encontram-se anexadas no processo de

pagamento dos servigos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de maio:

52 chamados atendidos na unidade.

No periodo analisado, foi registrado um total de 52 equipamentos que apresentaram
panes. Desses, 50 tiveram seu funcionamento restabelecido (por conserto ou
substituicdo) em até 48 horas apos o ocorrido. Com isso, o indicador de recuperagdao em

tempo adequado foi de 96,15%.
4.12 Manutencdo de T.I.
As atividades de T.I., compreendem o servico de suporte e manutencao de rede e

equipamentos de micro informatica. O detalhamento destas atividades, encontram-se

anexadas no processo de pagamento dos servicos realizados no més.

Quantidade de chamados no més de maio:

101 chamados atendidos na unidade.

4.13 Ajustes de Processos

Visando otimizar processos e garantir a qualidade dos servicos, iniciamos a revisao

sistematica da documentacdo das areas sob a gestdo de servigos de salde. Esta iniciativa
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tem como objetivo fortalecer o controle interno e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas.
A geréncia administrativa participa ativamente da avaliagdo dos processos internos

e oferece suporte continuo a gestao.

4.14 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO (NIR)

O presente relatério tem como finalidade descrever e analisar os principais
indicadores e atividades desenvolvidas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do
Hospital Municipal Raphael de Paula e Souza (HMRPS), evidenciando sua importancia
estratégica na organizacdo do fluxo assistencial, no uso eficiente dos recursos
hospitalares e no cumprimento das metas contratuais estabelecidas. A analise propicia o
acompanhamento continuo dos processos e orienta a tomada de decisdes voltadas a

melhoria dos resultados assistenciais e operacionais da unidade.

Atribuicoes do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

O NIR atua de forma ininterrupta (24 horas por dia), sendo responsavel pelo
monitoramento dos pacientes desde sua chegada a instituicdo, durante o processo de
internacdo e em toda a sua movimentagdo interna e externa, até a alta hospitalar. Entre
suas principais atribuicdes, destacam-se:

e Gestao Interna de Leitos

Gerenciamento criterioso dos leitos hospitalares, com atencdo especial as
especificidades dos servicos de pneumologia, infectologia e salde mental. A alocacdo
considera os fluxos estabelecidos pela Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e os resultados de exames que determinam a necessidade ou ndo de isolamento,
otimizando o giro de leitos e assegurando seguranca assistencial.

e Regulagao de Vagas
Articulacdo com os Complexos Reguladores Estadual (SES/RJ) e Municipal do Rio

de Janeiro, incluindo:

o Encaminhamento de pacientes para avaliagdo por especialistas externos a
unidade;

o Solicitagdo e regulacdo de exames de urgéncia/emergéncia (ex: tomografia);

o Gerenciamento de pedidos de Vaga Zero;

o Regulacao de pacientes que necessitam de procedimentos cirlrgicos nao

contemplados no rol de especialidades da unidade.

e Apoio Diagnodstico e Logistico a Equipe Assistencial:

41



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

Apoio na solicitagdo de exames indisponiveis na unidade, encaminhamentos e
pareceres especializados, conforme os critérios estabelecidos pelos protocolos

reguladores.

e Indicadores Monitorados
Durante o més de maio, os dados foram extraidos da planilha de controle do setor
e do sistema do Prontuario Eletronico do Paciente (SARAH), por meio de registros diarios,

posteriormente organizados para analise. Os principais indicadores monitorados incluem:

o NuUmero de admissoes;

o Numero de saidas hospitalares;

o Taxa de ocupacao;

o Tempo médio de permanéncia;

o Taxa de reinternacoes;

o Numero de Solicitacdes de Vaga Zero;

o Internagdes com permanéncia inferior a 24 horas.

Esses dados subsidiam a avaliacgdo de desempenho do setor e garantem a
aderéncia as Variaveis II e III do Termo de Colaboracdo com a Secretaria Municipal de

Saude, que definem metas contratuais e indicadores de monitoramento assistencial.

Resultados no Periodo

o AdmissOes realizadas: 92
o Altas/Saidas registradas: 85

o Especialidades atendidas: Infectologia, Pneumologia e Saude Mental.

Participacao do Enfermeiro do NIR:

A atuacdo do enfermeiro no Nucleo Interno de Regulacdo é estratégica para a
organizacdo do processo assistencial. Esse profissional é responsavel pela triagem das
solicitagdes de internacdo, analise do quadro clinico dos pacientes, avaliagdo da
disponibilidade de leitos e articulagdo com as equipes assistenciais, especialmente em
situacdes de maior complexidade, como as solicitagdes de Vaga Zero.

Com base em critérios técnicos e na capacidade de tomada de decisdo agil, o
enfermeiro contribui diretamente para uma desospitalizacdo segura e para a continuidade
do cuidado em rede. Atua como elo entre o NIR e a equipe multiprofissional (médicos,
fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos, entre outros), promovendo a integracéo das
condutas e o alinhamento das agdes assistenciais.

Esse trabalho é fortalecido por meio de ferramentas institucionais como o Safety

Huddle — reunido diaria e breve, voltada ao gerenciamento de pendéncias assistenciais
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e riscos a seguranca do paciente — e o round multidisciplinar, que permite a discussdo
conjunta de estratégias voltadas a melhoria dos processos e desfechos clinicos.

O enfermeiro do NIR também participa ativamente na proposicdo de
encaminhamentos em rede, otimizando o tempo de permanéncia hospitalar e garantindo
gue o cuidado prestado esteja alinhado com as especialidades da instituicdo. Para isso,
sdao fundamentais habilidades de comunicacdo, organizacdo e visdo sistémica do
funcionamento da rede de saude, aliadas ao compromisso com a eficiéncia, qualidade e

humanizagdo do atendimento.

Indicadores:
Os indicadores sdo ferramentas essenciais para monitorar, avaliar e melhorar os
processos de regulacdo. Eles ajudam a mensurar a eficiéncia, a qualidade e a eficacia das

acoes regulatérias, promovendo a organizagao dos fluxos e a otimizacdo dos recursos

disponiveis.

= Classificagdo # Indicador 2 DalaﬁHora Abri!l'2025 Maioi‘2025

VIRIAVEL 2 |  TAXADE OCUPACAD HOSPITALAR 108 54 105,67
VARIAVEL 2 2 TEMPONEDIO DE PERMANENCIA DE INFECTOLOGIA 439 39,38
VIRIAVEL 2 3 TEMPONEDIO DE PERMANENGIA DE PNEUMOLOGIA 15 41 19.85
VARIAVEL 2 4 At ' ['”\‘l ; NENTA 142 2 54
VARIAVEL 2 6 TAXADE REINTERNAGAO EM LEITGS DE PNEUMOLOGIA ) } 00
NRAVEL 2 ; EIT0S DE INFECTOLOGIA (ATE 30 DIAS 600

(® VARAVEL) ] PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENGIADAS REALIZADAS 10 00 100 00

A taxa de ocupacdao demonstrada abaixo refere-se as especialidades de

pneumologia e infectologia com suporte a salide mental.

Informe de producao (66 leitos):

Especialidade AdmissoOes Altas Recusas
Infectologia 20 21 04
Pneumologia 46 40 10
Saude Mental 26 24 02

e Taxa de Ocupacao
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= n | o || @ 105,67

Meta: | 90,00 :
Média 77,03 | Maio/2025
71.38] | 62,64 | | 87,91 | 105,85| | 108,47 | | 108.54| | 105.67 | |
150
100
50
c
Fev Mar Abr Mai

Nov Dez Jan

A taxa de ocupagdao vem apresentando crescimento continuo, ultrapassando a
meta estipulada nos ultimos meses. Esse resultado reflete a otimizagdo do fluxo de
admissdo e alta, garantindo eficiéncia na utilizacdo dos leitos sem sobrecarga.

O fluxo hospitalar mais organizado tem contribuido para maior seguranca no

cuidado, reducdo da necessidade de vaga zero e impactos positivos na taxa de ébitos e

nos indicadores assistenciais.
O resultado reforga a efetividade das estratégias adotadas na gestao da ocupacao,

assegurando qualidade, seguranca e sustentabilidade na assisténcia prestada.

e Tempo Médio de Permanéncia - Pneumologia

Medida: ' DIAS | @ 1 9 , 85

Meta: 30,00

Média 21,35 | Maio/2025
20.88| | 19,04 | | 1968 | 17,07 | 21.93| | 16,45 | | 19,85
<40
20
a
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai

e Tempo Médio de Permanéncia - Infectologia
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ey om0 || D 39,38

Madia: 32,72 Maio/2025
3054 | 24,30| | 3114 | a7 | 37.56| | 439s| | 39,38
100 ‘
5d
c .
Nov pez Jan Fev Mar Abr Mai

e Tempo Médio de Permanéncia - Leitos de Pneumo/Infecto com suporte a

Salude Mental

— | 700 || D 22,54

Mota:
Média: 25,97 Maio/2025
2608] [____1397) | 20.38] | 629) [ vase| [ vazn] [ 2254
40
20
a
Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai

Conforme demonstrado nos graficos apresentados, o tempo médio de
permanéncia dos pacientes no més de maio apresentou variagdes entre as especialidades
monitoradas.

e Pneumologia: manteve-se dentro da meta estipulada, refletindo a efetividade das
acdes adotadas para otimizacdo dos fluxos de internacdo e alta, bem como o
fortalecimento das estratégias de cuidado e articulagdo com a rede.

e Infectologia e Saude Mental: ultrapassaram os parametros estabelecidos, o que
se justifica pelo perfil clinico dos pacientes assistidos, que demanda cuidados mais
prolongados, complexidade assistencial elevada e maior tempo para estabilizacao
e recuperagdo. No caso da Saude Mental, a revisdo do indicador foi formalmente
solicitada e aguarda resposta da instancia competente.

Esse indicador continuard sendo monitorado regularmente, com foco na

sustentabilidade dos resultados e na identificacdo de oportunidades de melhoria.

No que se refere a reinternacgao hospitalar, a seguir, considera-se como tal a nova

internacdo de um paciente no periodo de até 30 dias apds a alta, relacionada a mesma
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condicdo clinica anterior ou a complicagdes decorrentes do quadro inicial. A analise deste
indicador permite avaliar a efetividade da conducgdo terapéutica e a qualidade da alta
hospitalar, sendo parte essencial da vigilancia da continuidade do cuidado.

A mensuracao da taxa de reinternagdo segue a definicdo da Portaria MS n° 312,

de 30 de abril de 2002, podendo ser ajustada conforme os objetivos institucionais.

o Taxa de Reinternagao - Infectologia

Medida: o @ 0 0 0
Meta: 20,00 L]
Média: 1,34 Maio/20256
1.19] | o.00] | 0.00| | o.00] | 0.00| | 0.00] | 0.00]
30
20
10
a
Haw Dez Jan Feawv Mar Abr Mai

e Taxa de Reinternacao - Pneumologia

Medida: Yo
e 2000 || 0,00
Mécia 4,58 Maio/2025
[ 4,76/ | o00| | o00| | 0,00 | o00| | 0,00 | 0,00
3a
20
10
a - - -
Howv Dez Jan Fev Mar Abr Mai

A taxa de reinternacdo dos pacientes na unidade, no periodo avaliado, também
atendeu as metas estipuladas, permanecendo dentro dos limites definidos mantendo-se
em 0%.

Este desempenho demonstra a efetividade das estratégias de alta segura, o
fortalecimento do acompanhamento pds internagdo e a integragdo dos pacientes com a
Rede, contribuindo para a continuidade do cuidado e a redugao de reinternagdes precoces.

A manutencdo da taxa de reinternacdo dentro dos parametros estabelecidos

reforca a qualidade da assisténcia prestada e a eficacia das intervencGes terapéuticas

realizadas durante o periodo de internagao.

e Altas Referenciadas
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PERCENTAGEM DAS ALTAS REFERENCIADAS REALIZADAS

v 100,00 || 100,00

100,00 Maio/2025
ooo| | ooo| | 100,00 | 100,00| | 100,00 | 100,00 | | 100,00 |
150
100
gl 1 8 00
C
MNov Dez Jan Fev Mar Abr Mai

A alta referenciada se da através da formulagao de rede de atengdo, que engloba
pacientes hospitalizados e tem, por principal objetivo, o acolhimento nos demais niveis
de assisténcia tdo logo, o paciente esteja de alta hospitalar.

Tendo como base as informagdes acima, bem como o espelhamento do grafico
correspondente, concluiu-se que todos os pacientes que tiveram saida da unidade foram
referenciados, obtendo-se o resultado de 100% de referenciamento das saidas na rede
do SISARE, assegurando a continuidade do cuidado na rede de atencdo a saude. Este
resultado demonstra a efetividade dos processos de planejamento de alta e a articulacao
da equipe com os servicos disponibilizados pela rede, fundamentais para a manutencao
dos ganhos terapéuticos obtidos durante a internacao.

Esses resultados refletem:
v A eficiéncia na gestdo dos leitos;
v A melhoria na qualidade da assisténcia prestada;
v A ampliacdo de acesso e fortalecimento da rede de cuidados;
v" A sustentabilidade dos resultados alcancados, com foco na continuidade do
cuidado.

O total de alta referenciada diz respeito a todas as saidas no més em analise,

devidamente realizadas na plataforma do SISARE (85 altas realizadas).

Sobre Recusa:

Destaca-se o empenho em apoiar a rede assistencial do municipio, visando servir
ao Complexo Regulador do Rio de Janeiro nas demandas diarias. Entretanto, por vezes,
recebemos direcionamento de pacientes que nao se enquadram no perfil de complexidade
da unidade. Diante deste cenario e para que o paciente possa ser beneficiado com a
internacao na unidade, as solicitagdes direcionadas via Plataforma, sdao reavaliadas pelo
médico plantonista de forma que possamos receber o paciente e prestar assisténcia
adequada. Toda tratativa contendo as informacGes inerentes a reserva de leito é feita via

Plataforma SMS Rio e caso ndo seja aceita pelo médico regulador, € mantida de acordo
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com critérios técnicos, necessidades da rede e comunicada pelo NIR ao plantonista,
incluindo gestdao da unidade. No més em analise, tivemos 16 recusas, sendo 04 de

infectologia, 10 de pneumologia e 02 de saude mental.

4.15 AMBULATORIO

Este relatorio apresenta a descricdo das principais atividades realizadas no

Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de analise.

e Monitoramento e Atualizacao de Agendas SISREG
Monitoramento da eficiéncia das agendas abertas e relacdo demanda x oferta.
Inclusao de afastamentos de profissionais e ajustes de escalas de profissionais.
e Suporte a Equipe Multidisciplinar
Esta coordenacdo segue dando suporte para a Equipe Multidisciplinar
(Fisioterapia/Fonoaudiologia/Psicologia/Nutricdo).
¢ Acompanhamento
Esta coordenacdo segue monitorando os dados da Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario junto a Qualidade e mantendo o didlogo com os pacientes do ambulatério para

assegurar um atendimento alinhado as expectativas de nossos usudrios

PRODUCAO

Dados de Producao Ambulatorial de Consultas, Exames e Procedimentos

Packentes
Cansafas

Attt (050 - Espociaidades Metar Oferta de Agendas Encaminhado 3 Ahsentosmo
SISHEG realaicndas/extras
s SISREG

Tots de Comsult

Pacientes
Procedimentos Reabradon Metas Oferta de Agendas Encaminhado

coenultas

reslicacdes/ectras

2DV/0

Infectologia
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A especialidade conta com o quadro completo de profissionais, o0 que nos permitiu
atingir a meta estabelecida. Esta medida reforga o compromisso da especialidade com a

continuidade e a qualidade do atendimento.

Pneumologia

O ambulatério dispde de um profissional para atender a demanda estipulada,

enquanto aguardamos a efetivagdo de uma nova contratagdo para reforcar a equipe.

Nutricao

A especialidade estad com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulagdo. No entanto, no més em analise, atingimos a meta

contratual.

Fisioterapia

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo
plenamente a demanda da regulacdo. No entanto, no més em analise, superamos a meta

contratual.

Fonoaudiologia

A especialidade estd em processo de reforco da equipe com a contratacdo de uma

nova profissional.

Psicologia

A especialidade ultrapassou a meta contratual estipulada.

Assisténcia Social

O Ambulatério possui atendimento da Assisténcia Social durante todo o dia, porém

os atendimentos estdo sendo realizados conforme necessidade através de um parecer.

Ultrassonografia

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor

atendimento.

Radiodiagndstico

Oferta esteve préxima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a

garantir o melhor atendimento.

Espirometria
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A especialidade estad com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulacdo. No més em analise, atingimos a meta contratual.

Espirometria Pediatrica

Estamos superando a meta de oferta e continuamos dedicados a garantir o melhor
atendimento.
Teste de Escarro Induzido

Oferta acima da meta contratual.

Ecocardiograma

Oferta acima da meta contratual estipulada e continuamos dedicados a garantir o

melhor atendimento.

Eletrocardiograma

A especialidade esta com a totalidade dos recursos humanos atuante e atendendo

plenamente a demanda da regulagdo. No més em andlise, superamos a meta contratual.

Broncoscopia Adulto

Aguardando continuagao da obra para a realizacdo dos procedimentos.

Patologia Clinica e Microbiologia

Nosso laboratério continua dedicado a atingir a meta contratual, com foco em

aprimorar constantemente a eficiéncia na entrega de resultados e analises.
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Atendimentos das Especiaiidades no Ambulatério
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4.16 ENFERMAGEM

O servico de enfermagem do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
conforme Termo de Colaboragdo 164/2022, é constituido por Enfermeiros Rotinas,
Enfermeiros Plantonistas e Técnicos de Enfermagem em consonancia com a Direcdo de

Enfermagem, Chefia de Pacientes Internos e Supervisao de Enfermagem.
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A seguir, as principais atividades realizadas pela equipe de enfermagem, nas
especialidades de Pneumologia, Infectologia e Saude Mental, no més em analise, nos

setores de internacdo e ambulatério.

ATIVIDADES NO PERIODO REALIZADO
Comissao de Curativos X
Comissdo do Nucleo de Seguranga do X

Paciente
Comissao de Revisao de Curativos X
| TREINAMENTOS NO PERIODO | REALIZADO |
Higienizagdo das Maos X
Terapia com Pressdo Negativa X
Importancia do Preenchimento do X
Bundles de Insercao
Treinamento das 5 Metas Internacionais X
da Seguranca do Paciente

Reuniao em Educacao Continuada:

As reunibes de Educacdo em Saude tém carater multidisciplinar, ocorrem
semanalmente com duracdo média de 1 hora e tém como objetivo promover a
capacitacdo continua das equipes, abordando temas relacionados ao perfil clinico e as
demandas dos pacientes da unidade. Essas reunides também visam a qualificacdo da
assisténcia prestada e a atualizacdo dos profissionais sobre fluxos, protocolos e boas

praticas institucionais.

Os encontros contam com a participagdo da supervisdo de enfermagem,
enfermeiros de rotina das especialidades, coordenacdo e diregdo de enfermagem, além
da chefia de pacientes internos. Eventualmente, também incluem a colaboragdo de outros

setores, de acordo com a pauta discutida.

Registros das atividades desenvolvidas no més em analise:
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Essas atividades contribuiram para o fortalecimento da formagdo continua das

equipes e para o aprimoramento das praticas assistenciais na unidade.

Internacgao:

No periodo em analise, foram admitidos 92 (noventa e dois) pacientes nas
especialidades de Infectologia, Pneumologia e Salde Mental. Cabe ressaltar que, apesar
de alguns leitos serem descritos no prontuario eletrénico como dedicados a Saude Mental,
o perfil real desses leitos é voltado para Infectologia e Pneumologia, com suporte
especializado em Salude Mental.
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Safety Huddle:

No més em analise, a enfermagem participou diariamente do Safety Huddle, trata-
se de reunibes claras e objetivas, realizadas diariamente com duracdao de até quinze
minutos, com a equipe multidisciplinar (Médicos, Enfermeiros, Nucleo Interno de
Regulacdo, Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia,
Tecnologia da Informacgdo, Faturamento, Qualidade, Engenharia Clinica e Manutencgdo) e

possibilitam o gerenciamento da qualidade dos servicos prestados, identificando questdes
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inerentes aos cuidados prestados, com oportunidade de troca informacdes e alinhamento
das acgOes de melhorias a assisténcia. Além disso, a especialidade é responsavel pela

conducdo das reunides realizadas as sextas-feiras e aos domingos.

Round de Enfermagem:

Foi implementado o Round diario de enfermagem, no qual os enfermeiros de rotina
e supervisores se reinem pela manha para discutir os casos criticos dos pacientes
internados na unidade. O objetivo é garantir que todos estejam cientes de possiveis
deterioracdes clinicas, programacodes e preparacdes para exames, resultados laboratoriais
criticos, entre outras observacoes relevantes. A reunidao tem uma duracao média de 20

minutos.

Indicadores de Enfermagem:

INDICADORES QUANTIDADE

Indice de queda 06
Lesdo por pressao interna 03
Lesdo por pressao externa 07
Lesdo por dispositivo 00
Falha na identificagdo do paciente 22
Flebite 00
NO de Acessos Venosos Periféricos 378
N© de Acessos Venosos Centrais 16
N© de Cateterismos Vesicais de Demora 09
NO de Cateterismos Nasoenterais 11

Fonte: Servico de Enfermagem HMRPS

PLANO DE ACAO
Falha na Identificacao do Paciente

Foram registradas 22 (vinte e duas) falhas na identificagdo de pacientes no periodo
analisado. A maioria ocorreu entre pacientes independentes, que, apés o banho por
aspersao, molharam a pulseira de identificacdo, dificultando a leitura, considerando que
a escrita é realizada manualmente. As demais falhas ocorreram entre pacientes da area
de Saude Mental, que, em momentos de desorganizagdo psiquica e/ou agitagdo

psicomotora, retiraram as pulseiras de identificacao.

AcOes para Prevencdo: A checagem das pulseiras é realizada pela equipe de
enfermagem de segunda a sexta-feira e, aos finais de semana, pelos plantonistas, com

auditoria sistematica do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP). Para mitigagao dessas
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ocorréncias, sao disponibilizadas canetas permanentes a equipe de enfermagem, todos
os profissionais estdo treinados para a reposicdo imediata das pulseiras e para notificar
os eventos como incidentes de risco, conforme as normas internacionais de Seguranga

do Paciente.
Indice de Queda:

No periodo analisado, foram registradas 06 quedas de pacientes, distribuidas da seguinte
forma:

e 01 (uma) no Servico de Suporte em Saude Mental (Bloco A);
e 04 (quatro) no Servico de Pneumologia (2 no Bloco Be 2 no Bloco C);

e 01 (uma) no Servico de Infectologia (Bloco H).

Todas as ocorréncias foram notificadas ao Nucleo de Seguranca do Paciente.
AclOes de Prevengao

o Reforco na vigildncia por parte da equipe de enfermagem;

o Identificacao de risco com pulseiras amarelas;

o Manutencdo das grades elevadas e posicionamento do leito em altura segura;
o Estimulo ao uso de campainhas para solicitacdo de auxilio;

o Abordagem multidisciplinar na identificacdo e manejo dos riscos.

AcOes de Promogao

o Treinamentos periddicos sobre prevencao de quedas e notificacdo de incidentes,

conduzidos pela Educacao Permanente e chefias de enfermagem.

Flebite:

No més em analise, ndo tivemos nenhum registro.

Acbes para prevencgdo: Reforcar com a equipe para seguir os protocolos de

cateterismos venosos em consonancia com observancias do SCIH do HMRPS.
Lesao Por Pressao Externa:

No més em analise, recebemos 07 pacientes com lesdes por pressdo. Como plano
de agdo, seguiremos o plano terapéutico estabelecido pela Comissdo de Curativos da

Unidade para melhora do quadro e o nao surgimento de novas LPP’s.

Lesao Por Pressao Interna:
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No més em analise, tivemos 03 registros.

Como plano de acdo e prevencao, a equipe realiza a Escala de Braden diaria,
mudanca de decubito a cada 2 horas, uso de colchdes pneumaticos quando necessario,
protecdo das proeminéncias dsseas, descompressdo em pacientes com mobilidade
prejudicada, e colaboracdo com a equipe médica e de nutricdo para reduzir os riscos.
Além disso, utilizamos cremes barreira quando necessario e promovemos a hidratacao do

tecido.
Lesdo Por Dispositivo:

No més em andlise, nenhum registro.

Ressalto que, a equipe de enfermagem estd orientada a notificar todos os
incidentes de risco ao paciente na plataforma do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
institucional. O NSP faz a interlocucdo com o Setor de Qualidade, Educacao Continuada,
o0 SCIH, Comissdo de Curativos e demais comissbes, fazendo gestdo de risco e

aprimoramento dos processos.

AMBULATORIO

O ambulatodrio do HMRPS, atende a pacientes oriundo da rede, pelo SISREG, para
as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Neurologia, Psicologia, Fisioterapia e

Nutricdo. A equipe de enfermagem realiza acolhimento, procedimentos e consultas.

PRODUCAO

Consultas de Enfermagem 694
Escuta e acolhimento de técnico de enfermagem 629
Total de atendimentos no periodo 1323

4.17 SERVICO MEDICO

INTRODUCAO

As Coordenacoes de Infectologia e Pneumologia do Hospital Municipal Raphael de
Paula Souza apresentam as principais atividades realizadas no més em analise,

destacando os avancos e resultados obtidos no atendimento aos pacientes internados.

PARTICIPACAO EM REUNIOES E TREINAMENTOS

REUNIAO PERIODICIDADE REALIZADO PARTICIPACAO
Coordenador de
Round Multidisciplinar Semanalmente X Infectologia e
Coordenadora de

Pneumologia
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Debate Pacientes Diariamente X Coordenador de

Internados Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia

Sessdo Clinica Uma vez na X Coordenador de

Multidisciplinar semana Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia

Treinamento de toda X Coordenador de

a Equipe Assistencial Sob Demanda Infectologia e
Coordenadora de
Pneumologia

Safety Huddle Diariamente X Médicos diaristas e/ou

plantonistas

TREINAMENTOS REALIZADO PARTICIPACAO
5 Metas Internacionais da Seguranga do X Médicos
Paciente

Como parte do processo de qualificagdo continua das equipes assistenciais, esta
em planejamento, em conjunto com o Centro de Estudos, a realizagdo de treinamento
em BLS, voltado as equipes médica e de enfermagem.

Essa iniciativa, além de fortalecer a capacidade técnica dos profissionais e
aprimorar a resposta em situagdes criticas, contribui diretamente para a melhoria da

assisténcia prestada aos pacientes internados, com impactos positivos como:

e Reducdo nas solicitacdes de Vaga Zero;
e Maior rotatividade dos leitos;

e Diminuicdo do tempo médio de permanéncia hospitalar.

PRODUGCAO
ESPECIALIDADE ADMISSAO \
Infectologia 20
Pneumologia 46
Saude Mental 26
TOTAL 92
ESPECIALIDADE ALTAS \
Infectologia 21
Pneumologia 40
Saude Mental 24
TOTAL 85
ESPECIALIDADE OBITOS |
Infectologia 2
Pneumologia 2
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Saude Mental 1
TOTAL

Recusas
Total de recusas: 16

. Do total de 16, 10 foram aceitas pela regulacao.

Solicitagoes para Vaga Zero

No més em analise, foram realizadas 20 solicitagdes de Vaga Zero, com os
seguintes desdobramentos:
e Absorvidas: 12 (doze)
e Retornos a Unidade de Origem: 06 (seis)

e Canceladas antes do deslocamento da ambuléncia: 2 (duas).

Especialidades/etiologias das solicitagoes de Vaga Zero:

A seguir, as especialidades e respectivas etiologias que motivaram as solicitacdes:

Clinica Médica: 14 (quatorze) solicitacbes.

o Absorvidas: 11 (onze)
o Retorno a Unidade: 01 (uma)

o Canceladas Pela Regulacdo e Inseridas na Plataforma SER: 02 (duas).

Neurologia/Neurocirurgia: 02 (duas) solicitacoes.

o Retorno a Unidade: 02 (duas), apods realizagdo de tomografia de cranio e

avaliacao especializada;

Cirurgia Geral: 01 (uma) solicitagado.

o Retornou a unidade apds exames complementares e avaliacdo da equipe

cirtrgica.

Urologia: 01 (uma) solicitagao.

o Retornou a unidade de origem apds atendimento especializado.

Ortopedia: 01 (uma) solicitacdo.

o Retornou a unidade apds avaliagdo da ortopedia.

Pediatria: 01 (uma) solicitacao.
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o Absorvida pela unidade.

4.18 SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH)

O Relatério de Indicadores Epidemiolégicos e Infeccbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS) referente ao Hospital Municipal Raphael de Paula Souza,
elaborado pela Comissdao de Controle de Infeccdao Hospitalar (CCIH), destina-se a
apresentacdo, analise e interpretacdo de indicadores epidemioldgicos, ao fornecimento
de informacgdes a respeito do nivel endémico das IRAS sob vigilancia e as alteragdes do
comportamento epidemioldgico detectadas.

A CCIH - HMRPS adota o sistema de busca ativa dos episddios de IRAS, ou seja,
0 acompanhamento prospectivo de todos os pacientes internados, por meio de visitas
didrias a unidade, discussdo de casos com a equipe assistencial, e consulta aos
prontuarios e laudos de exames laboratoriais.

e INDICADORES

Densidade Global de Infeccdo Hospitalar

Densidade Global de Infeccao Hospitalar

JAN FEV  MAR ABR  MAI  JUN JUL AGO  SET  OUT NOV  DEZ
Fonte: Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar do HMRPS.

Meta: 3,15%

e MOVIMENTAGAO DAS UNIDADES

N° DE 03 2 2 2 2
INFECCOES
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NOVAS 100
ADMISSOES
N° SAIDAS 87
TOTALDE 2106
PACIENTE/DIA

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e NIR do HMRPS.

97 72
99 71
2075 2479

HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

41 92
42 86
1735 1954

Os dados referem-se as especialidades de Infectologia, Pneumologia, Salude
Mental e Cuidados Prolongados.

« DESCRICAO DAS INFECCOES DO MES

CIPROFLOXACINO,

TRATO CLORIDRATO
500MG
S.J.S 08/05/2025 365 DIAS URINARIO (CVD ESCHERI.CHIA EM TRATAMENTO
coli
10/03)
1: 12/05/25 T:
18/05/25
TRATO CEFTRIAXONA 1G
Klebsiella
AA.C 07/05/2025 46 DIAS URINARIO (CVD ) EM TRATAMENTO
pneumonias sp
10/03) Di:09/05/25

Fonte: Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar e NIR do HMRPS.

Foram observados 2 episédios de infecgGes relacionadas a assisténcia a saude

(IRAS) durante o més de maio, de foco urinario nosocomial ndo associada a dispositivo

vesical de demora (CVD), bem como com isolamento de agente microbiano cultura

permitindo a assertividade terapéutica e desfechos favoraveis dos pacientes.

Como plano de agdo, manteremos o monitoramento e medidas preventivas de

IRAS, treinamento de higienizagdo das maos e uso corretos dos EPIS. Além disso,

realizamos a Campanha Adorno Zero com apoio das rotinas, chefias, direcdo e qualidade.

Culturas Realizadas (Amostras Clinicas) no Periodo

Hemocultura
Urocultura

Liquor
Lavado
gastrico
Sec. De
abcesso
cutaneo
Sec de
incisao de
hernia

14
26
0
0

0

10
15

27
26

13
10
3
0

13
26
1
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Sec de 0 0 1 0 0
ferida
Fragmento 0 0 0 0 1
de tecido
Aspirado 0 0 0 0 0
Traqueal
Liquido 1 0 0 0 0
pleural

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do HMRPS

Ndmero de culturas positivas realizadas no HMRPS

Hemocultura 2 2 2 21 4
Urocultura 7 3 2 25 7
Liquor 0 0 0 3 0
Lavado gastrico 0 0 0 0 0
Sec. De abcesso 0 0 0 0 0
cutaneo
Sec. De incisao 0 0 0 0 0
de hérnia
Sec de ferida 0 0 01 0 0
Fragmento de 0 0 0 0 0
tecido
Aspirado 0 0 0 0 0
traqueal
Liquido pleural 0 0 0 0 0

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Positividade das UROCULTURAS realizadas

B Positivos
B Negativos

m Contaminagao
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Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 26 amostras enviadas para realizagdo de urocultura no periodo de

maio, 7(27%) foram positivas, 13 (50%) negativas e 6 (23%) amostras contaminadas.

Positividade das HEMOCULTURAS realizadas

m POSITIVOS
= NEGATIVOS

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Dentre as 13 amostras enviadas para realizacdo de hemoculturas no periodo, 9

amostras foram negativas e 4 foram positivas.

Microrganismos isolados em hemoculturas coletadas.
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HEMOCULTURAS

B Klebsiella pneumoniae
m Staphylococcus aures

mSCN

Fonte: Laboratério de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Microrganismos isolados em uroculturas coletadas

UROCULTURAS

HE. coli
M candidasp
m Klebsiella pneumoniase

Alcaligenes faecalis

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Quantitativo de Swabs de admissao

SWAB 84 78 72 53 62
RETAL
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SWAB 84 78 72 53 62

NASAL

SWAB 84 78 72 53 62
ORAL

Fonte: Laboratorio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

Distribuicdo das culturas de vigilancia por agente etioldgico

11 13 14 4

MRSA 09
Enterobactéria 16 14 15 5 15
ESBL
P.aeruginosa 01 02 04 12 3
Acinetobacter sp. 08 06 04 2 7
ERC 04 02 03 22 6
VRE 06 5 04 0 0

Fonte: Laboratdrio de Microbiologia do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

No més de maio, tivemos o predominio de EBLS e ACINETOBACTER SP. Todos os
casos detectados foram extra institucionais. Reforcamos a necessidade de intensificar
limpeza ambiental, higienizacdo das mdos e medidas de precaucdo para evitar a
disseminacao.

Além disso, o SCIH mantém a auditoria das previsGes de antimicrobianos
prescritos para os pacientes admitidos no HMRPS desde 2023, como acdo estratégica de
plano de acdo do Programa de Gerenciamento de Antimicrobianos (PGA).

Nesse contexto, foi elaborado indicador de performance da auditoria realizada,
isto &, a partir da avaliacdo das previsdes de antimicrobianos em conforme ou ndo
conforme, variaveis relevantes ao uso racional destes medicamentos, como: indicacdo,
posologia, tempo de terapia, espectro de acao entre outras, estabeleceu-se uma meta de
mais de 85% de conformidade das previsdes de antimicrobianos avaliados, isto &, a
adequacdo da terapéutica antimicrobiana adequada endossada e recomendada pelos

protocolos clinicos e guia de antimicrobianos em uso no HMRPS.
CONSUMO DE PRODUTOS PARA HIGIENIZACAO DAS MAQOS

Esse indicador estd previsto no “Protocolo para a pratica de higiene das maos em

servicos de saude”, publicado em 09/07/2013, por meio da Portaria n° 1.377, onde é
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informada a quantidade de preparacgao alcodlica utilizada no més (em ml) na UTI. O
recomendavel é no minimo 20 ml por cada paciente/dia. Essa acao esta prevista ainda,
na RDC n© 36, de 25 de julho de 2013, que determina a obrigatoriedade de utilizagao do
referido Protocolo, bem como o monitoramento dos indicadores de seguranga da paciente,

incluindo os referentes a pratica de higiene das maos em servigos de salde.

Meta: 20 ml/paciente dia

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m Consumo de Alcool em gel m Consumo de Sabonete

Este dado é fornecido pelo servico de higiene hospitalar. Para este indicador, sé

sera considerado a utilizagdo deste insumo nas unidades assistenciais (enfermarias).

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZACAO DAS MAOS

No més em analise, foram realizadas 0 observagoes e adesdes a HM. Destacamos
gue precisamos reforcar a necessidade de higienizacao antes dos procedimentos para
seguranca do paciente e apds o contato com o paciente, apds procedimentos e apods
contato com dareas proximas para contencdo de contaminacdo cruzada de bactéria

multirresistente.

ADESAO AOS 05 MOMENTOS

100 100 100 100
OB DB OB O

AR

ANTES DO CONTATO ANTES DE APOS EXPOSICAO A APOS O CONTATO APOS CONTATO COM
COM O PACIENTE ~ PROCEDIMENTOS FLUIDOS CORPORAIS COM O PACIENTE  AREAS PROXIMAS
ASSEPTICOS
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Adesao por categoria

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
0,
20% oy 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
& & N Y & & &
& & & o 5 S &
S < > © \a
& & & & S &
S < S S < O
& S "N

HADESAO mNAO ADESAO

Nao tivemos nenhuma observacdo no periodo, em 100% das oportunidades, os

profissionais higienizaram as maos conforme os 5 momentos recomendados pela ANVISA.

Bundles de insercao de CVC

Com o intuito de potencializar as acdes de prevencao de infecgdes relacionadas
a assisténcia a salde, bem como de atendimento ao pacote de medidas de Prevencgdo de
IRAS associadas ao uso de dispositivo, foi instituido no més de setembro DE 2024 a
aplicacao dos bundles de insercdo de Cateter Venoso Central (CVC) e Cateter Vesical de
Demora (CVD).

No més em analise, foi aplicado apenas uma vez, bundle de insergdo de acessos

venosos profundos.

Dos itens avaliados:

100% 100% 100% 100% 100%
L gt gt et petl petl

HIGIENIZAGAO REALIZADO UTILIZAGAO DE NAO HOUVE ESCOLHA OTIMA  CURATIVO COM

l

DAS MAOS  PREPARO DA PELE BARREIRA QUEBRA DE DO SIiTIO DE TECNICA
MAXIMA ESTERIL BARREIRA PUNCAO ASSEPTICA
DURANTE A
INSERCAO

m Adequado m Inadequado

Fonte: Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza

No bundle recebido a conformidade foi de 100%.
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Bundle de insercao de CVD

Em maio recebemos 1 bundle de CVD com 100% de conformidade.

REALIZADA A UTILIZADO A INDICACAO REALIZADO FIXACAO DO CATETER
HIGIENIZACAO DAS BARREIRA MAXIMA ADEQUADA (ANVISA)  ANTISSEPSIA DA DE MANEIRA
MAOS DE PROTECAO REGIAO INTIMA COM ADEQUADA
CLOREXIDINA
AQUOSA
® Adequado Inadequado

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Servico de Vigilancia Epidemiologica do HMRPS realiza busca ativa de eventos
infecciosos de notificagdo compulsodria através da analise dos prontuarios dos pacientes
internados e daqueles acompanhados nas unidades ambulatoriais da instituicdo. Além
disso, o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar (NVEH) também investiga
possiveis quadros infecciosos a partir dos exames solicitados ao laboratério do hospital.

ApOs a identificacdo de um caso confirmado ou suspeito de doencga de notificacdo
compulséria, o Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) verifica se o
paciente em questdo ja possui registro nas plataformas de notificacdo. Caso ainda nao
possua, realiza a notificacao.

No més de maio houve um total 60 notificacdes a serem realizadas, sendo
notificado pelo NVEH 100% dos casos.

° HIV/AIDS - 17 casos notificados pela unidade de origem;
° Tuberculose - 27 casos, 13 notificacOes realizados pelo HMRPS e
14 casos com notificacdo da unidade de origem, sendo atualizados com
resultados de exames e complementacdo de informacdes;
° Sifilis - 15 casos, sendo 14 notificados pelo HMRPS e 1 notificado
pela unidade de origem.

° Hepatites — 01 caso notificado pelo HMRPS
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HISTORICO
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& Meta e Referenclal - Média m%

Atividades Realizadas no Periodo

TREINAMENTOS REALIZADOS PUBLICO ALVO
BIOSSEGURANCA/HIGIENIZAGAO DE ACOLHIMENTO DOS NOVOS FUNCIONARIOS
MAOS/PRECAUCOES E USO CORRETO CONTRATADOS PELA OSC.

DOS EPIS/ MEDIDAS DE PREVENGAO DE

IRAS

BIOSSEGURANGA/HIGIENIZACAO DE = ESTAGIARIOS DOS CURSOS TECNICOS DE
MAOS/PRECAUCOES E USO CORRETO ENFERMAGEM, SOUZA BARROS E ATITUDE
DOS EPIS

4.19 SERVICO SOCIAL

O Servico Social tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor.
Entre outras acbes, destacam-se o trabalho de exceléncia ao longo dos meses, como a
busca por familiares de pacientes desaparecidos, o suporte no momento da alta e a
solicitagdo de documentacdo civil. A equipe é composta por seis profissionais, distribuidos
da seguinte forma: 5 atuando nas demandas das enfermarias de pneumologia,
infectologia e salide mental e 1 responsavel técnica dando suporte para a gestdo e equipe.

O atendimento no ambulatério passou a ser realizado por meio de chamados,
conforme a demanda espontanea dos usuarios.

No més em anadlise, a equipe participou de reunides de trabalho para
sistematizacao das agoes, rounds multiprofissionais e safety huddle, que sdo espacos de
troca e planejamento terapéutico com as equipes de assisténcia.

Além disso, foi mantido o engajamento com o Nucleo de Educagdo Permanente na
elaboracdo e conducdo de treinamentos voltados a qualificagdo da equipe. Essas acbes

sao fundamentais para ser mantida a qualidade nos servicos prestados.
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« PRODUGAO DO SERVIGO SOCIAL NAS ENFERMARIAS

A assisténcia aos pacientes hospitalizados abrange todos os servigos oferecidos
desde a admissdo até a alta hospitalar, incluindo atendimentos e procedimentos
necessarios para o diagnodstico e as terapias essenciais ao tratamento. O trabalho é
desenvolvido de forma interdisciplinar pela equipe multiprofissional, promovendo a
integracdo de agdes para atender as multiplas demandas, o que é considerado a
abordagem mais eficaz para a resolucdo dos casos.

Um expressivo nimero de pacientes apresenta alto risco de evasdo, especialmente
em casos de drogadicdo, além de uma quantidade significativa de pessoas em situacdo
de rua. Esse cenario traz o desafio de construir vinculos e confianca para garantir a
cidadania desses individuos.

Em maio, foram registradas 92 admissdes, foram elaboradas 92 fichas sociais.

Destas, 20 foram de pacientes de Infectologia, 46 de Pneumologia, 26 de Saude Mental.

Anilise JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Resultado 98,98%  100,00% 97,87% 93,88%  100,00%
Pacientes com ficha social no periodo 97 94 92 92 92
Pacientes admitidos no periodo 98 94 94 98 92
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pacientes com Ficha Social - Internagdo
100,00%

90,00% s o4 N 54 s 2 I
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ
m— Resultado Pacientes admitidos no periodo  ==@=Meta
Analise JAN FEV.  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
Total de atendimentos do servigo social 1935 1797 1775 1705 1867
Entrevista Social 97 94 92 92 92
Orientagdes Sociais 443 387 449 413 513
Visita no Leito 498 449 443 434 268
Articulagdo com a Rede 135 155 126 133 136
Realizagdo de Contato Familiar 206 198 184 163 165

DDPA 13 15 9 13 8
Atendimento aos Casos de Evasdo 12 10 13 7 7
PID 15 20 14 15 13

As intervengdes incluem solicitagbes de identificacdo via DETRAN e pedidos de
documentos civis. Durante o més, foram solicitados 13 Programas de Identificacdo do
DETRAN (PID) para pacientes admitidos sem documentos.

Além disso, foram localizados 08 familiares por meio de busca ativa junto a
Delegacia de Descoberta de Paradeiros e ao sistema SINALID, facilitando o acesso a
beneficios de transferéncia de renda, acolhimento institucional da Secretaria de
Assisténcia Social e apoio de entidades filantropicas. Foram também realizadas mediagGes

para continuidade do tratamento na rede de atengdo bdsica, entre outras agoes.
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Outra atividade importante é o atendimento aos familiares dos pacientes
internados, em que, por meio de escuta ativa e acolhimento, promovemos o
fortalecimento de vinculos entre paciente e familia, refletindo juntos sobre estratégias de
suporte e continuidade do cuidado.

e ATIVIDADES NO PERIODO

COMISSAO/NUCLEO REALIZADA

Comissao de Revisdao Prontuarios X

TREINAMENTOS REALIZADOS

Atualizacdo Técnica X
Trabalho do Assistente Social X
Direito do Idoso X

4.20 SERVICO DE NUTRICAO

EQUIPE

O Servico de Nutricio é composto por uma nutricionista supervisora, trés
nutricionistas clinicas e uma nutricionista no atendimento ambulatorial. E de
responsabilidade do servico de nutricdo, o atendimento aos pacientes beira leito,
atendimento ambulatorial e a fiscalizagdo da firma contratada para o servico de

alimentacdo.
NUTRIGCAO CLINICA

Os nutricionistas integram a equipe multiprofissional e tém participado de forma
efetiva nos rounds multidisciplinares e no Safety Huddle. A interacdo com a equipe
multiprofissional corrobora para uma prescricdo nutricional mais assertiva e para a
melhora do quadro clinico dos pacientes internados, especialmente aqueles que se
encontram desnutridos ou com risco de desenvolver desnutrigdo.

E através da triagem nutricional que o nutricionista estabelece o plano de cuidado
para o paciente, de acordo com o risco nutricional identificado. Seguimos acompanhando
o indicador de triagem nutricional (NRS 2002), método descrito no protocolo de triagem
e avaliacdo nutricional do Servigo de Nutricdo e Dietética (SND) do HMRPS. Esse protocolo
oportuniza a identificagdo precoce de riscos nutricionais, contribuindo para o plano
terapéutico do paciente e sua previsdo de alta.

Na maioria dos dias, os nutricionistas conseguem atender todos os pacientes
internados, especialmente quando ha de duas a trés profissionais de plantdo. Além disso,
realizam ajustes na conduta nutricional, fazem reavaliacbes e triagens nutricionais,
registrando todas as informacgOes no sistema Sarah. No entanto, durante os finais de

semana e feriados, a equipe conta com apenas um nutricionista de plantdo. Dessa forma,
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a assisténcia é organizada por prioridades, com foco nas admissdes, nos pacientes em
dieta enteral e nas reavaliagdes que estdo atrasadas ou vencidas.
Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servico de Nutricdo no més em analise:

Atendimentos da Nutricdo - Enfermarias

1619 1623
1800 | 1577 1495 1511
1600

1400
1200
1000
800
600
400
200
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

B Total de atendimentos da Nutrigdo no periodo

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.

No més de maio, foram internados 92 pacientes, dos quais 84 receberam triagem
nutricional em até 72 horas. Os pacientes que ndo passaram pela triagem nutricional
foram por intercorréncia na admissdo, por estabilizagdo hemodindmica ou por
alta/transferéncia em 24 horas.

Segue abaixo grafico que especifica as triagens realizadas na enfermaria pelo

Servigo de Nutricdo no més em analise:

Porcentagem de Avaliacao Nutricional nas Primeiras 72 horas
de internacao
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I Resultado

Meta Numero de internagdes no periodo

Fonte: Planilha de produtividade do Setor de Nutricdo e SARAH.
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NUTRICAO PRODUCAO

A Fiscalizacdo Técnica do contrato de alimentacdo consiste no acompanhamento
da execucgao de todas as clausulas e condicdes decorrentes do contrato, apontando todas
as ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servicos pela terceirizada, e indicando ao
setor de contrato, o que for necessario a regularizacao das falhas observadas.

O servico segue acompanhando o indicador classico da nutricdo de producao que
mensura a economicidade do contrato de alimentacdao através do resto ingesta dos
colaboradores.

Segue abaixo grafico que apresenta os dados referentes ao percentual de resto

ingesta da alimentagdo dos colaboradores entre no més de maio:

Percentual de Resto Ingesta - Colaboradores
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s Resultado

Meta Média de comensais no periodo

Quantitativo de refeigoes servidas para colaboradores: 544 desjejuns, 3310
almocgos, 1702 lanches da tarde e 1240 jantares.
Quantitativo de refeicoes servidas para pacientes: 2296 desjejuns, 2124

colagdes, 2661 almocgos, 2127 lanches, 2672 jantares, 2122 ceias.

4.21 SERVIGCO DE FARMACIA

O setor de farmacia atualmente funciona 24 horas por dia, garantindo a
disponibilidade da terapia adequada aos pacientes de forma eficaz. E responsavel pela
gestdo dos medicamentos utilizados no hospital, incluindo controle de estoque, aquisigao,
armazenamento, controle de temperatura, umidade e validade dos insumos. O setor esta
vinculado a Divisdo de Apoio Diagnodstico e Terapéutico, enquanto os correlatos para
salde sdo gerenciados pelo almoxarifado, subordinado a Divisdo Administrativa do
hospital.

Dimensionamento da equipe

O setor conta com:

e 1 chefe do servico
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e 1 supervisor farmacéutico

e 1 farmacéutica diarista, servidora publica, com carga horaria de 24 horas
semanais

e 7 farmacéuticas plantonistas (24x144)

e 4 técnicos de farmacia plantonistas (12x36)

e 1 oficial de farmacia (24h semanais)

e 2 almoxarifes, que intercalam os dias de trabalho

Diariamente, o setor de farmacia participa do Safety Huddle e dos Rounds de cada
clinica, sendo responsavel pela conducdo do Safety Huddle as segundas-feiras.

O setor realiza prestacdes de contas mensais e trimestrais para justificar o uso de
medicamentos fornecidos por programas especificos do Ministério da Saude, incluindo
HIV/AIDS, Infeccbes Oportunistas para Pessoas Vivendo com HIV (PVHIV), Sifilis e
Toxoplasmose, entre outros. Além disso, realiza a solicitacdo de medicamentos
provenientes da Atencao Basica (AB).

O fechamento dos boletins e mapas no SisLoglLab (Sistema de Controle Logistico
de Insumos Laboratoriais) ficou sob responsabilidade do Laboratério. Todas as notas
fiscais sao registradas nos sistemas SIGMA (Sistema de Informagdes Gerenciais de
Materiais) e SARAH (PEP), tanto na gestao de centro de custo IGEDES, quanto na gestao
de centro de custo da Administracdo Direta, incluindo as saidas de materiais.

Em relagao ao Centro de Custo da Farmacia, o setor mantém compra via empenho
para abastecimento do estoque da Administracao Direta, aquisicdo por pesquisa de preco

para suprir o estoque sob gestdao da OSC e remessa via logistica central pelo sistema TPC.

Consumo de Medicamentos

No més de maio, o Servico de Farmacia forneceu um total de R$ 87.488,96
(oitenta e sete mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e noventa e seis centavos). O
Hospital Municipal Raphael de Paula Souza opera atualmente com 100% de ocupacao,
totalizando 84 leitos ativos.

Os medicamentos de maior consumo em quantidade foram:

¢ Cloreto de Sodio 0,9% - 5000 mL: 1.959 bolsas;

e Cloreto de Sodio 0,9% - 10 mL: 1.254 flaconetes;

e Risperidona 1 mg: 1.212 comprimidos;

e Rifampicina + Isoniazida + Pirazinamida + Etambutol (RHZE 150/75/400/275
mg): 1.034 comprimidos;

e Omeprazol capsula gelatinosa dura 20 mg: 1.022 capsulas.

0Os medicamentos de maior custo foram:
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e Enoxaparina 40 mg/0,4 mL: R$ 14.290,34 (quatorze mil, duzentos e noventa
reais e trinta e quatro centavos)

e Piperacilina + Tazobactam 4 g + 0,5 g: R$ 14.050,52 (quatorze mil e cinquenta
reais e cinquenta e dois centavos)

e Cloreto de Sadio 0,9% - 500 mL: R$ 8.320,70 (oito mil, trezentos e vinte reais e
setenta centavos)

e Enoxaparina 20 mg/0,2 mL: R$ 7.421,48 (sete mil, quatrocentos e vinte e um
reais e quarenta e oito centavos)

e Meropenem 500 mg: R$ 4.466,91 (quatro mil, quatrocentos e sessenta e seis

reais e noventa e um centavos)

Rlo SMS HO“..T:L-,:::N:E: of plili‘.'-‘:.;s-ouu AP 40 SUS +
ITEM APRES. QTT VU VT

ACETILCISTEINA 600 MG ENV 208 R$ 1,11 R$ 231,37
ACICLOVIR 200MG COMP - VO COM 80 R$ 0,47 R$ 37,60
ACICLOVIR 50MG/G CREME - USO TOPICO FR 3| R$4,67 R$ 14,01
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COM 66 R$ 0,05 R$ 3,30
ACIDO FOLICO 5 MG COM 284 R$ 0,06 R$ 17,04
ACIDO TRANEXAMICO 250 MG - COMP - VO COM 6 R$ 4,99 R$ 29,94
ACIDO VALPROICO 250 MG COM 80 R$ 5,90 R$ 472,27
ACIDO VALPROICO 50 MG XAROPE FRASCO 100 ML | FR 16 R$ 4,25 R$ 68,00
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 100 ML FR 30 R$ 5,63 R$ 168,76
AGUA DESTILADA 10ML AMP 987 R$ 0,30 R$ 292,01
ALBENDAZOL 400 MG COM 4 R$ 0,80 R$ 3,18
ALBUMINA HUMANA 20% 50 ML AMP 18 | R$227,20 R$ 4.089,60
ALCOOL 70% 100 ML FR 452 R$ 1,89 R$ 853,68
ALCOOL ETILICO 70% INPM 1.000 ML FR 9| R$1,83 R$ 16,47
ALCOOL GEL 70% 100 ML FR 45 R$ 5,38 R$ 242,10
ALCOOL GLICERINADO 70% - 100 ML (ALMOTOLIA) | FR 345 R$ 4,52 R$ 1.559,40
ALOPURINOL 100 MG COM 25 R$ 0,27 R$ 6,72
AMICACINA 250MG/ML FA 29 R$ 3,58 R$ 103,84
AMIODARONA 50 MG/ML 3 ML AMP 15 R$ 4,38 R$ 65,67
AMITRIPTILINA 25 MG COM 68 R$ 0,24 R$ 16,32
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 500
MG/125MG COMPRIMIDO COM 176 R$ 3,08 R$ 541,58
ANLODIPINO 5 MG COM 124 R$ 0,04 R$ 4,96
ATENOLOL 50 MG COM 179 R$ 0,11 R$ 19,69
ATROPINA 0,25MG/ML 1ML AMP 3 R$ 4,19 R$ 12,56
AZITROMICINA 500 MG COM 62 R$ 0,87 R$ 53,94
AZITROMICINA 500MG FA 7 R$ 5,75 R$ 40,25
BICARBONATO DE SODIO 8,4% - 250ML FR 8 | R$ 27,00 R$ 216,01
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO COM 60 R$ 0,65 R$ 39,00
BISACODIL 5 MG COM 5 R$ 0,25 R$ 1,24
BROMOPRIDA 5MG/ML - 2ML AMP 349 R$ 1,47 R$ 511,52
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO COM 514 R$ 0,08 R$ 41,12
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO COM 152 R$ 0,05 R$ 7,84
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO COM 4 R$ 0,32 R$ 1,28
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CARVEDILOL 3,125MG COMPRIMIDO CcoM 17 | R$0,14 R$ 2,38
CEFALEXINA 500 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COoM 40 | R$ 0,15 R$ 6,17
CEFEPIMA 1G FA 60 | R$ 10,18 R$ 610,61
CEFTRIAXONA 1G FA 179 | R$6,77 | R$ 1.211,58
CETOCONAZOL 20MG/G - BISNAGA 30G BNG 40 | R$ 5,12 R$ 204,80
CILOSTAZOL 50 MG CcoM 14 | R$ 0,55 R$ 7,70
CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500MG

COMPRIMIDO COM 4| R$0,17 R$ 0,66
CLARITROMICINA 500MG COMPRIMIDO COoM 306 | R$1,32 R$ 383,66
CLINDAMICINA 150 MG/ML 4 ML AMP 44 | R$ 4,56 R$ 200,64
CLINDAMICINA 300 MG COM 24 | R$0,80 R$ 19,20
CLONAZEPAM 0,5 MG COoM 613 | R$ 0,26 R$ 159,38
CLONAZEPAN 2MG COMPRIMIDO COM 322 | R$0,28 R$ 90,16
CLONIDINA 0,1MG CcoM 4| R$0,67 R$ 2,68
CLORETO DE POTASSIO 10% - 10ML AMP 219 | R$0,42 R$ 92,47
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML FLC 1254 | R$ 0,24 R$ 304,95
CLORETO DE SODIO 0,9% (100 ML) BLS 527 | R$4,05| R$2.132,43
CLORETO DE SODIO 0,9% (500 ML) BLS 1959 | R$ 4,25 | R$ 8.320,70
CLORETO DE SODIO 0,9% 250 ML FR 150 | R$ 6,67 | R$ 1.000,33
CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 551 | R$ 0,81 R$ 446,19
CLOREXIDINA 0,2% SOLUCAO AQUOSA 100 ML FR 5| R$ 3,54 R$ 17,70
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 100 ML FR 68 | R$ 3,40 R$ 231,01
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% (100 ML) FR 72 | R$0,30 R$ 21,80
CODEINA 30 MG COM 137 | R$ 1,84 R$ 251,57
COLAGENASE 1,2 UI/G 30 G BNG 37 | R$ 21,94 R$ 811,81
CREME DE UREIA 10% 100G T8 9 | R$ 12,05 R$ 108,48
DEXAMETASONA 1MG - 10G BNG 10 | R$ 2,18 R$ 21,80
DEXAMETASONA 4 MG/ML 2,5 ML AMP 52 | R$ 2,23 R$ 115,98
DEXAMETASONA, ACETATO 4MG COMPRIMIDO CcoM 55| R$ 0,20 R$ 10,76
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 2MG COMPRIMIDO | COM 2| R$0,25 R$ 0,50
DIAZEPAM 5MG/ML - 2ML AMP 40 | R$ 1,46 R$ 58,39
DIAZEPAN 10 MG COMPRIMIDO COM 539 | R$0,36 R$ 194,04
DIAZEPAN 5MG COMPRIMIDO COM 341 | R$0,35 R$ 119,35
DIGOXINA 0,25MG CcoM 3| R$0,38 R$ 1,13
DIMETICONA 40 MG _ COM 411 | R$ 0,24 R$ 98,64
DIMETICONA 75MG/ML SOLUCAO ORAL FRASCO

CONTA-GOTAS 10 ML FR 32 | R$2,87 R$ 91,84
DIPIRONA 500 MG COMPRIMIDO COM 931 | R$ 0,07 R$ 179,95
DIPIRONA 500MG/20ML FR 6| R$1,62 R$ 9,72
DOMPERIDONA 1MG/ML - 100ML FR 36 | R$ 22,87 R$ 823,20
DUTASTERIDA 0,5MG + TANSULOSINA 0,4MG CAP 5| R$4,39 R$ 21,95
ENALAPRIL 10MG COM 101 | R$ 0,08 R$ 8,12
ENOXAPARINA 20MG/0,2ML SER 328 | R$ 22,63 | R$7.421,48
ENOXAPARINA 40MG/0,4ML SER 614 | R$ 23,27 | R$ 14.290,34
EPINEFRINA (ADRENALINA) 1MG/ML - 1ML AMP 29 | R$ 1,46 R$ 42,28
ESCOPOLAMINA 10MG COM 45 | R$ 0,21 R$ 9,45
ESPIRONOLACTONA 25MG COM 20| R$0,16 R$ 1,60
FENITOINA 100 MG COMPRIMIDO COM 352 | R$ 0,85 R$ 299,20
FENOBARBITAL 100MG COM 103 | R$ 0,42 R$ 43,26
FENTANIL 0,05 MG/ML 10 ML AMP 42 | R$ 6,47 R$ 271,80
FITOMENADIONA (VITAMINA K) 10MG/ML 1 ML (IM) | AMP 45 | R$ 2,99 R$ 134,48
FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA CAP 33| R$0,58 R$ 19,14
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FLUCONAZOL 2 MG/ML 100 ML BLS 6 | R$ 19,36 R$ 116,17
FLUOXETINA 20MG COoM 508 | R$ 0,41 R$ 208,28
FORMOTEROL + BUDESONIDA 6MCG+200MCG FR 3 158,%3 R$ 474,00
FUROSEMIDA 40MG CoM 140 | R$ 0,04 R$ 5,07
GLICAZIDA 30 MG CoM 26 | R$0,14 R$ 3,68
GLICERINA CLISTER 500ML FR 24 | R$ 15,26 R$ 366,25
GLICOSE 10% 500 ML BLS 3| R$9,47 R$ 28,41
GLICOSE 5% (100 ML) BLS 5| R$6,36 R$ 31,80
GLICOSE 5% 500 ML BLS 21| R$1,56 R$ 32,82
GLUCONATO DE CALCIO 10% 10 ML AMP 3| R$0,53 R$ 1,58
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 184 | R$ 1,39 R$ 254,93
HALOPERIDOL 1MG COMPRIMIDO N COoM 20 | R$0,37 R$ 7,40
HALOPERIDOL 2MG/ML (0,2%) SOLUCAO ORAL

FR/GC 20 ML FR 3| R$2,90 R$ 8,70
HALOPERIDOL 5 MG ) CoM 160 | R$ 0,39 R$ 62,40
HALOPERIDOL, DECANOATO SOLUCAO INJETAVEL

50MG/ML AMP 1 ML AMP 10 | R$ 12,32 R$ 123,20
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML - 5ML IV AMP 4 | R$ 16,94 R$ 67,75
HEPARINA SODICA 5.000 UI/ML 0,25ML - SC AMP 13| R$7,91 R$ 102,88
HIDRALAZINA 25MG CcoM 35 | R$ 0,04 R$ 1,40
HIDROCORTIZONA 500 MG FR 34| R$7,14 R$ 242,75
HIOSCINA  (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA)  10MG

COMPRIMIDO CcoM 69 | R$ 0,21 R$ 14,32
IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO

PLASTICO/ALUMINIO COoM 316 | R$ 0,09 R$ 27,98
IVERMECTINA 6MG COMP COM 54 | R$ 0,20 R$ 3,94
LEVODOPA 100 MG + BENSERAZIDA 25 MG COM 2| R$3,19 R$ 6,38
LEVODOPA 200MG + BENSERAZIDA 50 MG CoM 35| R$3,33 R$ 116,41
LEVOFLOXACINO 5 MG/ML 100 ML BLS 8 | R$ 16,62 R$ 132,95
LEVOFLOXACINO 500 MG CcoM 64 | R$ 4,70 R$ 301,11
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100MG

COMPRIMIDO CoM 11 | R$0,58 R$ 6,38
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 25MG COMPRIMIDO | COM 89 | R$ 0,58 R$ 51,62
LEVOTIROXINA 25 MCG CoM 16 | R$ 0,08 R$ 1,28
LIDOCAINA 10% / 50ML FR 2 | R$ 82,07 R$ 164,15
LIDOCAINA 2% - 30G BNG 13| R$5,93 R$ 77,07
LIDOCAINA 2% SOL. INJ 20 ML FR 8| R$0,18 R$ 1,44
LIDOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/ML SOL. INJ. 5ML | FR 13| R$2,37 R$ 30,79
LINEZOLIDA 2 MG/ML 300 ML BLS 88 | R$ 31,25 | R$ 2.749,71
LITIO, CARBONATO 300 MG COMPRIMIDO COM 218 | R$ 0,40 R$ 87,20
LOPERAMIDA 2MG CcoM 96 | R$ 0,26 R$ 25,15
LOSARTANA 50 MG CcoM 562 | R$ 0,10 R$ 56,20
MANITOL 20% - 250ML FR 16 | R$ 13,04 R$ 208,60
MEROPENEM 500MG FA 239 | R$ 18,69 | R$ 4.466,91
METFORMINA 500 MG COMPRIMIDO CcoM 96 | R$0,31 R$ 29,76
METFORMINA 850 MG COMPRIMIDO CcoM 29 | R$0,42 R$ 0,59
METILPREDNISOLONA 125MG FA 6 | R$ 10,87 R$ 65,23
METOPROLOL 1MG/ML - 5ML AMP 10 | R$ 11,90 R$ 11,90
METRONIDAZOL 250 MG COoM 48 | R$ 0,17 R$ 8,16
MIDAZOLAM 5 MG/ML 10 ML AMP 52 | R$ 3,97 R$ 206,57
MIDAZOLAM 5MG/ML - 3ML AMP 52 | R$ 4,08 R$ 212,02
MORFINA 10MG/ML 1 ML AMP 15 | R$ 4,43 R$ 66,40
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NISTATINA 100.000/ML SUSPENSAO ORAL FRASCO

CONTA-GOTAS 50 ML + DOSADOR FR 20 | R$9,84 R$ 196,80
NISTATINA CREME 25000 UI/G 60 G TB 50 | R$ 12,66 R$ 632,94
NITROFURANTOINA 100 MG COoM 37| R$0,42 R$ 15,72
NOREPINEFRINA 2 MG/ML 4 ML AMP 35 | R$8,53 R$ 298,70
NORTRIPTILINA 25 MG CAPSULA CAP 8| R$0,08 R$ 0,63
OMEPRAZOL 40 MG INJETAVEL FA 253 | R$ 13,79 | R$ 3.489,94
OMEPRAZOL CAPSULA GELATINOSA DURA 20 MG CAP 1022 | R$ 0,23 R$ 235,06
ONDANSETRONA 2MG/ML - 4ML (8 MG) AMP 20 | R$2,35 R$ 47,00
OXACILINA 500 MG FA 264 | R$6,05| R$1.598,13
OXIDO DE ZINCO 150MG/G + VITAMINA A 5000U1/G

+ VITAMINA D 900 UI/G POMADA BISNAGA 45G BNG 31| R$6,22 R$ 192,90
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO COM 12 | R$0,18 R$ 0,38
PENTOXIFILINA 400 MG COMPRIMIDO REVESTIDO | COM 56 | R$ 0,48 R$ 26,88
PIPERACILINA + TAZOBACTAM 4G + 0,5G FA 350 | R$ 40,14 | R$ 14.050,52
PIRAZINAMIDA 500 MG COM 16 | R$ 0,26 R$ 4,16
PIRIMETAMINA 25 MG COoM 116 | R$ 0,41 R$ 47,56
PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO COoM 187 | R$ 0,90 R$ 168,72
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO COoM 16 | R$ 0,06 R$ 0,93
PROMETAZINA 25 MG COoM 493 | R$0,22 R$ 9,43
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP 150 | R$ 5,84 R$ 5,84
PROPRANOLOL 40MG COM 16 | R$ 0,08 R$ 1,20
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA + PIRAZINAMIDA +

ETAMBUTOL (RHZE 150/75/400/275 MG) CcoM 1034 | R$ 0,54 R$ 558,36
RIFAMPICINA + ISONIAZIDA (RH 150/75 MG) COM 230 | R$0,56 R$ 128,80
RIFAMPICINA 300 MG CcoM 8 | R$0,45 R$ 3,60
RINGER COM LACTATO (500 ML) BLS 66 | R$ 9,98 R$ 658,73
RINGER SIMPLES (500 ML) BLS 2 | R$ 13,43 R$ 26,86
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO COM 1212 | R$ 0,39 R$ 472,68
RISPERIDONA 3MG COMPRIMIDO COM 72 | R$0,35 R$ 25,20
RIVAROXABANA 15 MG COM 18 | R$ 0,57 R$ 10,29
RIVAROXABANA 20 MG COM 40 | R$ 0,98 R$ 39,20
SABONETE LIQUIDO ANTISSEPTICO FR 74 | R$ 4,15 R$ 70,48
SACCHAROMYCES BOULARDI 17 LIOF. 200 MG CAP 166 | R$ 2,36 R$ 392,46
SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO REVESTIDO COM 203 | R$ 0,21 R$ 42,63
SUCCINILCOLINA SUXAMETONIO 100MG FA 2 | R$ 30,92 R$ 61,84
SULFADIAZINA DE PRATA 1% 50 G B 5| R$5,94 R$ 29,71
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA  80MG +

16MG AMP 5ML AMP 52 | R$ 13,21 R$ 687,00
SULFAMETOXAZOL + TRIMETROPRIMA 400+80 MG

CMP - VO COM 548 | R$ 0,23 R$ 128,70
SULFATO DE MAGNESIO 10% (10 ML) FLC 11| R$ 1,71 R$ 18,81
SULFATO DE SALBUTAMOL SPRAY 100MCG - 200

DOSES FR 8 | R$ 14,76 R$ 118,08
SULFATO FERROSO, 40MG, COMPRIMIDO (40MG DE

FERRO ELEMENTAR) COM 140 | R$ 0,25 R$ 35,00
TIAMINA (100 MG)+ PIRIDOXINA (100 MG)+

CIANOCOBALAMINA (5000 MCG) SOL. INJ 2ML AMP 39 | R$9,34 R$ 364,08
TIAMINA, CLORIDRATO DE, (VITAMINA B1) 300 MG | COM 256 | R$ 0,37 R$ 94,72
TIRA DETERMINAGAO DE GLICOSE SANGUE FAIXA

DETECCAO 20 A 500 MG/DL, 50 TIRAS PCT 67 | R$ 0,02 R$ 1,01
TRAMADOL, CLORIDRATO 50 MG CAP 76 | R$0,32 R$ 24,32
VALPROATO DE SODIO 50MG/ML - 100ML FR 18 | R$ 0,54 R$ 9,75
VANCOMICINA 500MG FA 54 | R$ 6,14 R$ 331,59
VASOPRESSINA 20 UI/ML SOL. INJ 1ML AMP 2 | R$ 40,32 R$ 80,63

77



HOSPITAL MUNICIPAL RAPHAEL DE PAULA SOUZA

VITAMINA COMPLEXO B 2 ML | AMP | 13 | R$ 5,51 R$ 71,57
TOTAL R$ 87.488,96

Reunioes no més em analise:

REUNIAO PARTICIPACAO

Comissdao de Controle de Infecgdo Farmacéutico RT participa como

Hospitalar membro desta Comissao.
Comissao de Curativos Farmacéutica plantonista participa
como membro desta Comissao.
Nicleo de Seguranca do Paciente Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.
Comissao de Farmacia e Terapéutica Farmacéutico RT e Farmacéutica
Plantonista participam como
membros desta Comissao.
Comissdo de Obitos Farmacéutico RT participa como
membro desta Comissao.
Comissao de Prontuarios Farmacéutico RT participa como

membro desta Comissao.
Comissao de Gerenciamento de Farmacéutico RT participa como
Residuos em Servicos de Saude membro desta Comissao.

4.22 ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Durante o més de maio de 2025, a equipe de Odontologia Hospitalar manteve seu
compromisso com a promogdo da saude bucal como componente essencial do cuidado
integral ao paciente. As agGes foram direcionadas a prevencdo de infecgdes, melhoria da
qualidade de vida e fortalecimento das praticas de seguranga assistencial no contexto
hospitalar.

Producao e Agoes Desenvolvidas

No periodo, foram realizadas 108 avaliacdes e 94 atendimentos odontoldgicos,
contemplando todos os setores do hospital. A distribuicdo controlada de kits de higiene
bucal, aliada a orientagdes personalizadas, teve como objetivo estimular a autonomia dos
pacientes e familiares na manutencdo da saude oral, contribuindo para a prevencdo de
complicagoes.

Avancos e Inovacao Técnica

Foi concluida a primeira etapa da revisao do Protocolo de Higiene Oral, voltado aos
pacientes das unidades de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental. Como inovacgao
principal, destaca-se a introducdao da técnica da "boneca" de gaze em substituicdo a
escovagdo tradicional. A medida, ja aprovada pelo Comité de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH), representa um avanco relevante na reducao do risco de infeccdes em
pacientes com maior vulnerabilidade clinica.

Etapas em Andamento e Perspectivas
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A implementacdo do novo protocolo aguarda aprovagdo da Direcdo Médica e da
Diregao Geral do Hospital. Esta previsto o agendamento de treinamento, a ser conduzido
em parceria com o Centro de Estudos, visando a capacitagao da equipe multiprofissional
envolvida.

Também permanece em andlise pela Diregdo Técnica a revisdo do Protocolo de
Descontaminagdo da Cavidade Oral, bem como a formalizacdo da aquisicdo de
equipamento odontoldgico portatil, solicitado em regime de comodato. A disponibilizagdo
deste recurso é considerada estratégica para a plena execugdo das novas diretrizes
assistenciais.

Impactos e Beneficios Esperados

e Reducgdo do risco de infecgbes: A técnica da "boneca" de gaze minimiza a
contaminacdo cruzada e a disseminacdo de patdgenos, promovendo maior seguranca
para os pacientes.

e Melhoria na qualidade de vida: A higiene bucal adequada reduz desconfortos e previne
complicacGes associadas a saude oral.

e Padronizacdo da assisténcia: A adogdao de um protocolo estruturado garante qualidade

e seguranca no atendimento odontoldgico hospitalar.

Consideracoes Finais

As acoOes desenvolvidas e as etapas em curso evidenciam o comprometimento da
equipe de Odontologia com a qualificagdo continua da assisténcia, alinhando-se as
estratégias de prevencédo de infecgOes e fortalecimento das praticas seguras no Hospital

Municipal Raphael de Paula Souza.
4.23 QUALIDADE

A Qualidade realiza, mensalmente, o repasse das informacdes necessarias ao setor
de Faturamento para o preenchimento dos Macro Indicadores do HMRPS. Também é
responsavel pelo controle e monitoramento dos indicadores contratuais, assistenciais e
de desempenho, desenvolvidos pelas diversas areas para acompanhar e aprimorar seus
processos.

Além disso, assessoro a Direcdao Geral do HMRPS e a coordenacgdo do projeto na
elaboracdo de apresentacfes institucionais e no fornecimento de dados e analises sobre
producao, indicadores e outras demandas, tanto internas quanto externas, que subsidiam
decisOes estratégicas e outras atividades da unidade.

Além disso, atua ainda como membro do Nucleo de Seguranga do Paciente,
contribuindo diretamente nas acGes relacionadas as notificagdes de eventos adversos e
na identificagao e enfrentamento das fragilidades assistenciais, fortalecendo a cultura da

seguranga na instituicao.
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e Gerenciamento de Atas e Reunioes das Comissoes

As comissGes obrigatorias previstas em contrato desempenham um papel crucial
no monitoramento e aprimoramento continuo dos servigos prestados. Durante o més de
fevereiro, foram realizadas 5 das 8 reunides das comissdes previstas no cronograma
anual. A realizagdo de apenas 5 reunides deve-se a uma concentragdao de demandas
operacionais urgentes e prioritdrias que exigiram a atencdo e os recursos das equipes

envolvidas. Seguimos monitorando para que mantenhamos o fluxo ja estabelecido.

Todas as reunides realizadas foram devidamente registradas em atas, que
contemplam os pontos discutidos, as decisdes tomadas e as acles a serem
implementadas. As atas foram elaboradas de forma clara e objetiva, visando garantir a
transparéncia e o registro adequado das atividades. As comissGes continuam
comprometidas com a execucdo do cronograma e a retomada das reunides pendentes,

assegurando a continuidade do monitoramento e aprimoramento dos servigos prestados.

A saber, abaixo estdo relacionadas as reunides que foram realizadas:

e Comissdo Nucleo de Seguranca do Paciente
e Comissdo de Gerenciamento de Residuos

e Comissdo de Revisao de Prontuarios

e Comissao de Curativos

e Comissao de Controle Infeccao Hospitalar

No més em analise, o setor de qualidade segue com a responsabilidade e o controle

do safety huddle diario.

O setor continua trabalhando em conjunto com os demais profissionais, sempre em

busca de melhorias nos nossos servigos.

e Tratamento das Ouvidorias

A Qualidade, em conjunto com a Direcdao Geral, é responsavel pelo recebimento e
tratamento das manifestagdes encaminhadas por meio da Ouvidoria, com o objetivo de
identificar falhas, propor solugées e promover melhorias continuas nos processos
internos. Esse trabalho integrado possibilita a adocdo de medidas corretivas e
preventivas, contribuindo para a garantia da qualidade e seguranca dos servigos

prestados.
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As manifestacbes que apresentam feedbacks positivos sobre colaboradores e
servicos sdao valorizadas por meio da emissdao de um certificado especial de
reconhecimento. Esse certificado é entregue ao profissional destacado, com validagao do
setor de Qualidade, da Direcdao Geral e do gestor imediato, fortalecendo a cultura
institucional de valorizacdo, motivacdao e incentivo as boas praticas assistenciais e

operacionais.

No més em analise, considerando o aumento significativo na quantidade de elogios
internos, o setor desenvolveu um impresso especifico voltado para essa finalidade. O
material permite que pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores tenham
acesso facilitado ao canal oficial de ouvidoria do municipio, por meio de um QR Code que
direciona diretamente a pagina do 1746. Ressalta-se que essa iniciativa ndo substitui a
Ouvidoria da unidade, que permanece ativa e disponivel para acolher as manifestacoes

dos usuarios.

Sua opiniao
importal

Aponte a camera do seu
celular para o QR Code
e acesse o site do 1746
da Prefeitura do Rio.

e Elogiar
e Sugerir
® Reclamarw
e Denunciar ®=

Quer falar direto
com a gente?

Nossa unidade
também tem um
setor de Ouvidoria
pronto para te ouvir.

@hmrpscuricica
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Fonte: Ouvidoria do Hmrps

Além disso, durante o periodo em analise, a equipe da Qualidade atuou de forma
direta na promocao das 5 metas internacionais de seguranca do paciente, desenvolvendo
acoes educativas ao longo de uma semana, com abordagem direcionada e especifica por
meta a cada dia. As atividades foram realizadas com diferentes equipes da unidade,
reforcando orientagbes praticas relacionadas as metas e alinhadas as necessidades

observadas nas notificacdes e fragilidades internas previamente identificadas.

Essas acdes reforcam o compromisso institucional com a seguranca do paciente e
a corresponsabilidade de todos os envolvidos no cuidado, promovendo a conscientizacao

€ 0 engajamento das equipes assistenciais e de apoio.

Adicionalmente, a equipe da Qualidade também participou do treinamento sobre
Higienizacdo das Maos, fortalecendo a cultura de seguranca, a prevencgao de infeccoes e

o aprimoramento continuo das praticas assistenciais na unidade.

REUNIAO REALIZADO \
Comissao do Nucleo de Seguranca do Mensal
Paciente
Comissdo de Revisdo de Prontuarios Mensal
Safety Huddle Diariamente
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TREINAMENTOS REALIZADO

Seguranca do Paciente — 5 Metas X
Higienizacdo das Maos X

25 e mll, de 2025, 1020

4.24 EDUCAGAO PERMANENTE

Este relatério apresenta os projetos e atividades desenvolvidos pelo setor de
Educacdo Permanente do Hospital Municipal Raphael de Paula Souza no més de maio de

2025, incluindo a analise de impacto e a avaliagdo dos resultados alcancados. O objetivo
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€ oferecer um panorama das agoOes realizadas, destacando avancgos, desafios e
oportunidades de melhoria para o cumprimento das metas mensais e anuais.

O contrato n°® 164/2022, referente a operacionalizagdo e gerenciamento de leitos
de Infectologia, Pneumologia e Saude Mental, estabelece a responsabilidade do hospital
em garantir atendimento de alta qualidade a pacientes dessas especialidades. A Educacao
Permanente é um pilar estratégico nesse contexto, assegurando a capacitagdo continua
da equipe para aprimoramento técnico e exceléncia assistencial.

A partir do levantamento das necessidades de treinamento, realizado no inicio do
ano pela enfermeira da Educagdo Permanente em conjunto com os gestores das areas,
foi elaborado o Plano Anual de Treinamentos. Esse plano abrange temas alinhados ao
contrato, promovendo atualizacdo cientifica, reducdo de complicagdes assistenciais e
aprimoramento dos servicos. As capacitacdes sdo voltadas para toda a equipe
assistencial, administrativa e de apoio, independentemente do regime trabalhista,
reforcando o compromisso com a continuidade e consolidacdo dessas agdes na unidade.

As evidéncias das capacitacdes sao apresentadas mensalmente nos portais de
transparéncia da prefeitura, por meio de listas de presenca, certificados e registros
fotograficos anexados ao relatério. O impacto da Educacdo Permanente pode ser
observado no cumprimento do Plano Anual de Treinamentos (PAT), na evolucao do
indicador contratual Hora Homem Treinamento - equipe técnica (indicador 5 da Variavel

I do contrato n° 164/2022), e na ampliacao da visibilidade institucional.

TREINAMENTOS

Sintese dos treinamentos realizados no més de maio de 2025

. Total de treinamentos presenciais: 16 treinamentos.
o Total de participantes presenciais: 307 participantes.
. Total de treinamentos EAD: Nenhum no periodo.

. Total de participantes EAD: Nenhum no periodo.

. Total de Hora/Homem: 505 horas

O indicador1 Horas de Treinamento Global (HTG) estabelece uma relagdo entre o nimero total de horas
de treinamento, o nimero de profissionais treinados e o nimero de colaboradores ativos no periodo,
excluindo-se os profissionais terceirizados, os afastados, bem como aqueles usufruindo de férias no
mesmo periodo.

1 0 referido indicador n3o possui meta contratualmente instituida, servindo de pardmetro para mensurar o
total de horas de treinamento global.
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No més em referéncia, o HMRPS contou com 264 (duzentos e sessenta e quatro)
colaboradores efetivos, excluindo-se os profissionais terceirizados. No periodo, temos 16
(dezesseis) colaboradores de férias e 07 (sete) colaboradores encontravam-se afastados,
perfazendo um total de 241 (duzentos e trinta e um) colaboradores ativos.

A analise do indicador Hora Treinamento Global (HTG) é fundamental para mensurar
o total de horas de capacitacdo realizadas em todos os setores, incluindo administrativo,
apoio e assistencial.

Embora ndo haja uma meta contratual estabelecida, os valores historicamente
alcangados indicam um desempenho satisfatorio. O setor de Educacdo Permanente, em
parceria com as demais areas, tem conduzido as acGes de maneira eficaz, com destaque
para a implementacdo do treinamento in loco, que se mostrou uma estratégia valiosa
para otimizar os resultados.

A parceria com a Direcdao, por meio da definicdo de metas de treinamento para
todos os setores, foi essencial para a estruturacao do Programa Anual de Treinamentos
(PAT) e para o alinhamento das metas institucionais. No entanto, apesar desse
planejamento, alguns setores ndo cumpriram integralmente as capacitacOes

programadas, impactando negativamente os resultados esperados.

> O indicador Hora/Homem Assistencial (HHA) estabelece uma relagdo entre o nimero de horas de
treinamento, o numero de profissionais que prestam assisténcia ao paciente treinados e o nimero de
colaboradores ativos, no periodo. A meta contratualmente estipulada para este indicador é de 1,5 (que
equivale a 02 hora e 30 minutos) por més.

O HMRPS contou com 231 (duzentos e trinta e um) colaboradores da area
assistencial, excluindo-se os colaboradores terceirizados, afastados e aqueles que

estavam usufruindo de férias no periodo.

ANALISE CRITICA

O indicador HHA ¢é essencial, pois além de possuir metas contratualmente
estabelecidas, representa um importante parametro para avaliar o andamento dos
treinamentos das equipes, refletindo diretamente na manutencdo e melhoria da qualidade
do servico prestado pelos nossos profissionais. Tal valor é resultado da efetividade dos
treinamentos realizados in loco, com a efetiva participagdo dos colaboradores.

Durante o periodo avaliado, a meta contratual foi alcangada.

PLANEJAMENTO DE TREINAMENTOS

Foi enviado um e-mail solicitando aos gestores a programacgdao anual de
treinamentos para o ano de 2025. O objetivo é garantir a preparacao e planejamento
adequados para as atividades de capacitacdo, visando o aprimoramento continuo das

equipes.
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De acordo com o levantamento de necessidade de treinamentos, sera realizado um
acompanhamento regular para garantir que os gestores recebam o suporte necessario
das programacoes. Além disso, serdo enviados lembretes periddicos sobre o prazo
estabelecido para a entrega das propostas.

A Educacdo Permanente no Hospital Municipal do Rio de Janeiro emerge como um
pilar essencial para o cumprimento do objeto contratual de operacionalizagdo e
gerenciamento de leitos de infectologia e pneumologia. O investimento continuo na
capacitacdo da equipe reflete ndo apenas na qualidade do atendimento, mas também na
eficiéncia operacional e no alcance dos objetivos propostos pelo contrato. A
implementagdo de programas de Educagdo Permanente demonstra um compromisso com
a exceléncia no cuidado ao paciente e reforca a posicdao do hospital como referéncia na
area de infectologia, pneumologia e agora com apoio em salde mental.

Dentre eles, os treinamentos realizados:

e Ambientacdao de Colaboradores

e Conscientizacdo e Uso do Cracha com as Metas de Segurancga do Paciente
e Semana da Seguranca do Paciente

e Cuidados em Acessos Venosos Periféricos

e Semana SIPAT

REGISTROS DE ATIVIDADES
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5. ANEXOS DO RELATORIO
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