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1. INTRODUÇÃO 
 

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ação Social – IDEIAS - é uma instituição privada 

sem fins lucrativos, qualificada como Organização Social no município do Rio de Janeiro, onde 

atua em parceria com a administração pública, visando contribuir para consolidação do Sistema 

Único de Saúde, conforme previsto em sua lei orgânica - Lei nº 8.080/90. 

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboração Nº 013/2022 entre o IDEIAS e a 

Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, 

Operacionalização e Execução das Ações e Serviços de Saúde do Centro De Especialidades 

Carioca, estando amparado no âmbito da administração pública pela Lei Federal nº 9.637/98 e 

pela legislação municipal. 

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma região central da cidade, na 

Área de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de fácil acesso para os demais bairros do 

Município do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuários 

um ônibus que faz o trajeto CCE – metrô de São Cristóvão / metrô de São Cristóvão – CCE.  

 

Dentre os objetivos da sua implantação, temos a histórica necessidade de ampliação do acesso 

da população às ações e serviços de saúde na atenção especializada que garanta a integralidade 

do cuidado, por meio da prestação da assistência universal e gratuita à população do município 

do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Único de Saúde – SUS. 

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestão, assume a responsabilidade de contribuir para 

atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso 

às consultas de diferentes especialidades, conforme descrição abaixo. 

Unidade Endereço Bairro 

Centro Carioca de 

Especialidades - CCE 
Rua General Gustavo Cordeiro de Farias nº 545 Benfica 

Especialidades Médicas 

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia 

Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical 

Cardiologia Neurologia (pediátrica) Pneumologia 
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia 
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Assim, este relatório destina-se a apresentação das ações executadas no período em análise, 

março de 2025, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de 

Colaboração Nº 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes 

variáveis contempladas no termo de colaboração, a saber: 

Variável 01: Desempenho da Gestão  

Variável 02: Desempenho Assistencial 

Variável 03: Satisfação do usuário 

2. APRESENTAÇÃO DOS INDICADORES 

Nesta seção serão apresentados os resultados dos indicadores das partes variáveis 1, 2 e 3, 

competência de março de 2025, seguida da apresentação dos resultados do trimestre (janeiro, 

fevereiro e março) com tabelas e gráficos, bem como análises pertinentes. 

2.1 Resultado dos Indicadores da Variável 01: Desempenho 

da Gestão. 

 

A parte Variável 1, Desempenho da Gestão, é composta por 05 indicadores e tem como objetivo 

subsidiar o acompanhamento e avaliação sobre os processos de gestão da unidade, no sentido de 

induzir boas práticas na gestão da Organização Social e alinhá-las às prioridades definidas pela 

SMS-RJ. 

Abaixo, apresentamos a planilha síntese dos resultados obtidos no mês de março de 2025, seguida 

da apresentação individual de cada indicador (de forma detalhada). 

 

 

Endocrinologia Ortopedia Urologia 

Dermatologia Ortopedia (pediátrica) Fonoaudiologia (infantil) 

Cirurgião Dentista 

Cirurgia Oral Menor Endodontia 

Paciente com necessidade especial Estomatologia 

Disfunção Têmporo-mandibular Periodontista 
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Abaixo apresentamos o quadro síntese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variável 1 

no trimestre citado (janeiro, fevereiro e março). 

 

 

 

 

Resultados Variável 1 - Referência: Março de 2025 

N° Indicador Meta Num / Den Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Índice de 

Absenteísmo* 
< 3% 

Horas líquidas 

faltantes 
206,16 

2,14% Sim 
Horas líquidas 

disponíveis 
9645 

02 
Taxa de 

Turnover 
≤ 3,5% 

(nº de demissões + nº 

de admissões) / 

2 

3+9/2=6 

2,14% Sim Nº de funcionários 

ativos (no último dia 

do 

mês anterior) 

280 

03 
Educação 

Permanente 

1,5h 

homem 

treinam

ento 

/ mês 

Total de horas 

de treinamento 
567,5 

1,98h Sim Nº de pessoal  ativo 

no período de 

referência 

286 

04 

Relatórios 

assistenciais e  

financeiros 

entregues no 

padrão e antes 

do prazo 

contratual 

Até o 

5º dia 

útil 

 

07/04/2025 
Sim Sim 

05 
Resolubilidade      

da Ouvidoria 
≥ 90% 

Total de 

manifestações 

resolvidas 

88 

100% Sim Total de 

reclamações, 

solicitações e 

denúncias 

88 

*Competência: fevereiro de 2025. Explicações no item 2.1.1. 
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2.1.1 Índice de absenteísmo 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Índice de 

absenteísmo* 
< 3% 1,96% 

DEZ JAN FEV 

1,73% 2,00% 2,14% 

Cálculo do Indicador 
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒍í𝒒𝒖𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒇𝒂𝒍𝒕𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒍í𝒒𝒖𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏í𝒗𝒆𝒍
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

Resultados Variável 1 - Referência: trimestre – JANEIRO/FEVEREIRO/MARÇO  2025 

N° Indicador Meta Num / Den 
Resultado 

TRIMESTRAL 

Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Índice de 

Absenteísmo* 
< 3% 

Horas líquidas 

faltantes 
1,96% Sim 

Horas líquidas 

disponíveis 

02 
Taxa de 

Turnover 
≤ 3,5% 

(nº de demissões + nº de 

admissões) / 

2 
1,79% Sim 

Nº de funcionários ativos 

(no último dia do 

mês anterior) 

03 
Educação 

Permanente 

1,5h 

homem 

treinam

ento 

/ mês 

Total de horas 

de treinamento 

2,11h Sim Nº de pessoal  ativo no 

período de 

referência 

04 

Relatórios 

assistenciais e  

financeiros 

entregues no 

padrão e antes 

do prazo 

contratual 

Até o 

5º dia 

útil 

 

5° dia útil 
Sim Sim 

05 
Resolubilidade      

da Ouvidoria 
≥ 90% 

Total de manifestações 

resolvidas 
100% Sim 

Total de reclamações, 

solicitações e denúncias 

*Competência: dezembro, janeiro e fevereiro de 2025. Explicações no item 2.1.1. 
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Fonte: Recursos Humanos IDEIAS 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: *Este indicador será apresentado sempre com o atraso de 1 competência devido ao 

intervalo entre a apuração do ponto eletrônico e fechamento do relatório até o 5° dia útil.  

Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdência (MTP) Nº 671, de 8 de 

novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do 

Ponto Eletrônico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE 

cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar 

temas relacionados à legislação trabalhista, à fiscalização do trabalho, às políticas públicas e às 

dinâmicas das relações trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientações sobre o uso de registros 

em pontos eletrônicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentação e 

monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho, 

delineando períodos obrigatórios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de 

intervalos adequados para repouso e lazer. 

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o 

acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessários 

aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante períodos específicos de 

apuração. 

Cada gestor realiza a análise para justificativa: 

• Das ausências de marcação, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através 

de (atestados médicos, declarações de comparecimento, certidões de casamento, 

certidões de óbito e etc.); ou  

• Das horas excedentes por consequência da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos 

por (atestados médicos, declarações de comparecimento, certidões de casamento, 

certidões de óbito, etc.). 

1,73%

2,00%
2,14%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

Dezembro Janeiro Fevereiro

Resultado Meta
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O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas não cumpridas ou os 

excedentes são lançados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas. 

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em 

contracheque. 

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES: 

Em relação aos abonos, ocorre em consequência de apresentação de atestados médicos ou de 

ausências legais, bem como faltas não justificadas. Atrasos não devidamente justificados por 

documentação podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no 

salário. Essas horas podem ser então registradas como saldo negativo no banco de horas. 

No mês de fevereiro, observa-se aumento no índice de absenteísmo, passando de 2,00% em 

janeiro, para 2,14% em fevereiro, porém manteve-se dentro da meta mensal. O quadro abaixo 

mostra o panorama mensal do absenteísmo em fevereiro:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os gráficos a seguir mostram respectivamente o total de profissionais por função no referente 

período seguido do saldo de horas negativas por função no referente período: 
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Fonte: Recursos Humanos IdeiasRJ 

 

 

A seguir, demonstramos a relação de profissionais médicos contratados com sua respectiva  

função e jornada de trabalho especificada (horas): 
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A seguir, demonstraremos a relação de profissionais médicos com saldo negativo no período: 
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A seguir, demonstramos a relação de profissionais dentistas contratados com a função e 

jornada de trabalho especificada: 
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A seguir, demonstraremos a relação de profissionais dentistas com saldo negativo no período: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 Taxa de Turnover 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Taxa de 

Turnover 
≤ 3,5% 1,79% 

JAN FEV MAR 

1,61% 1,61% 2,14% 

Cálculo do Indicador 
(𝒏º 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒎𝒊𝒔𝒔õ𝒆𝒔 + 𝒏º 𝒅𝒆 𝒂𝒅𝒎𝒊𝒔𝒔õ𝒆𝒔) / 𝟐

𝒏º 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 (𝒏𝒐 ú𝒍𝒕𝒊𝒎𝒐 𝒅𝒊𝒂 𝒅𝒐 𝒎ê𝒔 𝒂𝒏𝒕𝒆𝒓𝒊𝒐𝒓)
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Fonte: Recursos Humanos IDEIAS 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatório mensal, revelou um índice de 

2,14%. No mês de março em comparação a fevereiro, houve um considerável aumento nos valores, 

porém, o indicador permanece dentro da meta pactuada.   

No mês de março houveram 09 admissões: 

NOME COMPLETO CATEGORIA 
DATA DE 

ADMISSÃO 

MARIANNA PIRES CORDEIRO 

CAIANA DIOGO 

MEDICO 

OTORRINOLARINGOLOGISTA 
17/03/2025 

NATHALIA FERNANDA DA 

SILVA 

MEDICO 

OTORRINOLARINGOLOGISTA 
15/03/2025 

NATALIA DA COSTA CHIOTE 

PINHEIRO 
MEDICO NEUROLOGISTA 11/03/2025 

ANA FLAVIA ANDRADE COSTA MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 11/03/2025 

SIMONE DE MELLO CALDEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 11/03/2025 

TENNYSON JUBE DE OLIVEIRA 

NETO 
MEDICO UROLOGISTA 08/03/2025 

GENARO FAHRNHOLZ 

BUONSANTE 
MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 08/03/2025 

ISABELLE MARINHO ROZISKA 

ZANA 
MEDICO HEPATOLOGISTA 08/03/2025 

BISMARK CLIMERIO DE 

SOUZA CAMPOS 
ARTICULADOR TERRITORIAL 07/03/2025 

 

1,61% 1,61%

2,14%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

Janeiro Fevereiro Março

Turnover Meta
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No mês de março houveram 03 desligamentos: 

NOME COMPLETO CATEGORIA 

DATA 

DESLIGA 

MENTO 

LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA MEDICO PNEUMOLOGISTA 25/03/2025 

ANA CAROLINA SOBREIRA 

ABRAHAO 

MEDICO 

OTORRINOLARINGOLOGISTA 
11/03/2025 

PAULA PEREIRA HENRIQUES MEDICO UROLOGISTA 05/03/2025 

 

Para composição deste indicador, importante informar que no CCE havia 280 (duzentos e oitenta) 

colaboradores ativos no último dia do mês anterior (fevereiro). 

 

2.1.3 Educação Permanente 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Educação 

Permanente 
≥ 1,5h 2,11h 

JAN FEV MAR 

1,81h 2,55h 1,98h 

Cálculo do Indicador 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒆𝒊𝒏𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐

𝒏º 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒔𝒔𝒐𝒂𝒍 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒏𝒐 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
 

 

 
 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O resultado apresentado para este indicador ao longo do ano demonstra o esforço da equipe 

de gestão para a capacitação das equipes e preocupação de abordar temas identificados através de 

1,81

2,55

1,98

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Jan Fev Mar

Educação Permanente

Resultado Meta
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um contínuo levantamento das necessidades de treinamento do CCE. Neste aspecto, percebemos 

a Educação Permanente como importante estratégia de gestão e consequente instrumento de 

melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no período em análise ocorreram de 

forma contínua e paralela aos processos de trabalho da unidade. É importante destacar que o 

Núcleo de Educação Permanente do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de 

todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD IDEIAS (Educação à 

Distância - implantada no final de junho de 2023), e não somente os profissionais da “equipe 

técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD é uma das 

ferramentas mais utilizadas para desenvolver e promover a educação permanente no CCE, visto 

que, algumas categorias como os profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes são 

inacessíveis, devido ao cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD não é a única 

estratégia utilizada. São realizados também todos os meses, treinamentos presenciais coordenados 

pelos gestores de cada setor, como por exemplo, farmácia, faturamento, enfermagem e etc. 

Em relação aos cursos ofertados na plataforma EAD, é determinado mensalmente, um tema para 

todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos (sempre 

em um mês). É solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusão para a 

conferência em relação ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um relatório 

de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusão de 100%. Tal relatório é anexado 

como comprovação da realização do curso proposto.  

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas 

anteriormente trabalhados permanecem disponíveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam 

mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para 

composição do indicador. 

Temos também na Plataforma a trilha BEM VINDO IDEIAS CCE que foi desenvolvida a partir 

de setembro de 2024 para que os novos funcionários realizem virtualmente um pacote de temas 

pertinentes a admissão como LGPD, Segurança do Paciente, Princípio de Combate a incêndios 

entre outros temas.  

Acrescentamos que, além da plataforma, em março, foram realizados treinamentos presenciais 

conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento, além de 

reuniões do Núcleo de Educação Permanente, tanto da sede, quanto do CCE. 

Neste mês foram realizados os seguintes treinamentos: 

1. Treinamento de Biossegurança (Plataforma EAD – todos os colaboradores). 

2. Treinamento de Prontuário Eletrônico SARAH (Presencial – novos admitidos). 



 
 

19 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
ELA

TÓ
R

IO
 D

E G
ESTÃ

O
 

3. Treinamento de Integração / Admissão (Presencial – novos admitidos). 

4. Treinamento de Bem-vindo Ideias CCE (Plataforma EAD – novos admitidos). 

5. Treinamento de Atualização sobre erros de prescrição (Presencial – farmacêuticos e técnicos 

de farmácia). 

6. Treinamento de Faturamento modalidade APAC (Presencial – faturamento). 

7. Treinamento de Registro de Produção – Programa Mais acesso a Especialistas / PMAE 

(Presencial – faturamento). 

8. Treinamento de Preenchimento Receituário Médico na Sarah (Presencial – Médicos). 

 

No mês objeto de avaliação neste relatório, alguns funcionários do CCE realizaram e/ ou 

concluíram cursos de atualização, pós graduação e aperfeiçoamento fora da unidade e participaram 

de congressos e eventos científicos visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento 

para desenvolvimento pessoal e aplicação na prática clínica.  São estes: 

 

• Curso de AUTOCUIDADO EM SAÚDE E A LITERACIA PARA A PROMOÇÃO DA 

SAÚDE E A PREVENÇÃO DE DOENÇAS CRÔNICAS NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À 

SAÚDE (APS) - 3ª Edição (3º Oferta) / Promovido pela Fundação Oswaldo Cruz, realizado 

no período de 19/03/2025 a 22/03/2025, com carga horária de 60 horas. (sessenta horas). 

Colaborador: Verônica Oliveira Souto. 

• Curso de FORMAÇÃO EM MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO PARA O 

CONTROLE SOCIAL NO SUS (1º Oferta) / Promovido pela Fundação Oswaldo Cruz, 

realizado no período de 14/12/2024 a 20/03/2025., com carga horária de 60 horas. (sessenta 

horas). Colaborador: Verônica Oliveira Souto. 

• Participou como moderador no Webinar de “PROFILAXIA ANTIBIÓTICA NA 

PRÁTICA UROLÓGICA” / Promovido pela Sociedade Brasileira de Urologia – seccional 

RJ, realizado no dia 24/03/2025, com carga horária de 2 horas. (duas horas). Colaborador: 

Marcelo Medeiros. 

• Curso de CAPACITAÇÃO PROFISSIONAL NO MANEJO DA INFECÇÃO LATENTE 

POR TUBERCULOSE (1º Oferta) / Promovido pela Fundação Oswaldo Cruz, realizado 

no período de 05/02/2025 a 07/02/2025., com carga horária de 20 horas. (vinte horas). 

Colaborador: Alicia Sales Carneiro. 
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O anexo 1 contém a lista de presença dos treinamentos realizados (presenciais e on line) e 

certificados de participação dos cursos e congressos. 

      

2.1.4 Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e 

antes do prazo contratual 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Relatórios 

Assistenciais e 

financeiros entregues 

no padrão e antes do 

prazo contratual 

Até o 5º 

dia útil 
Sim 

JAN FEV MAR 

Sim  Sim  Sim  

Cálculo do Indicador 

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do 

mês (ou seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil). 

Fonte: OSINFO 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Relatório assistencial e financeiro entregue no padrão, podendo ser confirmado no painel 

OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA_CCE_MAR24.PDF”. 

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatórios. 

      
 

2.1.5 Resolubilidade da Ouvidoria 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Resolubilidade da 

Ouvidoria 
90% 100% 

JAN FEV  MAR 

100% 100% 100% 

Cálculo do Indicador 
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒊𝒇𝒆𝒔𝒕𝒂çõ𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒐𝒍𝒗𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒍𝒂𝒎𝒂çõ𝒆𝒔, 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂çõ𝒆𝒔 𝒆 𝒅𝒆𝒏ú𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 
 𝑿𝟏𝟎𝟎 
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Fonte: Canal de Ouvidorias 1746 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Neste mês de março a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) recebeu 88 

 demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Vale ressaltar que 

os dias 27/02 e 28/02 ficaram em aberto, resultando em 8 demandas registradas nesses dias, que foram 

prontamente solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. 

Além disso, no decorrer de março de 2024, o canal 1746 passou por alterações significativas, incluindo 

uma mudança no nome do tipo de atendimento, que passou a ser denominado Super Centro Carioca 

de Saúde (SCS). Com essa mudança, os subtipos também foram revisados e atualizados, conforme a 

nova organização do atendimento, a fim de proporcionar um serviço mais eficiente e ágil. 

✓ Bom atendimento da equipe:  10 

✓ Confirmação de consulta: 06 

✓ Demora no agendamento: 16 

✓ Demora no atendimento: 01 

✓ Dúvidas sobre a consulta/ procedimento: 04 

✓ Mau atendimento do médico: 02 

✓ Mau atendimento odontológico: 01 

✓ Número de telefone não atende: 08 

✓ Pedido de reagendamento: 13 

✓ Reagendamento: 35 

Conforme o Canal 1746, 67 chamados das demandas são críticas, 09 são elogios e 11 chamados são 

informações gerados pelos usuários do CCE.  

Quanto a classificação das ouvidorias e percentual de críticas, principalmente no que diz respeito ao 

atendimento médico. 

Aqui, devemos considerar que não há tratamento qualitativo do dado, uma vez que:  

100,00% 100,00% 100,00%

85,00%

90,00%

95,00%

100,00%

105,00%

Janeiro Fevereiro Março

Resolubilidade da Ouvidoria Meta
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a) Solicitações de marcação e remarcação às vezes são consideradas como críticas 

b) Ouvidorias classificadas como crítica, após tratativa e resolução, ficam demonstrado que não 

corresponde à realidade e não houve má conduta ou mal atendimento do profissional de saúde, que 

seja cirurgião dentista ou médico.  

Além disso é necessário correlacionar com duas grandezas importantes que são indicadores neste 

contrato: o número de atendimentos no mês e o percentual de satisfação dos usuários (medido na 

variável 3, cujo percentual de satisfeitos e muito satisfeitos sempre ultrapassa os 90%). 

Ressaltamos que o indicador contratual se refere a resolubilidade das queixas que foram inseridas no 

1746. E estas foram alcançadas em 100% no referido período como foi apresentado anteriormente.  

Durante esse período podemos classificar os status supracitados conforme gráfico a seguir: 

 

 
Fonte: Ouvidoria CCE. 

 
 
 
 

Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as demandas recebidas e respondidas no mês 

de março: 

 

Quadro de demandas: 

Data da 
abertura 

Nº 
Chamado Protocolo Categoria Assunto Serviço/Setor 

Data do  
encerramento 

27/02/2025 21555777 
RIO-

30290400-8 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 27/02/2025 

21/02/2025 21530316 
RIO-

30258884-0 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 25/02/2025 

27/02/2025 21556184 
RIO-

30290899-0 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 27/02/2025 

27/02/2025 21556666 
RIO-

30291435-0 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/02/2025 

críticas elogios informações

Série1 67 9 11

67

9 11

0
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Categorias de Ouvidoria 
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28/02/2025 21559748 
RIO-

30295254-6 Crítica Reagendamento NIR/Ouvidoria 02/04/2025 

28/02/2025 21561106 
RIO-

30296929-5 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 24/03/2025 

28/02/2025 21561375 
RIO-

30297252-6 Crítica Reagendamento NIR 24/03/2025 

28/02/2025 21561406 
RIO-

30297296-5 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

01/03/2025 21562984 
RIO-

30299265-8 Informação 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

06/03/2025 21574552 
RIO-

30313733-7 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 25/03/2025 

06/03/2025 21577116 
RIO-

30316871-0 Informação 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

07/03/2025 21579743 
RIO-

30320029-8 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 24/03/2025 

06/03/2025 21576479 
RIO-

30316133-8 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

07/03/2025 21580378 
RIO-

30320787-8 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

07/03/2025 21580396 
RIO-

30320770-7 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 26/03/2025 

07/03/2025 21581336 
RIO-

30321872-2 Crítica 
Número de telefone 

não atende NIR 26/03/2025 

07/03/2025 21581693 
RIO-

30322467-6 Crítica 
Número de telefone 

não atende Ouvidoria 24/03/2025 

08/03/2025 21583072 
RIO-

30324199-6 Crítica Reagendamento NIR 25/03/2025 

08/03/2025 21583622 
RIO-

30324866-0 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 03/04/2025 

08/03/2025 21583898 
RIO-

30325227-8 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 26/03/2025 

09/03/2025 21586299 
RIO-

30328221-0 Crítica Reagendamento NIR 02/04/2025 

10/03/2025 21589535 
RIO-

30332203-4 Crítica Reagendamento NIR 24/03/2025 

10/03/2025 21590229 
RIO-

30333145-9 Crítica Reagendamento NIR 26/03/2025 

10/03/2025 21590396 
RIO-

30333328-8 Crítica Reagendamento NIR 26/03/2025 

11/03/2025 21592522 
RIO-

30335988-5 Crítica 
Número de telefone 

não atende Ouvidoria 24/03/2025 

11/03/2025 21595014 
RIO-

30338996-5 Crítica Reagendamento NIR 03/04/2025 

11/03/2025 21595123 
RIO-

30339136-0 Crítica 

Dúvidas sobre a 
consulta / 

procedimento 
Coordenador 

Médico 03/04/2025 

11/03/2025 21596173 
RIO-

30340489-2 Crítica Reagendamento NIR 26/03/2025 

11/03/2025 21596560 
RIO-

30340969-4 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 26/03/2025 

12/03/2025 21597393 
RIO-

30342030-4 Crítica Reagendamento NIR 26/03/2025 

12/03/2025 21597400 
RIO-

30342041-0 Crítica Reagendamento NIR 26/03/2025 

12/03/2025 21601428 
RIO-

30346976-5 Crítica 
Confirmação de 

consulta Ouvidoria 24/03/2025 
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12/03/2025 21602111 
RIO-

30347780-0 Informação 
Confirmação de 

consulta Ouvidoria 24/03/2025 

13/03/2025 21603295 
RIO-

30349238-4 Informação 
Confirmação de 

consulta Ouvidoria 24/03/2025 

13/03/2025 21604235 
RIO-

30350325-5 Crítica 

Dúvidas sobre a 
consulta / 

procedimento Gerente ADM 03/04/2025 

13/03/2025 21607454 
RIO-

30354422-1 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 26/03/2025 

14/03/2025 21608698 
RIO-

30355990-6 Crítica 
Número de telefone 

não atende NIR 26/03/2025 

14/03/2025 21609597 
RIO-

30357094-4 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 27/03/2025 

14/03/2025 21611200 
RIO-

30359019-0 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 27/03/2025 

14/03/2025 21611652 
RIO-

30359590-6 Crítica 
Confirmação de 

consulta Ouvidoria 24/03/2025 

14/03/2025 21611915 
RIO-

30359986-0 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

14/03/2025 21612304 
RIO-

30360459-0 Informação 

Dúvidas sobre a 
consulta / 

procedimento Ouvidoria 24/03/2025 

14/03/2025 21612451 
RIO-

30360596-8 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 24/03/2025 

15/03/2025 21613531 
RIO-

30361947-6 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

17/03/2025 21618589 
RIO-

30368162-8 Informação 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

17/03/2025 21620964 
RIO-

30371108-4 Crítica Reagendamento NIR 02/04/2025 

17/03/2025 21621558 
RIO-

30371854-6 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

17/03/2025 21622150 
RIO-

30372583-6 Crítica 
Número de telefone 

não atende NIR 27/03/2025 

18/03/2025 21623473 
RIO-

30374309-2 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 24/03/2025 

18/03/2025 21625379 
RIO-

30376601-0 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 24/03/2025 

18/03/2025 21625782 
RIO-

30377072-2 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

18/03/2025 21626056 
RIO-

30377247-0 Crítica Reagendamento Diretor Geral 04/04/2025 

19/03/2025 21633186 
RIO-

30385783-5 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 27/03/2025 

19/03/2025 21633603 
RIO-

30386068-0 Crítica 
Demora no 

atendimento Ouvidoria 02/04/2025 

19/03/2025 21634896 
RIO-

30387914-5 Crítica Reagendamento RT de Odonto 31/03/2025 

20/03/2025 21638193 
RIO-

30391787-0 Informação 
Confirmação de 

consulta Ouvidoria 21/03/2025 

20/03/2025 21639723 
RIO-

30393672-0 Crítica 
Confirmação de 

consulta Ouvidoria 21/03/2025 

20/03/2025 21640146 
RIO-

30394212-8 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 21/03/2025 

20/03/2025 21640811 
RIO-

30395096-8 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 21/03/2025 
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20/03/2025 21641432 
RIO-

30395797-5 Crítica 
Número de telefone 

não atende NIR 27/03/2025 

21/03/2025 21642918 
RIO-

30397605-4 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 24/03/2025 

21/03/2025 21643365 
RIO-

30398108-0 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 24/03/2025 

21/03/2025 21643777 
RIO-

30398665-5 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

21/03/2025 21646246 
RIO-

30401689-6 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

21/03/2025 21647114 
RIO-

30402800-0 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

22/03/2025 21649719 
RIO-

30406083-4 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 25/03/2025 

24/03/2025 21653528 
RIO-

30410744-7 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 27/03/2025 

24/03/2025 21654110 
RIO-

30411432-2 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

24/03/2025 21655183 
RIO-

30412650-1 Crítica 
Número de telefone 

não atende NIR 27/03/2025 

24/03/2025 21655846 
RIO-

30413600-9 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

25/03/2025 21659522 
RIO-

30418124-0 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 27/03/2025 

25/03/2025 21659643 
RIO-

30418294-2 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

25/03/2025 21660879 
RIO-

30419806-2 Crítica Reagendamento NIR 27/03/2025 

25/03/2025 21661241 
RIO-

30420262-8 Crítica 
Número de telefone 

não atende NIR 27/03/2025 

25/03/2025 21662159 
RIO-

30421387-0 Crítica Reagendamento NIR 31/03/2025 

26/03/2025 21665496 
RIO-

30425429-8 Crítica Reagendamento NIR 02/04/2025 

26/03/2025 21665880 
RIO-

30425848-0 Crítica Reagendamento NIR 02/04/2025 

26/03/2025 21667485 
RIO-

30427916-0 Crítica Reagendamento 
Coordenador 

Médico 02/04/2025 

26/03/2025 21667888 
RIO-

30428465-0 Informação 
Pedido de 

reagendamento NIR 01/04/2025 

27/03/2025 21669275 
RIO-

30430156-4 Crítica Reagendamento NIR 02/04/2025 

27/03/2025 21670899 
RIO-

30432122-8 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 31/03/2025 

27/03/2025 21671539 
RIO-

30432767-5 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 02/04/2025 

27/03/2025 21672374 
RIO-

30433919-5 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 01/04/2025 

27/03/2025 21672734 
RIO-

30434395-0 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 01/04/2025 

27/03/2025 21673425 
RIO-

30435230-7 Crítica 
Mau atendimento 

odontológico 
RT de 

Odontologia 02/04/2025 

27/03/2025 21673581 
RIO-

30435530-8 Elogio 
Bom atendimento da 

equipe Diretor Geral 31/03/2025 

28/03/2025 21677395 
RIO-

30440114-1 Crítica Reagendamento Diretor Geral 04/04/2025 
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28/03/2025 21677873 
RIO-

30440702-0 Crítica Reagendamento NIR 01/04/2025 

28/03/2025 21678122 
RIO-

30440956-5 Crítica 
Mau atendimento do 

médico 
Coordenador 

Médico 02/04/2025 

28/03/2025 21678919 
RIO-

30441967-0 Crítica Reagendamento NIR 02/04/2025 

28/03/2025 21680398 
RIO-

30443843-0 Crítica 
Pedido de 

reagendamento NIR 02/04/2025 

29/03/2025 21680690 
RIO-

30444175-6 Crítica Reagendamento 
RT de 

Odontologia 03/04/2025 

31/03/2025 21684251 
RIO-

30448619-6 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 02/04/2025 

31/03/2025 21685333 
RIO-

30449907-0 Crítica 
Demora no 

agendamento NIR 02/04/2025 

31/03/2025 21686861 
RIO-

30451749-8 Crítica 
Mau atendimento do 

médico 
Coordenador 

Médico 02/04/2025 

31/03/2025 21686956 
RIO-

30451890-6 Crítica Reagendamento NIR 03/04/2025 

31/03/2025 21689658 
RIO-

30455303-1 Sugestão 

Dúvidas sobre a 
consulta / 

procedimento 
Coordenador 

Médico 02/04/2025 
 

      

 

2.2 Resultado dos Indicadores da Variável 02: Desempenho 

Assistencial. 
 

Os indicadores da parte variável 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam 

subsidiar o acompanhamento e avaliação do compromisso assistencial e seus resultados, em 

relação ao Termo de Colaboração Nº 013/2022, junto à SMS/RJ. 

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e 

otimização de recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que 

servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas, ou 

expressar de alguma forma, os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a 

população.  

Abaixo, apresentamos a planilha síntese dos resultados da variável 2 obtidos no período de março 

de 2025, seguida da apresentação dos resultados do trimestre (janeiro, fevereiro e março) com 

tabelas e gráficos, bem como análises pertinentes. 
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Resultados Variável 2 - Referência: Março de 2025 

N° Indicador Meta Num / Den Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Percentual de 

consultas com 

tempo médio de 

espera de no 

máximo 30 min 

desde a hora 

agendada até o 

momento da 

realização do 

exame 

80% 

Nº de 

consultas que 

cumpriram os 

tempos de 

espera de até 

30 min 

8.180 

86,11% Sim 

Nº total de 

consultas 

realizadas 

9.499 

02 

Percentual de 

consultas 

canceladas por 

causas atribuídas à 

Contratada 

<5% 

Nº de 

consultas 

canceladas 

1.530 

11,33% Não 
Nº total de 

consultas1 

agendadas 

13.498 

03 

Percentual de 

especialistas 

cadastrados no 

CNES com carga 

horária 

ambulatorial e com 

agenda ativa no 

SISREG 

100% 

Nº de 

especialistas 

com CH 

ambulatorial 

diferente de 

zero e escala 

ativa no 

SISREG no 

mês 

de referência 

168 

100% Sim 

Total de 

especialistas 

com CH 

ambulatorial 

diferente de 

zero, no mês 

de 

referência 

168 

04 

Razão entre a 

oferta programada 

e oferta esperada 

1.0 

Nº de 

consultas 

programadas 

ofertadas no 

SISREG 

15.715 

0.77 Não 

Nº de 

consultas 

esperadas 

20.188 

05 

Percentual mensal 

de consultas 

confirmadas 

≥ 70% 

Nº de 

consultas 

confirmadas 

no mês de 

7.506 55,60% Não  
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Abaixo apresentamos o quadro síntese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variável 2 

no trimestre.  

 

 

 

 

 

 
1  O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas por solicitação do IDEIAS à SMS 

após avaliação da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024. 
2 Competência: fevereiro de 2025. 

Referência 

Nº de 

consultas 

agendadas no 

mês de 

referência 

13.498 

06 

Número Consultas 

Médicas 

Especializadas / 

mês 

≥ 18.028 

Nº de 

consultas 

médicas 

especializadas 

apresentadas 

por mês de 

atendimento 

7.961 7.961 Não 

07 

Nº de Consultas 

Especializadas 

Profissional Nível 

Superior exceto 

Médico / mês 

≥ 2.160 

Nº de 

consultas NÃO 

médicas 

apresentadas 

por mês de 

atendimento 

2.609 2.609 Sim 

08 

Percentual mensal 

de procedimentos 

aprovados no 

TABNET 

Municipal2 

≥ 95% 

Quantidade 

aprovada 
 

  
Quantidade 

apresentada 
 

 *Até o fechamento deste relatório não foi divulgada o TABNET de fevereiro na plataforma TABNET. 
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Resultados Variável 2 - Referência: trimestre – JANEIRO/FEVEREIRO/MARÇO de 2025 

N° Indicador Meta Num / Den 

Resultado 

TRIMES

TRAL 

Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Percentual de consultas 

com tempo médio de 

espera de no máximo 30 

min desde a hora 

agendada até o momento 

da realização do 

exame 

80% 

Nº de consultas 

que cumpriram 

os tempos de 

espera de até 

30 min 
84,82% Sim 

Nº total de 

consultas 

realizadas 

02 

Percentual de consultas 

canceladas por causas 

atribuídas à 

Contratada 

<5% 

Nº de consultas 

canceladas 

14,89% Não Nº total de 

consultas 

agendadas 

03 

Percentual de 

especialistas cadastrados 

no CNES com carga 

horária ambulatorial e 

com agenda ativa no 

SISREG 

100% 

Nº de 

especialistas 

com CH 

ambulatorial 

diferente de zero 

e escala ativa no 

SISREG no mês 

de referência 100% Sim 

Total de 

especialistas 

com CH 

ambulatorial 

diferente de 

zero, no mês de 

referência 

04 

Razão entre a oferta 

programada e oferta 

esperada 

1.0 

Nº de consultas 

programadas 

ofertadas no 

SISREG 
0.79 Não 

Nº de consultas 

esperadas 

05 
Percentual mensal de 

consultas confirmadas 
≥ 70% 

Nº de consultas 

confirmadas no 

mês de 

Referência 
62,52% Não 

Nº de consultas 

agendadas no 

mês de 

referência 

06 

Número Consultas 

Médicas Especializadas / 

mês 

≥ 

18.028 

Nº de consultas 

médicas 

especializadas 

7.784 Não 
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2.2.1   Percentual de consultas com tempo médio de espera de no 

máximo 30 min desde a hora agendada até o momento da 

realização do exame 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Percentual de 

consultas com tempo 

médio de espera de no 

máximo 30 min desde 

a hora agendada até o 

momento da 

realização do exame 

80% 84,82% 

JAN FEV MAR 

83,08% 85,26% 86,11% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒓𝒊𝒓𝒂𝒎 𝒐𝒔 𝒕𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒕é 𝟑𝟎 𝒎𝒊𝒏

𝒏º 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

apresentadas por 

mês de 

atendimento 

07 

Nº de Consultas 

Especializadas 

Profissional Nível 

Superior exceto 

Médico / mês 

≥ 2.160 

Nº de consultas 

NÃO médicas 

apresentadas por 

mês de 

atendimento 

2.721 Sim 

08 

Percentual mensal de 

procedimentos aprovados 

no TABNET 

Municipal* 

≥ 95% 

Quantidade 

aprovada 
  

Quantidade 

apresentada 

*Competência: dezembro, janeiro e fevereiro de 2025. 

*Até o fechamento deste relatório não foi divulgada o TABNET de fevereiro na plataforma 

TABNET. 
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Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o início das atividades do CCE, 

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho já consolidados entre os profissionais de 

saúde e constante treinamento de fluxo de atendimento do paciente no CCE. 

      

2.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuídas à 

Contratada 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Percentual de 

consultas canceladas 

por causas atribuídas 

à Contratada 

< 5% 14,89% 

JAN FEV MAR 

17,01% 16,32% 11,33% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒂𝒏𝒄𝒆𝒍𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑵º 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒈𝒆𝒏𝒅𝒂𝒅𝒂𝒔  
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: PEP SARAH  

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

17,01% 16,32%

11,33%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

Janeiro Fevereiro Março

Consultas Canceladas Meta

83,08%

85,26%
86,11%

76,00%

78,00%

80,00%

82,00%

84,00%

86,00%

88,00%

Janeiro Fevereiro Março

Percentual Consultas Máximo 30min de espera Meta
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Nota: O denominador deste indicador que antes era consultas realizadas foi alterado para 

consultas agendadas por solicitação do IDEIAS à SMS após avaliação da ficha técnica dos 

indicadores em 02/08/2024.   

Após discussão da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas (que 

não puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorrência com o profissional ou por 

qualquer outro motivo atribuídas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta 

cancelada, ainda que não sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possível.  

a) Este indicador era interpretado pela contratada, uma vez que as fichas dos indicadores só 

foram disponibilizadas a partir de julho de 2024, sofreu aumento significativo a partir da 

competência de agosto, pelos motivos abaixo: 

a1. Antes da ficha dos indicadores, consultas canceladas eram consideradas, como aquelas que 

não mais aconteceriam em tempo nenhum, por desligamento do profissional ou 

descontinuidade de uma especialidade. 

a.2. A publicação da ficha relativa ao indicador, mudou o entendimento para consulta que não 

aconteceria no dia em que foi agendada no SISREG. Entre outras coisas, considera 

afastamento legal e suspensão da consulta por desligamento do profissional como causa 

atribuída a contratada. 

a.3. Outra causa do não cumprimento do indicador faz parte de um “sacrifício” do indicador. 

Uma vez que a ausência do profissional, interfere nos indicadores 01 da variável 1 e nos 

indicadores  02, 05, 06 e 07 da variável 2, a contratada optou por permitir, a exemplo do que 

acontece na iniciativa privada, o remanejamento da agenda de atendimento para 

compensação pelo profissional ausente que comunica com antecedência sua impossibilidade 

de comparecimento, não se aplicando aos afastamentos legais e faltas sem comunicação.  

 

Sendo assim, a partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas 

como consultas canceladas no PEP SARAH. 

No mês de março, das 13.498 consultas agendadas houveram 1.530 consultas canceladas 

resultando em 11,33% neste indicador. Neste mês percebemos uma diminuição acentuada no valor 

deste indicador desde quando ele começou a ser calculado levando em conta os remanejamentos.  

A seguir apresenta-se os motivos dos cancelamentos seguido do número de consultas canceladas 

para cada motivo:  
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MOTIVO DO CANCELAMENTO QUANTIDADE 

DESLIGAMENTO À PEDIDO 398 

MOVIMENTAÇÃO DE DIA 192 

REDUÇÃO DE CARGA HORÁRIA 331 

ATESTADO 248 

AUSÊNCIA DO PROFISSIONAL 232 

MOVIMENTAÇÃO PONTUAL 129 

DESLIGAMENTO À BEM DO SERVIÇO 0 

TOTAL 1530 

Fonte: SARAH. 

      

2.2.3 Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga 

horária ambulatorial e com agenda ativa no SISREG 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Percentual de 

especialistas 

cadastrados no CNES 

com carga horária 

ambulatorial e com 

agenda ativa no 

SISREG 

100% 100% 

JAN FEV  MAR 

100% 100% 100% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 𝑪𝑯 𝒂𝒎𝒃𝒖𝒍𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒅𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒆𝒓𝒐 𝒆 𝒆𝒔𝒄𝒂𝒍𝒂

𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒏𝒐 𝑺𝑰𝑺𝑹𝑬𝑮, 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
𝑻𝒂𝒙𝒂 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 𝑪𝑯 𝒂𝒎𝒃𝒖𝒍𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒅𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒆𝒓𝒐,

𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂

 𝑿𝟏𝟎𝟎 

Fonte: SCNES 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Todos os 168 profissionais (médicos e cirurgiões dentistas) contratados tiveram suas 

inclusões e ativações no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador. 
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Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento 

à solicitação da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponíveis no 

SISREG, são reatribuídas aos novos contratados após processo realizado pelo Rh. 

Abaixo, apresentamos em tabelas detalhadamente todas as movimentações de agenda e os 

respectivos profissionais que assumiram agendas dos que reduziram carga horária ou se 

desligaram.  

ATIVAÇÃO DE AGENDA:  

Profissionais que foram admitidos no mês de referência: 

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL 

CONSULTA EM UROLOGIA TENNYSON JUBE DE OLIVEIRA NETO 

CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGIA ISABELLE MARINHO ROZISKA ZANA 

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR GENARO FAHRNHOLZ BUONSANTE 

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR ANA FLAVIA ANDRADE COSTA 

CONSULTA EM NEUROLOGIA NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRO 

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA MARIANNA PIRES CORDEIRO CAIANA DIOGO 

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA NATHALIA FERNANDA DA SILVA 

 

ENCERRAMENTO DE AGENDA: 

Profissionais que solicitaram desligamentos no mês de referência:  

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL 

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA ANA CAROLINA SOBREIRA ABRAHAO 

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA 

CONSULTA EM UROLOGIA PAULA PEREIRA HENRIQUES 

Em tempo: os encerramentos de agenda são solicitados pelos  pelos próprios profissionais e não 

por iniciativa da contratada. Quando ocorrem, as especialidades não são encerradas e os pacientes 

são realocados para outros profissionais da mesma especialidade.  

 

ALTERAÇÕES DE ESCALA:  

Profissionais que solicitaram troca do dia de atendimento no mês de referência: 

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL 

CONSULTA EM NEUROLOGIA NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRO 

CONSULTA EM UROLOGIA PAULO GABRIEL ANTUNES PESSOA 

CONSULTA EM REUMATOLOGIA DANIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUI 

CONSULTA EM REUMATOLOGIA ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO 

CONSULTA EM NEUROLOGIA BARBARA PINA AIELLO 
 

REDUÇÃO DE CARGA HORÁRIA:  

Este mês de março não houveram redução de carga horária. 
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Em tempo: as alterações de carga horária foram solicitadas pelos próprios profissionais e não por 

iniciativa da contratada. Apesar das alterações de carga horária supra citadas, as especialidades não 

foram encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma especialidade, 

quando necessário. 

 

PROFISSIONAIS AFASTADOS: 

 

➢ ALINE SILVA JAKIMIU-MEDICO DERMATOLOGISTA – Pacientes sendo absorvidos 

por outras profissionais. (Licença maternidade). 

➢ MARIA ALICE COELHO MAROTTA MOREIRA - MEDICO GINECOLOGISTA – 

Pacientes sendo absorvidos por outras profissionais. (Licença maternidade). 

 

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 12/2024, ASSUMIRAM AGENDA DOS 

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA: 

➢ ANIK SYMONE RODRIGUES SARDINHA - MEDICO NEFROLOGISTA - Assumiu 

agenda do profissional Marcelo Filho. 

➢ ROBERTO DANIEL DE OLIVEIRA DOS SANTOS- MEDICO CARDIOLOGISTA – 

Assumiu agenda do profissional - JOÃO PAULO. 

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 01/2025, ASSUMIRAM AGENDA DOS 

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA: 

➢ JULIANA DOS SANTOS MAIA MOURA - MEDICO NEFROLOGISTA- Assumiu 

agenda do profissional Marcelo Filho. 

➢ CATARINA GARCIA DE ASSIS FIUZA COUTO – MEDICA ORTOPEDISTA – Assumiu 

agenda da profissional Patrícia Pinho Gilvaz. 

 

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 02/2025, ASSUMIRAM AGENDA DOS 

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA: 

➢ MICHAEL DE MATOS SILVA– MEDICA ORTOPEDISTA – Assumiu agenda da 

profissional Claudio Pessoa (reduziu carga horária). 

 

PROFISSIONAIS CONTRATADOS EM 03/2025, ASSUMIRAM AGENDA DOS 

PROFISSIONAIS DESLIGADOS, AFASTADOS OU QUE REDUZIRAM ESCALA: 
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➢ MARIANNA PIRES CORDEIRO CAIANA DIOGO - MEDICO 

OTORRINOLARINGOLOGISTA - Assumiu agenda do(a) profissional ANA CAROLINA 

SOBREIRA ABRAHAO (Desligada). 

➢ NATHALIA FERNANDA DA SILVA - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA - Assumiu 

agenda do(a) profissional RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS (Reduziu carga horária). 

➢ NATHALIA FERNANDA DA SILVA - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA - Assumiu 

agenda do(a) profissional ALICE MEANO CRUZ (Reduziu carga horária). 

➢ TENNYSON JUBE DE OLIVEIRA NETO - MEDICO UROLOGISTA - Assumiu agenda do(a) 

profissional PAULA PEREIRA HENRIQUES (Desligada). 

      
 

2.2.4 Razão entre a oferta programada e oferta esperada 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Razão entre a oferta 

programada e oferta 

esperada 
1,0 0.79 

JAN FEV MAR 

0,84 0,76 0,77 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒐𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝑺𝑰𝑺𝑹𝑬𝑮

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 
Fonte: SISREG 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando 

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboração 013/2022, foi disponibilizado 

100% da agenda dos mesmos, tendo como valores para o cálculo do indicador, o denominador 

fixo de 20.188 consultas esperadas ( como informa a nota técnica serem: 18.028 consultas 

médicas + 2.160 consultas de odontologia)  e o numerador de  15.715 consultas programadas 

ofertadas no SISREG no mês de março. 

 De acordo com o texto enviado como resposta aos questionamentos pontuados pela CMA (out-

dez 2024), citamos que este indicador da variável 2, é diretamente afetado pelo cálculo 

superestimado da produção mensal, uma vez que a oferta esperada é razão direta da produção 

estimada.   
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2.2.5 Percentual mensal de consultas confirmadas 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Percentual mensal de 

consultas confirmadas ≥ 70% 62,52% 
JAN FEV  MAR 

66,30% 65,66% 55,60% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒓𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒈𝒆𝒏𝒅𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: SISREG 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: No referido período, foram agendadas 13.498 consultas e o número de consultas 

confirmadas no mês de referência foi de 7.506. 

O valor deste indicador sofreu alteração pois anteriormente era utilizado no numerador o 

número de consultas realizadas. Porém, após esclarecimentos quanto ao valor que deveria ser 

considerado no numerador  para o cálculo deste indicador, onde deveria ser utilizado o número de 

consultas confirmadas no mês de referência após serem confirmadas presença ou falta do usuário 

ao agendamento realizado.   

Ainda há atraso no tratamento destas informações, pois são necessários ajustes na equipe 

responsável por fazer esse tratamento das baixas no sistema quanto à presença ou falta do usuário 

no agendamento. Estamos com um número ainda de pendências a serem tratadas no mês de março 

de aproximadamente 4.257 pendências. (dado extraído dia 31/03/2025 _ 

https://supercentro.rio.br/dashboard/1 ). 
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2.2.6 Número Consultas Médicas Especializadas / mês 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Número Consultas 

Médicas Especializadas / 

mês 
≥ 18.028 7.784 

JAN FEV MAR 

7.595 7.797 7.961 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒎é𝒅𝒊𝒄𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 

 

 

Fonte: TABNET SMS RIO 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Neste gráfico, além  da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o 

comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.  

No período analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 13.312 consultas médicas pelo SISREG, 

sendo destas 11.266 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas no 

CCE o número de 7.961 consultas médicas especializadas. 

Segue abaixo o quadro demonstrativo de vagas por cada especialidade médica, seguido do total de 

vagas ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas. 
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Abaixo podemos visualizar no gráfico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de 

vagas agendadas para o CCE no SISREG no mês de março. 

 

 Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH. 

 

 

O não alcance desta meta da variável 2 pode ser explicada de acordo com a seguinte consideração: 

A produção mensal foi e ainda está superestimada, pois partiu de alguns parâmetros que não 
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coadunam com a realidade ou por mudanças ocorridas durante a execução do contrato a saber: 

a) A Produção de odontologia estava superestimada, pois não considerava os parâmetros do “Manual 

de Regulação Ambulatorial – Diretrizes para Coordenação do cuidado de 2022” e foi oportunamente 

corrigido por se tratar de erro material. 

b) A produção médica apresenta cálculo superestimado pelos seguintes fatores:  

b.1.Considerou que cada médico contratado para 12h semanais de trabalho, entregariam 36 

atendimentos por semana, não considerando que o médico só trabalha 11 h por conta do direito 

celetista a pausa para repouso ou alimentação. 

b.2. Considerou que todas as especialidades atenderiam 3 pacientes por hora. 

b.3. Considerou que o número de semanas do ano dividido pelo número de meses se ria igual a 4.5, 

quando na verdade a melhor aproximação matemática é 4,3 se considerarmos uma casa decimal. 

c) Os parâmetros assistenciais do Município na ocasião eram determinados pela Nota Técnica 

S/SUBPAV/SAP/CPNASF N 01/2021, de 22 de julho do mesmo ano.  Exceto para Patologia 

Cervical, todas as outras especialidades que estavam prevista no contrato tinham como parâmetro 3 

consultas por hora. Esses parâmetros vigoraram até setembro de 2023. 

d) Os parâmetros assistenciais foram alterados pelo Ofício Nº SMS-OFI-2023/32818, de 12 de 

setembro de 2023. Neste documento, exceto para ortopedia, otorrinolaringologia, as consultas foram 

dimensionadas para 2 consultas por hora.  

e) Apesar de ser um termo de colaboração de prestação de serviço ininterrupto, não há previsão de 

substituição de férias e afastamentos legais; se considerarmos só a parte médica, a partir do décimo 

terceiro mês de contrato, temos em média 11% dos profissionais médicos gozando férias, impactando 

em 11% na produção.  

 

      

2.2.7 Nº de Consultas Especializadas Profissional Nível Superior 

exceto Médico / mês 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Nº de Consultas 

Especializadas 

Profissional Nível 

Superior exceto médico 

/ mês 

≥ 2.160 2.721 

JAN FEV MAR 

2.928 2.626 2.609 
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Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏ã𝒐 𝒎é𝒅𝒊𝒄𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 

 

 

Fonte: TABNET SMS RIO 
Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: No mês em análise  o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado. No período 

analisado, foram disponibilizadas no SISREG 2.403 consultas especializadas profissional NÃO 

médico, sendo destas 2.232 agendadas e 1.507 consultas especializadas profissional NÃO médico 

realizadas pela Odontologia.  

A tabela abaixo mostra o quantitativo de vagas por especialidade odontológica: 

 

 

 

 

 

                     

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH. 

 

As consultas especializadas profissional nível superior exceto médico disponibilizadas pelo 

SISREG são para a Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmácia, 

enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (em 

outubro de 2023), sendo desde então contabilizadas para o cálculo deste indicador. 

Sendo assim, ao valor de 1.507 consultas referentes aos atendimentos realizados pela odontologia 

no período, foram acrescidos o valor de 1.024 consultas especializadas profissional NÃO médico 

realizadas pela farmácia (consulta farmacêutica), 6 consultas realizadas pela fonoaudiologia e 

72 consultas referentes aos atendimentos realizados pela Enfermagem. 
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A especialista em fonoaudiologia estava de férias no mês de março.  

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 2.609 consultas especializadas profissional 

nível superior exceto médico realizadas no mês de março. 

 O gráfico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NÃO médicas citadas no 

texto que foram realizadas no mês de referência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS: Analisando isoladamente o número de consultas 

especializadas realizadas pela odontologia no período mencionado verifica-se que, a meta 

contratual considerando somente este grupo de profissionais não seria alcançada. Isso pode ser 

explicado devido a fatores como afastamentos médicos dos profissionais resultaram em uma 

redução de 48 horas diminuíram a oferta de atendimento. Além disso, a ocorrência de 2 feriados 

contribuiu com uma redução adicional de 26 horas, totalizando uma diminuição de 74 horas no 

período analisado. 

Somado a isso, o alto índice de absenteísmo dos usuários no mês de março também impactou 

negativamente na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos desse 

cenário e tentar alcançar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede aproximadamente 

10% superior à capacidade individual de cada profissional. 

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontológicas o quantitativo de vagas ofertadas 

pelo CCE no SISREG no mês de março: 
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Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH. 

 

      

 

2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET 

Municipal 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Percentual mensal de 

procedimentos 

aprovados no TABNET 

Municipal* 

≥ 95%  

DEZ JAN FEV 

100% 99,99%  

Cálculo do Indicador 
𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒂𝒑𝒓𝒐𝒗𝒂𝒅𝒂

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA) 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS não tem controle direto, valida seus dados 

dois meses após o término do mês de competência. 

*Até o fechamento deste relatório não foi divulgada o TABNET de fevereiro na plataforma 

TABNET. 

http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-bin/tabnet?sia/definicoes/producao_2008.def 
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2.3 Resultado dos Indicadores da Variável 03: Satisfação do 

Usuário 

 

A pesquisa de satisfação do usuário é essencial para avaliar a qualidade dos serviços e produtos 

oferecidos por uma organização. Ao capturar diretamente as opiniões e experiências dos clientes, 

essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensão das expectativas 

dos usuários permite que a organização aprimore seus serviços, fortaleça o relacionamento com 

o cliente e, em última análise, promova uma experiência mais satisfatória, contribuindo para a 

fidelização e sucesso a longo prazo. 

Abaixo apresentamos o quadro síntese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variável 3 

no trimestre.  

 

Resultados Variável 3 – Referência : Março de  2025 

N° Indicador Meta Num / Den Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Índice de 

questionários 

preenchidos pelos 

pacientes atendidos 

>15% 

Nº de questionários 

preenchidos 
1.271 

12,93% Não 
Total de pacientes 

atendidos 
9.828 

02 

Percentual de 

usuários Satisfeitos / 

Muito Satisfeitos 

>85% 

Nº de conceitos 

satisfeitos e muito 

satisfeitos 

1.268 

99,76% Sim 

Total de respostas 

efetivas 
1.271 

       

Resultados Variável 3 - Referência: trimestre – JANEIRO/FEVEREIRO/MARÇO de 2025 

N° Indicador Meta Num / Den 
Resultado 

TRIMESTRAL 

Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Índice de 

questionários 

preenchidos pelos 

pacientes atendidos 

>15% 

Nº de questionários 

preenchidos 
22,34% Sim 

Total de pacientes 

atendidos 

02 

Percentual de 

usuários Satisfeitos / 

Muito Satisfeitos 

>85% 

Nº de conceitos 

satisfeitos e muito 

satisfeitos 99,38% Sim 

Total de respostas 

efetivas 
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2.3.1 Índice de questionários preenchidos pelos pacientes 

atendidos 

 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Índice de 

questionários 

preenchidos pelos 

pacientes atendidos 

>15% 22,34% 

JAN FEV MAR 

22,06% 32,01% 12,93% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º  𝒅𝒆 𝒒𝒖𝒆𝒔𝒕𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒆𝒆𝒏𝒄𝒉𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒂𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota:  O resultado do indicador neste mês não alcançou a meta mensal estabelecida, ficando 

abaixo de 15%. Fatores como férias de dois auxiliares de portaria, afastamento por atestado médico 

de um auxiliar de portaria, vacância de um profissional ainda sem reposição, feriado prolongado 

do carnaval e um tablet a menos (por 15 dias) devido a ter danificado,  podem ser considerados 

como fatores que impactaram no resultado deste indicador.   

Dos 9.828 pacientes que foram atendidos no CCE no mês de março, 1.271 responderam a pesquisa 

de satisfação realizada pelos auxiliares de portaria e orientadores de fluxo, tendo alcançado neste 

indicador o índice de 12,93% de questionários preenchidos. 
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2.3.2 Percentual de Usuários Satisfeitos / Muito Satisfeitos 
 

Indicador Meta 
RESULTADO 

TRIMESTRE 
Resultados Mensais 

Percentual de 

usuários Satisfeitos / 

Muito Satisfeitos 
>85% 99,38% 

JAN FEV MAR 

99,21% 99,18% 99,76% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒄𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒆 𝒎𝒖𝒊𝒕𝒐 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒔𝒑𝒐𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒇𝒆𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota:  Durante o período em avaliação, alcançamos um resultado positivo neste indicador. Dos 

1.271 usuários entrevistados, 1.268 expressaram sua satisfação ou grande satisfação com o 

atendimento recebido, refletindo uma taxa de 99, 76%.  

Esse desempenho é atribuído ao excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalações 

adequadas e a dedicação e comprometimento dos profissionais envolvidos. 

      

3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no mês objeto de avaliação 

neste relatório, a saber: 

3.1 Núcleo de Segurança do Paciente 

Relatório de Atividades do mês de março do Núcleo de Segurança do Paciente.  
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Os treinamentos realizados por este núcleo têm como objetivo reconhecer os riscos relacionados 

à assistência e descrever as estratégias e ações que previnam, minimizem e mitiguem a ocorrência 

de incidentes e eventos adversos relacionados à prestação de cuidados.  

No mês de março realizamos os seguintes treinamentos: 

           1 - Treinamento de Prontuário eletrônico SARAH. 

REALIZADO POR TI / Presencial 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores 

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 5 colaboradores 
         

 2 - Treinamento de Atualização sobre Erros de Prescrição Médica. 

REALIZADO POR RT Farmácia 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Farmacêuticos e técnicos de farmácia 

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 4 colaboradores 
           

3 - Treinamento de Preenchimento de Receituário Médico na Sarah. 

REALIZADO POR TI/ Educação Permanente 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Médicos 

TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 16 colaboradores 
           

3.2 Comissão de Controle de infecção relacionado à 

assistência à saúde 
 

Relatório de Atividades do mês de março da Comissão de Controle de Infecção Relacionada 

à Assistência à saúde do Centro Carioca de Especialidades. 

Após a realização da terceira reunião ordinária em 02/04/2025, a ata correspondente segue ao 

final deste tópico. 

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicação quanto 

ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, com objetivo de fomentar uma 

campanha de prevenção e conscientização a acidentes biológicos com materiais perfurocortantes.  
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O último acidente biológico registrado ocorreu em 04/01/2025. Estamos há 87 dias sem acidentes 

biológicos com perfurocortantes. (Atualizada em 02/04/2025). Nosso recorde foi de 189 dias sem 

acidentes. 

Segue abaixo folder que semanalmente postamos nas mídias sociais do CCE divulgando a 

campanha. 

Campanha de prevenção a acidentes biológicos relacionados a materiais perfurocortantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 - Treinamento de Biossegurança. 

REALIZADO POR Plataforma EAD 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores 

TEMPO DE TREINAMENTO 2h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 146 colaboradores 

 

          

3.3 Núcleo de Educação Permanente 

Relatório de Atividades do mês de março do Núcleo de Educação Permanente do Centro 

Carioca de Especialidades. 
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No decorrer do mês de março foram realizados com os funcionários do CCE (médicos, dentistas, 

enfermagem, auxiliar de serviços gerais, farmacêuticos e auxiliares de farmácia e 

administrativos) treinamentos para oferecer melhoria contínua na qualidade do atendimento e 

ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualização e aperfeiçoamento 

profissional a todos os colaboradores. 

Após a realização da terceira reunião ordinária em 02/04/2025, a ata correspondente segue ao 

final deste tópico. 

         5 - Treinamento de Integração / Admissão  

REALIZADO POR RH, NIR, Educação Permanente /Presencial 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Novos admitidos 

TEMPO DE TREINAMENTO 8h 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 4 colaboradores 

 

6 – Treinamento de Bem Vindo Ideias CCE 

REALIZADO POR Plataforma EAD 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Novos colaboradores 

TEMPO DE TREINAMENTO 8h  

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 3 colaboradores 

 

7 – Treinamento de Faturamento Modalidade APAC. 

REALIZADO POR Faturamento Nível Central  

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Agentes de faturamento e analista de faturamento 

TEMPO DE TREINAMENTO 2h  

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 2 colaboradores 

 

8 – Treinamento de Registro de Produção – Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) 

REALIZADO POR DATASUS / On line 

PERÍODO Março 

PUBLICO ALVO Agentes de faturamento e analista de faturamento 

TEMPO DE TREINAMENTO 2h  

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 2 colaboradores 

 

 

As Listas de presença e certificados destas atividades constam ao final deste relatório. 

Segue abaixo as atas da reunião dos Núcleos e Comissões. 
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 ATAS  
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3.4 Faturamento 
 

O setor de faturamento, além das rotinas já estabelecidas, tem investido em estratégias para o 

aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a 

qualificação dos registros clínicos através da educação permanente dos especialistas e da equipe 

de faturamento. A equipe está inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o 

planejamento das atividades até o processo de prestação de contas, realizando a retroalimentação 

da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo. 

 

 

 

• CNES 

         Em março, a unidade registrou 311/315 profissionais/vínculos ativos no CNES, incluindo 

168 especialistas. Atualmente, contamos com três profissionais cedidos pela O.S. Viva Rio e dois 

especialistas em nefrologia no projeto de diálise peritoneal, que não possuem agendamento de 

produção. No quadro geral, realizamos nove contratações, e três profissionais tiveram 

movimentação na carga horária. 
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Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir: 

          

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE - CONTRATAÇÕES 

PROFISSIONAL CBO FUNÇÃO 
CARGA 

HORARIA 
ADMISSÃO 

ANA FLAVIA ANDRADE COSTA 225203 CIRURGIÃO VASCULAR 6h 03/25 

TENNYSON JUBE DE OLIVEIRA NETO 225285 UROLOGISTA 12h 03/25 

ISABELLE MARINHO ROZISKA ZANA 225155 HEPATOLOGISTA 12h 03/25 

BISMARK CLIMÉRIO DE SOUZA 
CAMPOS 

352210 ARTICULADOR TERRITORIAL 40h 03/25 

GENARO FAHRNHOLZ BUOSANTE 225203 CIRURGIÃO VASCULAR 6h 03/25 

NATALIA DA COSTA CHIOTE PINHEIRO  225112 NEUROLOGISTA 6h 03/25 

SIMONE DE MELLO CALDEIRA 322205 TÉCNICO DE ENFEMAGEM 40h 03/25 

MARIANNA PIRES CORDEIRO CAIANA 
DIOGO 

225275  OTORRINOLARINGOLOGISTA 12h 03/25 

NATHALIA FERNANDA DA SILVA 225275 OTORRINOLARINGOLOGISTA 6h 03/25 

 

 

 

 

ADVERTÊNCIAS   

 Não foram apresentadas advertências no CNES além do nome com termo uma letra dif de E/Y 

e número de dígitos referente a Latitude e Longitude do estabelecimento. Em tempo, estas 

advertências não impactam no faturamento da produção destes especialistas. 

 

SERVIÇOS/CLASSIFICAÇÕES E FPO 

 

Afim de atender à resolução do Programa Mais Acesso a Especialista (PMAE) e qualificar o 

CNES da unidade para realizar seu faturamento em OCI (Oferta de Cuidados Integrados), tendo 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE - MOVIMENTAÇÕES 

PROFISSIONAL CBO FUNÇÃO 
CARGA 

HORARIA 
MÊS 

BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA 225112 NEUROLOGISTA 18h 03/2025 

MARCELA ARAUJO DA SILVA FIUZA 225135 DERMATOLOGISTA 24h 03/2025 

LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA  225127 PNEUMOLOGISTA 6h 03/2025 

AVALIAÇÃO MULTIPROFISSIONAL – CEDIDOS PELA VIVA RIO 

PROFISSIONAL CBO FUNÇÃO 
CARGA 

HORARIA 
MÊS 

SILVANA DOS SANTOS BARRETO 223505 ENFERMEIRO 20h 10/24 

MICHEL RANGEL KALIL 223605 FISIOTERAPEUTA GERAL 20h 10/24 

MARGARETH GOMES PIO 225127 MEDICO PNEUMOLOGISTA 20h 10/24 
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como unidade de apoio o CCDTI (Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento de Imagem), 

serviço terceirizado, incluímos os seguintes serviços especializados no CNES:   

• 151 - Medicina Nuclear ⇒ 001 - Medicina Nuclear In Vivo ⇒ CNES: 2970627 

• 121 - Serviço de Diagnóstico 

o 002 - Ultrassonografia ⇒ CNES: 2970627 

o 003 - Tomografia Computadorizada ⇒ CNES: 2970627 

o 004 - Ressonância Magnética ⇒ CNES: 2970627 

• 121 - Serviço de Endoscopia 

o 001 - Aparelho Digestivo ⇒ CNES: 2970627 

• 170 - Comissões e Comitês 

o 002 - Núcleo de Gestão do Cuidado (NGC) ⇒ Próprio 

Recebemos da Coordenação do Super Centro Carioca de Saúde o arquivo no qual o gestor 

municipal inseriu a habilitação e o serviço especializado no cadastro da unidade. Com isso, a 

base local dos profissionais atuais foi exportada e unificada na nova habilitação, possibilitando 

o início do faturamento na modalidade APAC. 

 

• FATURAMENTO 

O CCE apresentou, na competência 03/2025, as produções das especialidades Clínica Médica, 

Clínica Odontológica, Enfermagem, Farmácia, Diálise Peritoneal e Avaliação Multiprofissional. 

Além disso, foram agregadas as produções dos laboratórios terceirizados de OPME (Odonto), 

Análises Clínicas (DASA) e OCIs, enviadas pela Coordenação do SCCS.           

 Total de procedimentos por especialidade: 
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Na competência 03/2025, registramos a produção de 15.687 procedimentos, totalizando R$ 

290.115,24. O CCE realizou 15.112 procedimentos, correspondendo a R$ 176.905,34. O 

laboratório DASA executou 97 procedimentos, com um montante de R$ 5.659,90. Além disso, 

foram agregados 478 procedimentos do laboratório Pro Vida Soluções em Saúde LTDA (OPME 

- Odonto), no valor de R$ 107.550,00. Os dados foram extraídos dos relatórios do BPA 

Magnético (competência: março). 

 

 

 

CBO – ESPECIALIDADE 
CONSULTAS 

REALIZADAS 

PROCEDIMENTOS 

REALIZADOS 

223212 – ENDODONTIA 894 2095 

223220 – ESTOMATOLOGIA 64 14 

223248 – PERIODONTIA 61 217 

223268 – BUCOMAXILOFACIAL 274 555 

FRENECTOMIA LINGUAL 4 0 

223284 – TEMPOROMANDIBULAR 137 94 

223288 – ODONTOLOGIA-PNE 77 419 

223810 – FONOAUDIOLOGIA 6 0 

225109 – NEFROLOGIA 225 29 Diálise 

225112 – NEUROLOGIA 896 0 

225112 – NEUROLOGIA PEDIATRICA 114 0 

225115 – ANGIOLOGIA 451 0 

225120 – CARDIOLOGIA 748 0 

225127 – PNEUMOLOGIA 238 26 Oxigenoterapia 

225135 – DERMATOLOGIA 675 423 

225136 – REUMATOLOGIA 774 0 

225155 – ENDOCRINOLOGIA 274 0 

225165 – HEPATOLOGIA 222 0 

225203 – CIRURGIA VASCULAR 406 230 

225250 – GINECOLOGIA 376 371 

225270 – ORTOPEDIA 740 0 

225270 – ORTOPEDIA PEDIÁTRICA 192 0 

225275 – OTORRINOLARINGOLOGIA 149 21 

225280 – COLOPROCTOLOGIA 349 25 

225285 – UROLOGIA 1154 0 

223405 – FARMACIA 1024 0 

223505 – ENFERMAGEM 72 0 

225148 / 221205 – DASA 97 0 

LAB. OPME ODONTO 478 0 

DIÀLISE PERITONEAL 29 0 

AVALIAÇÃO MULTIPROFISSIONAL 110 0 
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3.5 Educação Permanente 
 

A gestão do IDEIAS entende a Educação Permanente como importante ferramenta cotidiana para 

a qualificação e aperfeiçoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do 

acesso, qualidade e humanização na prestação de serviços e para o fortalecimento dos processos 

de gestão dos seus projetos. 

No âmbito do CCE, houve considerável investimento nas ações voltadas para a Educação 

Permanente, no sentido de qualificação contínua das atividades desenvolvidas. No mês de julho 

de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de 

junho em parceria com o Albert Einstein.  Desde então, houve uma consolidação no 

funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Não só a categoria médica 

e apoio à saúde, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de serviço gerais, 

orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforços foram feitos para que todos os 

colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horária individual de treinamento.  

Através do indicador de educação permanente, apresentando valores em crescimento desde julho 

de 2023, podemos perceber um aumento da adesão de todos os colaboradores e o 

desenvolvimento da cultura de atendimento às demandas dos treinamentos. Sempre 

estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema geral para todas as 

categorias, e oportunizando àqueles que ainda deviam cumprir a carga horária com o tema do 

mês anterior.   

Além dos cursos propostos, a plataforma funciona como uma biblioteca onde os temas 

anteriormente trabalhados permanecem disponíveis. Sendo assim, muitos colaboradores realizam 

mesmo que fora do prazo temas anteriormente solicitados, resultando assim em mais horas para 

composição do indicador. 

CONSOLIDADO / COMPETÊNCIA: Março / 2025 

Clínica 

Médica 

Clínica 

Odontológica 

Fono 

Infan

til 

Farmácia 
Enfer

magem 

Procedime

ntos 

Realizados 

D

A

S

A 

OPME 

Odonto 

Avaliação 

Multiprofis

sional 

9054 1507 6 1024 72 3339 
9

7 
478 110 

         

Total:  15687 
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Porém a plataforma EAD não é a única estratégia utilizada. São realizados também todos os 

meses, treinamentos presenciais coordenados pelos gestores de cada setor, como por exemplo, 

farmácia, faturamento, enfermagem e etc, além de campanhas ocasionais, sempre são realizadas 

pela enfermagem do CCE nas salas de espera e educação em saúde aos colaboradores. Além 

disso, a participação de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpósios e eventos 

científicos em que são conferidos certificados e títulos também é fomentada e valorizada tendo 

suas horas adicionadas para o alcance de nosso indicador. 

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educação permanente no mês de março com o 

quantitativo de colaboradores que participaram. 
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3.6 Enfermagem 
 

 O serviço de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro 

de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados à área 

vêm sendo desenvolvidos e aperfeiçoados desde a etapa do planejamento, passando pela 

execução, até a comunicação de resultados e o monitoramento.  

ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO PERMANENTE - CCE 

Referência: Março de 2025 

Atividade Data Público Alvo Local 

Modalidade 

(presencial 

ou online) 

Setor 

Responsável 

Quanti

dade 

de 

partici

pantes 

Treinamento de 

Biossegurança. 
Março 

Todos os 

colaboradore

s 

CCE On-line 
Educação 

Permanente 
146 

Treinamento de 

Prontuário eletrônico 

SARAH 

Março Novos 

admitidos 
CCE Presencial 

Educação 

Permanente/ 

TI 

5 

Treinamento 

Integração / 

Admissional 

Março Novos 

admitidos 
CCE Presencial 

Educação 

Permanente / 

RH / NIR 

4 

Treinamento de 

Atualização sobre 

Erros de Prescrição 

Médica. 

Março 
Farmacêutico

s e técnicos 

de farmácia 

CCE Presencial 
RT de 

Farmácia 
4 

Treinamento  

Bem-vindo Ideias 

CCE 

Março 
Novos 

admitidos 
CCE On line 

Educação 

Permanente 
3 

Treinamento de 

Faturamento 

Modalidade APAC. 

Março 

Agentes de 

faturamento e 

analista de 

faturamento 

CCE Presencial 
Faturamento 

Nível Central 
2 

Treinamento de 

Registro de Produção 

– Programa Mais 

Acesso a Especialistas 

(PMAE). 

Março 

Agentes de 

faturamento e 

analista de 

faturamento 

CCE On line DATASUS 2 

Treinamento de 

Preenchimento de 

Receituário Médico na 

Sarah  

Março Médicos CCE Presencial 
TI/Educação 

Permanente 
16 
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Com o objetivo de aperfeiçoar todas as etapas dos processos de trabalho deste serviço, tem-se 

buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificação dos 

processos de trabalho e a incorporação de boas práticas de segurança do paciente, esforço 

materializado por meio de normativos como o Segurança do Paciente em Serviço de Saúde – 

ANVISA – Brasília 2012.  

Com relação à escala de trabalho, temos 11 técnicos de enfermagem por período de segunda a 

sexta; 06 técnicos de enfermagem aos sábados; e mais os profissionais compensando o horário 

de domingo. 

Abaixo são apresentadas algumas ações ocorridas no mês de fevereiro de 2025 envolvendo a 

equipe de Enfermagem do CCE: 

• Do dia 01/03/25 até 31/03/25 foram realizados pela empresa Perfekta, no CME do CCE 

a esterilização de 2.456 materiais. 

• Preparo e envio de material para Análise Patológica ao laboratório CientificaLab: 

Quantidade de material enviado no período de 01/03/2025 até 31/03/2025: 312 peças.  

 

Visando à melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em 

Protocolo Operacional Padrão criados diante da necessidade do trabalho: 

• Biossegurança:  Plataforma de ensino. 

• 07/03- Adornos zero; 

• 13/03 – Monitorização cardíaca;  

• 10/03 – Notificação de Eventos adversos- Utilização do crachá de notificação; 

• Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes 

de cateter tenkhoff do Programa de Diálise Peritoneal no Hospital Municipal Salgado 

Filho e Hospital Municipal Ronaldo Gazolla. 

 

ESTÁGIOS DE ENFERMAGEM: 

          A partir de 28/08/2024 a unidade começou a receber os acadêmicos de Enfermagem da 

Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ, acordo firmado entre a direção da unidade, 

secretaria de saúde e universidade, estágio de Prática de Gestão e Gerenciamento em 

Enfermagem. 
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          Ementa: Organização/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento do 

cuidado de enfermagem. Sistema de informação em saúde. Consulta/Acolhimento/ Classificação 

de Risco. Instrumentos Administrativos e Normativos. Gerenciamento de Enfermagem: 

Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos serviços de 

enfermagem. Planejamento estratégico, tático e operacional nas atividades de promoção e 

proteção em saúde.    Liderança em enfermagem. Mediação de conflitos. 

         Relação dos professores: Liana Amorim Corrêa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os 

estágios ocorrem as terças-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) acadêmicos, 

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.  

REUNIÕES DE EQUIPE E ALINHAMENTO: 

          No mês de março de 2025 foram realizadas 03 reuniões de equipe, nos dias 07, 13, e 15. 

Com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes. Organização 

do Serviço de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento 

interno, normas e rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrão e outros. 

MATERIAIS AVARIADOS: 

        Controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de 

Especialidades referentes ao mês de março. Durante esse período não houve avarias. 

MATERIAL QUANTIDADE DEFEITO MANUTENÇÃO  DESCARTE TOTAL 

0 0 0 0 0 0 

 

DIÁLISE PERITONEAL: 

        Diante da especificidade do serviço de enfermagem do CCE foram definidas as funções e 

atribuições da Enfermagem em Diálise Peritoneal: 

        A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e contínuos aos pacientes em terapia renal 

substitutiva, seja no pré, trans ou pós procedimento. Os cuidados perpassam por consulta de 

Enfermagem, admissão, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e cuidadores, 

educação para saúde, multiplicadores de conhecimento, preparação, punção de fístula ou manejo 

do cateter, monitoramento, programação da máquina e montagem do circuito, sendo responsáveis 

junto a BAXTER pela previsão, provisão, organização e controle dos materiais e suprimentos 

para treinamentos e continuidade para assistência no domicílio,  atenção física e emocional, 
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visitas as unidades referenciadas para captação dos pacientes, visitas domiciliares para avaliação, 

quando houver necessidade. 

Pacientes  

do programa: 

Realizando 

treinamentos: 

Término de treinamento 

Realizando DP no domicílio com 

entrega de Cicladora, moldem, 

materiais pertinentes: 

1- A. P. S. (HMSA)  X 

2- A.B.  (HMSA)  X 

3- A.F.P.  (HMSA)  X 

4-C.H.O.C. (Ambulatório CCE)  X 

5- C. S. C. (HMSA)  X 

6- C.P. (HMAS)  X 

7- C. B.G.  (HMAS)  X 

8- D. S. F.  (HMPII)  x 

9- F. S. N. (HMMC)  x 

10- F. I. G. S.  (HMSA)  x 

11- G.C.S. (amb. CCE)  x 

12- G. S. C. (HMAS)  x 

13- M.D.M.M.A. (HMPII)  x 

14- J.S.  (HMPII)  x 

15- J.A.C.  (HMPII)  x 

16- J.S. (HMPII)  X 

17- J.L.S. (HMSA)  X 

18- K.S.V.E (HMLJ)  X 

19- N.B.S. (HMPII)  X 

20- P.R.P. (HMSA)  X 

21- S.C.O. (HMAS)  X 

22- W.P.M. (HMAS)  X 

23- W.R.L.F(HMAS)  X 

24- V.S.R. (HMAS)  X 
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25- J.H.S. (HMPII)  X 

26- E.M.S. (HMPII)  X 

27- M.P.G.S. (HMSF)  X 

28- W.M.S.V. (HMPII)  X 

29- E.L.S. (HMMC)  X 

30- L.I.D.C. (HMMC)  X 

31- R.R.S. (HMSF)  X 

32- L.P.S. (HMPII)  X 

33 – V.P. (HMPII) X  

34- Y.W.C. (HMRF) X  

35 – O.A.O. (HMPII) X  

36 – N.B.S (HMPII) X  

37 – K.V.S.O. (HMAS) X  

38 – M.F.S. (HMAS) X  

39 – M.N.O.S. (HMRG) X  

40 – R.A.A.C. (HMAS) X  

 

Saída/ Alta do programa: 

• Total de atendimentos no mês de março: 30 atendimentos/ consultas de enfermagem; 

• Alta do programa: 

1- V. N. L. (HMPII) mudança de modalidade de DP para HD. 

2- Y. W. C. recuperação da função renal (HMRF) durante a internação. 

3- D. C. P. (HMAS) óbito não relacionado a DP  

4- L. M. R. (HMAS) óbito não relacionado a DP. 

COMITÊ DE ÉTICA DE ENFERMAGEM: 

           Realizado no dia 06/03/2025, reunião de alinhamentos e ajustes com o presidente do 

comitê de ética institucional de Enfermagem da unidade de saúde José Carlos M. De Azevedo, 

com clarificação das suas atribuições como: Deverá ser conciliadora nas questões de conflitos 

interprofissionais e que não envolvam terceiros, riscos a usuários do serviço, pacientes, familiares 

e a comunidade em geral. 
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VAGA ZERO 

         No mês de março ocorreram 22 atendimentos emergenciais, resultando em 08 

transferências através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferências dos usuários 

solicitadas para atendimento emergencial do CCE.       
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SOLICITAÇÃO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE 

Referência: março de 2025 

Nome Data 

Profis

sional 

Solicit

ante 

Responsável 

pela 

solicitação 

CID/HPP 
Hipótese 

Diagnóstica 

Unidade de 

Destino 

A. B.  C. 2025-03-31 Lucilo 

Lira 

Caroline De 

Azevedo 

Martins 

N18 - 

Insuficiência 

Renal Crônica 

Doença Renal 

Crônica, 

Estágio Final 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO 

- AP 10 

R. C. S. M. 
2025-03-28 

Lucilo 

Lira 

Rachel Vianna 

Oneill De 

Souza 

I509 - 

Insuficiência 

Cardíaca Não 

Especificada 

Insuficiência 

Cardíaca. 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER LEBLON 

AP 21 

J. I. S. 
2025-03-27 

Lucilo 

Lira 

Rachel Oneill I509 - 

Insuficiência 

Cardíaca Não 

Especificada 

Insuficiência 

Cardíaca  

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER LEBLON 

AP 21 

M. L. S. 
2025-03-22 

Lucilo 

Lira 

Sonia Saraiva F411 - 

Ansiedade 

Generalizada 

Ideação 

Suicida 

SES CENTRO 

PSIQUIATRIC

O RIO DE 

JANEIRO 

E. L. S. 
2025-03-21 

Lucilo 

Lira 

Eleonora 

Peixoto 

I10 - 

Hipertensão 

Essencial 

(Primaria) 

Icfepa SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO 

- AP 10 

V. L. P. C. 
2025-03-18 

Lucilo 

Lira 

Christina 

Albuquerque 

Goncalves De 

Souza 

D62 - Anemia 

Aguda Pós-

Hemorrágica 

Anemia Pós 

Hemorragia. 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO 

- AP 10 

V. I. S. 
2025-03-18 

Lucilo 

Lira 

Raquel 

Almeida De 

Campos 

I61 - 

Hemorragia 

Intracerebral 

Hemorragia 

Intracerebral 

SMS 

HOSPITAL 

MUNICIPAL 

SOUZA 

AGUIAR AP 10 

M. H. N. 
2025-03-15 

Lucilo 

Lira 

Carlos 

Augusto 

Ferreira De 

Andrade 

M10 - Gota Gota - Com 

Tofo Ulcerado 

SMS COORD 

DE 

EMERGENCIA 

REGIONAL 

CER CENTRO 

- AP 10 
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3.7 Odontologia 
 

 

No período avaliado destacamos as seguintes atividades: 

 

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo 

Reuniões mensais com equipe técnica e equipe de ASB 

E TSB 

RT, Dentistas, ASB e 

TSB 
Mensal 

Análise da quantidade de atendimentos realizados por 

cada profissional 
RT ABRIL 

Levantamento e análise da quantidade de tratamentos 

de canais por profissionais para análise e avaliação de 

performance para posterior elaboração de meta interna  

RT ABRIL 

Auditoria da identificação correta do paciente e 

elaboração do relatório 
RT, ASB e TSB Mensal 

Aplicação de questionário sobre cultura de segurança 

do paciente  
RT ABRIL 

Treinamento com equipe de ASB e TSB sobre o uso do 

check lits de cirurgia  
RT ABRIL 

 

 

No gráfico 1, na página a seguir, pode ser visualizada a evolução da quantidade de atendimentos 

odontológicos. 

 

Levantamento do dados para analise da quantidade de atendimentos realizados por cada
profissional

Relátorio de Auditoria da identificação dos pacientes - Anexo 1

Formatação do questionário sobre cultura de segurança do paciente

Levantamento de quantidade de tratamentos de canais por profissionais para analise e
avaliação de performance

Estudo de criação de meta interna para o procedimento de obturação de canais radiculares por
profissionais.
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Gráfico 1  

 

Fonte: SARAH em 04/04/2025 

Ao analisar o número de consultas especializadas realizadas pela odontologia no período 

mencionado, verifica-se que a meta contratual não foi alcançada. Fatores como afastamentos 

médicos dos profissionais resultaram em uma redução de 48 horas diminuíram a oferta de 

atendimento. Além disso, a ocorrência de 2 feriados contribuiu com uma redução adicional de 26 

horas, totalizando uma diminuição de 74 horas no período analisado. 

Somado a isso, o alto índice de absenteísmo dos usuários no mês de março também impactou 

negativamente na quantidade de consultas realizadas. Como estratégia para mitigar os efeitos 

desse cenário e tentar alcançar a meta, foi mantida uma oferta de vagas para a rede 

aproximadamente 10% superior à capacidade individual de cada profissional. 

 

No gráfico 2, na próxima página, pode ser visualizada a evolução da quantidade de atendimentos 

odontológicos de acordo com a demanda atual do SISREG. 

Gráfico 2  
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Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 01/04/2025 

 

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas 

realizadas por especialidade odontológica. 

Tabela 1 

 

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 03/04/2025 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

DTM

ESTOMATOLOGIA

PNE

ENDODONTIA

COM

PERIODONTIA

DTM
ESTOMATOLOGI

A
PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA

mar/25 1631 24 708 3931 4199 16

fev/25 1673 9 743 3365 3738 19

jan/25 1640 5 696 3469 3756 23

dez/24 1590 33 721 3723 3975 22

nov/24 726 30 726 3738 3507 34

out/24 1286 7 701 3834 3011 16

set/24 1336 6 617 3574 2489 25

DEMANDA ATUAL DO SISREG 

mar/25 fev/25 jan/25 dez/24 nov/24 out/24 set/24
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No gráfico 3 pode ser visualizada a evolução da quantidade de vagas agendadas por 

especialidade. 

Gráfico 3  

 

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2025 

 

No gráfico 4 pode ser visualizada a evolução do percentual de vagas agendadas por especialidade. 

 

Gráfico 4  

 

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2025 
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Ao longo do período em análise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas 

para a segurança do paciente, com destaque a auditoria de identificação do paciente (anexo 8). 

 

3.8 Serviço de Farmácia 
 

Em todo início de mês é realizado o levantamento e inventário do estoque dos medicamentos 

para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos são provenientes da SMS/RJ e 

outros são adquiridos pelo IDEIAS. 

Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 são inventariados diariamente, no final 

de cada plantão. 

O controle de temperatura é feito no início e final do plantão e registrado em planilha própria do 

setor. 

Alguns equipamentos médicos ficam sob a guarda da farmácia, as maletas da coloproctologia, 2 

aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscópio. A retirada e devolução de todos os 

equipamentos é protocolada em livro próprio.  

O setor de farmácia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros associados aos 

medicamentos, como a identificação dos medicamentos potencialmente perigosos através da cor 

vermelha, os medicamentos LASA (LOOK A LIKE/ SOUND A LIKE) são diferenciados nas 

prateleiras através de cor, método Tall Man Lettering e símbolo de atenção. 

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e o símbolo de 

atenção: 
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- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na prateleira e no 

medicamento: 

 

- Ácidos utilizados internamente na unidade e com nomes parecidos: 

 

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, têm uma etiqueta 

constando a validade após abertura de cada um deles, garantindo a segurança aos procedimentos 

realizados na unidade.  

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de 

validade para 30, 60 e 90 dias.   

Ao final de cada mês, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, 

os mesmos são segregados em caixas identificadas e em armário separado da área de dispensação. 

Os medicamentos que constam no carrinho de parada e na maleta de emergência, localizados na 

sala de estabilização, são inventariados todo final do mês, através de check-list e os vencidos são 

recolhidos. 
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Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento de comprimidos, 

garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o tratamento do paciente. O 

fracionamento é registrado em livro próprio e em área separada, seguindo todas as normas de 

segurança.  

- Exemplo de medicamentos fracionados: 

 

Dois sistemas são usados para controle de estoque e dispensação de medicamentos. A SARAH, 

onde todas as prescrições são aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a 

escrituração dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA Nº 344, DE 12 

DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substâncias e medicamentos sujeitos 

a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA é 

movimentado, pelo menos, uma vez na semana. 

O serviço de farmácia do CCE ficou responsável pela liberação dos testes rápidos de HIV, Sífilis, 

Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saúde (SCCS). Eles são usados em casos de 

acidentes com material biológico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realização dos 

testes e encaminhamento da vítima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos 

um kit Profilaxia Pós-Exposição (PEP) para liberação em caso de acidente com material 

biológico. 

No mês de março foi registrado 1 caso de acidente com material biológico no SCCS, no CCO. 

Todos os testes foram realizados. 

No dia 25/02 as planilhas para solicitação de medicamentos foram enviadas ao NAF central e 

recebemos medicamentos referentes a março no dia 12/03/2025 

Grade de colaboradores do setor de farmácia: 
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Juliana Ferreira Simoes Rodrigues – afastamento por gravidez. Wellen Ribeiro Guimarães da 

Silveira entrou no seu lugar. 

• No mês de março, os medicamentos oriundos do setor de compras foram os seguintes: 

 

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saúde do Município, são 

dispensados pela farmácia. Já os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS são destinados 

a procedimentos realizados na própria unidade. 

• No mês de março, os medicamentos disponíveis para dispensação foram: 

Medicamento 
Forma 

Farmacêutica 

Quantidade 

Dispensada 

ACICLOVIR 200MG* COMP 293 

ÁCIDO ACÉTICO 3% FR 35 

NOME FUNÇÃO 

Ana Caroline Magalhães Pinto Farmacêutica RT 

Andressa Barros Diogo de Souza Farmacêutica 

Juliana Ferreira Simoes Rodrigues Farmacêutica 

Wellen Ribeiro Guimarães da Silveira Farmacêutica 

Juliana Marques Reis Farmacêutica 

Pamela Leonardo Nogueira Técnica De Farmácia 

Ronaldo da Conceição Pinto Técnico De Farmácia 

 

Data Item Quantidade 

14/03/2025 ÁCIDO ACÉTICO 3%-30ML 50 

14/03/2025 LUGOL 5%-30ML 30 

14/03/2025 SOLUÇÃO DE MONSEL 30ML 20 

17/03/2025 POLIDOCANOL 1%-10ML 100 

17/03/2025 POLIDOCANOL 3%-10ML 50 

18/03/2025 CLORETO DE SÓDIO 0,9%-100ML 20 

18/03/2025 GLUCONATO DE CALCIO 10%-10ML 20 

18/03/2025 LIDOCAÍNA 2% 30G GEL 50 

18/03/2025 MIDAZOLAM 50MG/10ML 20 

18/03/2025 ÁCIDOS GRAXOS ESSENCIAIS (AGE) 20 
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ÁCIDO ACETILSALICÍLICO 100MG* COMP 510 

ÁCIDO FÓLICO 5MG** COMP 1458 

ÁCIDO TRANEXÂMICO 250MG/ML 5ML AMP 0 

ÁCIDO TRICLOROACÉTICO 90% FR 1 

ÁCIDO VALPRÓICO 250MG** CÁPSULA 2200 

ÁCIDO VALPRÓICO 500MG** CÁPSULA 4450 

ÁCIDO VALPRÓICO 50MG/ML - XAROPE - 

100ML** 
FR 37 

ÁCIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 5 

ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0 

ÁGUA DESTILADA 250ML FR 2 

ÁGUA DESTILADA 10ML AMP 30 

ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML** FR 42 

ALENDRONATO DE SÓDIO 70MG** COMP 176 

ALOPURINOL 100MG** COMP 2340 

AMIODARONA 200MG* COMP 270 

AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0 

AMITRIPTILINA 25MG* COMP 1410 

AMOXICILINA 500MG** COMP 2515 

AMOXICILINA + CLAVULANATO POTÁSSICO 

500MG + 125MG* 
COMP 1845 

AMOXICILINA PÓ PARA SUSPENSÃO ORAL 

50MG/ML 
FR 0 

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTÁSSIO 

50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL 
FR 0 

ANLODIPINO 5MG** COMP 6090 

ARTICAÍNA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -

1,8ML 
TUBETE 530 

ATENOLOL 50MG COMP 3091 

ATROPINA 0,25MG 1ML AMP 0 

AZITROMICINA 500MG CÁPSULA 554 

AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML FR 6 

AZUL DE METILENO GEL 0,005% SERINGA 0 

AZUL DE METILENO GEL 0,01%* SERINGA 0 

AZUL DE TOLUIDINA 1% FR 0 

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 

200DOSES** 
FR 20 

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 

200DOSES 
FR 1 

BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 

20ML 
FR 83 

BENZOCAÍNJA GEL BISNAGA 3 

BICARBONATO DE SÓDIO 8,4% 10ML AMP 0 

BICARBONATO DE SÓDIO 8,4% 250ML FR 0 

BIPERIDENO 2MG COMP 240 

BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML – 2ML AMP 1 
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BROMOPRIDA 4MG/ML* FR 0 

CAPTOPRIL 25MG COMP 165 

CARBAMAZEPINA 200MG** COMP 4590 

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 

100ML* 
FR 21 

CARBONATO DE CÁLCIO 500 MG (CALCIO 

ELEMENTAR) * 
COMP 0 

CARBONATO DE LÍTIO 300MG COMP 0 

CAVERDILOL 12,5MG* COMP 0 

CAVERDILOL 3,125MG* COMP 0 

CEFALEXINA 500MG COMP 1238 

CEFALEXINA PÓ P/ SUSP. ORAL 50MG/ML – 

60ML 
FR 1 

CETAMINA 50MG/ML-10ML F/A 0 

CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG* BISNAGA 0 

CINARIZINA 75MG* COMP 0 

CIPROFLOXACINO 500MG COMP 1402 

CLARITROMICINA 500MG* COMP 0 

CLINDAMICINA 300MG COMP 56 

CLONAZEPAM 0,5MG** COMP 302 

CLONAZEPAM 2,5MG/ML – 20ML** FR 14 

CLONAZEPAM 2MG COMP 960 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% - 10ML AMP 140 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% SOLUÇÃO NASAL- 

30ML 
FR 3 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% - 500ML FR 41 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% 100ML FR 0 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% 250ML FR 0 

CLORPROMAZINA 100MG COMP 30 

CLORPROMAZINA 25MG* COMP 0 

COLAGENASE 1,2UI/G -30G BISNAGA 3 

COLAGENASE 0,6UI/G -30G BISNAGA 2 

CREME DE URÉIA 10%* BISNAGA 0 

DEXAMETASONA 4 MG* COMP 0 

DEXAMETASONA CREME 0,10% BISNAGA 25 

DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 

100ML 
FR 0 

DEXCLORFENIRAMINA 2MG COMP 53 

DIAZEPAM 10MG** COMP 180 

DIAZEPAM 5MG COMP 240 

DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 0 

DICLOFENACO DE POTÁSSIO 50MG** COMP 2096 

DIGOXINA 0,25MG COMP 540 

DIPIRONA 500MG** COMP 9066 

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML* FR 0 
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DIPIRONA 500MG/ML-2ML AMP 0 

DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML AMP 0 

DOXICICLINA 100MG** COMP 210 

ENALAPRIL 10MG* COMP 0 

EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML AMP 0 

ESPIRONOLACTONA 25MG* COMP 0 

ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLÓGICO - 50G BISNAGA 42 

ETOMIDATO 2MG/ML 10ML F/A 0 

FENITOÍNA 100MG** COMP 1920 

FENITOÍNA 50MG/ML – 5ML AMP 0 

FENOBARBITAL 100MG* COMP 0 

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML AMP 0 

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML** FR 14 

FENTANIL 0,5MG/ML 2ML AMP 0 

FLUCONAZOL 150MG* CÁPSULA 14 

FLUMAZENIL 0,1MG/ML  AMP 0 

FLUOXETINA 20MG** CÁPSULA 6202 

FUROSEMIDA 20MG/ML AMP 8 

FUROSEMIDA 40MG** COMP 4503 

GLIBENCLAMIDA 5MG* COMP 0 

GLICAZIDA 30MG* COMP 0 

GLICONATO DE CÁLCIO 10% 10ML AMP 0 

GLICOSE 5% - 500ML FR 0 

GLICOSE HIPERTÔNICA 50% 10ML AMP 5 

GUACO 0,1 ML/ML XAROPE – 100ML* FR 0 

HALOPERIDOL 1MG COMP 0 

HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML FR 0 

HALOPERIDOL 5MG COMP 130 

HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 0 

HIDRALAZINA 20MG/ML – 1ML AMP 0 

HIDRALAZINA 25MG COMP 7833 

HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMP 4740 

HIDROCORTISONA 100MG F/A 0 

HIDROCORTISONA 500MG F/A 0 

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL – 

100ML* 
FR 0 

HIDROXIZINA 2MG/ML – 100ML FR 0 

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG* COMP 90 

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. 

INJ 20MG/ML-1ML 
AMP 0 

HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 

15ML* 
FR 0 

IBUPROFENO 300MG COMP 7613 

IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML* FR 0 

IMIPRAMINA 25MG COMP 240 
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IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML FR 9 

ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG COMP 141 

ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG** COMP 2550 

ITRACONAZOL 100MG** CÁPSULA 42 

IVERMECTINA 6MG COMP 2 

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG COMP 30 

LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG* COMP 0 

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG COMP 540 

LEVOMEPROMAZINA 100MG COMP 30 

LEVOMEPROMAZINA 25MG COMP 90 

LEVOTIROXINA 100MCG COMP 390 

LEVOTIROXINA 25MCG COMP 1891 

LIDOCAÍNA 20MG/ML (2%) TB TUBETE 6 

LIDOCAÍNA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML TUBETE 1380 

LIDOCAÍNA + FENILEFRINA 1,8ML TUBETE 70 

LIDOCAÍNA 100MGML (10%) SPRAY* FR 0 

LIDOCAÍNA 2% 5ML AMP 34 

LIDOCAÍNA GEL BISNAGA 35 

LOPERAMIDA 2MG** COMP 122 

LORATADINA 10MG COMP 242 

LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML FR 2 

LOSARTANA 50MG COMP 12092 

LUGOL 5% FR 24 

MANITOL 20% - 250ML FR 2 

MEPIVACAÍNA 20MG/ML + EPINEFRINA 

0,01MG/ML-1,8ML 
TUBETE 200 

MEPIVACAÍNA 3% TUBETE 22 

METFORMINA 500MG** COMP 2400 

METFORMINA 850MG COMP 3030 

METILDOPA 250MG COMP 1710 

METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5MG/ML – 2ML AMP 1200 

METOCLOPRAMIDA 10MG COMP 60 

METOPROLOL 5MG/ML AMP 0 

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELÉIA 

VAGINAL - 50G 
BISNAGA 20 

METRONIDAZOL 250MG COMP 923 

MICONAZOL 2 % CREME TÓPICO 20G BISNAGA 0 

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 

80G** 
BISNAGA 3 

MIDAZOLAM 15 MG COMP 31 

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 0 

MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP 0 

MUPIROCINA CREME 2%* BISNAGA 25 

NALOXONA 0,4MG/ML AMP 0 

NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250UI/G 

- 10G* 
BISNAGA 0 
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NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML FR 11 

NITROGLICERINA 5MG/ML AMP 0 

NITROPRUSSETO DE SÓDIO 250MG/ML 2ML AMP 0 

NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML AMP 0 

NORFLOXACINO 400MG* COMP 0 

NORTRIPTILINA 25MG* COMP 1810 

ÓLEO MINERAL PURO FR 181 

OMEPRAZOL 20MG* CÁPSULA 2295 

ÓXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 

45G* 
BISNAGA 0 

PARACETAMOL 500MG COMP 1988 

PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML FR 0 

PENTOXIFILINA 400MG* CP 0 

PERMETRINA LOÇÃO 1% 60ML FR 0 

PERMETRINA LOÇÃO 5% 60ML FR 0 

PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG COMP 0 

POLIDOCANOL 1% 10ML** F/A 30 

POLIDOCANOL 1% 2ML AMP 0 

POLIDOCANOL 3% 10ML F/A 10 

POLIDOCANOL 3% 2ML AMP 0 

PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML FR 2 

PREDNISONA 20MG* COMP 0 

PREDNISONA 5MG* COMP 0 

PRILOCAÍNA + FELIPRESSINA 3% TUBETE 0 

PROMETAZINA 25MG COMP 113 

PROMETAZINA 25MG/ML – 2ML AMP 0 

PROPAFENONA 300MG COMP 300 

PROPILTIOURACIL 100MG COMP 90 

PROPRANOLOL 40MG* COMP 0 

RINGER COM LACTATO – 500ML FR 0 

RISPERIDONA 1MG COMP 2490 

RISPERIDONA 3MG COMP 150 

SAIS REIDRATAÇÃO ORAL 27,9G ENVELOPE 20 

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.* FR 0 

SIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 2 

SINVASTATINA 20MG* COMP 0 

SOLUÇÃO HEMOSTÁTICA DE SULFATO 

FÉRRICO 
FR 5 

SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA** BISNAGA 115 

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 

400+80MG* 
COMP 0 

SULFATO DE MAGNÉSIO 10% 10ML AMP 0 

SULFATO FERROSO 40MG* COMP 0 

SUXAMETÔNIO 100MG F/A 0 

TRAMADOL 50MG* COMP 0 

TRAMADOL 50MG/ML – 2ML AMP 0 
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TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 0 

VARFARINA 5MG* COMP 0 

VERAPAMIL 80MG* COMP REVEST 0 

* Medicamentos com estoque zerado na farmácia  

** Medicamentos que estavam com estoque zerado, porém recebemos dia 12/03. 

 

• Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos que 

deixamos de dispensar devido à falta dos mesmos: 

 

Medicamento 
Forma 

Farmacêutica 

Quantidade NÃO 

Dispensada 

ÁCIDO ACETILSALICÍLICO 100MG* COMP 8000 

AMIODARONA 200MG* COMP 500 

AMITRIPTILINA 25MG* COMP 7000 

BROMOPRIDA 4MG/ML* FR 20 

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 

100ML* 
FR 20 

CARBONATO DE CÁLCIO 500 MG (CALCIO 

ELEMENTAR) * 
COMP 2500 

CAVERDILOL 12,5MG* COMP 8000 

CAVERDILOL 3,125MG* COMP 8000 

CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG* BISNAGA 20 

CINARIZINA 75MG* COMP 100 

CLARITROMICINA 500MG COMP 100 

CLORPROMAZINA 25MG* COMP 200 

CREME DE URÉIA 10%* BISNAGA 10 

DEXAMETASONA 4 MG* COMP 1000 

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML* FR 50 

DOXICICLINA 100MG* COMP 200 

ENALAPRIL 10MG* COMP 11000 

ESPIRONOLACTONA 25MG* COMP 6000 

FENOBARBITAL 100MG* COMP 2000 

FLUCONAZOL 150MG CAP 100 

GLIBENCLAMIDA 5MG* COMP 2000 

GLICAZIDA 30MG* COMP 3500 

GUACO 0,1 ML/ML XAROPE – 100ML* FR 10 

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL – 

100ML* 
FR 10 

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG* COMP 200 

HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 

15ML* 
FR 20 

IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML* FR 10 

LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG* COMP 3500 

MUPIROCINA 20MG/G BISNAGA 10 
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NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G – 250UI/G BISNAGA 200 

NORFLOXACINO 400MG* COMP 300 

OMEPRAZOL 20MG CAP 6000 

ÓXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA 20 

PENTOXIFILINA 400MG* CP 500 

PREDNISONA 20MG* COMP 1000 

PREDNISONA 5MG* COMP 3500 

PROPRANOLOL 40MG* COMP 500 

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.* FR 50 

SINVASTATINA 20MG* COMP 11000 

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 

400+80MG* 
COMP 1000 

SULFATO FERROSO 40MG* COMP 3000 

TRAMADOL 50MG* COMP 500 

TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 1200 

VARFARINA 5MG* COMP 300 

VERAPAMIL 80MG* COMP REVEST 400 

 

 

 

CONSULTA FARMACÊUTICA 

O serviço de clínica farmacêutica corresponde a uma parte essencial do processo de trabalho 

dos farmacêuticos da Atenção Básica de Saúde (ABS) e caracteriza-se por ser uma intervenção 

em saúde complexa (complex health intervention) [1] (WONG, 2004).  

A Consulta farmacêutica consiste em todo atendimento realizado pelo farmacêutico ao 

paciente, respeitando os princípios éticos e profissionais, com a finalidade de obter os melhores 

resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos. (Resolução CFF 

nº 585). 

Os usuários que mais se beneficiam do cuidado farmacêutico são aqueles com maior risco de 

sofrerem dano ligado ao uso de medicamentos. São eles: 

- Pacientes que utilizam vários medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou mais 

medicamentos diferentes por dia). 

- Pacientes com problemas de adesão aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior risco 

de baixa adesão, como aqueles que possuem dificuldade de entendimento ou com baixa 

acuidade visual. 

- Pacientes em uso de medicamentos controlados pela portaria 344/98. 

- Usuários que fazem uso de medicamentos antimicrobianos. 
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Obs.: Pacientes com medicamentos isentos de prescrição (MIP’S) dispensados não passam 

pela consulta de farmácia, visto que são medicamentos de livre acesso em farmácias e 

drogarias.  

Todos os pacientes que passam pela consulta farmacêutica são evoluídos em prontuário 

eletrônico. 

• Tópicos abordados pelo farmacêutico durante consulta farmacêutica:  

Análise do histórico dos medicamentos: 

- Possui alergia a algum medicamento? 

- Já fazia uso ou é a primeira vez? 

- Se já fazia uso, sentiu algum desconforto? 

- Como toma o medicamento? 

- Quais horários? 

Análise sobre interações medicamentosas. 

Orientações: 

- Como tomar corretamente? 

- Com o que tomar? 

- Via de administração 

- Frequência 

- Se esquecer de tomar, o que fazer? 

- Armazenamento 

Esclarecimento de dúvidas. 

Os pacientes também são orientados sobre formas de acesso aos medicamentos, tanto no âmbito 

municipal quanto aos medicamentos dos componentes estratégico e especializado da assistência 

farmacêutica e da farmácia popular. 

São analisadas, também, todas as prescrições em relação as não conformidades e quando 

necessário, é realizada a intervenção farmacêutica, onde o farmacêutico se direciona ao 

consultório médico ou odontológico para conversar com os profissionais prescritores. 

Alguns pacientes possuem dificuldade no entendimento da prescrição, alguns por serem idosos 

ou por não saberem ler, para garantir que o paciente tome o medicamento necessário a farmácia 

do CCE se utiliza do método de personalização da prescrição com adesivos e cores. 
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Adesivos utilizados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Também é utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os melhores 

horários, enquadrando-os na rotina do paciente. 

 

Exemplo de utilização dos métodos informados: 

 

 

ADESIVO HORÁRIO INDICADO 

 
Indicado para ser administrado pela manhã 

 
Indicado para ser administrado com alimento 

 Indicado para ser administrado no período da tarde 

 
Indicado para ser administrado no período da noite 
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Como também são dispensados medicamentos para pacientes com prescrições de outras 

unidades de saúde foi percebido a necessidade de personaliza-las também para pacientes com 

deficiência ou baixa acuidade visual, então está sendo implantando o uso de figuras em E.V.A, 

para garantir que a través do tato o paciente consiga saber o momento e a quantidade de 

medicamento que irá utilizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo de utilização dos métodos informados acima: 

 

APLIQUE E.V.A HORÁRIO INDICADO 

 

Indicado para ser administrado pela manhã 

 

Indicado para ser administrado com alimento 

 

Indicado para ser administrado no período da noite 
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Também são utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informações importantes 

sobre alguns medicamentos específicos e com exemplos de horários. 

 

- Sugestões de horários 
 

 

 

- Orientações sobre alguns medicamentos  
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• Tabela com o quantitativo de prescrições recebidas pela farmácia (incluindo as canceladas), 

pacientes com prescrições atendidas e consultas realizadas: 

DATA 

N° DE 

PRESCRIÇÕES 

RECEBIDAS PELA 

FARMÁCIA 

PACIENTES 

ATENDIDAS 

CONSULTAS 

REALIZADAS 

01/03/2025 21 5 4 

05/03/2025 56 29 13 

06/03/2025 122 61 47 

07/03/2025 140 68 34 

08/03/2025 77 38 23 

10/03/2025 167 72 34 

11/03/2025 157 71 41 

12/03/2025 159 93 57 

13/03/2025 193 110 32 

14/03/2025 154 110 51 

15/03/2025 123 69 49 

17/03/2025 202 124 58 

18/03/2025 202 127 55 

19/03/2025 193 120 43 

20/03/2025 164 104 44 
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- Número de prescrições recebidas pela farmácia: todos os receituários que chegaram na 

Sarah desktop da farmácia. Alguns são cancelados por não ter o medicamento, paciente não 

comparecer para retirar ou algum erro na prescrição. 

- Pacientes com prescrições atendidas: número de pacientes que tiveram medicamentos 

dispensados, diferente do número de prescrições atendidas, pois o mesmo paciente pode ter mais 

de uma prescrição. 

- Consultas realizadas: número de pacientes que receberam a consulta farmacêutica. 

No mês de fevereiro a falta de muitos medicamentos impactou na quantidade de pacientes 

atendidos e que realizaram a consulta farmacêutica. 

O CCE também atende receituários de outras unidades de saúde, segue abaixo a série 

histórica do quantitativo de receituários externos atendidos no CCE no ano de 2024 e até 

março de 2025: 

 

QUANTITATIVO DE PRESCRIÇÕES ATENDIDAS PELA FARMÁCIA 

MÊS 
PRESCRIÇÃO 

EXTERNA 

TOTAL DE PRESCRIÇÕES 

ATENDIDAS 

2024 

JANEIRO 386 3344 

FEVEREIRO 353 2955 

MARÇO 417 3123 

ABRIL 433 2923 

MAIO 448 3458 

JUNHO 374 3048 

JULHO 416 3289 

21/03/2025 187 118 74 

22/03/2025 117 69 29 

24/03/2025 223 131 70 

25/03/2025 174 107 32 

26/03/2025 181 110 49 

27/03/2025 159 93 44 

28/03/2025 139 91 45 

29/03/2025 102 65 42 

31/03/2025 216 119 54 

TOTAL 3628 2104 1024 

*Números extraídos do PEP (Sarah Web e Sarah Desktop) 
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AGOSTO 477 3270 

SETEMBRO 480 2830 

OUTUBRO 491 3065 

NOVEMBRO 451 2774 

DEZEMBRO 400 2268 

2025 

JANEIRO 587 2707 

FEVEREIRO 390 2061 

MARÇO 278 2220 

* Números extraídos do PEP (Sarh Web e Sarah Desktop) 

 

- Prescrição externa: todas as prescrições recebidas na farmácia, e que os medicamentos foram 

dispensados, vindas de outras unidades de saúde. 

- Total de prescrições atendidas: todas as prescrições que foram atendidas na farmácia e os 

medicamentos foram dispensados. 

 

RELATÓRIO DE NÃO CONFORMIDADES NAS PRESCRIÇÕES 
 

Os erros de prescrição configuram um tipo de erro de medicação que pode ocorrer durante a 

prescrição de um medicamento envolvendo tanto a redação da prescrição, quanto o processo de 

decisão terapêutica. Avaliar o erro de prescrição implica avaliar todo o processo do tratamento 

farmacológico, desde uma terapêutica efetiva até a adesão do paciente ao tratamento proposto. 

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1% das prescrições 

médicas em um hospital de alta complexidade no Chile apresentaram algum tipo de erro (de dose, 

legibilidade, forma farmacêutica, por exemplo). O Programa de Segurança do Paciente da 

Organização Mundial da Saúde (2004) definiu ações prioritárias, com destaque para a redução dos 

erros de prescrição, uma vez que, em alguns países, até 67% das prescrições contêm algum erro. 

[2] 

Segundo o artigo “Erros na prescrição de fármacos na atenção primária à saúde: análise de causa 

raiz”, que avaliou os erros contidos nas prescrições medicamentosas dispensadas nas unidades 

básicas de saúde da família no município de Acarape, Estado do Ceará, cerca de 19,5% das 

prescrições apresentavam erros. [3] 

E observando também o artigo “Análise das prescrições de medicamentos na atenção primária à 

saúde de um município Centro-potiguar”, que teve como objetivo analisar prescrições médicas e 

odontológicas do sistema primário de saúde do município de Angicos, Rio Grande do Norte, cerca 

de 15,2% das prescrições analisadas possuíam não conformidades. [4] 
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O uso de sistema informatizado é uma barreira para diminuir os erros de prescrição, mas ainda 

assim eles podem acontecer. Pois o seu uso pode resultar no surgimento de novas oportunidades 

de ocorrência de erros, que podem ser induzidos pela tecnologia ou ocorrer apesar do seu uso. 

Alguns aspectos relacionados ao uso da prescrição eletrônica podem gerar erros, como: 

• seleção incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento automático após 

digitação das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);  

• erros de digitação;  

• automatização do processo de prescrição, permitindo a cópia da prescrição de dias anteriores;  

• visualização da prescrição fragmentada em mais de uma tela no sistema;  

• configurações padronizadas excessivamente restritivas;  

• alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada. 

Para melhorar a qualidade das prescrições e diminuir os erros associados, o Núcleo de Segurança 

do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta de 10% para as não 

conformidades nas prescrições e também implantou estratégias para diminuir os riscos com erros 

de prescrições na unidade, como a atuação da educação permanente treinado constantemente a 

equipe multiprofissional e a presença contínua do farmacêutico para monitorar a farmacoterapia 

do paciente, avaliando todas as prescrições e intervindo junto ao profissional prescritor, quando 

necessário. 

Foram avaliadas todas as prescrições do mês de março recebidas pela farmácia. 

As não conformidades avaliadas foram as seguintes: 

1. Assinatura. 

2. Concentração/Dosagem. 

3. Dose - Posologia- Via de administração. 

4. Duração do tratamento. 

5. Medicamento com história prévia de alergia. 

6. Medicamento contraindicado para o paciente devido à idades, entre outros. 

7. Duplicidade terapêutica. 

8. Receituário inadequado. 
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DATA 

N° DE 

PRESCRIÇÕES 

ATENDIDAS 

N° DE NÃO 

CONFORMIDADES 

NAS PRESCRIÇÕES 

% NÃO 

CONFORMIDADES 

NAS PRESCRIÇÕES 

01/03/2025 5 3 60,00% 

05/03/2025 30 2 6,67% 

06/03/2025 61 12 19,67% 

07/03/2025 70 17 24,28% 

08/03/2025 39 8 20,51% 

10/03/2025 76 8 10,53% 

11/03/2025 74 8 10,81% 

12/03/2025 97 5 5,15% 

13/03/2025 117 12 10,26% 

14/03/2025 116 15 12,93% 

15/03/2025 74 5 6,76% 

17/03/2025 131 22 16,79% 

18/03/2025 139 8 5,75% 

19/03/2025 126 10 7,94% 

20/03/2025 109 9 8,26% 

21/03/2025 126 10 7,94% 

22/03/2025 71 17 23,94% 

24/03/2025 137 20 14,59% 

25/03/2025 114 11 9,65% 

26/03/2025 118 13 11,02% 

27/03/2025 96 15 15,62% 

28/03/2025 96 14 14,58% 

29/03/2025 67 17 25,37% 

31/03/2025 131 15 11,45% 

TOTAL 2220 276 12,43% 

 

 

O total de não conformidades nas prescrições no mês de março foi de 12,43%, no mês de fevereiro o 

percentual foi de 8,78% o que mostra um aumento de 3,65%. 

 

Abaixo, apresentamos um gráfico com a evolução do percentual das não conformidades no período 

de um ano: 
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3.9 Ouvidoria 
 

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), está em 

prática a Pesquisa de Satisfação do Usuário, que monitora o Índice de Satisfação do Cliente 

(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de 

portaria orientando, motivando e auxiliando os usuários a realizar a pesquisa após suas consultas. 

A pergunta principal é: 'Como você avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?' 

e oferecemos cinco opções de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e 

muito satisfeito. 

Neste mês de março foram realizadas 1271 pesquisas em 23 dias de funcionamento da unidade. O 

desempenho do indicador neste mês não atingiu a meta mensal estabelecida, ficando abaixo de 

15%. Diversos fatores contribuíram para esse resultado, incluindo a ausência temporária de dois 

auxiliares de portaria devido a férias, o afastamento de um auxiliar por atestado médico, a 

vacância de um profissional ainda sem reposição, o feriado prolongado do Carnaval e a falta de 

um tablet durante 15 dias, causado por um dano no equipamento. Esses elementos impactaram 

diretamente o desempenho esperado do indicador. 

Além da pesquisa de satisfação, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP, no mês 

de março foram realizadas 612 pesquisas, tivemos uma queda neste mês pois tínhamos 

funcionários de férias e nossa escala ficou voltada para a pesquisa de satisfação que é do nosso 

indicador. 

 

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfação do Usuário (por dia) 

 

Data 
Muito 

insatisfeito 
Insatisfeito Indiferente Satisfeito 

Muito 

satisfeito 
Total 

01/03/2025 0 0 0 9 30 39 

05/03/2025 1 0 0 3 30 34 

06/03/2025 0 0 0 0 67 67 

07/03/2025 0 0 0 0 83 83 

10/03/2025 0 0 0 0 37 37 

11/03/2025 0 0 0 0 84 84 

12/03/2025 0 0 0 3 66 69 

13/03/2025 1 0 0 0 65 66 

14/03/2025 0 0 0 0 27 27 

15/03/2025 0 0 0 0 62 62 

17/03/2025 0 0 0 0 55 55 

18/03/2025 0 1 0 2 46 49 

19/03/2025 0 0 0 0 73 73 

20/03/2025 0 0 0 0 82 82 

21/03/2025 0 0 0 0 42 42 
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22/03/2025 0 0 0 0 5 5 

24/03/2025 0 0 0 2 30 32 

25/03/2025 0 0 0 0 58 58 

26/03/2025 0 0 0 0 69 69 

27/03/2025 0 0 0 0 71 71 

28/03/2025 0 0 0 0 38 38 

29/03/2025 0 0 0 0 38 38 

31/03/2025 0 0 0 14 77 91 

TOTAL 2 1 0 33 1235 1271 

Fonte: PEP Sarah extraído em 04/04/2025 

 
 

Este mês, a entrega dos certificados não foi realizada devido às férias da ouvidoria. Assim, os 

certificados referentes aos meses de fevereiro e março serão entregues agora, em abril. Quanto 

às ouvidorias, todas foram solucionadas, embora com um pouco de demora. 

3.9 Controladoria  
 

O Centro Carioca de Especialidades de Saúde mantém seu compromisso com a oferta de um 

atendimento de excelência, acolhendo e cuidando de centenas de pessoas diariamente. Para 

garantir a qualidade dos serviços prestados, é fundamental o empenho das equipes e a atenção 

constante aos detalhes operacionais da unidade. 

Com o objetivo de atender à alta demanda e assegurar o pleno funcionamento da unidade dentro 

dos parâmetros de qualidade estabelecidos, contamos com o suporte de empresas terceirizadas. 

A interlocução permanente e o acompanhamento rigoroso desses prestadores são essenciais para 

o cumprimento integral dos contratos firmados. 

Durante o mês de março, realizamos o monitoramento contínuo do desempenho dessas empresas, 

visando garantir a qualidade dos serviços, a segurança dos colaboradores e a humanização no 

atendimento à população. Cabe destacar que, neste período, não foram identificadas críticas ou 

não conformidades relevantes quanto à atuação dos prestadores de serviço. 

Destacamos ainda a consolidação da parceria com o programa Light Recicla, que permite a troca 

de materiais recicláveis por bônus na conta de energia elétrica. Após uma fase experimental 

positiva, firmamos oficialmente essa parceria, ampliando o compromisso da unidade com a 

sustentabilidade ambiental e o engajamento comunitário. 
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Aquisição de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)  

Conforme Resolução CGM nº 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estão 

registrados com códigos SIGMA, desde sua solicitação. Mantemos em nosso processo de 
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trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do 

Rio de Janeiro.  

Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no IDEIAS em outubro 

de 2020 e revisado no ano de 2023. Esta normativa regulamenta o processo de compras, de bens 

móveis e materiais de consumo.  

A aquisição dos materiais de consumo mensal é baseada na lista padronizada de materiais de 

escritório e informática, Correlatos, Odontologia, curativo e limpeza. Não tendo grande 

oscilação, uma vez que o processo de trabalho é padronizado. 

O processo de realização de pedidos do CCE é no programa TOTVs. Neste programa realizamos 

diretamente a solicitação junto ao setor de Compras que envia aos fornecedores para cotação, 

agilizando o processo, mantendo a transparência.   

Para o mês de março não tivemos nenhuma alteração no pedido de compras dos materiais de 

consumo, realizando a solicitação do nosso consumo padrão.  

 

4. ANEXOS 

ANEXO 1 - Lista de presença treinamentos / certificados 
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LISTA DE PRESENÇA NOMINAL (PLATAFORMA EAD)3  

TREINAMENTO DE BIOSSEGURANÇA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Fonte: Relatório gerado pela plataforma EAD fornecido pela educação permanente IDEIAS RJ. 
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LISTA DE PRESENÇA NOMINAL (TREINAMENTOS PENDENTES DE MESES 

ANTERIORES) (EAD) 

 

JANEIRO BRANCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BEM VINDO IDEIAS CCE 
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SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HUMANIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

106 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
ELA

TÓ
R

IO
 D

E G
ESTÃ

O
 

BIOSSEGURANÇA DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 - Bloco L 
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ANEXO 3 - Ouvidoria 1746 
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ANEXO 4 - Lista de profissionais ativos no CNES 
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ANEXO 5 - Quadro Proposta do TC 013/2022 
 

 

ANEXO 6 - Quadro da Nota Técnica 
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ANEXO 7 - Tabnet 
*Até o fechamento deste relatório não foi divulgada o TABNET de fevereiro na plataforma 

TABNET. 

   

ANEXO 8 - Relatório de Auditoria de Identificação do Paciente 
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