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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acdo Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde
atua em parceria com a administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do

Sistema Unico de Satde, conforme previsto em sua lei organica - Lei n® 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e
a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionaliza¢do e Execucdo das A¢Ges e Servicos de Saude do Centro De Especialidades
Carioca, estando amparado no ambito da administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98

e pela legislagao municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na
Area de Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuarios

um Onibus que faz o trajeto CCE — metrd de S3o Cristévdo / metrd de Sdo Cristévao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n2
Benfica
Especialidades - CCE 545

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso
da populagdo as acgdes e servicos de saude na atencdo especializada que garanta a
integralidade do cuidado, por meio da prestacdo da assisténcia universal e gratuita a

populacido do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satide — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdao, assume a responsabilidade de contribuir para
atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do

acesso as consultas de diferentes especialidades, conforme descricdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical

5
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Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia
Cirurgiao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia

Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfuncdo Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatdrio destina-se a apresentagao das a¢des executadas no periodo em andlise,
setembro de 2024, seguida da apresentacdo dos resultados do trimestre (julho, agosto e
setembro) com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de
Colaboragdo N2 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes

variaveis contempladas no termo de colaboracao, a saber:
Variavel 01: Desempenho da Gestdo
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usuario

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes variaveis 1, 2 e 3,
competéncia de setembro de 2024, seguida da apresentacao dos resultados do trimestre

(julho, agosto e setembro) com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Variavel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como

objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdao da unidade,

7

no sentido de induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades
definidas pela SMS-RJ.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de setembro de 2024,

seguida da apresentacdo individual de cada indicador (de forma detalhada).
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Resultados Variavel 1 - Referéncia: Setembro 2024

; Resulta | Alcan¢ado
“m

Horas liquidas

indice de faltantes 187,51 .
01 ) <3% S 2,18% Sim
Absenteismo* Horas liquidas
. ;o 8595
disponiveis
(n2 de demissoes +n?2 de
admissdes) / [14+5/2=9,5]
Taxa de 2 ~
02 <3,5% 3,52% Nao
Turnover N@ de funciondrios ativos
(no ultimo dia do 270
més anterior)
Total de horas
. 47,
Ed N 1,5h de treinamento 647,65
ucagao .
03 Permaniente homem N¢ de pessoal ativo no 2,32h Sim
treinamento periodo de 279
/ més AL
referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros 5
€052 . .
04 ent[egues no dia dtil 07/10/2024 Sim Sim
padrao e antes
do prazo
contratual
Total de manifestagGes 109
Resolubilidade resolvidas .
05 S >90% " 100% Sim
da Ouvidoria Total de reclamagdes, 109

solicitagGes e denuncias

*Competéncia: agosto de 2024. Explicages no item 2.1.1.

Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel

1 no trimestre.
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Resultados Variavel 1 - Referéncia: trimestre — JULHO/AGOSTO/SETEMBRO 2024

. Resultado Alcancado

Horas liquidas

indice de 0 faltantes . )
01 Absenteismo* <3% Horas liquidas 2,43% Sim
disponiveis

(n2 de demissGes +n?2 de admissdes)

/
T
02 axa de <3.5% 2 1,89% Sim
Turnover N2 de funcionarios ativos (no ultimo
dia do

més anterior)

Total de horas

n 1,5h de treinamento
Educacao .
03 § homenm . _ , 2,24h Sim
ermanente treinamento N2 de pessoal ativo no periodo de
/ més referéncia
Relatorios
assistenciais e
financeiros i 5
é 052 . .
04 enttegues no dia dtil 5° dia Gtil Sim Sim
padrao e antes
do prazo
contratual
Total de manifestacGes
Resolubilidade resolvidas .
05 Sy 290% - L 100% Sim
da Ouvidoria Total de reclamagdes,solicitacdes e

denuncias

*Competéncia: junho, julho e agosto de 2024. Explicagdes no item 2.1.1.

(ndice de absenteismo

RESULTAD
Indicador Meta L > Resultados Mensais

TRIMESTRE

JUN
2,64% 2,46% 2,18%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

JUL AGO

indice de

9 o
absenteismo* =~ 3% 2,43%

g

100

Horas liquidas disponivel
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3,50% 2.30% 3,50%
2,90% 2,84%

3,00% 753% 2-64% 2.46% 3,00%
2,50% 2,18% 2,18% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%

o o ) D -0 o ) o

N N ISR > IR G

N AQ}Q/ @fb ¥ @ \\}Q ¥ V‘Q‘?

m Resultado Meta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao
intervalo entre a apuracao do ponto eletrénico e fechamento do relatério até o 5° dia util.
Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do
Ponto Eletrénico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE
cadastrados nos pontos biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar
temas relacionados a legislacao trabalhista, a fiscalizacao do trabalho, as politicas publicas e
as dinamicas das relacGes trabalhistas, abrangendo, inclusive, orientacdes sobre o uso de
registros em pontos eletronicos. Esse mecanismo assegura aos trabalhadores a documentacgao
e monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo limites para a jornada de trabalho,
delineando periodos obrigatérios de descanso e garantindo que os profissionais desfrutem de
intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o
acesso ao "PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessarios
aos registros de ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de
apuragao.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

. Das auséncias de marcac¢do, que podem ser por esquecimento ou falta justificada
através de (atestados médicos, declaracbes de comparecimento, certidoes de casamento,

certidoes de 6bito e etc.); ou

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou
atrasos por (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento,
certidGes de 6bito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas nao cumpridas ou os
excedentes sdo lancados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentac¢dao podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente
no salario. Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.
No més de agosto, observa-se redugao no indice de absenteismo, passando de 2,46% em julho,
para 2,18% em agosto, permanecendo dentro da meta mensal. O quadro abaixo mostra o

panorama mensal do absenteismo em agosto:

@ PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE AGOSTO 2024

MEDICOS JORMADA MEMSAL TOTAL JORNADA
40 30 1200
1 35 35
&1 &0 3660
7 90 830
1 120 120
1 150 150
1 180D 18D
112 GBS 5995
QDONTD JORMADA MEMSAL TOTAL JORNADA
1 50 50
20 100 2000
1 150 150
2 200 400
24 500 2600
TOTAL DE PROFISSTIOMAL TOTAL JORNADA MEMSAL TOTAL JORNADA
136 1185 B395

BANCO DE HORAS MEGATIVOD

MEDICO 13E8:42:00
ODONTD 49:09:00

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

TOTAL DE BANCD DE HORAS 1875100

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVELS RESULTADO
187,51 B595 2,18
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Os graficos a seguir mostram respectivamente o total de profissionais por funcao no referente

periodo seguido do saldo de horas negativas por fun¢do no referente periodo:

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO -AGOSTO 2024

24

112

® MEDICOS = QDONTO

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNGAO - AGOSTO 2024

49,09 _—
13842

» NEGATIVO MEDICO  » NEGATIVO ODONTO

A seguir, demonstramos a relagao de profissionais médicos contratados com a fungao e

jornada de trabalho especificada:

g
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RELACAO DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONTRATADOS NO PERIODO

FUMCIOMARIO
ALEX ERMESTD CALIZ ORTIZ
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES
ALICE MEAND CRUZ
ALICIA SALES CARMEIRD
ALINE LOFES VIDAL
ALTME MOURA FERRAZ PEREIRA
ALIME SILWA 1AKIMIU
AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA
ANA CAROLINA MEVES MARTINS SILVA
ANA CAROLINA NOGUETRA RAMOS
ANA CAROLINA SOBREIRA ABRAHAD
AMA PAULS DE OLIVEIRA BATISTA
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES
ANGELD MAIOLI PENELLD
ANMA BEATRIZ GOMES SOUZA DUARTE
ANTOMIO CLAUDHD PINTO DE OLIVEIRA
AMTONIO LULS LIMA CARRILHO
BARBARA DE SEIMAS CARVALHO
BARBARA PINA AIELLD
BEATRIZ BRIGIDO POMTES
BEATRIZ DE OLIVEIRA SINCLAIR HAYNES
BLAMCA ABBUD CAMERAND
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA
BRUMNA LEITE MARGUES
BRUND BRIGGS
CAIO CIRILLD FREITAS D& SILVA
CAALOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO RIZZO
CARLOS REMATO FONTEL DE OUIVEIRA

CECILIA MARLA DE DUIVEIRA AQUIND SEQUIEIRA XIMENES
CHRISTINA ALBUQUERQLUE GOMCALYES DE SOUZA

CLAUDIA DA SILVA GARRICO
CLALDLA DA SILVA VASCONCELLOS
CLAUDIO DA SILVA FESS0A
CRISTIANE BORGES PATROCLD:
CRISTIANE RODRIGUES BICALHD
DAKNIEL DE ALVARENGA SALEM SUGUL
DENIELLE YOLTES PORTELA SOARES
DINILEA D05 SANTOS GENOWVEZ
EURTANA TRAWAGIM BRIDMNE
FABID SEIXAS D44 SILVA
FELDPE DE ARALIID BASTOS WIANNA
FERMANDA FRADE PARANHOS
FERNANDA RANGEL DA VEIGA
FLAVIA GIRARD NEVES
FLANWIO GUENTHER CARVALHO
FREDHERTOD ALWGUSTO RAMOS DA SILVA
FREDERICD SUARALCT FREITAS DE OLIVEIRA
GILSON CARVALHD DE OLIVEIRA JUNIOR
GUNLHERME BOENIG FILIU
GUSTAVD ALT COELHD
ILLANA REGINA RIBEIRD MENEZES
INGRID RAMDS RETS COUTO
JANINE REZENMDE E SILVA CARVALHO
J0AD ALGUSTO BILLE
JOMN BDINSDON MONTAND MARTINEZ
JOMATHAN DIUWEIRA DE HEDEIROS
JORIGE LLNZ COBERID: CHAVES
JOSE ALFREDO QUIRDZ S0OLIZ
KARLS DE PAULA FONSECA COETA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA
KATIA AZEVEDD COSTA
LARISSA GOMCALVES ALVES WALLE
LARISSA PEIXOTD RANGEL RODRIGUES
LEANDRD CRUZ VIELRA
LEONARDO ALMEIDA DE SOUZA
LEONARDD ANTOMID DE CUNTD WICECONTE
LUCAS LEROUX DE RICCHEZZA
LUCAS SIQUEIRA GEBER DUIVEIRA
LUIZ FERMANDD CAPPELLI TOLEDD DE ARALIIO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

FUNCAD
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDMCD ORTOFEDISTA PEDIATRA
MEDMCO OTOARINOLARINGOLOGISTA
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDIOD DERMATOLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDIOD DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA
HEMCD UROLOGISTA
HEDCD ORTOFEDISTA PEDIATRA
HEMCD UROLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICD AMGIOLONGLA
MEDIOD REUMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDNCO
MEDICO CARDNOLOGISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICO
MEDICO PNEUMOLOGISTA
HEMCD URDLOGISTA
MEDICD COLOPROCTOLOGISTA
MEDIOD REUMATOLOGISTA
MEDMCD COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDIOD DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO CARDOLOGISTA
MEDMCD COLOPROCTOLOGISTA
HEDMCO DATOFEDISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDIOD REUMATOLOGISTA
MEDNCO
MEDICO NEUROLOGISTA - FEDLATRA
MEDIOD REUMATOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA - PEDLATRA
MEDMCD OTORRINCOLARINGOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
HEMCD UROLOGISTA
HEMCD URDLOGISTA
MEDICD NEUROLOGISTA
HEDMCO DATOFEDISTA
HEDCD DATOFEDISTA
MEDNCD COLOPROCTOLDGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
HEDICD ENDOCRINDLOGISTA
MEDIOO CIRURGLAD VASOULAR
MEDICO CARDIOLOGISTA
HEDMCD ENDOCRINDLOGISTA
MEDICO AMGIOLINGLA
MEDICD NEUROLOGISTA
HEDMCO DATOFEDISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDMCD COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDIOD REUMATOLOGISTA
HEDICO DATOFEDISTA
MEDICO
MEDICO PNEUMOLOGISTA
HEDCD DATOFEDISTA

12
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MARCELA ARALIDND SILNA FILZA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MENCO DERMATOLOGISTA

150

MARCELD MEDEIROS D0 NASCIMENTO MEDICD UROLOGISTA £l
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA MEDICO CARNOLOGISTA (=1 ]
MARCIA DUARTE BOENTE MEDNCO DERMATOLDGISTA =]

MARIA ALICE OOELHO MARDTTA MOREIRA MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL an
HARIANA NOWVELLING DO ROSARIO AZTT MEDICD DRTOPEDISTA FEDLATRA an
MARLANA PENMA FRANCO ALTAFIN RODRIGUES DA CUNHA VICECONTE MEDICD ENCOCRINDLOGISTA am
HARINA GABRIELA DE OLIVEDRA E SILWA MHEDICO OTORRINCLARINGOLDGISTA an
MARSELLE CODECD BARRETO HEDCDO DERMATOLOGISTA an
MATHELS SILVA RODRIGLUES HEDICD DRTOPEDISTA gl
PATRICIA DA COSTA SPINELLL MEDICO REUMATOLOGISTA (=]
PATRICLA NUNES TEIXEIRA MEDICD REUMATOLOGISTA an
PALULA DE LTMA E SILVA GARCIA HEDCO COLOPROCTOLOGISTA n
PALILA MELO SOARES MEDICD ENCOCRINDLOGISTA B

FALLA FEREIRA HENRIQUES HEDICD URDLOGISTA an
FALULD EDUARDD FRANCD ANDRADE HEDICD RTOPEDISTA an
PALINLD GABRIEL ANTUNES PESSOA MEDICD UROLOGISTA BO
PAULO ROBERTD FLORIAND MEDICD UROLOGISTA 180
PEDRD HENRIQUE MARQUES VIEIRA MEDICD CIRURGLAD WASCLULAR =]
POLLYANA RODRIGUES MALS HEDCO DERMATOLOGISTA =1 ]
PRISCILA SILVEIRA MARTINS MEDICD MEUROLOGISTA - PEDIATRA =1 ]
RAFAELA REGINA SILVA MEDICD REUMATOLOGISTA (=1 ]

RACJUEL ALMEIDA DE CAMPOS HEDICD OTORRINDLARINGOLDGISTA 120
RAQUEL BORDE DE BARROS MEDICDO NEFROLOGISTA =1 ]
REBECCA MARQUES RODRIGUES MALA MEDICD CORURGIAD WASCLLAR =1 ]
REMATO MACIEL DE ARANTES MEDICO CARNOLOGISTA (=]
RICARDD COSHO DA SILVA HEDICD URDLOGISTA (=]
ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA MHEDICO NEUROLDGISTA I
ROBERTO FRANCISOD ARMANDD AVOLIO MEDICD UROLOGISTA =1 ]
ROBERTO FEREIRA SANTDS MHEDICO NEUROLDGISTA 50
RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD MEDICD CARNOLOGISTA =]
RONALDO HUGD PETROSEMOLO HEDCD COLOPROCTOLOGISTA =1 ]
ROSE VAICBERG HEDCO COLOPROCTOLOGISTA =1 ]

SOMLA BATISTA SARAIVA HEDICO NEUROLDGISTA =]
THABATA KROPF CARVALHD GONCALVES MEDICD ENDOCRINOLODGISTA an
THAIS D& SILVA CARDORNI HEDCD COLOPROCTOLOGISTA £l

THALS HELENA PEIXOTD NUNES MEDICO NEFROLOGISTA (=1 ]
THIAGO MIRANDA CARDOSO PANTALEAD HEDICO UROLOGISTA (=]
WALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA MENCO DERMATOLDGISTA an
WINICIUS D FREITAS MARCUIES MEDITD ANGIOLOGLA n
WLADIMIR NENTIINSKY MEDICO REUMATOLOGISTA B

WENDY YURI UMD

MEDICD REMATOLOGISTA

w
=]

TOTAL JORNADA
5

TOTAL FROFIS!

A seguir, demonstraremos a relacdo de profissionais médicos com saldo negativo no

periodo (agosto) :

13
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIOMARTO
ALICIA SALFS CARMETRD
ALINE SILVA JAKIMIU
AMA CAROLINA NOGUEIRA RAMOS
ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA
ANTONIO LUIS LIMA CARRTLHOD
BARBARSA DE SEDAS CARVALHO
BRUNA LEITE MARQUES
CARLOS AUGUSTD FERRETRA DE ANDRADE
CECILLA MARLA DE OLIVEIRA AQUING SEQUEIRA XIMENES
CLAUDID D& SILVA PESSOA
DAMIELLE VOLTES PORTELA SOARES
FABIO SELdAS D SILVA
FERMNAMNDH FRADE PARANHDS
FLAVLA GIRARD MEVES
FREDERICO AUGUSTO RAMOS DA SILVA
INGRID RAMOS REIS COUTO
MAD AUGUSTO BILLE
IOHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JOMATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS
M¥SE ALFREDO QUIROZ SOLTZ
KARLA DE PALILA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA
LEOMARDD AL MEIDA DE SOUZA
MARCELD TAVARES DE OLIVEIRA
MARCTA DUARTE BOENTE
HMARLA ALICE COELHO MAROTTA MOREIRA
HMARIANA HOVELLING D ROSARTD AZZ]

MARIANA PENNA FRANCD ALTAFIN RODRIGUES DA CUNHA VICECONTE

MARSELLE CODECO BARRETO
PAULA DE LIMA E SILVA GARCIA
PAULA PERETRA HENRIQIUES
PAULD GABFIEL ANTUNES PESSDA
PAULD ROBERTO FLORIAND
POLLYANA RODRIGUES MALA
RAFAELA REGINA SILVA
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
ROBERTO FRAMCISCO ARMANDD AVOLID
RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD
SONIA BATISTA SARAIVA
THAIS HELENA PEIXOTO NUMNES
THIAGD MIRANDA CARDOSO PANTALEAD
VALERLA MATAROTTI SANTOS MOREIRA

TOTAL

A seguir, demonstramos a relacao de profissionais dentistas contratados com a funcdo e

jornada de trabalho especificada:

14

FUNCAD
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEMNCO GINECOLOGLA - PATOLOG1A CERVICAL
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICO RELUMATOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICTO
MEMOD NEUROLOGISTA - PEDLATRA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICO UROLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEMCO CIRURGLAD VASCULAR
MEDICO CARDIOLOGISTA
HEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDIOD NEUROLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDCO REUMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICO GINECOLOGLA - PATOLOGLA CERVICAL
MEDICD ORTOPEDISTA PEDLATRA
MEDICD ENDOCRINOLOGISTA
MEDICD DERMATOLOGISTA
MEDICO OOLOPROCTOLOGISTA
MEDICO URDLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDIOD NEUROLOGISTA
MEDICD NEFROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA

16:08

1:10:
Ak
02
2:27:
O:53:
2:38:
3:10:
2:30:
O
Fil4:
D5
1:20:
348
So0a:
3:07:
252
- 35:
1:11:

EEEREEEEREEEEEEREEEECEEEEEEEEE2E8E8ERRE

L FH

ag
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE PROFISSIONAIS ODONTO CONTRATADOS NO PERIODO

FUNCIOMARID

ALESANDORA BARBOSA SOARES
ANDRE LUIZ CARLDS DA ROLCHA GEMENTI
BARBARA BARRETO PACHEDD VALENTIM
CARLA DIAS GONCALVES
DANIEL DONKICT DE ATEVEDD
FABLD FIALHO FERNANDES
GILBERTD HENRIQUE GRIMMER DAVIS

INGRID» MENDES LIMA

LARISSA COMRADD DA SILVA
LUCIAMA MARLIA FIRES RODRIGUES
LULZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES
MHARCELLD ALVES MARINHO

MARCED S0UZA REIS

MATHALLA NUNES DOS REIS
NERLISA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
PALOMA DA DUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTD GRECDO

PRISCILA SIMAQ DIAS

RACHEL MAGDALEND STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRD SALGADD
RICARDD GING GOMZAGA JUNIDR
RODRIGD GUEDES HOTTA
SUSANA COAE PESSOA
TATIANA GONCALVES MUCO0LO

TOTAL PROFISSIONALS ODONTO CONTRATADOS

FUNCAD
CIAURGIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGLAC ORAL MENCR
CIRURGLAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRAURGTIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MENCR
CIAURAGLIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIAURGIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRUAGIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL
CIRURGIAC DENTISTA - PERIODONTISTA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGLAD DENTISTA RT
CIRURAGLIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MENOR
CIAURGIAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGLAC ORAL MEMOR
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MEMOR
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MENOR
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTLA

JORNADA

EEEEEEEEEEEEEEEcEEEEEEEE

TOTAL JORNADA

24

2600

A seguir, demonstraremos a rela¢do de profissionais dentistas com saldo negativo no periodo

(agosto) :

RELACAD DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

AMNDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI

FUNCIONARIO

FABIO FLALHD FERNAMNDES
NATHALLA NUNES DOS REIS
PALOMA DA CUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTD GRECCO
RAFAEL RIBEIRD SALGADD
RODRIGO GUEDES MOTTA
TATLANA GONCALVES MUCCIOLD

FUNCAD

SALDOD

CIRURGLAD DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MENOR 3:59:00
CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD DRAL MENDR 3:19:00

CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGLAD DENTISTA - ENDODONTIA
CIRURGIAD DENTISTA - ENDODOMNTIA

8:42:00
2:45:00
5:53:00
2:45:00

CIRURGLAD DENTISTA - CIRURGLAD ORAL MENDR 19:18:00

CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA

0:28:00

47:09:00

TOTAL

Taxa

Indicador

Taxa de
Turnover

de Turnover

Meta

<3,5%

RESULTADO
TRIMESTRE

JUL
1,42%

15

Resultados Mensais

AGO
0,73% 3,52%

SET
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Calculo do Indicador
(n®de demissdes + n° de admissoes) / 2

—— p — - A - 100

ne de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
5,00% 4,36%
4,00% 3,52%
3,00%  269% 5 4s0 2,71%
2,00% 1,45% 1,42%

1,06%

1.00% I I 0,73%
] N

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

EEN Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de

3,52%. Houve acentuado aumento do indicador no més de setembro em comparacdo a agosto,

porém na avaliacdo trimestral ficou dentro da metra pactuada.

No més de setembro houveram 14 admissodes:

NOME COMPLETO

JULIA MICELI VARELA MEDICO NEFROLOGISTA 23/09/2024

WELLEN RIBEIRO GUIMARAES DA SILVEIRA FARMACEUTICO 19/09/2024

MARCIA TORRES CAVALCANTE MEDICO NEUROLOGISTA 14/09/2024

MARCELO RADSPIELER VARGES FILHO MEDICO NEFROLOGISTA 11/09/2024

GISELLE LIPS MULLER MEDICO PATOLOGIA CERVICAL 06/09/2024

RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA MEDICO CARDIOLOGISTA 05/09/2024
MARINA DA COSTA CARVALHEIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 05/09/2024 ]
LUIZA BITTENCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 04/09/2024 §
MICHELLI REIS DE OLIVEIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 03/09/2024 :OU
SABRINA HALESSANDRA DOS SANTOS BISPO TECNICO DE ENFERMAGEM 03/09/2024 g
RODRIGO CARRIELLO MATOS MEDICO ORTOPEDISTA 03/09/2024 8
MARCIA ALEXANDRA AVELINO DE MEDEIROS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 02/09/2024 E
CAROLINE DE AZEVEDO MARTINS MEDICO NEFROLOGISTA 02/09/2024 B

16
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

JANAINA OLIVEIRA DE SOUZA RECEPCIONISTA 02/09/2024

No més de setembro houveram 5 desligamentos:

DATA

NOME COMPLETO CATEGORIA

DESLIGAMENTO

ANDREIA FAE MEDICO REUMATOLOGISTA 18/09/2024

DIEGO SILVA DOMINGUES DE MORAES MEDICO ORTOPEDISTA 18/09/2024
JOAO PAULO SALDANHA ROCHA DE OLIVEIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 13/09/2024
FABIANA DA SILVA OLIVETTI MEDICO HEPATOLOGISTA 12/09/2024

DAVID PATRICIO BECERRA GOMESCUELLO MEDICO ORTOPEDISTA 11/09/2024

Para composicdo deste indicador, importante informar que no CCE havia 270 (duzentos e setenta)

colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (agosto).

Educagdo Permanente

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador Meta

JUL AGO SET

Educacao

>1,5h
Permanente 1,86h 2,53h 2,32h
Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento
n® de pessoal ativo no periodo de referéncia
Educacao Permanente

5 4,54
4 3,5 3,55 =
2,84 'y
3 2,24 23 2,53 2,32 2
1,86 o
2 ]
0 =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ()
m
N Resultado === \eta ﬂ
>
(@]
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco da equipe de gestdo para
a capacitacdo das equipes e preocupacao de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente
como importante estratégia de gestao e consequente melhoria da qualidade assistencial. As
atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de forma continua e paralela aos
processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o Nucleo de Educacdo Permanente
do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e
treinamentos através da plataforma EAD IDEIAS (Educacdo a Distancia - implantada no final de
junho de 2023), e ndo somente os profissionais da “equipe técnica”, desenvolvendo estratégias
para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD é uma das ferramentas utilizadas para
desenvolver e promover a educagdo permanente, visto que, algumas categorias como os
profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sdo inacessiveis, devido ao
cumprimento das agendas. Porém a plataforma EAD ndo é a Unica estratégia utilizada.

Em relacdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, é determinado mensalmente, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos
(sempre em um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusdo
para a conferéncia em relacdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um
relatdrio de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusao de 100%. Tal relatoério é
anexado como comprovacao da realizacao do curso proposto.

Destacamos que no més de setembro a analista de educagao permanente Jaciara Facio gozou
férias de 15 dias (16 a 30/09), sendo substituida no periodo, pela analista de processos
assistenciais Marcella Ferreira.

Acrescentamos que, além da plataforma, em setembro, foram realizados treinamentos
presenciais conforme demanda dos gestores e levantamento das necessidades de treinamento e
reunides do Nucleo de Educacdo Permanente, tanto da sede, quanto no CCE.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

- Treinamento de Riscos da automedicacdo (Plataforma EAD — administrativos, enfermagem,
farmacia, odontologia.)

- Treinamento de Trilha HCRM para médicos: Mddulo Consciéncia situacional (Plataforma EAD —

médicos).

18
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Treinamento de Setembro Amarelo: Preveng¢do ao Suicidio (Via Powerpoint / google forms —

todos os colaboradores).

- Treinamento de Prontuario Eletrénico SARAH (Presencial — novos admitidos).

- Treinamento de Bem Vindo IDEIAS CCE (Plataforma EAD — novos admitidos).

- Treinamento de Integracdo / Admissdo (Presencial — novos admitidos)

- Treinamento de SARAH WEB (PEP) _ Funcdo utilitarios_ Central de Documentos_ Producdo SIA.

(Presencial — Faturamento).

- Cl (Comunicado interno) — Banco de horas. (Presencial — médicos).

No més objeto de avaliacdo neste relatério, alguns funciondrios do CCE realizaram cursos de

atualizacdo e aperfeicoamento fora da unidade e participaram de congressos e eventos cientificos

visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e

aplicagdo na pratica clinica. Sao estes:

IV Seminario de Seguranca do Paciente / Promovido pelo Hospital Central do Exército,
realizado nos dias 10 e 11 de setembro de 2024, com carga hordria de 10h (dez horas).

Colaboradores que participaram do curso: Marcio Alexandre Castilho de Oliveira.

Curso Regulacdo de Faturamento — APAC — Executante / Promovido pela Escola de Saude
Publica do Parang, realizado de26/08/24 a 09/09/24, com carga horaria de 40h (quarenta

horas). Colaboradores que participaram do curso: Livia Servo de Menezes.

Congresso Internacional de Cardiologia Rede D’Or / Promovido pela Cardiologia Rede D’Or
— Realizado de 15 a 17 de agosto de 2024, com carga horaria de 20h15 (vinte horas e

15min). Colaboradores que participaram do curso: lliana Regina Ribeiro Menezes.

XVIIl Congresso Paulista de Urologia / Promovido pela Sociedade Brasileira de Urologia de
S3o Paulo (SBU-SP) — Realizado de 4 e 7 de setembro de 2024, com carga horaria de 35h
(trinta e cinco horas). Colaboradores que participaram do curso: Paula Pereira

Henriques.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

XLl Congresso Brasileiro de Reumatologia / Promovido pela Sociedade Brasileira de
Reumatologia — Realizado em 18 a 21 de setembro de 2024, com carga hordria de 22,50h
(vinte e duas horas e cinquenta minutos). Colaboradores que participaram do curso:

Fernanda Frade Paranhos.

| Curso de Saude Baseada em Evidéncias para o Reumatologista/ Promovido pela
Sociedade Brasileira de Reumatologia do Rio de Janeiro — Realizado em 10 e 17 de agosto
de 2024, com durac¢do de 10h (dez horas). Colaboradores que participaram do curso:

Carlos Augusto Ferreira de Andrade.

XLl Congresso Brasileiro de Reumatologia / Promovido pela Sociedade Brasileira de
Reumatologia — Realizado em 18 a 21 de setembro de 2024, com carga horaria de 22,50h
(vinte e duas horas e cinquenta minutos). Colaboradores que participaram do curso:

Carlos Augusto Ferreira de Andrade.

XLl Congresso Brasileiro de Reumatologia / Promovido pela Sociedade Brasileira de
Reumatologia — Realizado em 18 a 21 de setembro de 2024, com carga horaria de 22,50h
(vinte e duas horas e cinquenta minutos). Colaboradores que participaram do curso:

Euriana Travagim Brione.

772 Congresso da Sociedade Brasileira de Dermatologia / Promovido pela Sociedade
Brasileira de Dermatologia, Realizado em 05 a 07 de setembro de 2024, com carga horaria
de 28h (vinte e oito horas). Colaboradores que participaram do curso: Marcela Araujo

Fiuza.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados (presenciais e on line) e

certificados de participacao dos cursos e congressos.

Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e

antes do prazo contratual
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e financeiros entregues Até o 52
no padrdo e antes do dia util
prazo contratual

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RESULTADO

Relatdrios Assistenciais

Calculo do Indicador

Sim Sim Sim

Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do

més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrdo, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA_CCE_SET24.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatdrios.

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO

Resolubilidade

da Ouvidoria

90% 100%
100% 100%

Calculo do Indicador

105,00%

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

Total de manifestacdes resolvidas

X100
Total de reclamacgdes, solicitacoes e denuncias

100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
I I ] I I I I I I
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

mm Resolubilidade da Ouvidoria === Meta
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Neste més de setembro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 109

demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Em relagdo ao
més de agosto, tivemos uma queda nos elogios e um aumento nas criticas devido a troca de hordrio,
pedidos de desligamento dos médicos e o tempo de espera para marcagao e consulta.

Durante o més de margo o canal 1746 sofreu alteracdes modificando o nome do tipo (Clinicas da
Familia/ Qualidade no atendimento — Clinicas da Familia) e subtipo (Super Centro Carioca de Saude).
Conforme o Canal 1746, 88 chamados (80,7%) das demandas sdo criticas, 4 chamados (3,7%) sao

informacdes, 16 (17,7%) sdo elogios e 1 chamado (0,9%) é sugestao, gerados pelos usuarios do CCE.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Ouvidorias Setembro

Informacao
3.7%
Elogio
14,7%

Critica
80,7%

Fonte: Ouvidoria CCE.

Abaixo apresentamos detalhadamente em planilha todas as 109 demandas recebidas e respondidas
no més de setembro:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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Quadro de demandas:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data da Ne Data do
abertura Chamado | Protocolo | Categoria Tipo Assunto encerramento
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
02/09/2024 | 20817270 | 29381525-0 Critica Saude atende 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
02/09/2024 | 20817280 | 29381623-5 Critica Saude atende 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
02/09/2024 | 20818790 | 29383482-0 Critica Saude atende 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
02/09/2024 | 20819264 | 29384031-8 | Critica Saude Reagendamento 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
02/09/2024 | 20820687 | 29385727-0 | Critica Saude Reagendamento 24/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
02/09/2024 | 20820730 | 29385828-2 Critica Saude Demora no atendimento | 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
03/09/2024 | 20827349 | 29393270-5 | Critica Saude Reagendamento 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
03/09/2024 | 20828884 | 29395081-5 Critica Saude Reagendamento 06/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
04/09/2024 | 20832461 | 29399303-5 Critica Saude médico 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
04/09/2024 | 20835270 | 29402796-0 Critica Saude médico 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
04/09/2024 | 20832957 | 29399890-8 Critica Saude Demora no agendamento | 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
05/09/2024 | 20839476 | 29407886-4 Critica Saude Demora no agendamento | 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
05/09/2024 | 20839543 | 29407967-4 Critica Saude Demora no agendamento | 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
05/09/2024 | 20839629 | 29408044-5 Critica Saude Demora no agendamento | 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
05/09/2024 | 20839877 | 29408393-0 Critica Saude Demora no agendamento | 17/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
05/09/2024 | 20839895 | 29408393-0 Critica Saude Demora no agendamento | 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
05/09/2024 | 20839906 | 29408393-0 Critica Saude Demora no agendamento | 11/09/2024
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RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
06/09/2024 | 20841074 | 29409747-8 Critica Saude atende 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
07/09/2024 | 20844450 | 29413978-0 Critica Saude Demora no agendamento | 12/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
09/09/2024 | 20847514 | 29417689-0 Critica Saude Demora no atendimento 18/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
09/09/2024 | 20849398 | 29419874-8 Critica Saude Demora no atendimento 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
09/09/2024 | 20849846 | 29420449-0 Critica Saude atende 12/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
09/09/2024 | 20850062 | 29420699-0 | Critica Saude Demora no agendamento | 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
09/09/2024 | 20850437 | 29421106-6 Critica Saude Demora no agendamento | 11/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
09/09/2024 | 20851224 | 29422110-0 Critica Saude Demora no agendamento | 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
10/09/2024 | 20854003 | 29425359-5 Critica Saude médico 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
10/09/2024 | 20854711 | 29426157-0 Critica Saude médico 13/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
10/09/2024 | 20856157 | 29427966-6 Elogio Saude equipe 11/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
11/09/2024 | 20857289 | 29429383-5 Critica Saude Demora no agendamento | 11/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
11/09/2024 | 20857577 | 29429727-5 Critica Saude Reagendamento 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Demora na entrega de
11/09/2024 | 20859016 | 29431371-8 Critica Saude resultados de exames 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
11/09/2024 | 20859434 | 29432038-2 Critica Saude Reagendamento 11/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
12/09/2024 | 20864401 | 29438054-5 Critica Saude Reagendamento 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
13/09/2024 | 20867837 | 29442285-5 Critica Saude atende 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
13/09/2024 | 20868436 | 29443027-0 Critica Saude Demora no agendamento | 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
13/09/2024 | 20869593 | 29444338-0 Critica Saude Reagendamento 24/09/2024
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Qualidade do Atendimento

RIO- no Super Centro Carioca de
14/09/2024 | 20870668 | 29445699-8 Critica Saude Reagendamento 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
14/09/2024 | 20871978 | 29447274-5 Critica Saude Reagendamento 18/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
16/09/2024 | 20874870 | 29450829-6 Elogio Saude equipe 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
16/09/2024 | 20874928 | 29450902-5 Elogio Saude equipe 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
16/09/2024 | 20874950 | 29450965-2 | Critica Saude Reagendamento 24/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
16/09/2024 | 20874988 | 29450997-2 Elogio Saude equipe 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
16/09/2024 | 20875013 | 29451049-0 Elogio Saude equipe 16/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
16/09/2024 | 20875033 | 29450973-6 Critica Saude Confirmacdo de consulta 24/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
16/09/2024 | 20875215 | 29451179-0 Critica Saude Reagendamento 24/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
16/09/2024 | 20875379 | 29451410-2 Critica Saude Demora no agendamento | 24/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
16/09/2024 | 20877338 | 29453829-4 Elogio Saude equipe 17/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
16/09/2024 | 20878478 | 29455243-0 Critica Saude Reagendamento 02/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento no
17/09/2024 | 20878885 | 29455738-6 Critica Saude 6nibus do Super Centro 19/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
17/09/2024 | 20878977 | 29455850-6 Elogio Saude equipe 17/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
17/09/2024 | 20880979 | 29458231-5 Critica Saude Reagendamento 18/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Dudivas sobre a consulta /
18/09/2024 | 20887156 | 29465374-4 Critica Saude procedimento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
18/09/2024 | 20888369 | 29466937-0 Critica Saude Reagendamento 19/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
18/09/2024 | 20888378 | 29466948-4 | Critica Saude Demora no agendamento | 25/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
18/09/2024 | 20888436 | 29467015-0 |Informagdo Saude Reagendamento 26/09/2024
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RIO- no Super Centro Carioca de
19/09/2024 | 20889528 | 29468327-6 Critica Saude Demora no agendamento | 25/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Dudivas sobre a consulta /
19/09/2024 | 20890329 | 29469287-4 | Informagdo Saude procedimento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
19/09/2024 | 20890627 | 29469644-4 Critica Saude médico 04/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
19/09/2024 | 20890706 | 29469699-3 Critica Saude Reagendamento 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
19/09/2024 | 20890737 | 29469749-5 | Critica Saude Reagendamento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
19/09/2024 | 20890821 | 29469893-5 Elogio Saude equipe 19/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
19/09/2024 | 20890737 | 29471553-6 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
19/09/2024 | 20892557 | 29471934-4 Critica Saude Demora no agendamento | 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
19/09/2024 | 20894664 | 29474531-0 | Sugestdo Saude Reagendamento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
20/09/2024 | 20895351 | 29475327-0 Critica Saude Reagendamento 23/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone nao
20/09/2024 | 20895928 | 29476082-5 Critica Saude atende 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
20/09/2024 | 20895972 | 29476147-5 Critica Saude Demora no agendamento | 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
20/09/2024 | 20896269 | 29476526-0 Critica Saude Reagendamento 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
21/09/2024 | 20898292 | 29479017-5 Critica Saude atende 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
21/09/2024 | 20898493 | 29479293-8 Elogio Saude equipe 23/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
23/09/2024 | 20902892 | 29484773-4 |Informagado Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento no
23/09/2024 | 20903095 | 29485004-0 Critica Saude 6nibus do Super Centro 24/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
23/09/2024 | 20903283 | 29485242-0 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
23/09/2024 | 20904236 | 29486331-0 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
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Qualidade do Atendimento

RIO- no Super Centro Carioca de
23/09/2024 | 20902840 | 29484700-0 Critica Saude Reagendamento 02/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
24/09/2024 | 20908079 | 29491067-5 Critica Saude atende 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
24/09/2024 | 20908646 | 29491710-0 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
24/09/2024 | 20909102 | 29492313-0 Critica Saude Demora no agendamento | 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
24/09/2024 | 20909246 | 29492523-5 Critica Saude médico 04/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
24/09/2024 | 20909438 | 29492790-8 Elogio Saude equipe 25/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
25/09/2024 | 20911446 | 29495287-8 Critica Saude atende 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Dudivas sobre a consulta /
25/09/2024 | 20911863 | 29495659-7 Critica Saude procedimento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
25/09/2024 | 20912690 | 29496917-4 Elogio Saude equipe 25/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
25/09/2024 | 20913867 | 29498370-4 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
25/09/2024 | 20914001 | 29498523-4 Critica Saude Reagendamento 02/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
25/09/2024 | 20914847 | 29499591-0 Critica Saude médico 02/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
26/09/2024 | 20915777 | 29500663-0 Critica Saude atende 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
26/09/2024 | 20916166 | 29501166-5 Critica Saude atende 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
26/09/2024 | 20916961 | 29502190-5 Critica Saude Demora no agendamento | 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
26/09/2024 | 20917753 | 29503193-5 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
26/09/2024 | 20917849 | 29503253-0 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
26/09/2024 | 20917923 | 29503401-8 Elogio Saude equipe 26/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Demora na entrega de
26/09/2024 | 20918161 | 29503653-0 Critica Saude resultados de exames 04/10/2024
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RIO- no Super Centro Carioca de Mau atendimento do
26/09/2024 | 20918338 | 29503943-0 Critica Saude médico 04/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
26/09/2024 | 20918372 | 29503985-4 Elogio Saude equipe 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
26/09/2024 | 20918385 | 29504006-6 Elogio Saude equipe 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
26/09/2024 | 20918407 | 29504026-5 Elogio Saude equipe 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
26/09/2024 | 20918638 | 29504302-2 Critica Saude atende 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
26/09/2024 | 20918925 | 29504672-0 | Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
26/09/2024 | 20919113 | 29504903-5 Critica Saude Reagendamento 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
26/09/2024 | 20919261 | 29505121-2 Critica Saude Reagendamento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de | Numero de telefone ndo
27/09/2024 | 20919759 | 29505752-5 Critica Saude atende 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
27/09/2024 | 20919792 | 29505807-0 Critica Saude Demora no agendamento | 27/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
27/09/2024 | 20921993 | 29508472-6 Critica Saude Reagendamento 02/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de Bom atendimento da
28/09/2024 | 20923754 | 29510730-0 Elogio Saude equipe 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
30/09/2024 | 20927090 | 29515031-6 Critica Saude Reagendamento 30/09/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
30/09/2024 | 20928811 | 29517172-0 |Informagao Saude Reagendamento 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
30/09/2024 | 20929083 | 29517431-0 Critica Saude Demora no agendamento | 01/10/2024
Qualidade do Atendimento
RIO- no Super Centro Carioca de
30/09/2024 | 20929947 | 29518656-0 Critica Saude Reagendamento 01/10/2024
TOTAL: 109
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2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em
relagdo ao Termo de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que
servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas,
ou expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das a¢des e servicos ofertados para
a populagao.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da varidvel 2 obtidos no periodo de
setembro de 2024 e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma

detalhada.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: Setembro 2024

Indicador

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a
01 i 80%
hora agendada até o
momento da realizagdo do

exame

Percentual de consultas
canceladas por causas
atribuidas a
Contratada

02 <5%

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com
carga hordria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

100%

Razdo entre a oferta
04 programada e oferta 1.0
esperada

Percentual mensal de
05 . >70%
consultas confirmadas

Numero Consultas Médicas
06 . . >18.028
Especializadas / més

N2 de Consultas
Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto
Médico / més
Percentual mensal de
procedimentos aprovados
no TABNET
Municipal*

*Competéncia: agosto de 2024.

07 >2.160

08 295%

Num / Den

N2 de consultas que
cumpriram os tempos
de espera de até
30 min

Ne total de consultas
realizadas

N@ de consultas
canceladas

N2 total de consultas
agendadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e
escala ativa no SISREG
no més
de referéncia
Total de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero, no
més de
referéncia
N2 de consultas
programadas ofertadas
no
SISREG
N2 de consultas
esperadas
N2 de consultas
confirmadas no més de
Referéncia
N2 de consultas
agendadas no més de
referéncia
N2 de consultas
médicas especializadas
apresentadas por més
de atendimento
Ne de consultas NAO
médicas apresentadas
por més de
atendimento

Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

30

Resultado

7.951
84,80%
9.376
3.469
23,68%
14.650
162
100%
162
16.242
0,08
20.188
9.368
63,94%
14.650
7.738 7.738
3.171 3.171
19.713
100%
19.713

Sim

Sim

Sim

Sim
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Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel

2 no trimestre.

01

02

03

04

05

06

07

08

Resultados Variavel 2 - Referéncia: trimestre — JULHO/AGOSTO/SETEMBRO de 2024

Indicador

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a

hora agendada até o
momento da realizagdo do
exame
Percentual de consultas
canceladas por causas
atribuidas a
Contratada

80%

<5%

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com
carga hordria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

100%

Razao entre a oferta
programada e oferta 1.0
esperada

Percentual mensal de

. >70%
consultas confirmadas

Numero Consultas Médicas

. . > 18.028
Especializadas / més

N2 de Consultas
Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto
Médico / més
Percentual mensal de
procedimentos aprovados
no TABNET
Municipal*

>2.160

295%

*Competéncia: junho, julho e agosto de 2024.

Resul
Num / Den esultado

N2 de consultas que cumpriram
os tempos de espera de até

30 min
86,80%

Ne total de consultas realizadas

Ne de consultas canceladas

13,24%
NQ total de consultas agendadas

N2 de especialistas com CH
ambulatorial diferente de zero e
escala ativa no SISREG no més
de referéncia
Total de especialistas com CH
ambulatorial diferente de zero,
no més de
referéncia
N2 de consultas programadas
ofertadas no
SISREG
N2 de consultas esperadas
N2 de consultas confirmadas no
més de
Referéncia
N2 de consultas agendadas no
més de
referéncia
N2 de consultas médicas
especializadas apresentadas por
més de atendimento

100%

0,62

67,24%

8.936

N2 de consultas NAO médicas
apresentadas por més de
atendimento

3.693

Quantidade
aprovada

100%

Quantidade apresentada
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2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realizagdo
do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora 80% 86,80%
agendada até o
momento da realizacao
do exame

87,76% 87,83% 84,80%

Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

x100
no total de consultas realizadas

89,16%
90,00% ° g794y%  8864% 87,76%  87,83%

85859  86:52% 86,77%
’ 84,80%
85,00%
o I I I
75,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude.

2.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada
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RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

JUL AGO SET

Percentual de consultas
canceladas por causas <5% 13,24%
atribuidas a Contratada

0,00% 16,05% 23,68%
Calculo do Indicador

N¢de consultas canceladas
X100

N@total de consultas agendadas

25,00% 23,68%

20,00% 16,05%

15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro
HN Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: O denominador que antes era consultas realizadas foi alterado para consultas agendadas
por solicitacdo do IDEIAS a SMS apds avaliagdo da ficha técnica dos indicadores em 02/08/2024.
Apds discussdo da ficha técnica dos indicadores foi esclarecido que as consultas reagendadas
(que ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou
por qualquer outro motivo atribuidas a contratada) deveriam ser consideradas como consulta
cancelada, ainda que ndo sejam canceladas de fato e sim remanejadas para outra data possivel.
A partir de 08/2024, as consultas reagendadas passaram a ser contabilizadas como consultas
canceladas no PEP SARAH.

Ressaltando sempre que, a comunicacdo imediata com o usudrio foi garantida, seja pessoalmente
na unidade ou por meio de contato telefénico posterior, assegurando, desse modo, a
continuidade da assisténcia.

No més de setembro das 14.650 consultas agendadas houveram 3.469 consultas canceladas
(sendo 3.219 das especialidades médicas e 250 especialidades odontolégicas), resultando em

23,68% neste indicador.
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Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

JUL AGO SET

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N¢ de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més dereferéncia

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Todos os 162 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusdes e ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.

Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de meédicos, realizado em
atendimento a solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados,
anteriormente disponiveis no SISREG, serdo reatribuidas aos novos contratados apds processo

realizado pelo Rh.

ATIVACAO DE AGENDA:

Profissionais que foram admitidos no més de referéncia:

PROFISSIONAL ESPECIALIDADE
MARCIA TORRES CAVALCANTE MEDICO NEUROLOGISTA ﬁ
MARCELD RADSPIELER VARGES FILHD MEDICO MEFROLOGISTA, -
GISELLE LIPS MULLER MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL E|
RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA MEDICO CARDIOLOGISTA ;OU
MARINA DA COSTA CARVALHEIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 6
LUIZA BITTENCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA, MEDICO CIRURGIAD VASCULAR w)
RODRIGO CARRIELLO MATOS MEDICO ORTOPEDISTA m
CAROLINE DE AZEVEDO MARTINS MEDICO MEFROLOGISTA, a
=
o
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ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissionais que foram ou solicitaram desligamentos no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
MEDICO ORTOPEDISTA DAVID PATRICIO BECERRA GOMES CUELLO
MEDICO ORTOPEDISTA DIEGD SILVA DOMINGUES DE MORAES
MEDICO HEPATOLOGISTA FABIANA DA SILVA OLIVETTI
MEDICO CARDIOLOGISTA JOAD PAULO SALDANHA ROCHA DE OLIVEIRA
MEDICO REUMATOLOGISTA ANDREIA FAE

Em tempo: os encerramentos de agenda foram solicitadas pelos profissionais e ndo por iniciativa
da contratada. Apesar dos desligamentos supra citados, as especialidades ndo foram encerradas

e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

REDUCAO DE CARGA HORARIA:

Profissional solicitaram reducdo de carga hordria no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
MEDICO DEEMATOLOGISTA MARSELLE CODECO BAREETO
MEDICO CARDIOLOGISTA RODRIGO BARRETO

Em tempo: as reduc¢des de carga hordria foram solicitadas pelos profissionais e ndo por iniciativa
da contratada. Apesar das reducdes de carga horaria supra citadas, as especialidades ndo foram

encerradas e os pacientes foram realocados para outros profissionais da mesma especialidade.

PROFISSIONAIS AFASTADOS:

FERNANDA PENZA CUNHA ADAMI DE SA — MEDICO ANGIOLOGISTA — Ndo possui escala ativa no
SISREG.
MARIA PAULA RUA RODRIGUEZ ROCHEDO - MEDICO DERMATOLOGISTA — Pacientes sendo

absorvidos por outras profissionais.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS NO MES DE COMPETENCIA QUE ASSUMIRAM AGENDA DOS

PROFISSIONAIS DESLIGADOS OU QUE REDUZIRAM CARGA HORARIA:

MARCIA TORRES CAVALCANTE-MEDICO NEUROLOGISTA: Assumiu agenda da profissional THAIS
ECARD DACACHE;
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MARCELO RADSPIELER VARGES FILHO- MEDICO NEFROLOGISTA: Assumiu agenda da profissional
PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA SOUZA;

GISELLE LIPS MULLER- MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL: Assumiu agenda da
profissional VANESSA RODRIGUES APFEL;

RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA- MEDICO CARDIOLOGISTA: Assumiu agenda do profissional
ANDRE LUIS PAIS MOREIRA.

MARINA DA COSTA CARVALHEIRA- MEDICO CARDIOLOGISTA: Assumiu agenda do profissional
ANDRE LUIS PAIS MOREIRA.

LUIZA BITTENCOURT COUTINHO DE OLIVEIRA- MEDICO CIRURGIAO VASCULAR: Assumiu agenda
do profissional LUIZ MAURICIO SOARES DO NASCIMENTO;

RODRIGO CARRIELLO MATOS- MEDICO ORTOPEDISTA: Assumiu agenda do profissional PAULO
EDUARDO FRANCO ANDRADE.

CAROLINE DE AZEVEDO MARTINS- MEDICO NEFROLOGISTA: Assumiu agenda da profissional
ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

0,91 0,87 0,08

Calculo do Indicador
N? de consultas programadas ofertadas no SISREG

X1
N® de consultas esperadas 00

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o

tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaborag¢do 013/2022, foi disponibilizado 100%
da agenda dos mesmos, tendo como valores para o cdlculo do indicador, o denominador fixo de

20.188 consultas esperadas ( como informa a nota técnica serem 18.028 consultas médicas +
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2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 16.242 consultas programadas ofertadas no

SISREG no més de agosto.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70% 67,24%
69,47% 68,32%

Calculo do Indicador
N® de consultas confirmadas no més de referéncia

— x 100
N¢de consultas agendadas no més de referéncia

72,00% 70,61%

0,
70,00% 69,47%

63,94%

68,24%
68,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

I Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: SISREG

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

7
67,61% 08,327
’ 66,43%
66,00% 64,81%
63,72% 6
64,00%
62,00%
60,00%

3,94%

Setembro

Nota: Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30%

(fonte PEP), e que os dados cadastrais dos usudrios sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido

do registro do paciente para primeira consulta.

Numero Consultas Médicas Especializadas / més
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RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

JUL AGO SET
9.533 9.538 7.738

Numero Consultas Médicas

Especializadas / més >18.028 8.936

Calculo do Indicador
N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

13752
15000 12512 12509 12418 12472 12050 13355 11956
10462 846 365 879 953 953
10000 818 731 833 773
- I I I I I I I I I
0
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro
B Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Neste grédfico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o
comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 13.448 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 11.956 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas
no CCE o niumero de 7.738 consultas médicas especializadas.

Segue abaixo o quadro demonstrativo por especialidades médicas, seguido do total de vagas

ofertadas, consumidas (agendadas) e realizadas.

g
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DESCRICAD PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS | VAGAS CONSUMIDAS |VAGAS REALIZADAS
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 385 310 148
COMNSULTA EM ANGIOLOGIA B36 525 312
CONSULTA EM CARDIOLOGIA 1155 1106 L
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR 507 488 481
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA 733 660 458
CONSULTA EM DERMATOLOGIA 1116 500 569
COMNSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES 511 448 258
CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA - INFANTIL 188 170 115
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGIA 297 284 190
CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL 325 264 253
CONSULTA EM NEFROLOGIA 405 311 109
CONSULTA EM NEUROLOGIA 1254 1105 726
CONSULTA EM NEUROLOGIA - FEDIATRIA 295 266 213
CONSULTA EM ORTOPEDIA 15322 1225 524
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA B33 722 416
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 410 331 226
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 1295 1220 B4B
CONSULTA EM UROLOGIA 1783 1621 1111
TOTAL 13448 11956 7738

Abaixo podemos visualizar no grafico demonstrativo por especialidades médicas, o quantitativo de

vagas agendadas para o CCE no SISREG no més de setembro.

COMNSULTA EBM URDLOGIA

CONSULTA BM REUMATOLOGIA

COMSULTA EM PNEUMOLOWGLA

CONSULTA EM OTORBNOLARNGDLOGIA
COMNSULTA EM ORTOPEDLA

COMSULTA EM MEURCLOG 1A - PEDIATRIA

CONSULTA BN NEURDLOG 1A

COMSULTA EM MEFROLOWGLA

COMNSULTA BM GINECOLOGIA - PATOLOGLA CERVICAL
CONSULTA BV GASTROENTER OLDGLS - HEPATOLOGIA
COMNSULTA BM FOMNOAL DIOLOGLA - INFANTIL
COMNSULTA EM ENDOCRIMN OLOGIA - DIABETES
CONSULTA BM DERMATOLOGIA

CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA

COMSULTA BEM CIRURG [A WVASCULAR

CONSULTA EM CARDIOLOWGLA

COMSULTA EM ANGIOLOWGLA

COMSULTA EM ORTOPEDILA - PEDIATRIA

belidds 171

Eaa

L1330
p vkl
|
L5
bet? 533
53
k33>
TIE
L1i0s 1754

T
fn =2 1 ® VAGAS REALIZADAS
g, VAGES CONSUMIDAS
ﬁ% = VAGAS OFERTADAS

448

511
5540
R0 1116
15
I_&‘J‘-;!
22 1106
b 1155

e

Fonte:Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior

exceto Médico / més
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RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

JUL AGO SET

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto médico
/ més

4.572 3.337 3.171

Calculo do Indicador
N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento

5000 4377 4616 4281 4572
3934 4083 3862

4000 3337 3171
3000 514 550 694
2000
1000

0

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro
® Consultas NAO médicas realizadas ® Consultas NAO médicas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 2.794 consultas especializadas
profissional NAO médico, sendo destas 2.694 agendadas e 1.630 consultas especializadas
profissional NAO médico realizadas pela odontologia. Como mostra a tabela abaixo por

especialidade odontoldgica:

DESCRICAQ PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS | VAGAS CONSUMIDAS |VAGAS REALIZADAS

FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 4 4 4
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 665 658 410
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 108 98 122
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1678 1e18 893
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 108 24 gl
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 111 109 63
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 116 112 77

TOTAL 2794 2604 1630

As consultas especializadas profissional NAO médico disponibilizadas pelo SISREG s3o para a
Odontologia. Porém, as consultas realizadas pelos profissionais de farmacia, enfermagem e

fonoaudiologia foram inseridas no PEP SARAH como procedimento no CCE (em outubro de 2023),
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sendo desde entdo contabilizadas para o calculo deste indicador.

Sendo assim, ao valor de 1.630 consultas referentes aos atendimentos realizados pela
odontologia no periodo, foram acrescidos o valor de 1.297 consultas especializadas profissional
NAO médico realizadas pela farmacia (consulta farmacéutica), 119 consultas realizadas pela
fonoaudiologia e 125 consultas referentes aos atendimentos realizados pela Enfermagem.

O gréfico abaixo ilustra o quantitativo de consultas das especialidades NAO médicas citadas no

texto que foram realizadas no més de referéncia.

2000
1630
1500 1297
1000
500
125 119
0 — —
Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3.171 consultas especializadas profissional

nivel superior exceto médico realizadas no més de agosto.

Analisando isoladamente o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no
periodo mencionado verifica-se que, a meta contratual considerando somente este grupo de
profissionais ndo seria alcangada. Isso pode ser explicado devido a fatores como afastamentos
médicos dos profissionais implicou em uma reducdo de 60 horas no més associado a absenteismo
alto dos usuarios levaram a uma reducdo na quantidade de consultas consumidas. Cabe
mencionar que a estratégia utilizada diante do ndo alcance da meta foi a manutencao da oferta

de vagas para a rede no més em torno de 29,35% a mais do que a capacidade por profissional

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontoldgicas o quantitativo de vagas ofertadas

pelo CCE no SISREG no més de setembro:
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CONSULTA BV QDONTOUDGIS - PERIDDONTIA ‘111:

CONSULTA B DDONTOLOGIA - PACIENTE COM MECESSIDADE 109
ESPECIAL 111

1

COMSULTA EM ODONTOLOGIA - BSTOMATOLOGIA igfm

conmursonsrasan-socsoms [

127
COMSULTA BV OOONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL
1og u VAGAS REALIZADAS

» WAGAS COMNSUMIDAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURG 1A ORAL MENOR ﬁﬁi‘é = VAG AS OFERTADAS

4
FREMECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA I :

Fonte: Vagas ofertadas e Consumidas: SISREG; Vagas realizadas: SARAH.

2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO
TRIMESTRE

Indicador Resultados Mensais

JUN JUL AGO

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

> 95% 99,87%
99,60% 100% 100%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada *

g
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102,00%
oo 2TH 998K 998K g9 oosex  ogg0%  10000%  10000%
’ o ’

98,00%
96,00%
94,00%
92,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

mmm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS ndo tem controle direto, valida seus dados dois

meses apds o término do més de competéncia.
No més de agosto o numero de procedimentos apresentados foi de 19.713 e o numero de
procedimentos aprovados foi de 19.713 no TABNET, resultando no alcance de 100% do indicador

no més de agosto, como mostra o grafico acima.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 — Referéncia Setembro 2024

. Alcangado
nm

N2 de questionarios

indice de questionarios , 2.409
. preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% i 24,26% Sim
. ) Total de pacientes
pacientes atendidos . 9.930
atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usuarios satisfeitos e muito 2.390
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 99,21% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 5 409

efetivas
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Abaixo apresentamos o quadro sintese referente ao alcance dos resultados obtidos da Variavel

3 no trimestre.

Resultados Variavel 3 - Referéncia: trimestre — JULHO/AGOSTO/SETEMBRO de 2024

: Resultado Alcangado

N2 de questionarios
preenchidos

indice de questionarios

01 preenchidos pelos >15% Total de pacientes 27,68% Sim
pacientes atendidos atendidos
‘. N2 de conceitos satisfeitos e muito
Percentual de usuarios oy
02 Satisfeitos / Muito >85% satisteitos 98,70% Sim

Satisfeitos Total de respostas

efetivas

A pesquisa de satisfacdo do usudrio é essencial para avaliar a qualidade dos servicos e produtos
oferecidos por uma organiza¢do. Ao capturar diretamente as opiniGes e experiéncias dos
clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das
expectativas dos usudrios permite que a organizacdo aprimore seus servicos, fortaleca o
relacionamento com o cliente e, em ultima andlise, promova uma experiéncia mais

satisfatdria, contribuindo para a fidelizacdo e sucesso a longo prazo.

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

: RESULTADO :
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

JUL AGO SET

indice de questionarios
preenchidos pelos >15% 27,68%

pacientes atendidos 28,73% 30,05% 24,26%

g

Calculo do Indicador
N® de questionarios preenchidos

100
Total de pacientes atendidos x
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40,00% 34,16% 37,56% 36,54%
28,93% 28,73%  30,05%
30,00% 23,54% 24,26%
20,21%

20,00%
10,00% I
0,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

I Questionarios Preenchidos = === Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: O desempenho mensal deste indicador reflete um esforco notavel para superar e manter-

se dentro da meta para este indicador. Aliado a isso, os programas de treinamento enfatizam aos
colaboradores a importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interacdo visa avaliar
se o atendimento proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na

satisfacdo do usudrio.

Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

JUL AGO SET

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >85% 98,70%
Satisfeitos

98,57% 98,32% 99,21%

Calculo do Indicador
N?de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

x 100
Total de respostas efetivas
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105,00%
100,00%  9830% 97779,  9827%  9875%  9869%  9827%  9857%  9832%  9921%

95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e |Veta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avalia¢do, alcancamos um resultado positivo neste indicador. Dos
2.409 usudrios entrevistados, 2.390 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfacdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 99,21%. Esse desempenho é atribuido ao
excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalacbes adequadas e a dedicacdo e

comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacdo

neste relatério, a saber:

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatédrio de Atividades do més de setembro do Nticleo de Seguranga do Paciente.

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer os riscos
relacionados a assisténcia e descrever as estratégias e agées que previnam, minimizem e

mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados a prestacao de cuidados.
No més de setembro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Prontuario eletronico SARAH.

REALIZADO POR Presencial / Tl
PERIODO Setembro
PUBLICO ALVO Todos os novos colaboradores
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TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 14 colaboradores

3.2 Comissao de Controle de infecgao relacionado a assisténcia
a saude

Relatério de Atividades do més de setembro da Comissao de Controle de Infeccdo

Relacionada a Assisténcia a satide do Centro Carioca de Especialidades.

Apos a realizacdo da nona reunido ordinaria em 04/10/2024, a ata correspondente segue ao

final deste tépico.

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicacao
guanto ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, tendo sido o ultimo
registrado em 05/09/2024. Estamos ha 31 dias sem acidente bioldgico com perfurocortantes.

(Atualizada em 07/10/2024). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Campanha de prevencdo a acidentes bioldgicos relacionados a materiais perfurocortantes.

. .CENTRO CARIOCA DE
'ESPECIALIDADES

DIAS
sem acidentes
perfurocortantes

Nosso recorde foi de 189 dias

Sua Vida vale Muito Mais que 1
Minuto de pressa e 5 segundos
de desatencgado.

ocimo | 05.09.2024

rh\ﬂ‘lsumcmo ‘Sal.'ldePUblicaCarioca ERio s
| CARIOCA DE SAUDE
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3.3 Ndcleo de Educagao Permanente

Relatério de Atividades do més de setembro do Nucleo de Educa¢ao Permanente do Centro

Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de setembro foram realizados com os funciondrios do CCE (médicos,
dentistas, enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmdacia e
administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento
e ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e

aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Apos a realizagdo da nona reunido ordinaria em 04/10/2024, a ata correspondente segue ao

final deste tépico.

1 - Treinamento de Riscos da automedicacao.

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 105 colaboradores

2 - Treinamento de Trilha HCRM para médicos — Consciéncia Situacional

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro
PUBLICO ALVO médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 24 médicos

3 - Treinamento de Setembro amarelo: Prevencdo ao suicidio.

REALIZADO POR Power Point

PERIODO Setembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 50

4 - Treinamento Bem Vindo IDEIAS CCE

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Setembro
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PUBLICO ALVO
TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Novos admitidos
8h
4 colaboradores

5 - Treinamento de Integracdo / Admissdo

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Presencial
Setembro

Novos admitidos
8h

11 colaboradores

6 — Treinamento de SARAH WEB (PEP) _ Funcdo utilitarios

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Analista de Faturamento
Setembro

Auxiliares de faturamento
1h

3 colaboradores

7 — Cl (Comunicado interno) — Banco de horas

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Coordenacdo médica / RH / Educacdo Permanente
Setembro

médicos

30 minutos

26 colaboradores

As Listas de presenca e certificados destas atividades constam ao final deste relatério.

Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissdes.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA NONA REUNIAO DA COMISSAO DE

HRIO cule

SAUDE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 04 de outubro de 2024 as 11h20min, na sala de reunies do CCE, foi realizada a nona

Reuniao Ordinaria da CRP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Lucilo Lira, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalhaes Pinto, Nerusa
Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto e Vinicius Fonseca

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

s O Centro Carioca de Especialidade realizou 2.360 consultas entre o periodo de
01/09/2024 a 30/09/2024 nas
- Estomatologia, Odontologia — Dor Orofacial, Colo Proctologia, Dermatologia,
Ginecologia, Cirurgia Vascular e Otorrinolaringologia. Neste periodo foram avaliados
2.357 i ? P

que realizam i em O

99,87% de avaliagéo.

esta na iali il que a

O ofensor desta
média de 10% de inconformidades no registro de SIGTAP.

Tratando-se somente de auditoria do prontuario, este nimero aumenta para 34% na

especialidade de cirurgia vascular, onde o maior ofensor esta em nao mencionar o bloco
(Tratamento + Doppler + Curativo), evolugao incompleta e em local inadequado do
prontudrio, Inconformidades de SIGTAP ficou abaixo de 10%.

O servigo de Dermatologia manteve a média inconformidades apés a dltima reunido de
nucleos e novamente conseguiu atingir média abaixo de 10%. Nesta especialidade

também o to de i i de2 que excedem

a média aceitavel de 10%.

e A iali de Of manteve a média inferior a 10% de

inconformidades no registro do Sigtap. Este més apenas uma especialista excedeu a

média, porém teve o dobro de atendimento dos demais profissionais.
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ATA DA NONA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
A iali tem realizado opl i 0404010270 - REMOCAO DE

CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL e alguns poucos
no total de 20

além do to de

nesta competéncia.

Na iali i ia os o

e Coleta de citologia,
permanecem sendo registrados na aba Exame Fisico do atendimento médico, bem como,
na conduta imediata além dos procedimentos EZT tipo 1 e 2.

Conforme tabela de procedimentos, a colposcopia, néo inclui cobranga de bidpsia e coleta
de secregéo. Portando, devera ser criado um fluxo quando for realizado os dois
procedimentos/bloco: Colposcopia + biépsia ou Colposcopia + coleta de cito, para
nao impactar em inconformidades.

Na especialidade Dor Orofacial o prontuério (Sarak Desktop) perman ndo

distinguindo a especialidade Cirurgia Oral Menor. Com isto permanece a revisao de

dos i dop Fabio Fialho, afim de corrigir a atividade
profissional de forma manual, até que a equipe de T| encontre uma solugéo para
distinguir as especialidades que o profissional atende. Em tempo, este profissional ficou

dentro da média de 10% de inconformidades.

Aespecialidade O
de orientou a

manteve a média de inconformidades pois RT

sobre a importancia de registrar o
codigo do procedimento.

Nesta competéncia identificamos que 18% das consultas na especialidade

Ci sdo inhadas para o setor terciario ou que dependem de
colonoscopia, ou seja, aguardam resultado ou solicitam colono para seguimento. A
especialidade atingiu a média de 1% de inconformidades nesta competéncia.

T

A

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Lucilo Lira

ﬁlRio sus+ ATA DA NONA REUNIAO DA COMISSAO DE

SAUDE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
* Dr. Mércio solicita:

1 i indivi 0s nove das citadas que
possuem p alto de no preen: do prontuario
eletrdnico.

2. Fazer um consolidado com ranking de inconformidade por médico,

3. Montar texto mostrando os erros mais comuns no preenchimento do PEP e impactam

nas inconformidades para publicar nos grupos orientando como deve ser o

preenchimento destes campos no PEP.

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 11h45min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilno de Oliveira et

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Caroline Magalhaes Pinto N AYRR )

Verénica de Oliveira Souto L

2cettly ‘Zé/{oa«_/

\‘,‘m\a‘l f!& f\ Lv.\k(.“é
Livia Servo de Menezes } {Wg? Y]
o 1
\JIU/\JN (WV

Vinicius Fonseca

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio de Janeiro, 04 de outubro de 2024

Competéncia: 09/2024
O Centro Carioca de Especialidade realizou 2.360 consultas entre o pericdo de
01/09/2024 a 30/09/2024 nas especialidades gue realizam procedimentos em

0 ia - O — Dor Orofacial, Colo Proctologia,

Dermatologia, Ginecologia, Cirurgia Vascular e Otorrinolaringologia. Neste

periodo foram liados 2.357 tos, te
99,87% de avaliagao. Abaixo, a quantidade avaliada de cada especialidade:

Total de
romide | Totalde | Meta% | aondimentos | %
i com
, valiados no de registro de
no periodo. | T do | e registro do SieTAp
periodo | ™ siGTAP
Cirurgia Vascular: 481 280 45 938
Colo Proctologia 458 258 5 1,09
T 569 568 ) 861
| Ginecologia: 253 252 28 111
Gdontologia 183 182 18 9.89%
46 | 416 | 100% | 28 721%
~ Total: 230 | 2357 100% 175 7.42%
O ofensor desta éncia esta na i ia, que

ultrapassou a média de 10% de inconformidades no registro de SIGTAP. Foi realizado
um levantamento dos ultimos 6 meses de inconformidades de 2 profissionais que
todos os meses ultrapassam a média e este foi enviado por e-mail em 26/09/2024

conforme solicitado na dltima reunido de nicleos.

R %

FLAVIANFVES 32 ) B 6%
 GisLEwes e £ 1 3%
FERIAS [ o
3% E3 s 5% 100k
253 % | 28 1% | 100%
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ERio .8,

SAUDE

Na i i ia os ci

e Coleta de
citologia, permanecem sendo registrados na aba Exame Fisico do atendimento

médico, bem como, na conduta imediata além dos procedimentos EZT tipo 1 e 2.

03005 00 PaCENTE

CAERELLA REGHA VA DA BV

08005 00 ATENDWENTO

ATEROMENTOMEDICO.

oamao
SR

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Conforme tabela de procedimentos, a colposcopia, néo inclui cobranga de
bidpsia e coleta de secreg@o. Portando, devera ser criado um fluxo quando for

realizado os dois p i Ci + bidpsia ou C ia +

coleta de cito, para ndo impactar em inconformidades.

i Procedimento

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Tratando-se somente de auditoria do prontudrio, este nimero aumenta para
34% na especialidade de cirurgia vascular, onde o maior ofensor estd em nao
mencionar o bloco (Tratamento + Doppler + Curativo). evolug#o incompleta e em local

do 2 de SIGTAP ficou abaixo de 10%.
wrorkie
[ se
onssont [ glom | row weeta | [ womona | 7o | eociomano
o

Blofofo]a]e

O servico de Dermatologia manteve a média inconformidades ap6s a dltima
reunido de nucleos e novamente conseguiu atingir média abaixo de 10%. Nesta
especialidade também realizamos o levantamento de inconformidades de 2
especialistas que excedem a média aceitavel de 10%. Este relatério foi enviado por e-
mail no dia 26/09/2024. A especialidade atingiu a média mesmo tendo 3 profissionais
oscilando na média

| promssiona A0 | Avsiiano | NCONFORMIDADES | % INDIVIDUAL | % GERAL
ALINELAKIID ) 35 3 % S00%
aNaNEVES a W : ™
cecuA sEQUERA @ ¥ 2 s
CRISTIANE BICALHO @ a 3 7
~ meamams ) 20 3 15%
<ATH PALA s Bl 2 13%
MARCELA FIUZA 155 165 s )
MARCIA BOENTE 59 59 i 2%
MARIA PAULA > o o
MARSELLE CODECO 50 o o o
POLLYANA M o [ o
VaLERAMATAOTT E ] s 5% ook
Yo - | = | i

Fonte: Sarah Web  01/10/202¢

W bz W

\

% ' : ' ”ﬁ Y, e

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A iali de O ia manteve a média inferior a 10% de
inconformidades no registro do Sigtap. Este més apenas uma especialista excedeu a
média, porém teve o dobro de dos demais

TOTAL TOTAL [% [vibEotARINGO|
[prorssionac | oDy ceons | ExtERNA
ALICE MEANO a3 [ s 3 %
ANA ABRAHAO 8 | s 0 % [
FELIPE VIANNA 25 25 o o o
MAAINA GABRIELA 3 33 [ o o
RAQUEL CAMPOS w7 217 2% 7% o
ToTAL: 416 416 30 ™ o

A especialidade tem realizado basicamente o procedimento 0404010270 -
REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL
além do i de i no

€ alguns poucos
total de 20 realizadas nesta competéncia, conforme imagem abaixo.

sy

Abaixo o espelho dos ultimos 6 meses da especialidade em que realizamos

apenas 75 i se o ito de remogéo de cerlimen, ja
contando com as videolaringoscopias.

Sacrataria Municipal de Sadde
stocmdara consit | s sl

Praducio Ambulatorial de Procedimentos do STA/eSUS-AB - MS/SHS-)
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Na especialidade Dor Orofacial o prontuario eletrdnico (Sarak Desktop)
permanece nao distinguindo a especialidade Cirurgia Oral Menor. Com isto
permanece a revisao de prontuario dos atendimentos do profissional Fabio Fialho,
afim de corrigir a atividade profissional de forma manual, até que a equipe de TI
encontre uma solugéo para distinguir as especialidades gue o profissional atende. Em
tempo, este profissional ficou dentro da média de 10% de inconformidades.

i Prot. 5 para 10
Nesta ia o to de um LRPD (L

Prétese Dentéria), Pro Vida Solugées em Saiide LTDA, CNES 3513076 foi finalizado
€ ja consta no CNES da unidade assim como os servigos 123 Servigo de dispensagdo

Regionais de

de drteses, préteses e materiais especializedos — 007 OPME em Odontologia e 157
Servigo de laboratéio de Protese Dentaria — 001 Laboratdrio Regional de Protese
Dentaria

A planilha de cobranga das proteses antigas foi encaminhada pela coordenagao
do SCCS & j4 foi agragada ao faturamento do CCE, seguindo o fluxo pré-definido em
esquemas de blocos.

A I O
inconformidades pois RT de odontologia orientou novamente a profissionais sobre a

manteve a média de

importancia de registrar o codigo do procedimento.

ToTAL TOTAL % %
PROFISSIONAL AVALIADO INCONFORMIDADES INDIVIDUAL | GERAL ‘
BARBARA BARRETO 61 61 € 10% 100,00%
PRSI0 A0 12 21 2 0% | seam |
ToTAL: 183 122 18 10%

=
-

}é\

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

o
| |
g&‘g SUS .
SAUDE L)

Nesta competéncia identificamos que 18% das consultas na especialidade

[of ia s@o er para o setor terciario ou que dependem de

colonoscopia, ou seja, aguardam resultado ou solicitam colono para seguimento.

A especialidade atingiu a média de 1% de inconformidades nesta competéncia.

[ ronssona s vau wovbus cema |
O URILLO 55 55 1 2% | 00% a1 |
CARLOS RIZZO () ) o 0% 1%

CLAUDIA VASCONCELLOS s a5 2 %

GUSTAVO ALT 3 e o ox
| tamissa concawves s 7 0 %

PAULA GARCIA s 2 x|
RONALDO PETROSEMOLO| 75 3 B o% | t01%
[ Rose vaicsena | 6 1 e
| & | ; = [om

ToTaL: s | s s 1% |00

Secretaria Municipal de Saide

reformutac s comsuta | ponina ncial

Produgio Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AD - MS/SHS R)

QUi Aprovata GuApresemtada

Cosacumacax Cosa 2 e
Espelho dos Gitmos 6 meses de procedmentos realzados na especiaidade

/// A\

i b (V4
i 748
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ATA DA NONA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

u
SAUDE L]

Em 04 de outubro de 2024 as 12h, na sala de reunides do CCE, foi realizada a nona
Reunigo Ordinaria da CCIRAS/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Lucilo Lira, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalh&es Pinto, Nerusa

Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto e Vinicius Fonseca,

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Campanha de acidente perfuro — cortante: Sendo divulgada todas as segundas feiras para
os colaboradores. Estamos a 25 dias sem acidentes, atualizado no dia 30/08. (dltimo
acidente ocorreu em 05/09). Nosso recorde foi de 189 dias sem acidentes.

Dr. Marcio solicita incluir na plataforma EAD o treinamento de NR32 realizado em agosto

via Google forms / PPT e ampliar a adesao alcangada anteriormente.

Dr. Marcio solicita reforgar com colaboradores das outras OSS a n&o utilizagao de jaleco

nos refeitorios.

« Dr. Marcio sugere a instalagao de mural informativo no refeitério do 3° andar, onde
poderias ser exibido material referente a nao utilizagéo de jaleco no mesmo.

hi 24

ATA DA NONA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 12h15min

MEMBROS PRESENTES:

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Ana Caroline Magalhaes Pinto Jnn DM@, Ty
Vi oo
Yaslls fitnins

Jaciara Facio % 1 i \\ (wun‘

L0t KAWIA]
S0 ¥
Ipwm{é\w

Verénica de Oliveira Souto

4
Marcella Teixeira
Livia Servo de Menezes

Lucilo Lira

Vinicius Fonseca
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio ] ATA DA NONA REUNIAO DO NUCLEO DE

eiruns SUS?

SAUDE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 04 de outubro de 2024 as 10:48h, na sala de reunides do CCE, foi realizada a nona Reunigo
Ordinaria da NSP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Livia Servo de Menezes,
Jaciara Facio, Lucilo Lira, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalh&es Pinto, Nerusa Teves de
Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto e Vinicius Fonseca.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestacdes:

Nerusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificagéo e de alergia,
realizado no més de setembro na odontologia, dermatologia e patologia cervical.

v Foram realizados a auditoria da pulseira de i de 1480
pela gia e 785 nas iali de ia e gil ia no
referido periodo totalizando 2265 atendimentos, o que equivale a 82,33% dos pacientes
atendidos no més de setembro pelas i

v Do universo dos pacients 200 relataram algum tipo de alergia.
Todos estavam corretamente identificados com a pulseira vermelha

v Dos 2265 avaliados 1 i o que 0,04% dos

i no periodo

v Dr. Marcio sugere colocar o total dos pacientes atendidos no periodo por estas
especialidades, contrapondo com o ndmero de pacientes auditados.

Lucilo informa que houveram 02 notificagdes de eventos adversos pelo QRcode relatando

a causa raiz e as medidas tomadas para prevenir novos incidentes da mesma natureza.
S#o0 estes: 01 erro de prescri¢do de medicamento e 01 casos troca de nome do paciente

na pulseira de identificagao. ,

Jdr B m% \jwﬂ%\

BRi0 cule

SAUDE

* Dr. Marcio alerta para o baixo nimero de notificagio neste més e acende um alerta

ATA DA NONA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

vermelho: Reforgar a importancia da
Reforgar o que notificar e como notificar.

Ana Caroline informa o resultado da auditoria de inconformidades nas prescrigoes de
O total de ndo

a0, sera que estdo deixando de notificar?

no més de setembro foi de

7,22%. Houve queda de 1,86%.

« Dr. Marcio sugere treinar novamente os 12 profissionais citados no relatério de
inconformidades.

Nada mais havendo a deliberar, a reunigo foi encerrada as 11:15h,

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Caroline Magalhaes Pinto

Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Livia Servo de Menezes

Lugilo Lira

Vinicius Fonseca
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ATA DA NONA REUNIAO DO NUCLEO DE

EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 04 de outubro de 2024 &s 12:05h, na sala de reunides do CCE, foi realizada a nona
Reunigo Ordinaria da NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Lucilo Lira, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalhaes Pinto, Nerusa
Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira Souto e Vinicius Fonseca.

Os trabalhos foram

por Dr. Marcio Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestage:

Jaciara Facio relata ter atingido a meta do indicador de educagéo permanente — VALOR
2,32 H COLABORADOR MES.

Conforme relatério das da a neste més de setembro
foram i 0s seguinte
- Treinamento de Riscos da icagdo (| ma EAD -

enfermagem, farmacia, odontologia.)
- Treinamento de Trilha HCRM para médicos: Médulo Consciéncia situacional (Plataforma

EAD — médicos)

=T de Amarelo: ¢do ao Suicidio (Via Powerpoint / google
forms — todos os colaboradores)

- Treinamento de Prontuério SARAH (i —novos

- Treinamento de Bem Vindo IDEIAS CCE (Plataforma EAD — novos admitidos),

=T de do/ (Presencial — novos

- Treinamento de SARAH WEB (PEP) _ Funcso utilitérios_ Central de Documentos
Produgéo SIA. (Presencial - Faturamento).
- Cl (Comunicado interno) — Banco de horas. (Presencial — meédicos).

Jaciara informa que j& esté pronta e disponivel na plataforma EAD a trilha Bem Vindo ao

CCE para integragao dos novos colaboradores.

Jaciara informa que a unidade passou a receber académicos de enfermagem para estagio

curricular da UFRJ. Dr.

indicador por ndo serem colaboradores do CCE

Dr. Marcio solicita inclusdo no relatério de gestdo da planilha de céiculo de horas de

educagéo permanente ao relatorio de gestéo.

Nada mais havendo a deliberar, a reunizo foi encerrada as 12:15h.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Caroline Magalhaes Pinto

Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Jaciara Facio

Livia Servo de Menezes

Lucilo Lira

Vinicius Fonseca

ATA DA NONA REUNIAO DO NUCLEO DE

EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Marcio ressalta que as horas nao podem ser utilizadas para calculo do

AT

b}
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para
o aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados,
priorizando a qualificacdo dos registros clinicos através da educacdo permanente dos
especialistas e da equipe de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de
gualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo de prestacdo de

contas, realizando a retroalimentagao da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
(Planejamento da atividade)

SISREG BPA

{Planejamento da atividade)

(Prestacdo de contas)

PEP SARAH
(Execucao da atividade)

e |INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia: 19.713 Aprovados (numerador)
AGOSTO 19.713 Apresentados (denominador)
e CNES

A unidade possui em setembro 300/308 profissionais/vinculos ativos no CNES, sendo

162 profissionais especialistas. No quadro geral tivemos 14 novas contratagdes pelo CCE (Centro
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Carioca de Especialidades) e 8 profissionais realizaram movimentag¢do de carga hordria nesta

competéncia.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CONTRATAGOES

PROFISSIONAL CBO FUNCAO H%’L:ﬂ;\ ADMISSAO
CAROLINE DE AZEVEDO MARTINS 225109 MEDICO NEFROLOGISTA 6H 02/09/2024
JANAINA OLIVEIRA DE SOUZA 422110 RECEPCIONISTA 44H 02/09/2024
MARCIA ALEXANDRA AVELINO DE 514320 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 38H 02/09/2024
MEDEIROS
MICHELLI REIS DE OLIVEIRA 514320 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 38H 03/09/2024
RODRIGO CARRIELLO MATOS 225270 MEDICO ORTOPEDISTA 6H 03/09/2024
SABRINA HALES;AI\S':%RA DOS SANTOS 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 40H 03/09/2024
LuizA B'TTENSS\L/J;TREOUT'NHO DE 225203 MEDICO CIRURGIA VASCULAR 6H 04/09/2024
MARINA DA COSTA CARVALHEIRA 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA 6H 05/09/2024
RACHEL VIANNA O NEILL DE SOUZA 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA 12H 05/09/2024
GISELLE LIPS MULLER 225250 MEDICO GINECOLOGISTA 12H 06/09/2024
MARCELO RADSPIELER VARGES 225109 MEDICO NEFROLOGISTA 6H 11/09/2024
MARCIA TORRES CAVALCANTE 225112 MEDICO NEUROLOGISTA 12H 14/09/2024
WELLEN R'BE'IFL{\?EIGRL:MARAES DA 225405 FARMACEUTICO 26 19/09/2024
JULIA MICELI VARELA 225109 MEDICO NEFROLOGISTA 6 23/09/2024

PROFISSIONAL CBO FUNGAO H%AI%lZGRIII\A MES
RODRIGO BARRETO DE AZEVEDO 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA 24H P/ 12H 09/2024
RENATO MACIEL DE ARANTES 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA 6H P/ 12H 09/2024
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS 225275 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 18H P/ 24H 09/2024
MARSELLE CODECO BARRETO 225135 MEDICO DERMATOLOGISTA 12H P/ 6H 09/2024
ILIANA REGINA RIBEIRO MENEZES 225120 MEDICO CARDIOLOGISTA 6H P/ 12H 09/2024
FABIO FIALHO 223268 BUCOMAXILOFACIAL 20H P/ 9H 09/2024
FABIO FIALHO 223284 TEMPOROMANDIBULAR - DTM 20H P/ 31H 09/2024
LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA 225127 MEDICO PNEUMOLOGISTA 6H P/ 12H 09/2024

Solicitamos a Coordenac&o do Super Centro Carioca de Saude, em 17/04/2024, a inclusdo na FPO
do CCE o procedimento 0301010307, CONSULTA CLINICA DO PROFISSIONAL MEDICO NA
ATENCAO ESPECIALIZADA, e em 30/04/2024 foi autorizado o servico para inicio do projeto de

teleconsulta, com média de 100 atendimentos/més, nas especialidades, Cardiologia, Reumatologia,

Nefrologia, Pneumologia e Endocrinologia - Diabetes.
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Incluimos em nosso CNES o servico 160 — TeleSaude Classificacdo 001 — Teleconsultoria
assincrona. E com isto, tivemos que mudar a abrangéncia do CNES do CCE para Municipal com
autorizagdo do CNESSUS em 26/08/2024, com a certeza que ndo impactaria em nosso faturamento.
Caso seja necessario realizar a mudanca da abrangéncia novamente, irdo nos comunicar previamente.
O projeto inciou ha 2 meses, a principio, com 1 profissional em Cardiologista e 1 Nefrologista.

O CNES foi atualizado apds credenciamento do Laboratdrio Regional de Prétese Dentaria, Pro
Vida Solucdes em Saude LTDA, CNES 3513076, e foram incluidos os servicos 123 Servico de dispensagcdo
de Orteses, proteses e materiais especializados — 007 OPME em Odontologia e 157 Servico de

laboratdrio de Protese Dentdria — 001 Laboratdrio Regional de Prdtese Dentdria.

No dia 30/09/2024 foi definido o fluxo de cobranca das préteses dentarias antigas juntamente
com a Coordenacgdo do SCCS e o laboratdrio responsavel. Como a valida¢do do laboratdrio ocorreu
apenas no més de setembro no CNES da unidade, a orientacdo foi que eles registrassem as datas de
atendimento e colocassem as referéncias entre parénteses do més de atendimento. Abaixo os
parametros determinados para as cobrancas:

e 12 bloco: Referente aos meses de abril, maio e junho. Apresentacdo na competéncia

de outubro/2024 (més de atendimento: setembro).

[ ]
N
10

bloco: Referente aos meses de julho, agosto e setembro. Apresentagdo na competéncia

de novembro/2024 (més de atendimento: outubro).

(-]

o 32 bloco: Referente aos meses de outubro e novembro. Apresentagdo na competéncia

de dezembro/2024 (més de atendimento: novembro).

Conforme o cronograma recebemos da coordenagao do SCCS o arquivo do 12 bloco e agregamos

ao nosso faturamento, que funcionara da mesma forma que o laboratério terceiro CientificalLab.

e FATURAMENTO

O CCE apresentou na competéncia 09/2024 producgdes da Clinica Médica, Clinica
Odontolégica, Enfermagem e Farmacia. Nao tivemos producdo de Didlise peritoneal devido falta
de especialista. Agregamos as producdes das Andlises Clinicas, referente ao més de setembro, e
a producdo das préteses dentarias, referente ao 12 bloco, enviadas pela Coordenac¢do do Super

Centro Carioca de Saude.

A seguir, total de procedimentos por especialidade:

Total de procedimentos por especialidade:
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CBO ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS REALIZADOS
223212 ENDODONTIA 3124
223220 ESTOMATOLOGIA 74
223248 PERIODONTIA 304
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1320
223284 TEMPOROMANDIBULAR 165
223288 ODONTOLOGIA-PNE 380
223405 FARMACIA 1297
223505 ENFERMAGEM 125
223810 FONOAUDIOLOGIA 119
225109 NEFROLOGIA 109
225112 NEUROLOGIA 940
225115 ANGIOLOGIA 312
225120 CARDIOLOGIA 779
225127 PNEUMOLOGIA 227
225135 DERMATOLOGIA 933
225136 REUMATOLOGIA 849

225148 / 221205 ANATOMOPATOLOGISTA /BIOMEDICO 118
322410 LABORATORIO DE PROTESE DENTARIA 228
225155 ENDOCRINOLOGIA 258
225165 GASTROENTEROLOGIA / HEPATOLOGIA 190
225203 CIRURGIA VASCULAR 788
225250 GINECOLOGIA 462
225270 ORTOPEDISTA 672
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 475
225280 COLOPROCTOLOGIA 489
225285 UROLOGISTA 1112
TOTAL: 15849

Na competéncia 09/2024 apresentamos 15.849 procedimentos, totalizando R$254.168,70

Sendo 15.503 procedimentos realizados pelo CCE no valor de RS 194.865,58, 118

procedimentos laboratoriais do CientificaLab no valor de R$6.003,12, e 228 procedimentos

referentes ao laboratério Pro Vida Solugdes em Saude LTDA, no valor de RS53.300,00,

conforme relatério do BPA magnético (competéncia: setembro).

CONSOLIDADO / COMPETENCIA: SETEMBRO/2024

Procedim
Clinica Clinica Fonoaudiologia Farmécia Enfermagem Didlise entos Cientificala LRPD PRO
Médica Odontoldgica g 8 Peritoneal Realizad b VIDA
os
7625 1632 119 1297 125 0 4705 118 228
Total: 15849
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3.5 Educacdo Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educacdo Permanente como importante ferramenta cotidiana
para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela
melhoria do acesso, qualidade e humanizacdo na prestacdo de servicos e para o

fortalecimento dos processos de gestao dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve considerdvel investimento nas a¢des voltadas para a Educagdo
Permanente, no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de
julho de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no
final de junho em parceria com o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidag¢do no
funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Ndo sé a categoria
médica e apoio a salde, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servico
gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforcos foram feitos para que
todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria individual de
treinamento. Através do indicador de educacdo permanente, apresentando valores em
crescimento desde julho de 2023, podemos perceber um aumento da adesdo de todos os
colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos
treinamentos. Sempre estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema
geral para todas as categorias, e oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga
horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto check-

in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD sdo realizados, mas
treinamentos presenciais e campanhas ocasionais, sempre sdo realizadas pela enfermagem do
CCE nas salas de espera e educacao em salde aos colaboradores. Além disso, a participacao
de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpdsios e eventos cientificos em
gue sdo conferidos certificados e titulos também é fomentada e valorizada tendo suas horas

adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educa¢do permanente no més de setembro

com o quantitativo de colaboradores que participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE

Referéncia: Setembro de 2024

Modalidade . Quantidade
Atividade Publico Alvo | Local | (presencial . de
. Responsavel . .
ou online) participantes
Treinamento de Todos os Educacédo
Riscos da Setembro CCE On-line ¢ 105
L colaboradores Permanente
automedicacao
Treinamento de
Setembro 3
Trilha HCRM para Médicos CCE On-line Educagdo 24
" Permanente
médicos
Trelsnimegto de Setembro
etembro o
Amarelo: Todosos e oniine Educacio 50
o colaboradores Permanente
Prevengao ao
Suicidio
Trelname|:1t9 de Setembro Novos . Educacao
Prontuario admitidos CCE Presencial Permanente/ 14
eletronico SARAH TI
Treinamento de
Setembro 3
Bem Vindo Ideias NO.V.OS CCE On-line Educagdo 4
admitidos Permanente
CCE
Treinamento
Setembro N Ed a
Integracdo / O.V.OS CCE On-line ucagao 11
) admitidos Permanente
Admissional
Treinamento de  Setembro
SARAH WEB Faturamento CCE Presencial Faturamento 3
(PEP)
Setembro Educacgao
Comunicado Permanente
interno (Cl) — Médicos CCE Presencial RH 26
Banco de horas Coordenagao
médica

3.6 Enfermagem

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de
outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho
relacionados a drea vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento,

passando pela execugdo, até a comunicacao de resultados e o monitoramento.

Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

se buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificacdo dos

processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente, esforco
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materializado por meio de normativos como o Seguranga do Paciente em Servigo de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos de enfermagem por periodo de segunda
a sexta; 05 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o

horario de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas a¢des ocorridas no més de setembro de 2024 envolvendo a

equipe de Enfermagem do CCE:

° Do dia 01/09/24 até 30/09/24 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a
esterilizacdo de 2.349 materiais.
° Preparo e envio de material para Andlise Patolégica ao laboratério Cientificalab:

Quantidade de material enviado no periodo de 01/09/2024 até 30/09/2024: 238 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados

em Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:
* Riscos associados a automedicacdo. Participacdo de todos;
* Prevencao ao suicidio. Campanha de conscientizacao sobre suicidio, Setembro amarelo;

¢ Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: A¢des de Enfermagem frente ao paciente em parada
cardiorrespiratéria; Treinamento e conhecimento dos materiais e equipamentos da Sala de

Estabilizagao. Treinamento continuo.

e Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes de

cateter tenkhoff do Programa de Dialise Peritoneal no Hospital Municipal Pedro II.

ESTAGIOS DE ENFERMAGEM:

A partir de 28/08/2024 a unidade comecou a receber os académicos de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ, acordo firmado entre a direcdo da unidade,
secretaria de saude e universidade, estdgio de Pratica de Gestdo e Gerenciamento em

Enfermagem.
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Ementa: Organizagdo/funcionamento de Unidades de pacientes externos. Planejamento
do cuidado de enfermagem. Sistema de informacdo em saude. Consulta/Acolhimento/
Classificagdo de Risco. Instrumentos Administrativos e Normativos. Gerenciamento de
Enfermagem: Ambiente/Recursos Materiais/Recursos Humanos. Modelos gerenciais nos
servicos de enfermagem. Planejamento estratégico, tatico e operacional nas atividades de

promogao e protecao em saude. Lideranca em enfermagem. Mediagao de conflitos.

Relagdo dos professores: Liana Amorim Corréa Trotte, Maria Gefé da Rosa Mesquita. Os
estagios ocorrem as tercas-feiras e quintas-feiras, com turmas de 18 (dezoito) académicos,

divididos em grupos de 09 (nove) alunos.

No més de setembro de 2024 foi realizado 04 reunides de equipe, nos dias 04, 05, 26 e
27 com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes,
organizagdo do Servico de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como
regimento interno, normas e rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrdo e

outros.

Foram realizados o controle mensal e a listagem de materiais avariados na CME do Centro

Carioca de Especialidades: No referido més nao tivemos materiais avariados.

MATERIAL QUANTIDADE DEFEITO MANUTENGCAO | DESCARTE | TOTAL

DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servigo de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribuicGes da Enfermagem em Didlise Peritoneal:

A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia
renal substitutiva, seja no pré, trans ou pds procedimento. Os cuidados perpassam por
consulta de Enfermagem, admissao, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e
cuidadores, educacdo para saude, multiplicadores de conhecimento, preparac¢do, puncao de
fistula ou manejo do cateter, monitoramento, programacdo da maquina e montagem do
circuito, sendo responsaveis junto a BAXTER pela previsdo, provisdo, organizacao e controle

dos materiais e suprimentos para treinamentos e continuidade para assisténcia no
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domicilio, atencdo fisica e emocional, visitas as unidades referenciadas para capta¢do dos

pacientes, visitas domiciliares para avaliagao, quando houver necessidade.

Pacientes do programa:

Realizando

treinamentos:

Término de treinamento / Realizando DP
no domicilio com entrega de Cicladora,

moldem, materiais pertinentes:

1- A. B. (HMSA)

2- A.F. (HMSA)

3-A.N. M. (HMSA)

4- P. R. P.(HMSA)

5-C. S. C.(HMSA)

6- W. R. L. F. (HMAS)

7-1.L.S. (HMSA)

X| X| X| X| X| X| X

8-K.S.V. E. (HMLJ)

9- M. F. (HMSA)

10-F. 1. G. S. (HMSA)

11-1. 0. C. L. (HMRF)

12-1.S. (HMPI)

13- F. S. N. (HMMC)

14- C. P. (HMAS)

x

15-J. A. C. (HMPII)

16- J.S. (HMPII)

17- C.B.C. (HMAS)

18- A. P.S. (HMSA)

19- G.C.S. (Ambulatério CCE)

20- S.C.0. (HMAS)

21- D.S.F. (HMPI)

22- W.P.M. (HMAS)

23- C.H.O. (Ambulatério CCE)

X| X[ X| X| X| X| X| X| x

24- A.FS. (HMMC)

25- V.G.C.S. (HMAS)

26-I.R.C. (HMSA)
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27- M.G.M. (HMPII) X
28- J.P (HMPII) X
29- H.B.X. (HMPII) X

Saida/ Alta do programa:

No referido més ndo tivemos nenhuma alta/saida do programa

COMITE DE ETICA DE ENFERMAGEM:

Realizado no dia 26/09/2024 e 27/09/2024, a elei¢do para compor o primeiro comité de
ética institucional de Enfermagem, sendo composta uma comissdo eleitoral, e duas chapas

compondo os candidatos voluntdrios para eleicdo da comissao:

Comissdo eleitoral: Presidente: Enf? Lucilo de Araujo Lira- coren/RJ: 455.614; cpf: 049.187.364-

67;
Vice Presidente: Enf2 Adriana Couto de Lima- coren/RJ: 368.209; cpf: 086.932.707-02;
Secretaria: Técnica de Enfermagem Débora Ferreira da Silva- coren/RJ; cpf: 028.520.877-23.

Candidatos voluntarios:

Enfermeira Uellen Goulart Moreira Dias, Cpf:13521068765, Coren:529532;
Enfermeiro José Carlos M. de Azevedo Cpf: 13413383710, Coren:788684;

Técnica de Enfermagem Claudineia da Luz Gongalves, CPF: 006.736.637-60;
COREN/RJ:001.813.830;

Técnica de Enfermagem Eduarda Gomes de Abreu, Cpf:18424612736; Coren: 1579304,

Apuracdo dos votos:

Enfermeiro José Carlos M. de Azevedo- 12 votos

7

Enfermeira Uellen Goulart Moreira Dias- 09 votos

Técnica de Enfermagem Claudineia da Luz Gongalves- 12 votos
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CerimOnia de nomeacdo realizada no Coren/RJ no dia 30/09/2024, onde todos foram
devidamente empossados dos seus cargos na comissao por um periodo de 03 (trés) anos, sigo

aguardando publicacdo de portaria.

VAGA ZERO

No més de setembro ocorreram 38 atendimentos emergenciais, resultando em 14
transferéncias através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos usuarios

solicitadas para atendimento emergencial do CCE.
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M.C. M.

C.R.CS.

E.C.S.G.

L.S.S.

I.G.A.

S.A.P.

L.B.S.

S.0.

2024-09-30

2024-09-30

2024-09-27

2024-09-25

2024-09-24

2024-09-23

2024-09-23

2024-09-21

2024-09-20

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOLICITAGAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Profissiona

Solicitante

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

Referéncia: Setembro de 2024

Responsavel
pela
solicitagao

CID/HPP

RAQUEL N251 - DIABETES
BORDE INSIPIDO
NEFROGENICO
CAROLINE N18 -
MARTINS INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA
PAULA MELO E109 - DIABETES
MELLITUS
INSULINO-
DEPENDENTE -
SEM
COMPLICACOES
INGRID LIMA K041 - NECROSE
DA POLPA
BARBARA D43 - NEOPLASIA
PINA DE
COMPORTAMENT
O INCERTO OU
DESCONHECIDO
DO ENCEFALO E
DO SISTEMA
NERVOSO
CENTRAL
CAROLINE N18 -
MARTINS INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA
MARINA RO40 - EPISTAXIS
GABRIELA DE
OLIVEIRA
SONIA FO3 - DEMENCIA
BATISTA NAO
SARAIVA ESPECIFICADA
RACHELL ROO1 -
ONEILL BRADICARDIA
NAO

ESPECIFICADA

65

Hipotese
Diagndstica
HAS / DM /
DEPRESSAO#

HIPOTIREOIDISM
o#
HIPERPARATIREOI
DISMO

ICC; RINS COM

CISTOS RENAIS

PICO

HIPERTENSIVO

HIPERTENSAO

RESISTENTE

CEFALEIA

INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA

EPISTAXIS

REBAIXAMENTO

BRADICARDIA

Unidade de
Destino

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10
SMS HOSPITAL

MUNICIPAL

SOUZA AGUIAR

AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10
SMS HOSPITAL

MUNICIPAL

SOUZA AGUIAR

AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

M.S.P. 2024-09-19 LUCILO DE MARINA 148 - FLUTTER E FA ALTA
ARAUJO CARVALHEIRA FIBRILACAO RESPOSTA
ATRIAL VENTRICULAR
LIRA
CS.L.G. 2024-09-17 LUCILO DE RENATO 1509 - INSUFICIENCIA
ARAUJO MACIEL INSUFICIENCIA CARDIACA NAO
LIRA CARDIACA NAO ESPECIFICADA
ESPECIFICADA
V.C.A.B. 2024-09-13 LUCILO DE LEANDRO 110 - BAV 2 GRAU
ARAUJO CRUZ VIEIRA HIPERTENSAO
LIRA ESSENCIAL
(PRIMARIA)
V.F.S. 2024-09-09 LUCILO DE RAQUEL N180 - DOENCA DOENCA RENAL
ARAUJO BORDE RENAL EM EM ESTADIO
LIRA ESTADIO FINAL FINAL
M.E.L.S. 2024-09-09 LUCILO DE RAQUEL N189 - IRC
ARAUJO BORDE INSUFICIENCIA DESCOMPENSAD
LIRA RENAL CRONICA A
NAO
ESPECIFICADA
M.C.C.C. 2024-09-04 LUCILO DE RODRIGO RO74 - DOR DOR TORACICA
ARAUJO BARRETO DE TORACICA, NAO
LIRA AZEVEDO ESPECIFICADA
3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
LEBLON - AP 21

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

Implantac¢do do fluxo do dosimetro

Elaboracdo da apresentacdao do accontability do CEO

Relatorio de Auditoria da identificacdo dos pacientes - Anexo 1

Relatério da qualidade das cadeiras odontologicas - entrege para coordenacao do
supercentro

Processo seletivo de ASB

Revisdo da escala dos dentistas

Planejamento Profissionais envolvidos

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de RT, Dentistas, ASB e TSB

ASB E TSB
Implantacdo do laboratdrio de confecgdo de Placa Aguardando
P ¢ . ¢ RT, IDEIAS e SMS/RJ a aprovacgdo
miorrelaxante .
do projeto
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Abordagem ao paciente sistemicamente
Auditoria da identificacdo correta do paciente e

Aplicacdo de questionario sobre cultura de seguranca

comprometido-fluxo atualizado

elaboracdo do relatério

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

do paciente (aguardando validagdo da direcdo)

Apresentacdo do Accontability

RT e Dentistas Outubro
RT, ASB e TSB Mensal
RT Outubro
RT Outubro

No grafico 1, na pagina a seguir, pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de

atendimentos odontolégicos.

Grafico 1

SET/24
AGO/24
JUL/24
JUN/24
MAI/24
ABR/24
MAR/24
FEV/24
JAN/24
DEZ/23
NOV/23
ouT/23
SET/23
AGO/23
JuL/23
JUN/23
MAI/23
ABR/23
MAR/23

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO

Fonte: SARAH em 01/10/2024

2000 2500

Analisando o nimero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo

mencionado verifica-se que 0 a meta contratual ndo foi alcangada. Fatores como afastamentos
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médicos dos profissionais implicou em uma redu¢do de 60 horas no més associado a
absenteismo alto dos usuarios levaram a uma redu¢do na quantidade de consultas
consumidas. Cabe mencionar que a estratégia utilizada diante do ndo alcance da meta foi a

manutenc¢do da oferta de vagas para a rede no més em torno de 29,35% a mais do que a

capacidade por profissional.

No grafico 2, na préxima pagina, pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

atendimentos odontolégicos de acordo com a demanda atual do SISREG.

Grafico 2
DTM
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DTM ESTOM&\\TOLOG PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
m set/24 1336 6 617 3574 2489 25
W ago/24 1096 28 471 2935 1897 13
mjul/24 1034 22 443 2710 1702 39
= jun/24 964 12 422 2790 2242 50
= mai/24 822 14 651 3935 1839 44
abr/24 797 22 285 3776 1669 29
= mar/24 573 8 270 3832 1468 39
u fev/24 595 342 3700 1798 30
mjan/24 551 17 275 3446 1804 31

M set/24 mago/24 mjul/24 wmjun/24 wmmai/24 abr/24 mar/24 wmfev/24 mjan/24

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 01/10/2024

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas

realizadas por especialidade odontoldgica.

Tabela 1
DESCRICAO PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS | VAGAS CONSUMIDAS|VAGAS REALIZADAS

FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 4 4 s
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 569 858 410
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 108 58 122
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1678 1619 893
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 108 94 61
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 111 109 63
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 116 112 77

TOTAL 2794 2694 1630
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2024

No grafico 3 pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de vagas agendadas por

especialidade.

Grafico 3
TOTAL DE VAGAS AGENDADAS SISREG POR ESPECIALIDADE
1600
w 1400
2 1200
g 1000
= 800 669

< 600
d 400

500 108 108 111 116 A

0 - - - -
& N \o \s < (s N
e S SO S
< & O > © O &S
S O & <O & ~ N
Q? (e) $Q @V‘ <</(J @ \V‘
o 3 S 9 Q ] S
O QO A @ ,&O
o ‘<(7 Q ((/(,
& & S
& N <&
<
X

ESPECIALIDADE

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2024

No grafico 4 pode ser visualizada a evolu¢cdo do percentual de vagas agendadas por
especialidade.

Grafico 4
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE

B CIRURGIA ORAL MENOR

m DOR OROFACIAL

m ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

W PACIENTE COM NECESSIDADE

ESPECIAL
= PERIODONTIA

Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/10/2024
Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas
para a seguranca do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente (anexo

8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos
para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ

e outros sdo adquiridos pelo IDEIAS.

Todos os medicamentos controlados pela portaria 344/98 s3o inventariados diariamente, no

final de cada plantao.

O controle de temperatura é feito no inicio e final do plantdo e registrado em planilha prépria

do setor.

Alguns equipamentos médicos ficam sob a guarda da farmadcia, as maletas da coloproctologia,
2 aparelhos de ultrassonografia e um dermatoscépio. A retirada e devolugao de todos os

equipamentos é protocolada em livro proprio.

O setor de farmacia se utiliza de diferentes estratégias para reduzir os erros associados aos

medicamentos, como a identificagdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da

70

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g

~



"‘W“ M

cor vermelha, os medicamentos LASA (LOOK A LIKE/ SOUND A LIKE) sdo diferenciados nas

prateleiras através de cor, método Tall Man Lettering e simbolo de atencao.

- Mesmo medicamento, com dosagens diferentes indicadas por cores diferentes e o simbolo

de atencao:

* 100 me
B B o0 iy

et

| r—
50 COMPRIMIDOS 50 COMPRIMIDOS

RIMIDOS 50 COMPRIMIDOS
rz)szs meg Euﬂlyry—g'zs meg
T e— IR
PRIMIDOS 50 COMPRIMIDOS.
rox" 25 meg Euthym“)l(: 25 meg
o — s —
PRIVIDOS 50 COMPHIMIDOS
yTox® 25 meg Euthyrox* 25 meg
| it w—
MPRIMIDOS 50 COMPRIMIDOS.
%_x;zs meg Euthyrox*25 meg
Euthyrox” 100 meg IPRIANOOS 50 COMPRIMIDOS
s .‘-.—
50 COMPRIMIOOS 25 meg Euthyrox* 25 meg
— i s
Euthyrox® 100 meg 50 COMPRIMIDOS.
e 25 meg Eul 25 meg
o T —

- Medicamento Potencialmente Perigoso identificado com a cor vermelha na prateleira e no

medicamento:

- Acidos utilizados internamente na unidade e com nomes parecidos:
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Acido ACETICO 3%

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantindo a seguranga aos

procedimentos realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de

validade para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida,
0s mesmos sdo segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de

dispensacao.

Os medicamentos que constam no carrinho de parada e na maleta de emergéncia, localizados
na sala de estabilizacdo, sdo inventariados todo final do més, através de check-list e os vencidos

sao recolhidos.

Para garantir o uso racional de medicamentos, é realizado o fracionamento de comprimidos,
garantindo que a quantidade dispensada seja a correta para o tratamento do paciente. O
fracionamento é registrado em livro proprio e em area separada, seguindo todas as normas

de segurancga.

- Exemplo de medicamentos fracionados:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Dois sistemas sao usados para controle de estoque e dispensacdao de medicamentos. A SARAH,
onde todas as prescri¢cdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece
a escritura¢do dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N2 344, DE 12
DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos
a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA

é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmdcia do CCE ficou responsavel pela liberacdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de
acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos
testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também
recebemos um kit Profilaxia Pés-Exposicao (PEP) para liberacdo em caso de acidente com

material bioldgico.

No més de setembro foi registrado 2 casos de acidente com material bioldgico no SCCS, estes

ocorreram, 1 no CCD e 1 no CCE. Todos os testes foram realizados.

No dia 11/09 as planilhas para solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e

no dia 23/09 os medicamentos foram recebidos.

Grade de colaboradores do setor de farmacia:

ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO FARMACEUTICA RT
ANDRESSA BARROS DIOGO DE SOUZA FARMACEUTICA
JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES FARMACEUTICA
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WELLEN RIBEIRO GUIMARAES DA SILVEIRA FARMACEUTICA
JULIANA MARQUES REIS FARMACEUTICA
PAMELA LEONARDO NOGUEIRA TECNICA DE FARMACIA
RONALDO DA CONCEICAO PINTO TECNICO DE FARMACIA

JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES — afastamento por gravidez.
WELLEN RIBEIRO GUIMARAES DA SILVEIRA entrou no seu lugar.

e No més de setembro, os medicamentos oriundos do setor de compras foram os seguintes:

o T e

04/09/24 SOLUCAO DE MONSEL1S — 30ML 10
16/09/24 LIDOCAINA + EPINEFRINA 2% 3000
17/09/24 CLORETO DE SODIO 0,9% 10 ML 200

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo
dispensados pela farmacia. J& os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo

destinados a procedimentos realizados na prépria unidade.

e No més de setembro, os medicamentos disponiveis para dispensacao foram:

Forma Quantidade

Medicamento A ae .
Farmacéutica Dispensada

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

ACICLOVIR 200MG COMP
ACIDO ACETICO 3% FR
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 7081
ACIDO FOLICO 5MG COMP 1387
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 3
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 0
ACIDO VALPROICO 250MG* CAPSULA 0
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 4050
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML* FR 30
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 5
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP
AGUA DESTILADA 10ML AMP 30
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 26
ALENDRONATO DE SODIO 70MG* COMP 0
ALOPURINOL 100MG COMP 2100
AMIODARONA 200MG COMP 210
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0
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AMITRIPTILINA 25MG*
AMOXICILINA 500MG
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG +
125MG*

AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
ANLODIPINO 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA 72MG + 18UG -1,8ML
ATENOLOL 50MG
ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML
AZUL DE METILENO GEL 0,005%

AZUL DE METILENO GEL 0,01%

AZUL DE TOLUIDINA 1%
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES*
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML
BENZOCAINJA GEL
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML — 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML*
CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) *
CARBONATO DE LITIO 300MG*
CAVERDILOL 12,5MG**

CAVERDILOL 3,125MG**
CEFALEXINA 500MG
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML
CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG*
CINARIZINA 75MG**
CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG
CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML
CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
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COMP
COMP

COMP
FR
FR

COMP
TUBETE
COMP
AMP
CAPSULA
FR
SERINGA
SERINGA
FR
FR
FR
FR
BISNAGA
AMP
FR
COMP
AMP
FR
COMP
COMP

FR

COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
FR
F/A
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
AMP

3870
5948

0

13

0

10171
620
2071

570

O O O oo N

Vo]

150

686
6181

12

2310
2430
1032

30
1327
140
87
451
16
930
210
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CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G*
CREME DE UREIA 10%*
DEXAMETASONA 4 MG*
DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG
DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG*
ESTRIOL 1IMG/G CREME GINECOLOGICO - 50G
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG**
FENITOINA 50MG/ML — 5ML
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML
FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG*
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG
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FR
FR

FR
FR
COMP
COMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA
CcoMP
BISNAGA
FR
COMP
COMP
COMP
AMP
COMP
COMP
coMP
FR
AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
COMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP
BISNAGA
AMP
FR
AMP
CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP
CoOMP
CcoMP
AMP
FR
AMP
FR
COMP

57

120
90
17

232
32

45
132
240

2684

390
14472

42

28

10890

3210
20

550

1320
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HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG
HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ 20MG/ML-

1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG
ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA 20MG/ML (2%) TB
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG
LUGOL 5%

MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01MG/ML-

1,8ML
MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG

METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG
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FR
COMP
AMP
AMP
COMP
COMP
F/A
F/A
FR
FR
COMP

AMP

FR
COMP
FR
COMP
FR
COMP
COMP
CAPSULA
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
TUBETE
TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
COMP
COMP
FR
COMP
FR

TUBETE

TUBETE
COMP
COMP
COMP

540

132
2700
236

39

2700
180
60
30

630
1700

1920
160

27
43

388
10
14380
13

90

50
6390
2730

960
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METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5MG/ML - 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G

METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%*
NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG*
NORTRIPTILINA 25MG
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PENTOXIFILINA 400MG
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOGAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML
PROPAFENONA 300MG
PROPILTIOURACIL 100MG
PROPRANOLOL 40MG*

RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
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AMP 0
COMP 120
AMP 1
BISNAGA 8
COMP 544
BISNAGA 6
BISNAGA 5
COMP 40
AMP 0
AMP 0
BISNAGA 0
AMP 0
BISNAGA 147
FR 8
AMP 0
AMP 0
AMP 0
COMP 0
COMP 1050
FR 38
CAPSULA 7122
BISNAGA 18
COMP 1789
FR 7
cP 420
FR 2
FR 2
COMP 80
F/A 20
AMP 0
F/A 15
AMP 0
FR 2
COMP 630
COMP 4371
TUBETE 0
COMP 453 -
AMP 0 E
COMP 450 5'
COMP 0 )
COMP 631 ©
o
FR 0 m
COMP 2280 a
COMP 450 =
ENVELOPE 14 o
FR 0
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SIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 5
SINVASTATINA 20MG* COMP 11759
SOLUGAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 6
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 78
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 1174
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML AMP 0
SULFATO FERROSO 40MG** COMP 875
SUXAMETONIO 100MG F/A 0
TRAMADOL 50MG* COMP 0
TRAMADOL 50MG/ML - 2ML AMP 0
TIAMINA (VIT B1) 300MG COMP 1350
VARFARINA 5MG COMP 210
VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 390

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia
** Estoque estava zerado e foram reabastecidos no dia 26/08

Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos

gue deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

. Forma Quantidade NAO
Medicamento n ae .
Farmacéutica Dispensada
ACIDO VALPROICO 250MG COMP 6000
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 30
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP 400
AMITRIPTILINA 25MG COMP 7500
AMOXICILINA + CLAVU;?;G‘;O POTASSICO 500MG + COMP 1500
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 143
BROMOPRIDA 4MG/ML FR 10
CARBONATO DE CALCIO 500MG COMP 2500
CARBONATO DE LiTIO 300MG COMP 50
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG COMP 20
COLAGENASE 0,6U1/G -30G BISNAGA 20
CREME DE UREIA 10% BISNAGA 10
DEXAMETASONA 4MG COMP 1000
ESPIRONOLACTONA 25MG COMP 6000
FLUOXETINA 20MG COMP 6000
GLICLAZIDA 30MG COMP 4000
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML FR 10
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML FR 10
MUPIROCINA CREME 2% BSNG 10
NORFLOXACINO 400MG COMP 300
LOPERAMIDA 2MG COMP 300
PROPRANOLOL 40MG COMP 600
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SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR. FR 50
SINVASTATINA 20MG COMP 11000
TRAMADOL 50MG COMP 3500

No dia 25 de setembro é comemorado o dia internacional do farmacéutico e em comemoracdo
foi realizada uma agdo na farmacia do CCE para um maior acolhimento e orientagdo aos pacientes.
Durante todo o dia foi realizado um bate papo com os pacientes, esclarecendo maiores duvidas

sobre armazenamento, uso racional de medicamentos, melhor forma de descarte para vencidos,

entre outros assuntos.

B

. W e
o o AT

. | 25DE SETEMBRO
oo oo |

VAMOS BATER UM PAPO
SOBRE MEDICAMENTOS?

g
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Segue abaixo imagem da cartilha com orienta¢des que foram entregues aos pacientes, brindes e

fotos do dia.

Ode | fiRio

ca |

.?!{l‘id! R0
oblica | _ o

O melhor é ndo precisar tomar
medicamentos.

Para isto, mantenha bons habitos de vida:

v Exercite-se;

v Alimente-se bem;

v’ Beba muita 4gua;

v Tenha equilibrio entre trabalho e
descanso;

Evite o consumo de bebidas alcodlicas;

&%

Nao fume.

25 DE SETEMBRO

0 farmacéutico pode orienté-lo como usar,

armazenar e descartar corretamente os
medicamentos.

Realizagdo: Farmacia Centro Carioca de Especialidades

1746

Rio ‘ sAUDE sus+

PREFEITURA

|
CARTILHA DE ORIENTAGAO

VAMOS BATER UM
PAPO SOBRE
MEDICAMENTOS?

0 que é a automedicagio?

E a pratica de tomar medicamentos sem a
avaliag3o de um profissional de saide.

N&o use medicamentos indicados por outras
pessaas, como amigos, vizinhos e parentes,
mesmo que elas digam que tiveram os mesmos
sintomas ou sinais que voca.

Cuidado! Doengas diferentes podem ter
sintomas ou sinais parecidos ou até iguais, e
vocé pade usar um medicamento que ird
prejudicar ainda mais a sua sadde.

A cli

doengas, intoxicag3o, surgimenta de reagdes

3o pode causar de

adversas e resisténcia a medicamentos.

© uso indevido de

um dos principais motivos de internagio

hospitalar por intoxicagio.

DIGA NAO

A AUTOMEDICAGAO

0 que é uso racional de medicamentos?

E quande utilizamos o medicamento
CORRETO, nos horarios e doses CERTAS, pelo
perfodo de tempo adequado, com
ORIENTACAO do médico, dentista ou
farmacéutico.

Como tomar o medicamento?

v Tome sempre com 4gua. Evite tomar
junto com leite, refrigerante e bebidas
quentes,

v Sempre obedega ao horério
recomendado para tomar os
medicamentos.

¥" No uso de capsulas, ndo abra para
tomar parte do contetido ou dissolver
com dgua, também no parta
comprimidos sem orientago.

v Siga o tratamento pelo tempo
recomendado pele médico ou
farmacéutico.

¥ Observe sempre a data de validade.

de | ERie
1

Come armazenar os medicamentos em casa?

Nuncaguarde em lugar Umido, guente ou com muita
luz, como cozinhas e banheiros. Sempre longe da luz
e umidade.

Em geral, prefira um armario fechado, caixa com
tranca, em lugar alto.

MANTENHA TODOS OS MEDICAMENTOS FORA
DO ALCANCE DE CRIANGAS E ANIMAIS
DOMESTICOS.

0 que fazer com medicamentos vencidos?
Procure o ponto de descarte mais proximo da
sua casa.

ATENGAO: Nunca jogue medicamentos em lixo
comum, pia ou vaso sanitario, porque eles
podem contaminar o meio ambiente.

Algumas farmécias fazem parte do programa
Descarte Consciente, vocé pode levar seus
medicamentos e descarta-los 1a.

Algumas delas s3o: Droga raia, Drogaria Sio

Paulo, Drogasil, Pague menos, entre outras.

nGa ¢ lugar de
medicamental

Farmacia CCE

SUPER CENTRO 2 .
X {DE Farmacis

81

Farmacia CCE

A diferenga entre 0 medicamento e o
‘veneno estd apenas na dose.

Em caso de diividas consulte o
Farmacéuticol

g

OVY1S3D 3d Ol401vi3y



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CONSULTA FARMACEUTICA

O servico de clinica farmacéutica corresponde a uma parte essencial do processo de
trabalho dos farmacéuticos da Atenc¢do Basica de Saude (ABS) e caracteriza-se por ser uma
intervencdo em saude complexa (complex health intervention) [1] (WONG, 2004).

A Consulta farmacéutica consiste em todo atendimento realizado pelo farmacéutico ao
paciente, respeitando os principios éticos e profissionais, com a finalidade de obter os
melhores resultados com a farmacoterapia e promover o uso racional de medicamentos.
(Resolucao CFF n2 585).

Os usuarios que mais se beneficiam do cuidado farmacéutico sdao aqueles com maior risco
de sofrerem dano ligado ao uso de medicamentos. S3o eles:

- Pacientes que utilizam varios medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou
mais medicamentos diferentes por dia).

- Pacientes com problemas de adesdo aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior
risco de baixa adesdo, como aqueles que possuem dificuldade de entendimento ou com
baixa acuidade visual.

- Pacientes em uso de medicamentos controlados pela portaria 344/98.

- Usuarios que fazem uso de medicamentos antimicrobianos.

Obs.: Pacientes com medicamentos isentos de prescricdo (MIP’S) dispensados ndo passam
pela consulta de farmacia, visto que sdo medicamentos de livre acesso em farmacias e
drogarias.

Todos os pacientes que passam pela consulta farmacéutica sdo evoluidos em prontuadrio

eletronico.
e Topicos abordados pelo farmacéutico durante consulta farmacéutica:

Analise do histérico dos medicamentos:

- Possui alergia a algum medicamento?

- J4 fazia uso ou é a primeira vez?

- Se ja fazia uso, sentiu algum desconforto?
- Como toma o medicamento?

- Quais horarios?

Andlise sobre interagdes medicamentosas.

Orientacodes:

82
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- Como tomar corretamente?

- Com o que tomar?

- Via de administracao

- Frequéncia

- Se esquecer de tomar, o que fazer?
- Armazenamento

Esclarecimento de duvidas.

Os pacientes também sdo orientados sobre formas de acesso aos medicamentos, tanto no
ambito municipal quanto aos medicamentos dos componentes estratégico e especializado da
assisténcia farmacéutica e da farmdcia popular.

Sao analisadas, também, todas as prescricdes em relagdo as ndo conformidades e quando
necessario, é realizada a intervencdo farmacéutica, onde o farmacéutico se direciona ao
consultério médico ou odontoldgico para conversar com os profissionais prescritores.

Alguns pacientes possuem dificuldade no entendimento da prescricdo, alguns por serem
idosos ou por ndo saberem ler, para garantir que o paciente tome o medicamento necessario

a farmacia do CCE se utiliza do método de personalizacdo da prescricdo com adesivos e cores.
Adesivos utilizados:

ADESIVO HORARIO INDICADO

& Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da tarde

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Também é utilizada uma planilha para organizar os medicamentos de acordo com os

melhores hordrios, enquadrando-os na rotina do paciente.

83
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rlﬁh SERVICO DE FARMACIA sus
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES B

CARIOCA DE SAUDE

NOME:

0| B |
FARMACEUTICO: pprck o 5 ,gg

N® MEDICAMENTO MANHA ALMOCO TARDE NOITE

1

2

10

Exemplo de utilizacdo dos métodos informados:

7

~

Como também sdo dispensados medicamentos para pacientes com prescricdes de outras

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

unidades de saude foi percebido a necessidade de personaliza-las também para pacientes
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com deficiéncia ou baixa acuidade visual, entdo estd sendo implantando o uso de figuras em
E.V.A, para garantir que a través do tato o paciente consiga saber o momento e a quantidade

de medicamento que ira utilizar.

APLIQUE E.V.A HORARIO INDICADO

Indicado para ser administrado pela manha

Indicado para ser administrado com alimento

Indicado para ser administrado no periodo da noite

Exemplo de utilizacdo dos métodos informados acima:

U ONAL 5=

10 Saprieee Mg | CONF 1780 g | s E TR T LR N R LR R
2 gvend Yoomg cheg T SONF A7k pr | 036 ll“lllluil!‘ﬂux..

L L

e ohery

Também sdo utilizados informativos para auxiliar os pacientes com informacgdes importantes sobre

g

alguns medicamentos especificos e com exemplos de horarios.

- Sugestdes de horarios

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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. Savde | @Rio
poblica | L.
Sugestoes de horarios para tomar o seu
medicamento
4 em 4 horas 6h - 10h - 14h - 18h - 22h - 02h
6 em 6 horas 6h - 12h - 18h - 00h
8h - 16h - 00h
8 em 8 horas ou
6h - 14h - 22h
6h - 18h
12em 12h ou
10h - 22h
24h em 24h 1lvez aodia

- OrientacgOes sobre alguns medicamentos

At SUS

SUPER CENTRO profes
CARIOCA DE SAUDE ' 0 Saucn

ORIENTACDES FARMACEUTICAS

AMOXICILINA 500MG

Como tomar este medicamento?
v Tomar ne inicio da refeigdo;
v Esse medicamento ndo deve ser aberto|ou mastigado;
v Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo gue se sinta
melhor.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar o medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e da luz.
N3o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?
Tome assim que lembrar, mas continue com o horario normal das proximas doses. 56 ndo tome
2 doses com intervalo igual ou menor que 1 hora.

ATENCAO: ESTE MEDICAMENTO PODE REDUZIR O EFEITO DO ANTICONCEPCIONAL. TALVEZ
SEJAM NECESSARIAS PRECAUCOES ADICIONAILS PARA EVITAR A GRAVIDEZ.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o0 médico ou o farmacéutico.

86
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SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

ORIENTAGOES FARMACEUTICAS
AZITROMICINA 500MG COMPRIMIDO
Como tomar este medicamento?

v Pode ser administrado com ou sem alimentos;
¥" Esse medicamento ndo deve ser partido ou mastigado;

¥ Continue tomando o medicamento até terminar o tratamento, mesmo que se sinta

melhor;

¥ N3o deve ser utilizado por mulheres gravidas sem orientagio médica ou do dentista.

Com quais liquidos posso tomar este medicamento?
Agua filtrada.

Onde guardar 0 medicamento?
Em temperatura ambiente e protegido da umidade e luz.

W&o guardar na cozinha, banheiro e drea externa.

Se eu esquecer de tomar?

Tomar assim que lembrar. Mas se tiver perto de tomar a proxima dose, pule a dose esquecida e
tome a préxima. N3o tome o medicamento duas vezes no mesmo dia para compensar a dose

esquecida.

Manter fora do alcance de criangas
Em caso de dividas procure o médico ou o farmacéutico.

CARICCA DE SALCE .

Como tomar o Alendronato de Sédio 70 mg

v Caso vocé tome outro medicamento, tomar o
alendronato de sédio primeiro e aguardar 30
min;

v Tomar uma vez por semana;

v Tomar sempre no mesmo dia da semana (Ex.: Se
comegou na segunda-feira, sempre tomar nesse
dia);

v'Tomar em jejum ao acordar;

v Aguardar 30min para comer ou deitar
(enquanto aguarda, manter posi¢do ereta para

evitar irritacdo na garganta);

¥ N3do mastigar ou chupar o comprimido.
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Tabela com o quantitativo de prescricdes recebidas pela farmacia (incluindo as canceladas),

pacientes com prescri¢cdes atendidas e consultas realizadas:

02/09/2024
03/09/2024
04/09/2024
05/09/2024
06/09/2024
09/09/2024
10/09/2024
11/09/2024
12/09/2024
13/09/2024
14/09/2024
16/09/2024
17/09/2024
18/09/2024
19/09/2024
20/09/2024
21/09/2024
23/09/2024
24/09/2024
25/09/2024
26/09/2024
27/09/2024
28/09/2024
30/09/2024

- Numero de prescri¢cdes recebidas pela farmdcia: todos os receitudrios que chegaram na

Sarah desktop da farmacia. Alguns sdo cancelados por ndo ter o medicamento, paciente ndo

N° DE PRESCRICOES

RECEBIDAS PELA

FARMACIA
213
213
167
177
286
223
186
173
181
116
132
167
187
164
152
111
149
171
196
171
153
138
129
167

*Numeros extraidos do PEP (Sarah Web e
Sarah Desktop)

PACIENTES COM

PRESCRICOES
ATENDIDAS

161
158
113
118
123
141
143
117
123
87

101
114
126
115
111
82

88

122
153
126
108
93

104

comparecer para retirar ou algum erro na prescrigdo.

88

CONSULTAS REALIZADAS

52
94
63
72
68
88
71
46
28
44
31
68
41
61
45
30
46
23
74
50
23
52
68

103 63
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- Pacientes com prescricdes atendidas: nUmero de pacientes que tiveram medicamentos
dispensados, diferente do nimero de prescri¢cdes atendidas, pois o mesmo paciente pode ter

mais de uma prescrigao.
- Consultas realizadas: niumero de pacientes que receberam a consulta farmacéutica.
No més de setembro a falta de alguns medicamentos impactou na quantidade de

pacientes atendidos e que realizaram a consulta farmacéutica.

O CCE também atende receitudrios de outras unidades de salude, segue abaixo o

guantitativo de receituarios externos atendidos no CCE no ano de 2024:

QUANTITATIVO DE RECEITUARIOS ATENDIDOS PELA FARMACIA

MES RECEITUARIO EXTERNO TOTAL DE RECEITUARIOS ATENDIDOS

JANEIRO 386 3344
FEVEREIRO 353 2955
MARCO 417 3123
ABRIL 433 2923
MAIO 448 3458
JUNHO 374 3048
JULHO 416 3289
AGOSTO 477 3270
SETEMBRO 480 2830

- Prescricdo externa: todas as prescricées recebidas na farmdcia, e que os medicamentos foram

dispensados, vindas de outras unidades de saude.

- Total de prescricdes atendidas: todas as prescricdes que foram atendidas na farmacia e os

medicamentos foram dispensados.

EDUCAGCAO PERMANENTE

No més de setembro foi elaborado, pela RT da farmacia, treinamento sobre riscos associados
a medicamentos para todos os colaboradores do CCE. O treinamento foi incluido na plataforma

online disponibilizada pelo setor de educacdo permanente.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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Os erros de prescricdo configuram um tipo de erro de medicagdo que pode ocorrer durante a
prescricdao de um medicamento envolvendo tanto a redagao da prescri¢gao, quanto o processo
de decisdo terapéutica. Avaliar o erro de prescricdo implica avaliar todo o processo do
tratamento farmacolégico, desde uma terapéutica efetiva até a adesdo do paciente ao

tratamento proposto.

O estudo de Alvarado, Ossa e Bustos (2017) indica que aproximadamente 72,1% das prescricdes
médicas em um hospital de alta complexidade no Chile apresentaram algum tipo de erro (de
dose, legibilidade, forma farmacéutica, por exemplo). O Programa de Seguranca do Paciente da
Organizacdo Mundial da Saude (2004) definiu a¢des prioritarias, com destaque para a reducao
dos erros de prescrigdo, uma vez que, em alguns paises, até 67% das prescri¢des contém algum

erro. [2]

Segundo o artigo “Erros na prescricdo de farmacos na atencdo primaria a saude: andlise de
causa raiz”, que avaliou os erros contidos nas prescricdes medicamentosas dispensadas nas
unidades basicas de saude da familia no municipio de Acarape, Estado do Cear3, cerca de 19,5%

das prescri¢cdes apresentavam erros. [3]

E observando também o artigo “Andlise das prescricdes de medicamentos na atencdo primaria
a saude de um municipio Centro-potiguar”, que teve como objetivo analisar prescrigdes
médicas e odontoldgicas do sistema primario de saide do municipio de Angicos, Rio Grande do

Norte, cerca de 15,2% das prescri¢cdes analisadas possuiam ndo conformidades. [4]

O uso de sistema informatizado é uma barreira para diminuir os erros de prescri¢gdao, mas ainda
assim eles podem acontecer. Pois o seu uso pode resultar no surgimento de novas
oportunidades de ocorréncia de erros, que podem ser induzidos pela tecnologia ou ocorrer

apesar do seu uso.
Alguns aspectos relacionados ao uso da prescri¢do eletrénica podem gerar erros, como:

e selecdo incorreta do medicamento ou do paciente na aba de preenchimento automatico apds

digitacdo das primeiras letras (menu suspenso ou drop-down);

e erros de digitacao;

* automatizacdo do processo de prescricdo, permitindo a cdpia da prescricao de dias anteriores;
e visualizacdo da prescricdo fragmentada em mais de uma tela no sistema;

e configuracdes padronizadas excessivamente restritivas;

90
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e alertas e requisitos do sistema parametrizados de forma inadequada.

Para melhorar a qualidade das prescricdes e diminuir os erros associados, o Nucleo de
Seguranga do Paciente do Centro Carioca de Especialidades estabeleceu a meta de 10% para as
ndo conformidades nas prescricdes e também implantou estratégias para diminuir os riscos com
erros de prescricdes na unidade, como a atuagdo da educagdo permanente treinado
constantemente a equipe multiprofissional e a presenca continua do farmacéutico para
monitorar a farmacoterapia do paciente, avaliando todas as prescri¢cdes e intervindo junto ao

profissional prescritor, quando necessario.
° Foram avaliadas todas as prescricdes do més de setembro recebidas pela farmacia.

As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

1. Assinatura.

2. Concentracdo/Dosagem.

3. Dose - Posologia- Via de administracao.

4, Duracdo do tratamento.

5. Medicamento com histdria prévia de alergia.

6. Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros.
7. Duplicidade terapéutica.

8. Receitudrio inadequado.

N° DE N° DE NAO % NAO
PRESCRICOES CONFORMIDADES CONFosgDADES
ATENDIDAS NAS PRESCRICOES PRESCRICOES

02/09/2024 174 15 8,62%
03/09/2024 173 5 2,89%
04/09/2024 123 5 4,07%
05/09/2024 132 11 8,33%
06/09/2024 133 17 12,78%
09/09/2024 156 11 7,05%
10/09/2024 151 13 8,61%
11/09/2024 123 10 8,13%
12/09/2024 134 7 5,22%
13/09/2024 96 4 4,17%
14/09/2024 106 2 1,89%
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16/09/2024 126 9 7,14%
17/09/2024 130 5 3,85%
18/09/2024 125 9 7,20%
19/09/2024 117 7 5,98%
20/09/2024 82 5 6,09%
21/09/2024 105 15 14,28%
23/09/2024 130 12 9,23%
24/09/2024 142 11 7,75%
25/09/2024 141 13 9,22%
26/09/2024 110 2 1,81%
27/09/2024 104 6 5,76%
28/09/2024 89 10 11,23%
30/09/2024 115 14 12,17%

O total de ndo conformidades nas prescricdes no més de setembro foi de 7,22%, no més de

agosto o percentual foi de 8,78% o que mostra uma diminuicdo de 1,56%.

Evolucdo das ndo conformidades no periodo de um ano:

AO CO OR DJAYD

SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

4,87% | 4,76% | 4,59% | 5,83% | 5,20% | 5,58% | 8,16% | 6,64% | 8,39% | 9,97% | 7,75% | 8,78% | 7,22%

Referéncias Bibliograficas:
[1] Ministério da Saude. Cuidado Farmacéutico na Atencdo Bdasica. Brasilia, 2014.

[2] Ministério da Saude. Sintese de evidéncias para politicas de saude-Prevenindo erros de

prescricdo de medicamentos. Brasilia, 2021.

[3] Dutra FCS, Vasconcelos PF. Erros na prescricao de farmacos na atencdo primaria a saude:
analise de causa raiz. Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso de Bacharelado em
Enfermagem, da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

(UNILAB).

[4] Jota CA, Batista AM. Analise das prescricées de medicamentos na atencdo primaria a saude
de um municipio Centro-potiguar. Ver Bras Med Fam Comunidade. 2022;17(44):2432.
https://doi.org/10.5712/ rbmfc17(44)2432.
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3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), esta em
pratica a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, que monitora o indice de Satisfacdo do Cliente
(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de
portaria orientando, motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas
consultas. A pergunta principal é: '‘Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de
Especialidades?' e oferecemos cinco opgdes de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito,
indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Neste més de setembro foram realizadas 2409 pesquisas em 24 dias de funcionamento da

unidade. Além da pesquisa de satisfacdo, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da

GERP que vem aumentando a cada més, no més de setembro foi realizada 814 pesquisas.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (por dia)

Data . Ml."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N!wt(? Total
insatisfeito satisfeito
02/09/2024 1 0 1 7 102 111
03/09/2024 0 0 0 3 61 64
04/09/2024 1 0 1 6 108 116
05/09/2024 0 0 0 0 125 125
06/09/2024 0 1 1 2 123 127
09/09/2024 1 0 0 11 150 162
10/09/2024 0 0 2 6 114 122
11/09/2024 0 0 1 2 91 94
12/09/2024 0 1 1 2 102 106
13/09/2024 0 0 0 0 107 107
14/09/2024 0 1 0 2 85 88
16/09/2024 0 0 0 4 103 107
17/09/2024 0 0 2 5 121 128
18/09/2024 0 0 0 1 80 81
19/09/2024 0 0 0 4 126 130
20/09/2024 0 0 0 6 83 89
21/09/2024 0 0 1 2 84 87
23/09/2024 0 0 0 3 43 46
24/09/2024 0 0 0 0 96 96
25/09/2024 0 0 0 0 81 81
26/09/2024 1 1 0 1 91 94
27/09/2024 0 0 0 3 63 66
28/09/2024 0 0 0 0 73 73
30/09/2024 0 0 1 6 102 109
TOTAL:2409

fonte: Servico de ouvidoria CCE
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Neste més de setembro, foi realizada a entrega de certificados para os elogiados e

aniversariantes do més de agosto. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho

separamos dois dias do més de maio (11 e 12) onde reunimos os colaboradores para entregar

os certificados e celebrar.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

SUPERCENTRO
CARIOCA DE SAUDE

° ° . ° . . .

Colaboradores elogiados do
més de Agosto CCE

Adriana Couto Lima - Enfermeira

Ana Paula de Assis - Téc. Em Sautde Bucal ®
Andreia Rezende - Recepcionista

Antdnio Jorge Cristino - Aux. De portaria

Bruna Andrade de Oliveira - Neurologista
Cristiane Rodrigues Bicalho - Dermatologista
Daiana Braga dos Santos - Téc. De Enfermagem
Daniel Donnici - Endodontia

Felipe de Araujo Bastos - Otorrinolaringologista .
Gilson Carvalho - Ortopedista

Ingrid de Azevedo Boucada - Téc. De Enfermagem
Janaina da Silva Batista - Aux. De Portaria

Jorge Luiz Coberio - Angiologista

Josiane dos Santos - Recepcionista -
Joyce Gomes de Souza - Recepcionista

Leila dos Santos Silva - Recepcionista °
Lucilo Lira - RT de Enfermagem

Marcella Teixeira - Coordenadora tec. ADM °
Marcio Souza Reis - Periodontista

Marcus Vinicius Gross - Téc. De Enfermagem v
Mariana Amaral - Recepcionista ®
Marina Gabriela de Oliveira -Otorrinolaringologista

Paula Melo Soares - Endocrinologista ©
Pollyana Rodrigues Maia - Dermatologista

Priscila Paiva Guerra - Analista Adm. Senior °

Ricardo Gino Gonzaga - Cirurgido Oral Menor
Taiane Cristina Rodrigues - Aux. De Saude Bucal
Tatiane Gongalves Mucciolo - Endodontia
Viviane Viera - Recepcionista

SUPERCENTRO
CARIOCA DE SAUDE

Aniversariantes do més de
Agosto CCE

Aline Silva Jakimiu - Dermatologista
Barbara Pina Aiello - Neurologista o
Bruno Briggs - Urologista

Dinilza dos Santos - Neurologista Pediatra

Fabio Seixas da Silva - Neurologista Pediatra o
Frederico Augusto Ramos - Urologista
Frederico Guaraci Freitas - Neurologista
Guilherme Boening Filiu - Ortopedista 5
Janaina Oliveira de Souza - Recepcionista =
Jorge Luiz Coberio - Angiologista
Juliana da Ponte Lopes - Pneumologista
Leila Maria da Concei¢do - Aux. De Servigos Gerais
Luciana Lima Barbosa - Téc. De Enfermagem
Patricia Nunes Teixeira - Reumatologista

Patrick Ferreira da Silva - Supervisor de Higienizacao
Paulo Gabriel Antunes - Urologista

Rachel Magdaleno Steimback - Endodontia
Stephany Cristina Martins - Recepcionista
Susana Core Pessoa - Cirurgia Oral Menor

3.9 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades de saude oferece um atendimento de exceléncia e cuida

de centenas de pessoas diariamente exigindo empenho e atenc¢do aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos

parametros de qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas,

com as quais mantemos interlocu¢do e acompanhamento constantes. No més de setembro,

acompanhamos o desempenho dos prestadores de servicos, com o objetivo de fazer com que

os contratos sejam cumpridos na integra e consequentemente oferecer um servico de
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qualidade aos cidadaos, assegurando qualidade, seguranga dos colaboradores e humanizagao

na continuidade dos servigos.

Podemos dizer que projeto de assinatura online esta implantado com éxito. E certamente
atingimos o objetivo ao atestar as notas e requisicdes de pagamento (RPs) de forma online.
Desta forma, reduzimos gastos, trabalhamos o consumo consciente de papel e evitamos
extravio de documentos, visto que antes eram enviados por malote e hoje sdo enviados ao

setor de controladoria via Ton ticket, otimizando e agilizando o processo.

Estd sendo implantada a forma de emissdo e devolugdo de oficios. Desde o dia 01/08/2024,

todos os oficios devem ser inseridos na plataforma https://hts.fluig.cloudtotvs.com.br. Desta

forma temos a revisdo por parte do corpo executivo e juridico, quando necessario, do IDEIAS.

Durante o més de setembro, conseguimos organizar os setores de ouvidoria e Tl, e desde o dia
05/09/2024 os setores estdo ocupando suas devidas salas. Inclusive a sala do Tl estd

concentrando o centralizador do SCCS.

Este més concluimos a limpeza das cisternas e caixas d’agua, realizada pela empresa BIOVET.

Bi L BIOVET SERVICOS LTDA EPP
R SANTO GRISTO, 247, 247 - SANTO CRISTO Cap: 20.220-304 - RO DE S0EIRD MEDIDAS
SERVICOS | Tex (S5K21) 321370900

COMPROVANTE DE EXECUGRD DE SERVIGOS J .
Cierrara o Figienences da Roserustaria de Agus N°: 097901/0

INFORMACOES DA EMPRESA ESPECIALLIZADA
cnea CodigoNEA | e

EIRE | T WO0T357 T UGnaET
INFORMAGOES DO CLIENTE.
MermelFazio Social INSTITUTO DE VIMENTO INSTITUGIONAL E AGAD SOCIAL
Perne Fartasi: IDEIAS BENFICA
T o= Airdace. SETOR PRIVADO [errenes
Enderec: R, GENERAL GUSTAVG CORDEIRO DE FARIAS, 545 BLOCO 1
Bairro: BENFICA [Musiciso: RIO DE JANEIRD -RJ | Cep: 20910-220
Fone: (21)967614035 [Fac iy | E-mait: br
Cortale: PAULO |Furscae: sommasTRATIVG

DESCRICAD DO SERVICO

SERVICO CE LIMPEZA, DE RESERVATORO SENDO LA CAD, DE APFIMMADAMENTE 50.000L NTERLIGADA, £ LA CISTERMA CE
APROMIAADANENTE 150.000L

ORIOS DE AGUA

TIPOS "
R CISTERNAS 1|2z 3|a|s| caxaspdoua [1[z2|3|4|s OBSERVAGOES
Velume (o) - e rvifmes inkbgicas 58 poderin ser ewwcutartys pein Bboraibrio do ines ou por lsborakrios devidamente credenciados
Comonole IComnslo) 5 bactericlgica deveriio ser coleladas no prazs de 4 (Gustra) 8 8 (oils) fias apas & lmpeza &
TIPOS DE MATERLAL Pofietileno Poketieno encaminhamenio a0 laboratério
Outros Outros ealirads em frascos de vidra neutro (borossilalo) ou de pidstico sulocknarel (polipropiena ou
[Elevada [ pacidade de 125 a 250 ml, de boca larga com tampa probetora, esmerilhada ou osca. a prova de
SITUACAD EM | Apciada Apoiada
RELACAD A0 SOLD  [Croermin = i infierice 3 100 M. O frasto N devers ser lalmerts cheo, porgus &
== — ko ey ki v  phsinglin dhexaruns.
- A ariises. l:aclunl:glc:s 5 e determinar o nimern de colformes por ser grpo mas praciso de bactérias indicadoras.
= Totmimens Cober Totakments Cobera o g e contarmina o0 e Sgpute por dejeion.
e S ) - e arblises bocleriokigiom =6 deverdo determina o NUMERD NS PROVAVEL DE COLFORNES TOTAS ou 5= LNBADES
Sim Sim FDRNEDEDDR&S DE DCILO‘IIKS DE COLIFORMES TOTAIS, de acomo com as médados MF- MF 447, respectivaments.
L) i Mao (Portaria MEANSAN 2014 de 12122011)
PRESENCADE Sim Sim - s constatar a presenca de colformes fecais nas andlises beciericigicas a empresa devers comunicar 20 chente e 208 orglas
VETORES E OUTROS Mo o tn'luetz s para s devidas pro
ANIMAS NOCIVOS
= esuitades ds andlises bacteriokgices deverdo ser spresentados o BOLETIM
DISTANCIADE DE w:mcw:u PARAPQRTABLD.-\DE
IROS [ Metros
DE ESGOTO - O= COMPROVANTES DE E(EDI.I;.U Do SERVK;DS somente serio cmsdel:ﬂz valdos, pelo inea, quanda acompanhados
AR = = chos resultados das andlises bactriokgices, qus deverio ser encaminhados an coniralare
FENDAS OU - O COMPROVANTES DE EXECUCAD DO SERVICOS bem comno os resultados doe andises bacterinibgicas deverio ssth
RACHADURAS Mo Hao focacias em lecal visiel 3o pibico & 3os condaminios.

Ficames et o T b, - O inea podera coletar amosina para andise comgiementar, a ko de Escalizagio ou em Ccia,

i i
. oo e e 2135, oo 17 oo s o 954, aLs R, a1, £4 /DILAM | GELAF

A . v -E :‘Iﬂ ?:a?adumflhbml 103 - 8 andar - Sadde - Rio de Janeiro/RJ
PELS AVEL TECNICO CLIENTE RECLAMACOES ¥

DO SERVIGO tel. (21)2334-5295 e 23345293
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Aquisicao de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com cédigos SIGMA, desde sua solicitacdo. Mantemos em nosso processo de
trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura

do Rio de Janeiro.

Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no IDEIAS em
novembro de 2020 e revisado no ano de 2023. Esta normativa regulamenta o processo de

compras, de bens mdveis e materiais de consumo.

A aquisi¢do dos materiais de consumo mensal é baseada na lista padronizada de materiais de
escritério e informatica, Correlatos, Odontologia, curativo e limpeza. Ndao tendo grande

oscilacdo, uma vez que o processo de trabalho é padronizado.

Consideramos implantado o processo de realizacdo de pedidos no programa TOTVs. Neste
programa realizamos diretamente a solicitacdo junto ao setor de Compras que envia aos

fornecedores para cotacdo, agilizando o processo, mantendo a transparéncia.

Realizamos no dia 29/09/2024, o ajuste do relé de protecdo digital, conforme carta de
parametros emitida pela Light, a empresa A Oliveira foi a responsavel pela alteracao de
parametros e realizacdo dos testes. Os testes foram satisfatérios. Em anexo documentos

referentes .
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@ Light

RID DE JANEIRO SEC MUNICIFAL DE SAUDE
R GAL GUSTAVO CORDEIRO DE FARILA, N* 545
BENFICA - RIO DE JANEIRD - RJ

CEP: Z20910-Z20

OCAC - N® Z1060V 24

Rio de Janeiro, 22 de agosto de D024

Agsanio: Awmento de carga sem alteragio de demanda — lsento de servigo na redea
Ref. : Mota de Acormpanhaments N.Y 1473208554 - Parceine de Megscios MN.® 20002202

Prezado Chente,

Fara o atendimente 4 soliciag@o de Aumento de carga sem alteracio de demanda da unidade
conswmidora, nformameos que néo haverd ecessidads de execucio de obras por esta distribuidora.

O formecimento de energia eléica para a unidade conswmidora em tiulo serd efetivado na tensbo ol
de 13,8 k.

Fara a energizagio da unkdade conswmidora, faz-se necessdnas a preparacio do local de acordo oom 8s
Mormas Técnices Brasileirss pertinentes & com a Regularmentacdo para o Fomecamento de Energia Etrica
a Consumidores Atendidos em Média Tens&o (RECOMN-MT até 36,2 KW).

Apda comunicagio formal por W.5* de gque & subestagdo pariculsr encontra-se concluida, serd realizada
vistoria por nossa equipe. Caso sejam constatedss pendéncias nas instalagdes sob responsabilidade do
cliente. as wistornas seguintes aero objelo de cobranga no valor de RE 79,43,

Aproveitarmes & oporbenidade para informé-lo que para o atendimento da solicitagdo, far-se necessdna a
Instalacie do eguiparmenio de medigio do tipo Convenclomnal.

Gostariamos de agradecer sua atengio, pols este contato & muite mponante para o padrdo de qualidade
gque buscamos no atendiments Sos Nossos chentes._

ol O CE M-S A dEposicio para esclarecamentos complementares.

Alenchosaments,

= d | ek P i
Moatrsdevess Mederos Tarseos da Seive

T FT T

amewroa de Grandes Cevien Provacion @ do Pode: Patdcs.
b gt Fasegeg. T8 8 1, 15 Seise

Corvo, M Se Jesees. CEF N0 DRO-003

DE ACORDO:

CLIENTE: RIO DE JANEIRD SEC MUNICIFAL DE SAUDE
CMP.J: Z28.468.055/0001-02

Light Sarvipes de Eletricidade 508, - GERENTE DE 568 ATERMDNMENTD A0 CLIENTE Fagira 1

97
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2 —

OLIVEIRA

Fao de Janeiro, 01 de Outubro de 2024
CLIENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ: 29 468.055/0001-02
UNIDADE: SUPER CENTRO CARIOCA DE SAUDE

ENMDERECL): RUA GENERAL GUSTAVO CORDEIRD DE FARIAS, 5343A — BENFICA / R

RESUMO DA SUBESTACAD EXISTENTE:

Comissionamento ¢ parametrizagdo do relé de protegio digital da subestacio blindada com poténcia
mstalada de 2550 kWA, de acordo com a carta de ajustes Light.

CABIME BLINIAINA:
(ENNINLF

1IrO:; SBL-O1-F
MARCA: BRVAL ELETRICAL LTDA
RELE SIEMENS TSR1102

LENSAQ PRIMARLA 13800 V

ACOES REALIZADAS:

Verificacio e calibragdo do relé de protegdo existente de scordo com os parimetros da cara
de ajustes emutido pela concessiondra LIGHT.
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OLIVEIRA

RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS:

Ajuste de proteciio emitido pela concessionaria LIGHT

Identificacdio da cabine

o)

m

>

_l

(@}

2

o

O

m

0)

Rua Oklr, 57 - “,1 n Alvot "-’:-L‘Su ’ 1: r,_“ “..,L 26.261- 380 - RJ ‘2’

L L FA-L YOOL ] D/VU-T1I1

0 >l

o

99



\" H |

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OLIVEIRA

Lacre LIGHT relé Siemens

Implantaciio dos ajustes

g
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OLIVEIRA

Comissionamento da cabine blindada

g
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OLIVEIRA

Comissionamento da cabine blindada

CONCLUSAQ

Tendo como base os servigos realizados de acordo com relatério técnico ¢ fotogrifico
acima, onde foi rcalizado o comissionamento ¢ testes da subestacio junto com a
concessionana LIGHT conforme os parimetros enviados, tendo obtido resultado satisfatorio ¢
de acordo com os parametros solicitados.

Leandro Pereira
A OLIVEIRA COMERCIAL ELETRICA LTDA
CNPJ: 30.825.996/0001-35

g
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4. ANEXOS

Lista de presenca treinamentos / certificados

Congresso

| ional d .
CARDIOLOGIA -RTIFICAL

REDE Z0OR

Certificamos que

ILIANA REGINA RIBEIRO MENEZES

participou do evento "Congresso Internacional de Cardiologia da Rede D'Or - 2024", realizado de 15 a 17 de agosto de 2024, no Windsor Oceénico Hotel em Rio de

Janeiro/RJ.

Carga Horaria: 20h15

Rio de Janeiro, 17 de agosto de 2024

Para validar, acesse http-/www com. 200d=74302812

Q. L L e s

Dra. o\ﬁ éb/cxra de Souza a. Marcia Noya Dr. Andre Casarsa
Diretora Nacional da Cardiologia D'Or Pyesident@ do Congresso Internacional Vice-presidente do Congresso
de Cardiclogia Rede D'Or Internacional de Cardiclogia Rede D'Or
o o IDOR
Realizacso: CARDIOLOGIA-ZOR | REDE_-Z0OR  Apcio: o

Ministério da Defesa

I Exéreito Brasileiro -
':.: Hospital Central do Exército y

(Hospital Real Militar e Ultramar - 1769 -

Certificamos que marcio alexandre castilho de oliveira,
participou com éxito do evento IV SEMINARIO DE
SEGURANCA DO PACIENTE DO HOSPITAL CENTRAL DO
EXERCITO realizado em 10/09/2024 a 11/09/2024, na cidade de
Rio de Janeiro, contabilizando carga horaria total de 10 horas.

7

Rio de Janeiro, 10/09/2024 a 11/09/2024

kJ Cel. Simani;\loura -
y Coordenagio do Nucleo de

PACENTE Seguranga do Paciente do
Hospital Central do Exército
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e 4

o \ ESPPR ide Pu
A, Escola de Saude Publica do Parana
‘ SN~ — VIRTUAL Centro Formador de Recursos Humanos

Certificado

os que, Livia Servo de Menezes, CPF (09544460705,
participou do curso Curso Regulacdo de Faturamento - APAC -
Executante, promovido pela Escola de Saide Publica do Parana,

‘realizado no periodo de 26/08/2024 a 09/09/2024, com carga hordria
de 40 horas, com 100% de aproveitamento.

Curitiba/PR, 09/09/2024.

Para verificar a icidade deste doc 0, ACesse:
http://pr.avasus.ufrn.br/mod/certificate/validar.php ¢ informe o c6digo de verificagio hBskLpfRV3

XVIII CONGRESSO

CERTIFICADO URGLOGIA

Certificamos que

PAULA PEREIRA HENRIQUES

participou como Congressista do XVIII Congresso Paulista de Urologia, realizado entre os dias 4 e 7 de
setembro de 2024, em Sao Paulo (SP), no WTC Events Center.

Carga Horaria: 35 horas

Sé&o Paulo, 7 de setembro de 2024.

A Ly 5

Dr. Wagner Eduardo Matheus Dr. Cristiano Mendes Gomes

{0
Presidente da SBU-SP Presidente da Comissao Cientifica i J‘ B | %
&do XVIll CPU 2024 do XVIIl CPU 2024 uu | i
SOCHTADE BIASKERWA CE UROLOGA

Realizagdo:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g

~



‘H “ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

‘. SBR2024 “ ‘@r
. DE REUMATOLOGIA

CERTIFICADO i S F(

Certificamos que

FERNANDA FRADE PARANHOS

participou como congressista do XLI Congresso Brasileiro de Reumatologia, realizado de 18 a 21 de setembro
de 2024, no Minascentro, na cidade de Belo Horizonte - MG.

Carga horaria: 22h 50m

Belo Horizonte, 23 de setembro de 2024

/

/
[/
4,/’,,,,4 Imon alv  Rean W L
Marco kié]adaluhamm Ivanio Alves Pereira io Scaf Mariana Pei i Ubirajara e Silva de S
idesse Sociedads Brasieira 0 eumatioga Detar . : Presidente do SR Oiretora Centiica o SERN4

Para verificar a autenticidade deste certificado, acesse o link: "hitps://sbr2024.gupe.com.br/validan™ ¢ informe o codigo:454754304

‘. SBR2024 \ "@>
") BT

CERTIFICADO R F(

Certificamos que

EURIANA TRAVAGIM BRIONE

participou como congressista do XLI Congresso Brasileiro de Reumatologia, realizado de 18 a 21 de setembro
de 2024, no Minascentro, na cidade de Belo Horizonte - MG.

Carga horaria: 22h 50m
Belo Horizonte, 23 de setembro de 2024
/
/
/’ /,
L
M, _\r«‘«m\) Slv— P, /%7,2‘- LW
Marco Antgnfo Aradjo da Rocha Loures Ivinio Alves Pereira Anfonio Scafuto S ariana Pei Ubirajara e Silva d
Sociedade Basieira de Reumatdioga DietorCentien & Sociedade Brasieicade Reumatooga Presierte do SER24 Diretora Cientica do SERO0N

Para verificar a autenticidade deste certificado, acesse o link: "https:/sbr2024.gupe.com.br/validar™ ¢ informe o codigo:434372608

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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g V407
@B oo

CERTIFICADO P A

Certificamos que

CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE

participou como congressista do XLI Congresso Brasileiro de Reumatologia, realizado de 18 a 21 de setembro
de 2024, no Minascentro, na cidade de Belo Horizonte - MG.

Carga horaria: 22h 50m

Belo Horizonte, 23 de setembro de 2024

/,

/ /
./{,',/\. lr"wﬂ\o Slu—  Pep.n /%Zﬁ Lﬂ%
Marco A i i i

o Aratjo da Rocha Loures Ivinio Alves Pereira fi MarianaP birajara e Silva de S

Saciedads Brasieira de Reumatologa Disetor Cientifico da Sociedad Brasieira de Reumatolega Presidente do SSR2024 Diretora Cientifica do SERA0M

Para verificar a autenticidade deste certificado. acesse o link: "https://sbe2024. gupe.com.br/validar™ ¢ informe o codigo:355139584

CERTIFICADO

Sociedade Brasileira de
Reumatologia

Certificamos que o Dr° Carlos Augusto Ferreira de Andrade,
participou do I Curso de Saide Baseada em Evidéncias para o Reumatologista,
promovido pela Sociedade Brasileira de Reumatologia, nos dias 10 e 17 de agosto de

2024, com carga hordria total de 10 horas.

Sdo Paulo, 17 agosto de 2024

(ot Y00 sl Pere

Marco Antonio Araujo da Rocha Loures Tvanio Alves Pereira
Presidente SBR - gestdo 2022-2024 Diretor Cientifico SBR

g.} ()’ U\ u A1y

Gilda Aparecida Ferreira Ricardo Machado Xavier Ana Karla Guedes de Melo
Coordenadora da Unidade Coordenador da Unidade Coordenadera da Comissdo
de Pesquisa SBR de Pesquisa SBR de Epidemiologia SBR
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77° CO

NGRESSO

DA SOCIEDADE BRASILEIRA ™ AT)
DE DERMATOLOGIA

Presiden

Certificamos que MARCELA ARAUJO SILVA FIUZA participou do 772
CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE DERMATOLOGIA, realizado no
periodo de 05 a 07 de setembro de 2024, no Centro de Convencdes de Natal,

em Natal - RN, na qualidade de CONGRESSISTA.
Carga horéria: 28 horas

Natal, 07 de setembro 2024.

Para validar este certificado, acesse: hitps:/ficongresso.shd itarget com brfcertificado/authvalidar

Codigo de validasdo: A2pKEQYG

Regina Jales
te do 77° Congresso da SBD
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Johnson&Johnson

LISTA DE PRESENCA NOMINAL TREINAMENTO DE RISCOS ASSOCIADOS A AUTOMEDICACAO (EAD)

2 |HILLARI RODRIGUES 16680712742 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO TECNICO
3 |LILIAN FREITAS 05369440751 2024-08-30T14:50:252 ANALISTA DE REGULAGAO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
4 |MARIANA ARAUIO 14096992771 2024-09-30T14:49:522 AGENTE REGULAGAD JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
5 |RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 2024-09-28T21:24:062 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
6 | PALOMA BARBOSA (08912180762 2024-09-28T13.22:47Z CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
NAYARA SANTOS 16853670701 2024-09-24721.:28:51Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
2 RAULJUNIOR 58818855549 2024-09-24T19.02:26Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
9 |FABIANA ARCANIO 12566343799 2024-09-24T18:51.27Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
0 |PATRICIA SANTOS 05421088790 2024-09-23T18:50:352 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
11 |ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 2024-09-23T18:25:542 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
12 |LOIANY MIRANDA 16818349730 2024-09-23T17:48:272 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
13 |MARIANA DE S0UZA 13804423701 2024-09-23T17:48:252 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
14 |SUELLEN LIMA 13655238703 2024-09-23T17:42:592 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
15 |DANIELE TRAJANO 04150293300 2024-09-23T17:01:287 COPEIRA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
16 | JANAINA SOUZA (09286143796 2024-09-23T15:30:252 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
17 |JOSIANE MOREIRA 11281648760 2024-09-23T15:02:527 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
18 |ELISANGELA DE SOUSA (06640325322 2024-09-23T14:49:502 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
19 |MILLENA MIRANDA 17568515737 2024-09-23T14.:48:282 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
0 | THAYANE RODRIGUES 16649662771 2024-09-23T14:35:182 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
21 |DIULLY MATTOS 14720165729 2024-09-23T14.:34.482 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
22 |MARCELLA FERREIRA 14062727750 2024-09-23T14.:21:582 ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
23  AGATHA DOS SANTOS 12238973713 2024-09-23T14.04.01Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
24 | AMANDA DA SILVA 18342007766 2024-09-23T13.56:10Z AGENTE REGULAGAD JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
23 |MARCELLA TEIXEIRA 07326056790 2024-09-23T13:45:16Z COORDENADOR TEC. ADM CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
26 |IGOR CRISTO 11417097752 2024-09-23T13:44.427 AGENTE REGULAGAD JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
27 |PAMELA NOGUEIRA 12905460709 2024-09-23T11:16:292 TECNICO DE FARMACIA CCE - DEPTO TECNICO
28 | MARCELO FILHO 11663673713 2024-09-20T13:10:502 MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEPTO MEDICO
29 |JACIARA FACIO 08329157776 2024-09-20T13:09:487 (ANALISTA DE PROCESS0S ASSISTENCIAIS CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
30 CAIO 50UZA 18647544707 2024-09-18T19:59:062 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
31 |JOYCE SOUZA 17091741706 2024-09-18T19:50:032 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
32 |CARLA GONCALVES (02357439769 2024-09-18T14:08:447 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO MULTIDISCIPLINAR SUPE
33 |DEBORA AMARAL 76444368049 2024-09-17722:30:232 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO TECNICO
34 RACHEL STEIMBACK 13011461708 2024-09-17721:50:392 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO MULTIDISCIPLINAR SUPE
33 MARIA RUFINO 09340996771 2024-09-17T18:45:31Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
36 ANDRESA PINHEIRO 10483317764 2024-09-17T18:41:10Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
37 [TAMARA SOUSA 04750957747 2024-09-17T18:37:192 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

38 |MARCELLO MARINHO [11978579748 100% 2024-09-17T13:58:16Z CIRURGIAO DENTISTA - PACIENTE COM NECH CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
39 |GABRIEL DOS SANTOS. 17995066732 100% 2024-09-16T18:39:47Z ORIENTADOR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
40 | ARIANA MELO 12534136739 100% 2024-09-16T15:08:032 AGENTE REGULACAQ JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
41 |BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2024-09-16T14:45:31Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
42 |VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2024-09-16T14:06:11Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
43 |MARIA DAS GRACAS SILVARES 12139230779 100% 2024-09-16T13:46:13Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
44 [RODRIGO MOTTA 01586833740 100% 2024-09-16T13:08:427 CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL ME CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
45 |GRACIANA CANO 10089545788 100% 2024-09-16T11:53:232 AGENTE ADMINISTRATIVO IR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
LARISSA CONRADO 13203712725 100% 2024-09-14T20:36:57Z CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE COM NECE| CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
7 |LEILA SILVA 10849324742 100% 2024-09-14T19:33:11Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
48 [JULIANAREIS 13463760770 100% 2024-09-14T12:25:43Z FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
49 | MARLUCE DA SILVA 12161510754 100% 2024-09-13T21-18:57Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
50 |PATRICK CRUZ 16434946783 100% 2024-09-13T18:47:54Z SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
51 |GISELLE MULLER 09906623730 100% 2024-09-13T18:45:092 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVIC|CCE - DEPTO.MEDICO
52 |LIVIA MENEZES 09544450705 100% 2024-09-13T18:38:17Z ANALISTA DE FATURAMENTO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
53 |LEONARDO JALOTO 13441611705 100% 2024-09-13T18:31:552 AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
54 | MARCELO CORDEIRO 06967448722 100% 2024-09-13T18:28:24Z AGENTE DE FATURAMENTO JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
55 |LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2024-09-13T17:45:382 AUXILIAR DE RH JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
56 | RAFAEL SALGADO 05410476719 100% 2024-09-13T17:37:03Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
57 | MARIA CONCEICAQ 01836545797 100% 2024-09-13T13:28:287 FONOAUDIOLOGO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
58 |MARCIO REIS 04305041790 100% 2024-09-13713:19:292 CIRURGIAO DENTISTA - PERIODONTISTA | CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
50 | TATIANA MUCCIOLO 01816649767 100% 2024-09-13T13:03:287 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
60 |VICTOR OLIVEIRA 16985720773 100% 2024-09-13T12:35:36Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
61 |UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-09-12T21:54:26Z ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
62 |GILBERTO DAVIS 38452618700 100% 2024-09-12T19:36:39Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
63 | WALESCA DIAS 14855700770 100% 2024-09-12T17:50:13Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
64 | CRISTIANE COUTO 03740592761 100% 2024-09-12T15:38:55 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
65 |JOICE RIBEIRD 13850560708 100% 2024-09-12T15:19:07Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
66 | DIANA ARAUIO 06976938729 100% 2024-09-12T15:14:232 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
67 |NATHALIA NUNES. 11882443705 100% 2024-09-11722:48:07Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
68 |LUCIANA RODRIGUES 1767 100% 2024-09-11721:23:03Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
69 |INGRID LIMA 03805187750 100% 2024-09-11721:00:402 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
70 | DANIEL DE AZEVEDO 11529131740 100% 2024-09-11T16:27:502 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
71 | ALESANDRA SOARES 01658605705 100% 2024-09-11T16:15:202 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
72 | ADRIANA LIMA 08693270702 100% 2024-09-11T14:26:43Z ENFERMEIRO (A] DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
73 | CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2024-09-11714:21:482 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
74 | AMANDA FARIA 17760671776 100% 2024-09-11T14:14:447 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
Riscos_Associados_a_Automedicag »
SUSANA PESSOA [oros1867774 100% 2024-09-11T14:11:17Z CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL ME CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2024-09-11T14:10:592 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-09-11T13:17:087 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2024-09-11T13:11:47Z ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-09-11T13:08:34Z ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
0 CARLOS SILVA 05151312707 100% 2024-09-11T12:44:332 ENFERMEIRO (&) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
21 |JOSIANE OLIVEIRA 10312610793 100% 2024-09-11T12:24:247 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
82 |[EDUARDO JUNIOR 15699926739 100% 2024-09-11T12:13:247 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
83 |EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2024-09-11T11:54:202 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
24 |LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2024-09-11T11:50:51Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
85 | TAIANE FERREIRA 16010330793 100% 2024-09-11T11:50:332 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
26 | PAMELA SIMOES 13575906793 100% 2024-09-11T11:32:127 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
87 |LEONARDO 50UZA 52340539749 100% 2024-09-11T11:27:487 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
88 |LUIZ HENRIQUE (08415697708 100% 2024-09-11T10:30:20Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
89 |SABRINA BISPO 15203180733 100% 2024-09-11T06:50:502 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
90 |JOSE C. AZEVEDO 13413383710 100% 2024-09-10T23:08:262 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
91 | DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2024-09-10723:03:37Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
92 |EDILAINE DE LIMA 11194032788 100% 2024-09-10T22:39:21Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2024-09-10T21:21:427 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
RONALDO CONCEICAQ 07136445752 100% 2024-09-10T21:20:54Z TECNICO DE FARMACIA CCE - DEPTO.TECNICO
5 | ANA CAROLINE 13402521717 100% 2024-09-10720:30:452 FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPE
ANA PAULA DE ASSIS 02108509739 100% 2024-09-10720:22:16Z TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
PRISCILA MARTINS 01054190798 67% MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA CCE - DEPTO.MEDICO
STEPHANY PALMA 14257387700 67% RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTRATIVO
TUANY VALENTIM 15378708745 67% TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
100 | ALEX ORTIZ 06227268704 0% MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
101 | ALEXANDRE GONCALVES 01127395718 0% MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE - DEPTO.MEDICO
102 |ALICE CRUZ 10936562714 0% MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
103 |ALICIA CARNEIRO 12952876762 0% MEDICO PNEUMOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
104 | ALINE VIDAL 11568609701 0% MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
105 | ALINE MOURA 10861677757 0% MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
105 | ALINE JAKIMIU 07686753913 0% MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
107 | AMANDA SAAVEDRA 14258989711 0% MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
108 | ANA CAROLINA 11946510700 0% MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
109 | ANA RAMOS 14067499744 0% MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVIC|CCE - DEFTO.MEDICO
110 | ANA ABRAHAO 14963222744 0% MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
111/ANA PAULA BATISTA 12424926743 0% MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

Riscos_Associados_a_Automedicag

LISTA DE PRESENCA NOMINAL TREINAMENTO DE TRILHA HCRM PARA MEDICOS — CONSCIENCIA

SITUACIONAL. (EAD)

108

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

7



Colaboradores

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de Conclus:

2 |MARCELA FIUZA 08884833760 100% 2024-09-30722:15:23Z MEDICO DERMATOLOGISTA
3 |PRISCILA MARTINS 01054130798 100% 2024-09-28704:20:317 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA
4 |LUIZA DE OLIVEIRA 15464234767 100% 2024-09-23721:03:262 MEDICO CIRURGIAO VASCULAR
5 |ANNA DUARTE 13630380794 100% 2024-09-17T15:54:427 MEDICO REUMATOLOGISTA
6 |CRISTIANE PATROCLO 07866154783 69% MEDICO NEUROLOGISTA
7 |LARISSA VALLE 14348289727 50% MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
8 |ALICIA CARNEIRO 12952876762 44% MEDICO PNEUMOLOQGISTA
9 |BARBARA AIELLO 11048876730 44% MEDICO
10 |CLAUDIA GARRIDO 00898841755 44% MEDICO CARDIOLOGISTA
11 |CLAUDIO PESSOA 78418240768 44% MEDICO ORTOPEDISTA
12 | DINILZA GENOVEZ 85634603749 44% MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA
3 |EURIANA BRIONE 28091412827 44% MEDICO REUMATOLOGISTA
14 |FERNANDA PARANHOS 09590807755 44% MEDICO REUMATOLOGISTA
15 |FERNANDA DA VEIGA 08343182707 44% MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA €
16 |FREDERICO OLIVEIRA 07633937700 44% MEDICO NEUROLOGISTA
17 |INGRID COUTO 05641309745 44% MEDICO DERMATOLOGISTA
18 |LUCAS DE RICCHEZZA 14676077700 44% MEDICO
19 |LUIZ DE ARAUJO 08627379742 44% MEDICO ORTOPEDISTA
20 MARCIA BOENTE 00621763748 44% MEDICO DERMATOLOGISTA
21 |PAULA DE LIMA 08703155790 44% MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
22 |PAULA SOARES 10254320708 44% MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
23 | PAULA HENRIQUES 05429244635 44% MEDICO UROLOGISTA
24 |RAQUEL BARROS 09143283758 44% MEDICO NEFROLOGISTA
25 |RICARDO SILVA 32709084821 44% MEDICO UROLOGISTA
26 RONALDO PETROSEMOLO 64915921700 44% MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
27 |VINICIUS SOARES 08235379600 44% MEDICO NEUROLOGISTA
28 \WENDY UNO 13668376735 44% MEDICO REUMATOLOGISTA
29 | JACIARA FACIO 08329157776 38% ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCL
30 | THAIS CARDONI 11059371782 38% MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
31 GILSON JUNIOR 02684343767 31% MEDICO ORTOPEDISTA
32 JOAOBILLE 44347475968 31% MEDICO CIRURGIAC VASCULAR
3 |LARISSA RODRIGUES 11532821786 31% MEDICO HEPATOLOGISTA
> Trilha HCRM p Méd. Excel Basico Seguranca do Paciente Comunicagio Nio Viclenta Intro ao Canva Higienizagao das Maos Setembro Laran] = +

Observagado: Este tema, por se tratar de uma “trilha” com varios mddulos, a data de conclusdo e
progresso de 100% s6 aparece ao final da trilha toda. Como solicitamos um mddulo separado, o

progresso de 44% é referente a conclusdo do médulo solicitado.

LISTA DE PRESENCA NOMINAL TREINAMENTO DE BEM VINDO (EAD)

“olaboradores ﬂ Progresso Data de Conclusdo

2 |JANAINA SQUZA 09286143796 100% 2024-10-01719:10:17Z
3 |MARINA CARVALHEIRA 03809621790 100% 2024-10-01T18:53:24Z
4 |GISELLE MULLER 09906623730 100% 2024-09-13719:23:437
5 |LUIZA DE OLIVEIRA 15464234767 100% 2024-03-12713:43:342
6 |SABRINA BISPO 15203180733 92%

7 |CAROLINE MARTINS 83946136753 83%

8 |MARCELO FILHO 11663673713 25%

9 |RACHEL SOUZA [o7261402796 17%
10 [RODRIGO MATOS 08163884779 17%
11 |/ADRIANA OUVEIRA 02162798794 0%
12 |GLAUCIA CQELHO 07505746740 0%
13 JACIARA FACIO 08329157776 0%
14 MARCIA CAVALCANTE 64415996434 0%
15 |WELLEN SILVEIRA 11162586761 0%
16

8
19
20
21
22
23
24
25
26
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL (TREINAMENTOS PENDENTES DE MESES ANTERIORES) (EAD)

SETEMBRO LARANJA:

u Data de Conclusio

Colaboradores

ﬂ Progresso

2 CLAUDIO PESSOA 78418240768 100% 2024-09-13722:13:487 MEDICO ORTOPEDISTA

3 |LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-04-30T13:53:422 ANALISTA DE REGULACAD

4 RAFAELSALGADO 05410476719 100% 2023-12-26T16:48:042 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA
5 |LUCILO LIRA 04918736467 100% 2023-10-20T18:11:372 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO
6 ALINE MOURA 10861677757 100% 2023-10-19719:39:017 MEDICO HEPATOLOGISTA

BIOSSEGURANGA E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS:

- o W

Colaboradores -CPF -Progresso uData de Conclusdo ucargo

TAIANE FERREIRA 16010330793 100% 2024-09-01T23:24:037 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

GRACIANA CANO 10089545788 100% 2024-03-27T714:03:402 AGENTE ADMINISTRATIVO JR

|VICTOR OLIVEIRA 16985720773 100% 2024-03-27T13:! AUXILIAR ADMINISTRATIVO

UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-02-17T18:| ENFERMEIRO

DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-02-15T14: TECNICO DE ENFERMAGEM

LUAN LIMA PASSQS 13904821709 100% 2024-01-25T14: ASSISTENTE DE SUPORTEEM TIJR.
8 |ANDRE PAULO 07803572723 100% 2024-01-22T15:34:25Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR.

GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE:

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

~ oW oW

2 | CLAUDIO PESSOA 78418240768 100% 2024-09-13T122:07:072 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
3 LUIZDEARAUIO 08627379742 100% 2024-09-10T22:36:01Z MEDICO ORTQPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
4 GRACIANA CANO 10089545738 100% 2024-07-15T22:41:487 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMINIS
PATRICK CRUZ 16434346783 100% 2024-06-25T18:19:587 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO CCE - DEPTO. ADMINIS
7 BEATRIZ DE PAULO 15330286727 100% 2024-06-25T15:10:582 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIZ
& STEPHANY PALMA 14257387700 100% 2024-06-25T15:00:39Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIE
TIPOS DE VIOLENCIA:
Colaboradores ﬂ CPF ﬂ Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor
CLAUDIO PESSOA 73418240768 100% 2024-09-13T19:37:35Z MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
LUIZ DE ARAUJO 08627379742 100% 2024-09-10T22:37:317 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
MARIANA ARAUJO 14096992771 100% 2024-08-08T12:44:327 AGENTE REGULA(;:\O JUNICR CCE - DEPTO. ADMINI
BARBARA CARVALHO 14352183709 100% 2024-08-04T15:56:367 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIACCE - DEPTO.MEDICO
GEILTON TRINDADE (09034081710 100% 2024-08-01T02:52:487 ORIENTADOCR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINI
8 LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-07-31T19:29:087 ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNIQCCE - DEPTO.MULTIDI
9 |PATRICK CRUZ 16434546783 100% 2024-07-31T18:59:56Z SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO CCE- DEPTO. ADMINI
LIBRAS:
Colaboradores PF ﬂ Progresso de Conclusdo C Setor
2 |LUCAS DE RICCHEZZA 14676077700 100% 2024-09-27T15:45:43Z MEDICO CCE - DEPTO.MEDICO
3 PATRICIA SANTOS 05421088790 100% 2024-09-23T18:28:487 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS®
4 GABRIEL DOS SANTOS 17935066732 100% 2024-03-16T18:35:34Z ORIENTADOR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINIS®
5 |BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2024-09-16T14:16:19Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS®
6 MARIA DAS GRACAS SILVARES 12139230779 100% 2024-09-16T13:54:367 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS®
7 |LUIZ DE ARAUIO 08627373742 100% 2024-09-10722:22:257 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
8 |RAFAELA LIMA M4324855782 100% 2024-09-10722:08:13Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS®
g VIVIANE GOMES 17031140781 100% 2024-09-10721:49:302 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS®
10 LEILA SILVA 10849324742 100% 2024-03-06T10:20:297 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS”
11 TAISSA SANTOS 13537051700 100% 2024-09-04721:17:18Z MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
12 |LEANDRO VIEIRA 78716764668 100% 2024-09-02723:04:4957 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
13 CARLOSRIZZO 10447943723 100% 2024-09-02721:32:44Z MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
14 GUSTAVO COELHO 10523976704 100% 2024-09-02T714:36:247 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
15 UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-08-31T18:18:187 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISt
16 EDUARDO JUNIOR 15699926739 100% 2024-08-31T10:39:49Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
17 | PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2024-08-31T04:36:327 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATR{CCE - DEPTO.MEDICO
18 AMANDA SAAVEDRA 14258989711 100% 2024-08-30721:15:082 MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
19 CARLOS ANDRADE 66741122753 100% 2024-08-30721:15:05Z MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
20 LUCILO LIRA (04918736467 100% 2024-08-30721:13:597 ENFERMEIRC RESPONSAVEL TECNI(CCE - DEPTO.MULTIDISt
21 LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2024-08-30T17:16:367 /AUXILIAR DE RH JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINIS®
22 JULIANA REIS 13463760770 100% 2024-08-30T15:45:07Z FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDIS(
23 WENDY UNO 13668376735 100% MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
24 |VINICIUS SOARES (08235379600 100% MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
25 LARISSA VALLE 14348289727 100% MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
26 ALEX ORTIZ (06227268704 100% 2024-08-30T13:4° MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
27 |LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-08-30T13:22:! ANALISTA DE REGULACJEO CCE - DEPTO. ADMINIS®
28 JANINE CARVALHO (08850081707 100% 2024-08-30T13:10:. MEDICO ENDOCRINOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
29 ANA CAROLINE 13402521717 100% 2024-08-30T11:5 FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISt
30 REBECCA MAIA 13413360779 100% 2024-08-29721:05:317 MEDICO CIRURGIAO VASCULAR CCE - DEPTO.MEDICO
31 PAULA SOARES 10254320708 100% 2024-08-28721:07:32Z MEDICO ENDOCRINOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
32 GILSON JUNIOR (02684843767 100% 2024-08-28T720:48:437 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
33 |BRUNO BRIGGS 09285191711 100% 2024-08-28T12:35:437 MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO

< > = Limpeza e Hig.

Tipos de Violéncia

Intro a Libras

Intro ac PP

Qualif. Prontudrio Eletrénico

Seguranca Cirurgia Odo

Hivel

zoom, Clique para abrir 3 caixa

ago Zoom.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA TREINAMENTO DE SETEMBRO AMARELO (PREVENCAO AO SUICIDIO)

| Carimbode datahora NomeCompleto  emal  Aeadeauagio |

2 9/10/2024 17:33:21 Lucilo de Araljo lira lucilolira2&@gmail.com Enfermagem

3 9/10/2024 17:36:54 Lucilo de Aradjo lira lucilolira2&@aomail.com Enfermagem

4 9/M10/2024 18:04:56 Ariana de Deus de Melo arianadeus02@gmail.com Administrativo (Recepcao, ASG, T.I, M.LR. Faturamento, Administracdo)

5 9/10/2024 18:04:59 José Carlos Mota de Azeved motajcma@aomail.com Enfermagem

[ 9/10/2024 18:05:30 Eduarda Gomes de Abreu  eduardadesouza2015@gmail.corr Enfermagem

7 9/10/2024 18:06:40 Amanda Lima Ferreira Faria amandafariaé08@amail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamente, Administracio)

8 9/10/2024 18:12:07 Moara Silva Vaz moaratrabalho@amail.com Administrative (Recepcdo, ASG, T.I, N.LR. Faturamente, Administracio)

g 9/10/2024 18:14:33 Débora Ferreira da Silva gray13&@hotmail.com Enfermagem

10 9/10/2024 18:16:39 Ronaldo da Conceicdo Pinto ronpinto_29@yahoo.com.br Farmacia

11 9/10/2024 18:25:53 Taiane Cristina Rodrigues F th.aycrS3@agmail.com Odontologia

12 9/10/2024 18:28:38 Edilaine Machado da Costa edilaine. machado@amail.com  Enfermagem

13 9/10/2024 19:05:19 Rafaela Pessoa Lima rafaela__nit@hotmail. com Administrativo (Recepcao, ASG, T.I, M.LR. Faturamento, Administracdo)

14 9/10/2024 19:58:44 Gabriel Vinicius dos Santos gabrielthechelena@gmail.com Enfermagem

15 9/10/2024 20:04:20 Carlos Eduardo Souza da Si dudessilva7g@gmail.com Enfermagem

16 9/10/2024 20:05:24 Daiana Braga dos Santos  daiana.braga22@amail.com Enfermagem

17 9/10/2024 20:14:30 Débora Ferreira da Silva Gray138@hotmail.com Enfermagem

18 9/11/2024 6:20:27 Victor Hugo cesario de Olivei Cesariovictorhugo03@gmail.com Administrative (Recepcdo, ASG, T.1, N.LR. Faturamento, Administracdo)

19 9/11/2024 §:25:21 Marcus Vinicius Meves gross Grossmarcolino@gmail.com Enfermagem

20 9/11/2024 5:45:49 Sabrinat 1dra dos sz bisposabrinad0@amail.com Enfermagem

21 9/11/2024 9:18:25 Josiane da Silva Oliveira karoljosy0@aomail.com Enfermagem

23 9/11/2024 919:48 Eduardo de Souza Brizolara_eduardo-souza20@hotmail.com  Enfermagem

23 9/11/2024 9:26:33 Luciene Ramos Silva lucienneramossilva@hotmail.com Enfermagem

24 9/11/2024 9:27:11 Luciene Ramos Silva lucienneramossilva@hotmail.com Enfermagem

25 9/11/2024 9:36:25 Graciana Dias Cano gracianadias37@amail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamente, Administracio)

26 9/11/2024 10:19:40 Alessandra Veira Rosa alessandrarosaenfa@amail.com Enfermagem

27 9/11/2024 10:22:32 Daiane Coutinho de Oliveira Daianekaue04@gmail.com Enfermagem

28 9/11/2024 10:30:08 Adriana Couto de Lima adrianalimai977@amail.com Enfermagem

29 9/11/2024 10:30:46 Adriana Couto de Lima adrianalima1977@gmail.com Enfermagem

30 9/11/2024 10:51:24 CLAUDINEIA DA LUZ GONC. CLAUDINEIAG18@GMAIL.COM  Enfermagem

22 9/11/2024 11:03:44 Luciana Lima Barbosa Luciana_limabarbosa@yahoo.con Enfermagem

32 9/11/2024 11:14:44 Adriana Couto de Lima adrianalima19877@amail.com Enfermagem

33 9/11/2024 11:44:44 Tuany da Silva valentim Tuany.valentim@yahoo.com Enfermagem

34 9/11/2024 11:45:17 Tuany da Silva valentim Tuany.valentim@yahoo.com Enfermagem

35 911/2024 12:38:30 JACIARA DA SILVAFACIO  personalfacio@gomail.com Administrative (Recepcdo, ASG, T.I, N.LR. Faturamente, Administragdo)
Respostas ao formulario 1 + By |

| Carimbogedatahora NomeComplete  emal  Aeadeswagio |

a5 9/11/2024 12:38:30 JACIARA DA SILVAFACIO  personalfacio@agmail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
36 9/11/2024 15:49:43 Pamela Julie Cabral Simdes pjuliecs@omail.com Odontologia |

37 9/11/2024 15:52:39 Marcella Teixeira marcella.ideias@gmail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
38 9/11/2024 15:55:28 beatriz souza bia.sdepaulo@amail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
39 9/11/2024 15:57:55 Ronaldo da Conceicio Pinto ronpinto_29@yahoo.com.br Farmacia |

40 9/11/2024 15:58:20 Fabiana Pereira arcanjo Fabi.arcanjo@yahoo.com.br Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracao)
41 9/11/2024 16:01:26 Juliana Margues Reis mreisju@agmail.com Farmacia |

42 9/11/2024 16:20:23 Josiane dos Santos Moreira JosianeSantos701@gmail.com  Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
43 9/11/2024 16:21:02 Leticia Lopes Vargas leticia.vargas@ideiasrj.org.br Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
44 9/M16/2024 11:51:45 Viviane Vieira Gomes anev.G@hotmail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
45 9/16/2024 12:41:12 BRUNA DE JESUS MAURILI bremaj@agmail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
46 9/M16/2024 12:44:05 Maria das Gracas Rangel  maria-rangel@hotmail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
A7 9/M16/2024 18:59:12 Andressa Barros Diogo de S bdsandressa@amail.com Farmacia

48 9/23/2024 10:51:31 AGATHA SILVA DOS SANTO! agathasilvad26@amail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)

49 9/23/2024 11:47:40 MILLENA CHRISTINE DOS € millenachristine16@gmail.com  Administrativo (Recepcio, ASG, T., N.LR. Faturamento, Administraco)
50 9/23/2024 11:54:46 ELISANGELA RODRIGUES [ ELENSOUSAS43@omail.com Administrativo (Recepcio, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
51 9/23/2024 14:59:07 Patricia de Jesus dos Santo: pathy flower3@gmail.com Administrativo (Recepgéo, ASG, T.I, N.LR. Faturamento, Administracio)
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
G2
63
G4
65
[ili}
67
(it}

Respostas ao formulario 1 + ;4 G
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LISTAS PRESENCA TREINAMENTOS PRESENCIAIS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Rio

PREFEITURA

HORA

TEMA

ORGANIZADORES | LIVIA MENEZES — ANALISTA DE FATURAMENTO

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

| |
saUpe  SUS “

LISTA DE PRESENCA

Quarta-feira 04 set. 2024 - 10:00am — 11:00am

SARAH WEB (PEP) - FUNCAO UTILITARIOS - CENTRAL
DE DOCUMENTOS - PRODUGAO SIA

N°| DATA

02 | 04/09/2024

NOME FUNCAO ASSINATURA.
01 | 04/09/2024 LEONARDO JALOTO AG. DE FATURAMENTO Jr ( “‘

LIVIA SERVO ANALISTA DE FATURAMENTO

03 | 04/00/2024

Howd e |

MARCELO MATIAS AG. DE FATURAMENTO Jr

UDE

TPERIODO _ SETEMBRO 2024
ORGANIZADORES Rh /Educaco I Setorial
TEMA / CARGA HORARIA

GRio isule

LISTA DE PRESENGCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

—Novo C

Admissional / Inte
B

N° | DATA NOME
01 p2i312U ;Qma v
oz NI | Sonind Geiusindbi s sa
A2 [ o tae y Fesuys Wads
M }!W}WJK%‘“L\(‘L@M&%&L_.
[05 | 60 AR Gllo TS
[06 [3)0d 20en | diwpn Bllmeawi-c. de Invara,
(07 | 064 | deoy dew Costa
08 /zcu’ e 0
[09 ]
[} Ailo‘?(
11 Haloa) 2
12
13 T
1] I
15 |
! 16 |
17 |
18 —
19 |
20 Soawo| 1
21
22 — |

HRIO sisule

SAUDE

LISTA DE PRESENGCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

PERIODO SETEMBRO /2024
ORGANIZADORES Vinicius Fonseca, Thalita Falcao e Jaciara Facio.
Comunicagao Interna 2 — ponto ) , atrasos, &
7TEMA | CARGA HORARIA 30 MINUTOS
N° | DATA NOME FUNCAO  ASSINATURA
[o1 ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES

ALICIA SALES CARNEIRO

¢ 1211] ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA

[ s 109/ L] ALINE SILVA JAKIMIU
AMANDA SRAVEDRA

06 | /z /o%/24yANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA
077 5/:5/!4 ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO
08 l*’ﬁﬁt ATILA BRUNET DI MAIO FERREIRA
08 1 BARBARA CARVALHO

10 | BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA
11_[AMcAT2A | CAIO CIRILLO

14 CECILIA MARIA DE OLIVEIRA AQUINO
SEQUEIRA XIMENES A
CLAUDIA SILVA VASCONCELOS
CRISTIANE BORGES PATROCLO

CRISTIANE RODRIGUES BICALHO

DANIEL ALVARENGA SALEM
DANIELE SOARES VOLTES

DINILZA DOS SANTOS GENOVEZ

EURIANA TRAVAGIM BRIONE

FLAVIA GIRARD NEVES
FLAVIO GUENTHER CARVALHO
GILSON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR

~ 24 1300508

N5 JANINE REZENDE CARVALHO =
26 _[09/07/ 24 | JONATHAN O. DE MEDEIROS Jroot > Wiy
27 [G}mu LEONARDO ALMEIDA DE SOUZA [
[28 |3 foq/eq LUCAS LEROUX RICHEZZA HMed co
N2 [ Jyaf ¢ | LUIZ FERNANDO CAPPELLITOLEDO DE A
AT | ArauIO | ke
30 MARIA PAULA RUA RDDREGUEL ROCHEDO
N 31| |2)9A) 24/| MARIANA NOVELLINO DO ROSARIO AZZI AU
32 PATRICIA NUNES TEIXEIRA o
(3] PAULA PEREIRA HENRIQUES [T

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO Setembm 12024 - 1h 30min
ASSUNTO: Treinamento do sistema de prontuario eletrénico Sarah

'ORGANIZADOR: Bruno Santana, Rémulo Cal. José Gustave, André Oliveira e Luan Lima

7N° NOME ! FUNCﬁO - ASSINATURA ‘ DATA ‘
Lol 0 0.4 Souje lhu}/wwfll/a &7 W Jhod|
22 | wei o Owdo«\?w gubgm@ VY ayel
| o5 /w/.\ Bibewad e off K il 04/A) T4
04 xQ)qm« uﬂ[&rﬂmd‘L)f’T@c Ea A ‘ < oY oq
oo Gl seiga azwm,m,m‘ G 03/ 9/24|
* 79/
} ¢ { 6 (09124
|2 st 2. V) sefos/p
Lo UsrasT Cudeaits| zymmr
10 ¢ e 3oloqlay

Wl

O Q. Guisrevd® Shas | Favrroiia | éw HTW

12 [l pluodQ W 5 0 PTORIRY A { ol
[ oo ridd ;W,ZMT e oLl
e Wese Oé)m hdie | B otz
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

£IRio

PREFEITURA SUS?

LISTA DE PRESENCA

SAUDE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES / )
N° | DATA , /NOME [Fi — 2 ASSINATURA /7]
34 4R/ ULO GABRIEL ANTUNES PESSOA !/)?3%/‘17/3 i/ e
35 (1> /%<, 24| PAULO ROBERTO FLORIANO [eaod a VAR VAW,
36 | 4G10%12Y RAFAELA REGINA SILVA Thoptl / &)
37 RAQUEL BORDE DE BARROS I N
38 [42|0QAX | RENATO MACIEL DE ARANTES M OO (ﬁgrd
39 ROBERTO FRANCISCO ARMANDO AVOLIO | {/)o/ R
40 RONALDO HUGO PETROCEBOLO 3
41404 [2 [ SONIA BATISTA SARAIVA M | Il ~——
42 | ° THABATA CARVALHO GONCALVES
43 )3\ 0% | THAIS DA SILVA CARDONI ki WO [0
44| Qy9/*X_ | WENDY YURI UNO [ Bumddse [ 072G yin s

Bloco L

08/0972023, 10:39

Impressao de Relatério

PREFEITURA

Data: 08 de Setembro

Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizacgdes Sociais
Tipo de Relatdrio: Detalhe do Relatério de Entrega
Més de Referéncia: Agosto

IDEIAS

INSTITUCIONAL £ AGAO SOCIAL - [TC

de 2023 Ano de Referéncia; 2023
no de Referéncia:
Hora: 10:39:44
[Més/Ano de Quantidade [Data -
Contrato [o 0 o [Situagie [ HE0CACE fripo imite  [01tima atualizacio
70040 - INSTITUTO DE 100
T A ! aL- | =
INSTITUCIONAL E ACRO SOCIAL - |TC [Pagamento JOLIVEIRA SILVEIRA
IDEIS
10040 - INSTITUTO DE [04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO. GECIEZE -, o OSME DAMIBO DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TE oL vEIRASILVERA
DEIRS
TINSTITUTG
10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO. 01312022 000
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC 20 e s e - P
JoLvEIRA SILVEIRA
DS
70040 - INSTITUTO DE
o O i T
TUCIONAL E AGRO SOCIAL - T - rercei
INSTITUCIONAL E ACAQ SOCIAL - [Te erceiras oLIVERA SILVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTO DE 00 -
INSTITUCIONAL E ACAQ SOCIAL - |TC unidade JOLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE [04/09/2023 10:40:00 -
| pesenvoLymenTo 0132022-|, 0 Entremue 5 || 196 Ipespesas ME DAMIGO DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - |TC JoLIVEIRA SILVEIRA
DEIRS
Ut
10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:40:00 -
| |DEsEnvOLVIMENTO 0132022l s Erirege 5 ]| 26 JReceitas ME DAMIZ0 DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC o VEIRA S LVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTO DE 00 -
TUCIONAL E AGRO 50CIAL - [T z
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [Fauipe [OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIS
e - e
/2023 e o || aidos QSME DAMIZO DE

JoLIVEIRA SILVEIRA
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ANEXO 3- Ouvidoria 1746

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

QL 1

OQuvidori
a

Quvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 0410/2024

Periodo: Setembrof2024

TIPO

Clinicas da Familia (CF)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
{SCS8)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
{SCS8)

Super Centro Carioca de Sadde
{SCS8)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

Super Centro Carioca de Sadde
(SCS)

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatorio

SUBTIPO
Marcacao de consulta - CF

Atendimento do Administrativo -
SCS8

Atendimento do Cirurgido
Dentista - SCS

Atendimento do Médico - SCS
Efetividade do servico - 3CS
Exames Laboratorials - SCS
Marcacao de consulta - SCS
Mao atendimento - SC3
Qutros exames - SC5
Qualidade das informacies

recebidas - SCS
Remarcacio de consulta - SCS

Servico de transporte exclusivo
5

Tempo de espera - SCS

RIO

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUV_ SMSICCE
oUW SMSICCE

OUV_ SMSICCE

oUW SMSICCE

OUV.SMSICCE

oUW SMSICCE

OUV_ SMSICCE

oUW SMSICCE

OUV.SMSICCE

OUV.SMSICCE

OUV_ SMSICCE

oUW SMSICCE

OUV_ SMSICCE

1
1

16

3
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 4- Lista de profissionais ativos no CNES

W5 [ SAB - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES W5 [ SAB - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Fag:2
ORAC . Departamanta de R guiagho, Avallagso s Cantrals Data: 041012024 ORAC . Departamantc de Reguiaho, Avallagsa s Cantrals Data: 0441012024
DATASUS Relstirio de Profissionais por Estsbeleciments Hora: #0:27 DATASUS Relstéric de Profissionsis por Estabeleciments Hora: t0:27
Gom paténcha: 1302024 Versdo: 4610 Com patinch: 1312124 Versdo: 4610
MUNICIPIO - IBGE : 330485 « RS0 DE JANEIRO LA COS SANTOS 22010 - JARDNERD
13505728748 BARBARA entm 2220 - CRURGIND DENTISTA
CNES :2870641 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10 14362183708 TDB20403BCERSGE BARBARA UE SEXAS CARVALHD 225250 - MEICO GINECOLDGESTA E OBSTETRA
104887730 TOB0GANGTZIA0 BARBARA FHA AELLD 226112 - MEDICO KELROLOGETA
=g s HoME =0 02106700851 7D6200088320261 BARTRA SOUZA MELO 226138 - MEDICO AEUAM TOLOGETA
02162756794 7TDAGDOTEI0SINA0  AGRIANA CEROUERA DE AMORM DLNERA 226270 - MEDDO ORTOREDETA £ COSiMETE) TO0RILAIBIS!  BEATR BSKADO PONTES a2 L EAREBLACETA
CEIAITOT0Z TOOD0GITIEIT0N  ACAINA COUTO CE LM 22305 ENFERIERD 12042083798 706201794362470  BEATRE DE OLIERA SHELAR HAYHES 226112 - MEDICO KELROLOGETA
T2IEBTIN TO0ADEG44354T  AGATHA SLVA DOS SANTOS 422110 . RECEFCONSTA DE CONSLLTORD eI O0OOAUEAINGS  HEATHE SoLZA CE PALLD o i o oL TR
O1G58E05T05  T04G00142313426 ALESANDRA BARSOSA SOARES 221212 - CRURGIWO DENTISTA. ENDODONTETA BINCA 226177 . MEDIDD PNEUMOLOGISTA
IORRTAROTI0 TOSO0IOITTOAGE  ALESSANDRA VERA ROSA 2308 ENFERMERD TISEATIO TOAB0SIMBTEELS  BRUNA ANDRADE DE OLWERA 225112 . MEIDO MEUROL OGETA
ALex L2 ORTE 224112 - MEDDO NELROLOGETA 14385051798 T03100304344660 BRUNA DE JESUS MALRLID £22110 . RECEFCONSSTA [DE CONSLL TORD
e LOPES GONCALYES 226270 . MEDCO ORTOREDSTA £ — 2T A ENEMOLOGETA
AL v 817330 - VIGLANTE T174H1Z628 TUI2GEI2090499  BRUNA VILACA TEMEON 226135 - MEDICO DERMMATOLOGI
0996662714 TDBADI2IB4EEH0H  ALIGEMEAND CRLZ 224275 . MEDEO OTORRNOLARNGOLOGISTA O, [
12962876762 TDOSOOSEETAIGT ALIGA SALES CARNERD 226127 - MEDDO PHEUMOLOGISTA — " S17330 - VIGLANTE
TIBGEGCITAN TOACQTGTEITENZS ALKELOFESVOAL 228112 - MEDCO KERIOL CGETA 10981913720 70BO00B26173624  BRUNO SANTANA DE OLNERA 12420 - ANALISTA DE SUFORTE
10661677787 702B0984TITO6I0  ALNEMOURA FERRAZ PERERA 226165 - MEDDO GASTROENTERDLOGETA ST TOEEOATE ISR CA) ALVES DA CLIA SOLZA 1008 . AL AR £ ES TG
CTGSGTSINNI TOODDSOGIENGI0Z  ALDESLVA JaKams 226135 - LEDCO DERMTOLOGR 05570114424 7DBADZGBE120704 CAID GRLLO FRETAS DA SLVA 226280 - MEDICO COLOPROCTOLOBE T
1E44Z0CTTEE  TOODOTAIAAOTION  AMANDA ALVES RODRELIS DA SLUA 411005 AULAR OE ESCRITORO 28740769 TO2BO2BIZTEIGE CARLA DINS BONCALVES 22212 - CALRGIAD DENTISTA ENDODONTETA
TTTBIETITTE TOODDAGISIRAI0G  AMANDA LA FERSERA FAR 422110 - RECEFCONSTA [ CONSLLTORE EA741122753  TDGOASHASTEIEZ CARLOS AUGUSTO FERREIA DE ANDRADE 226138 - MEDICO AEUAM TOLOGETA
14252020711  700304218415140 AMANDA SAAVEDRA CALEDA COSTA 225165 - MEDIDO GASTROENTEROLOGETA " 718645 - ELETRICISTA, DE NETALACOES
TSSESIOTO0 TOIOGTNAIGE90 AN CARDLNA NEVES MARTNS SLVA 226135 . MEDCD DERKATOLOGI o . S —
14067456744 TOTA0IGOGETESA0  ANA CARDLNA NOGLIERA RAMOS 225250 - MEDICO GINECOLOGESTA E OBSTETRA camos ey MO LR TOLOEE
14961022744 T0S002400138653  ANA CARDLNA SOBRERA ABRAHAC 205275 . MEDGO OTORRNOLARNGOLOGISTA IpdEmsrIE DAIABETINNGE  CARLOS FERATE EONTEL e OLIERL S —
TIADZSTITT TORNISA2SIGEE AN CARDLE MAGALHAES 2810 23405 - FARMACELTED 10687386725 T04TOITE49SATAT  CARLOS REERI NETO 131205 - DEETOR (€ SERVICOS DE SALOE
004471700 TDAGO1IE0ITAGLS  ANA CRESTHA PAES OA ROGHA 514320 - FAXNERO JS— CARGLIEDE 2108 . VDG NEFRELOGETA
2108505739 TDSBDAOBSIRZANE AN PALLA DEASSIS 322403 - TECNEO B SAUDE BUCAL reEieIE T00SA00IITI  CECLI MARA CE CLNERA P v oen
12624926743 TO20G33TITTGAE ARA BALLA 0E OLNERA BATETA 2285 - MEDDO LROLESISTA 10020002700 7DOBOOS3Z0S10A0  CHAISTINA ALSUGUERGUE GONCALVES DE SOUZA 225120 - MECICO CARDOLOGETA
SMEAHD SANTOE RO A Tt - ELETRICETA DE NETALACORS 16705183785 700904362370991  CNTHA FERRERA DA SLVA 514320 - FAXNERO
CTATIZITSG  TO008E7SENANGS ANDERSONLUZ ELVA DESOUZA TA4110 - ENEANADOR COBIEBAITES TDAZDZOMTIHET  CLALDA A SLVA CARRDG 226120 - MEIOO CARDOLOGETA
02697206742 7DEGDISOTENGARE ANDRE DEMELO CELESTMO 718618 - ELETRICISTA DE NSTALACOES raieeTEl TO0AMIBAETINE CLALD DA SLUA VASCONCELLOE g MO b HROCTEL OGS A
0217746713 TOGISTEEITITE  ANDRE LULZ CARLOS DA ROCHA GEMENT! 221268 - CRURGIAD DENTISTA COGTIEITED T0SA0S431IIHEE  CLALIDNER DA LU CONCALYES [ —————
SOSACAITOE TOSDOSETIASSTEE ANDRE L GOVES RODRISLES 226270 - MEOCD ORTOREDETA & TRAL2OTEL TOUI0TIEI0N  CLAUDO DA SLYA FESSOR 226270 - MEDCO ORTOREDETA £
C7A0672T23 T02802302389934  ANDRE OLNERA DEPALLO 202420 . ANALISTA DE SLPORTE e [
76301677 TDGTINIOETII  ANDREA FAE 226136 . MEDCD REAMTOLOGETA reoseaTE  T01TOESISIA0060  CRETANE AREEL DS COUTD ©ehars . AL £ SALBE BLCAL
CT2TITENTI0 TDBDOGA0GTONNZT  ANDREM REZENDE DO NASCMENTO 422110 . RECERCONSTA DE CONSLL TORD CamErTS TORSNEINETIAD  CHETANE BORGES TR R
TD4BIITTOS TODOGI4EEI04 ADRESA GOMES FIHERD SLE41S - ALKLIR B SALCE BLCAL 1341406644 TDBZ02115845548  CRISTMNE RODRIGLES BEALHO 226135 - MEDICO DERMMATOLOGI
1426044105 ANDRESSA BARRD asans 21306775 TOOO01STTENZSN0 DAIANA BRAGA DOS SANTOS 322205 - TEENEO DE ENFERMAGEM
(9220073700 TOBSOATESESZANE ANGELO MAIGLIFENELLO 22288 . MEDDO UROLOGISTA AT TOAO06IEIEEED  CAINE EOUTIH DE ELIVERA \rmn . TECNG S SFERMAGEY
TAGIET TOGIOGOAAG0 ARNA BEATRE COMES SCLZA DUARTE 228138 - EDCO REAMTOLOGETA TGTSIFTTS TO2BOSIBROSTIN DANEL DEALYARENGA SALEMSUSUI 226138 - MEDICO AELAMTOLOGETA
3821256743 TDBSOZTZSTETTIS  ANTOMIO CLALOK) PNTO DE OLNERA 226115 - MEDDO ANGKILOGISTA 525151780 70260561 60ETIRD  DANEL DORME DE AZEVEDS 12 CELIRGIG DENTISTA. ENDADONTETA
TH4230S3TI0 TDA0OASEABISTD  ANTONID JORGE CRISTND DA SLVA 517415 - AGENTE DE PORTARA et TON0032ER0I050  BANELE MARALES AL Crasin copene
SS074SETEG TORD0GRSIIGIE ANTOMO LU LAM CARRLAO 236138 MEDCO REAMTOLOGETA 0516704702 TD1B02Z6ETATY  DANELLE VOLTES PORTELA SOARES 226203 - MEDICO EM DALAGIA VASCLLAR
12594126730 7DO003SIOIEINE  ARIANA OE DELIS DEMELO 413145 - ALNCLIR DE EA TLRAMENTO — S P ——
02182825754 704008872504063 ATILA BRUNET DIMAD FERRERA 225203 - MEDIDO EM ORLRGIA VASCLLAR 7BAL4I6A040 TOSEOGTEDRI0AE DEBORA DA SLVA AMARAL 2448 . AUKILIVR EM SALDE BLCAL
WS /SAE - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SONES Fagia:1 W | SAG SECRETARIA DEATENGAD A SAUDE SONES Fagma:d
DRAG - Departamants de Regulagao, Avaliagao s Gantroks Data: 91102024 DRAG - Departaments de Regulagao, Avaliagao & Gantrak Data: 911102924
DATASUS Relstieio de Profissionsis por Estsbeleciments Hora: 027 naTasus Relstiric de Profissionsis por Estsboleciments Hora: 1027
Gom peténch: 090z Versas:£10 Gam poténci: oavznzs Versao: 4810
C2NS0ETI21 TORGOBDIAIIGONS DEBORA FERRERA DA SLVA 22208 - TECNED (£ ENFERMAGEM 0473082748 TOSORATIITEIT JANANA DA SLVA BATISTA DEMOURA 517415 - AGENTE DE PORTARR
6976536720 TOSI0BGIS2A0406 DIANA TAVARES DEARALUO 322408 - TEENED B SAUDE BUCAL 0928143706 TO1AD0GEO6I4133 JANANA OLWERA DE SOUZA 422110 - RECEFCONISTA DE CONSLL TORE
(9842502716 TOGEO3TBSESSA0 DEGO SLVA DOMNGUES DE MORAES 220270 - MEDIO ORTOPEDSTA £ A CARVALHO 226155 - MEDIO ENCOCRMOLOGETA £
26634600749 TOZBOGEISITEETD DNLZA DOS SANTOS GENOVEZ 225112 - MEDIO NELRIOLOGESTA 12622756714 7205319430486 SEFERSON WALLACE SLVA DE SOUZA 517415 - AGENTE [E PORTARR
14720165729  TOOTO297T031276 DJULLY GUIMARAES DE MATTOS 422110 - RECEFCIDNISTA [E COMSLL TORID! 14237147762 TOSG0TA33679812 JEFFERSON ADALBERTO DA SLVA 517330 - VIGLANTE
1104020788 7OB00SI20209847 EDLAKE MACHADO DA COSTA DE LM 322208 . TECNED (€ ENFERMAGEM 1ED26EATIA  TOOSOGH1TTI2081 ESSEOLMFO DA SLVA MORERA 71815 . ELETREISTA DE NSTALACOES
18424612736 TOSGOSA04436610 EDUARDA GOMES DE ABFEU 22208 - TECNED (€ ENFERMAGEM Jano e 326201 - MEDICO EM CRLAGIA VASCULAR
SOUZA BAZOLARA JUNOR 322208 - TECNIED (€ ENFERMAGEM 07928183730 702403016686629  JOAD PALLO SALDANEW BOCHA DEOLNERA 226120 - MEDICO CARDIOLOGETA
& 4 SLVA LEMOS 514320 - FAXNERD onterzazrra 228120 - MEDICO CARDIOLOGETA
COT67438370 TU41DA1SZIGIT0 ELWNE OE JESUS AMCRM FERFERA CESOUZA 322415 - AUKILMR EM SALDE BUCAL fmER0 322415 - ALKLAR B SALDE BUCAL
06640325322 TOBS0BIS300N0TT ELISANGELA RODRIGLES DE SOUSA 422110 - RECEFCIDNISTA [E COMSLL TORID! 12435733763  TOOS0TISTA0B05Y  JONATHAN OLNERA DE MEDEROS 225155 - MEDICO ENDOCRNOLOGETA E
09141281 O2601254087348  ELIRMNA TRAVAGM BRONE 228135 - MEDICO RELMMTOLOGETA. JORGELUE 226115 . MEDICO ANGIOLOGISTA
souza 514320 - EAXNERD Joge AL soe 326112 - MEDICO NELRIOLOGETA
TAT6TATSION  TOOBOPAGGIGHIBA EVELN FLORDE ALMEDA 413115 - AUXLIR DE FATLRAMENTO 138123863110 T0DS0B043A10SE  JOSE CARLOS MOTA OE AZEVEDD 223405 - ENFERMERD
(8405083730 TUOADTETEDS04Z FABIANA DA SLVA OLWETTE 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGETA TU2807186530866 LUCAS BRANDAC) 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
12666343199 TODBODSOAGEAEH0  FABIANA FERERA ARCANID 422110 - AECEFCONISTA [E CONSLL TORD eSOl 715210 - PEDRERD
FABK FALH 223268 - CRURGIAD DENTISTA 06288330768 TU4001331263267  JOSEADSERTO DOS SANTOS CLEMENTE 3522110 - AGENTE [E SAUCE FUBLIA
EABID FUALH 223284 . CRURGIAD DENTISTA. DISFLNEAG 10312610783 7034024885880 IOSMNEDA SLVA OLNERA 322205 . TECNEO OE BEERWAGEN
08486532710 TOBSOBIEAUSASTA FARK) SEXAS A SLVA 225112 - MEDIGO KELROLOGETA JOSINEDOS SANTOS MORERA 422110 - RECEFCONISTA DE CONSLL TORE
fa BASTOS VIANA 220275 - MEDIO OTORRNOLARNGOLOGISTA 17081741706 TOBTOGISTEI0AZD  JOYCEGOMES DESOUZA 422110 - RECEFCONISTA DE CONSLL TORE
FERNANDA 225136 - MEDICO RELMATOLOGETA. T286265RTIG  TTAIS0S0TISLTE  JULIA MICELIVARELA 226109 - MEDICO NEFROLOGISTA
01238559567 TD4B02542743541 FERNANDA FENZA CUNHA ADAMI DE SA 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA 00372819338  TOG20TOBAGS106T JULIANA DA PONTE LOPES PINTO MEDERDS 225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA
CAI4ME2TO!  TODDOBBZASET0E FERMANDA BANGEL DA VERSK 220260 . MEDIGO GMNECOLOGISTA EOBSTETAA 102252677 70S208460023770 JULIANA FERREIRA SMOES RODRIGLES 221405 . FARMACELTED
FLAVIA 22260 - MEDICO GMNECOLOGITA EOBSTETAA 13EIEOTI0 TOBMDATI4IIC00 JULIANA MARDUES F 323405 - EARMACELITCO
LA o 226285 - MEDICO URDLOGISTA 124EI0AT02 TUBD0TIC2008826 JULIANA PERERA SOLZA 422110 - RECEFCONISTA DE CONSLL TORE
CS4TZITATSN  TOZEOTITGITESHS FRANGO SARMENTO CHAVES 411005 - AUXLI R DE ESCRITORD SGTTEQTZIET T00208421422425 KARLA DEFALILA FONSECA COSTA 226270 - MEDO ORTOPEDSTA E
CB002016719  TOO4DDAGTEZS743 FRANKLIN SALGADO NLNES 713615 - ELETAICISTA DE NSTALACOES O0TE0N43554  TOBTDOSBSS4A03T KATH ADRANA PALMA BATISTA 226135 - MEDICO DERMA TOLOGI
7588050430 TUZ4DIGEGHBAZZ0  FREDERICO ALIGUSTO RAMOS DA SLVA 220285 - MEDICO URDLOGISTA KATIL 226250 - MEDICO GNECOLOGISTA ECBSTETRA
o76a3r700 teoLVERL F28112 . MEDCO NELRIOLOGISTA 1626305772 T02408580702622 KELLY CRETRA JUSTRA DA S1VA 514220 . EAXNERD
17905066732 TORDOIING260823 GABAIEL PASCOAL DOS SANTOS 517415 - AGENTE DE PORTARR 1303712726 TOSO030TATSINGE  LARISSA CONRADO DA SLVA 321288 - CRURGIAD DENTISTA DOONTOLOGIA
1660048709 7OSTOSSOZIBETA0 GABIEL VNGLIS DOS SANTOS PRHERD 322208 - TEENIO CE ENFERMAGEM 14348280727 TUDSOTIO0TTIN0 LARISSA GONCALVES ALVES VALLE 226280 - MEDICO COLOPROCTOLOGETA
ca034081710 ceLton v o 517415 - AGENTE DE PORTARR ISIZZITEG TOG4ATONAIEAEA LARISSA FENDTO RANGEL RODRISUES 226165 - MEDIO GASTROENTERCLOGETA
B4z ET0 G 2212 - CRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA THTIETEAGGE  TUBTIAZII6GI0 LEANDRO GRLZ VESTA 225120 - MEDIDO GARDIDLOGETA
&L HO DE OLVERA JUNDR 22070 - MEDICO ORTOREDSTA £ 10845A24742 TADOSEIIBINGSA LELA DOS SANTOS SLVA 422110 - RECEFCONISTA DE CONSLL TORD
C990EEZ9730  TOBADITATOIEONG CEELLELPSMLLLER 220260 . MEDIGO GMNECOLOGISTA EOBSTETAA 2162901752 TU2000178900495 LELA MARIA DA CONCECAD DA SLVA 514220 . EAXNERD
10085645788 TOBDOIIIII6AT  GRACIANA DIRS CAND 411008 - AUXLIR D€ ESCRTORD 2340626740 TUGADGTESTI2ANS LEONARDO ALMEDA DE SOLZA 326136 - MEDICO BEUAM TOLOGETA
G42BSEEIIST  TOIADDZIGEIZIAS CULHERME BOENIS FLL 225270 - MEDICO ORTOPEDETA £ 09204385727 0260020208764 LEONARDO ANTONIO DE CUNT VICECONTE 226270 - MEDO DRTOPEDETA £
10523676104 TOBZ076I4266143 GUSTAVO ALT COELHO 220280 - MEDICO COLOPROCTOLOGSTA 13841611705 LEONARDD Lo 413115 - AUXLIAR DE FATLRAMENTO
1G6BOT 12742 TOVD04BTTD44895 HLLARIDE DLW ERA RODRIGUES 322405 - TECNICO BM SAUDE BUCAL 12965356717  TOBG045533314B4 LETICIA LOPES VARGAS 411005 - AUXLAR DE ESCRITORD
=0 WES CRISTO 413115 . AUXLIR DE FATURAMENTO 06365840761 TO4GOS6TB623525 LLIAN DOS SANTCS FREMAS 415310 - ANALISTA DE NFORMACAD EM SALDE
O7T7S604TH0  U2GOR2416TAOAY LANA REGIA BEICHD MENEZES 228120 . MEDIGO CARDOLOGETA 09544260705 T0I2026B5643087 LAV SERVO DEMENEZES 415310 . ANALISTA DE NFORMACA EM SAUDE
A DEAZEY o 22208 - TECNED (€ ENFERMAGEM IEA1S340700  TO2GOGTIT0BGAD LOWNY ESLVA MRANOA 422110 - RECEFCONSTA DE CONSLL TORD
™ 223212 - CALIRGIAO DENTISTA ENDODONTSTA 13904821708 TOOSOITETAISASE LUAN LMA PASSOS 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
06641306745 TOBGOZSGSE6281 INGAID RAMOS RESS COUTO 225135 - MEDIO DERMATOLOGM LUGAS LEROUK 226112 - MEDICO NELROLOGETA
CBI2S1STIT6 TUGSMIS20297T92 JACMRA DA SLVA FACK 415310 - ANALISTA DE NFORMACAD EM SALDE TA0BTISTT2 TIOSDA3GANEGNZ LUCAS SKILERA GEBER OLNERA 226127 - MEDICO PHEUMOLOGISTA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

WE/SAE . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE SCNES Fagah
DRAC . Departamanto de Regulagso_ Avaliagso s Cantrole Bata: 81402024
DATASUS Relatério de Profissionais por Estabeleciments Mora: 4027
Competéncia: 0302024 Versao: 4810
CITIINRITED  TOSADEAEGAITION LUCAMA LA BARBOSA 05 - TECHED 06 DEERMAGEM
CH09R0S176T  T0IE04334920736 LLICANA MAR PRES RODRIGLES 223212 - CRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA.
13577521724 TOOS009GGRS2453 LUCENE RAMOS SLVA 322205 - TECNDO DE ENFERMAGEM
D4G18TI646T  TOE202508505066 LUCLO DE ARALLO LIRA 223505 - ENFERMERD
LU FER LITOLEDD DEARALLO 226270 MEDDO ORTOPEDETA €
CAX1SASITOR  T0000307TIIONG LU HENRIGUE TEIERA FERNANDES 225212 CEURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
18464284767 T04206706151983  LURZA BITTENCOURT COUTNHO DESLVERA 220203 . MEDCO EM CRLBGIA VASCLLAR
16624262TI6  TOI00THE0IIGITE  MARA AMORMDE SOLZA PENHA 517415 - AGENTE DE PORTARR.
CABBAB3ITED  TUS203022172666 MAREELA ARALLO SLVA FLIZA 228135 - MEDIE BESMATOLOGH,
ADEZTZITI0 TO2B04563246478 MAREELLA MATOS FERRER 415310 ANALSTA DE NFORMACAG M SALEE
CPI2E0SETA0  T00BO3BUGALEZEE MARCELLA TESERA 410105 - SUPERVESOR ADMNISTRA TG
STESTETAE TOIG0004EZTH6IT MARCELLO ALVES MARNHO 223288 - CRURGIAD DENTISTA DOONTOLOGIL
MARCELD MATIAS CORDE 413115 - AUKLRR DE FA TLRAMENTD
MARCELD MEDERO: 225285 - MEDDD UROLOGISTA
11663673713 TOEBOSTH4GA0626 MARCELD RADSPELER VARGES FLMD 225109 - MEDIDO NEFROLOGISTA
SHEBSTSITIE TO4302551538087 MARCELD TAVARES DE OLNERA 225120 - MEDICO CARDIOLOGETA
02400934703 TOE20B513616260 MARCIA ALEXANDRA AVELING DE MEDEROS 514320 - FAXINEIRD
008217637288 T0BBOSKTINOIE0  MARCIA DUARTE BOENTE 225136 . MEDOO BERATOLOGH
4418856434 700005291560907 MAREIA TORRES EAVALCANTE 228112 - MEDDO NEUROILOGETA
CIS3E35TTI2 T00003B0IBL4I04  MAREID ALEXANDAE CASTLHO DE OLIVERA 131205 - DEETOR € SERVICOS DE SALBE
CIS3E35TTI2 T00003B0IBL4I04  MAREID ALEXANDAE CASTLHO DE OLIVERA 228125 . MEDDD ELNED
4305041780 TOB203186053642 MAREID SOLEA RES 2248 . CRURGIAG DENTISTA PERDOONTISTA
MARELS ¥ £5 BACSS 2205 - TECNIED DE ENFERMABEM
TWITAGEIET TOTADEUBEIGAZTT MARM ALIE COELHD MARDTTA MOREFA 225250 - MEDIDD GINECOLOGESTA EDSSTETRA
06598642727 TO340B22G55B811 MARMA APARECIDA DE OLIV ERA NUNES 514320 - FAXNSRD
15B554E5T10  TOSGOEGTA4TSET2  MARM CARDLINE DE OLVERA 514320 - FAXNSRD
MR VES DA SLVA 223810 - FONDAUDDLOGO GERAL
13SATI TOIB0BIATINN MARM DAS BRACAS RANSEL SLVARES 422110 BECERCONSTA DE E0RELL TORD
04340656771 TUSONT2ABAETIG MR MARTA ALVES RUENO 23415 AUXLIR B SALE BUEAL
CASETIRETOS  TOBOODATHZS040 MRS PAULA LA RODRIUE? RDCHEDS 225136 . MEDOO BERATOLOGH
TIOASZITOL TO608271624640  MARMANA AMARAL DE SOUZA 422110 RECEFCONSTA DE EONSLL TORE
MARIANA B0 AR 413115 - AUKLI R DE FA TLRAMENTE
TMBBIETTS  TOEBO01953TTEIE MARMANA NOWELLNO DO ROSARD AZZI 226270 . MEDIE ORTOPEDETA £
CHTBTUIETAT  TOIBODAETEO0GIE  MAFRIANA PENNA FRANCD AL RIS CeETAE
CAB0621TH0 TOOSOTSH0BEEN50  MARINA DA DOETA CARVALHERA 229120 . MEDIE EARDIBLOGETA
301428764 TOS205441509178  MARPA GASRELA BE CLVERA £ SLYVA 225275 - MEDIE ETORARNOLARNGOLOBISTA
01385386703 TO7006B00B24030 MARID LU DWS DA SLVA T15515 - ELETRICISTA DE NSTALACOES
12161510754 TO7006BE2528235 MARLUCE REGINA PERERA DA SLYA 322415 - AUNILIAR B SALDE BUCAL
T2GIE16TO0 TOA002896519967  MARSELLE CODECH BARSETE 225136 . MEDOO BERATOLOGH
MATHEUS AL sLva 517330, VISLANTE
ABBIBIETIE  TO0746TEOA02  MATHELS SLVA ROORIUES 220270 . MEDOO ORTOREDETA £
TUDEA26S  TLBOZINGISTEIG  MATHELS VASCONCELOS DA COSTA 517330 VISLANTE
CAlBHSIT 0210170017996 MCHELLIREIS DECLIVERA 514320 - EAKNERD
PEGESISTAT TOZBOBSETAI061 MLLENA CHRESTIE DO SANTES MRANDA 422110 - RECEFEEINSTA DE CONSLL TOR
CSISMESEAT  TUSKSAEATIGEIE MOARA SLVA VAZ 411005 - AUKLIR DE ESCRITORD

M5/ SAS - SECRET ARIA DE ATENCAOD A SALDE

SCNES

DRAC - Departamants de Regulagso_ Avaliagso  Contrals
Ralatirio de Profissianais por Estabelecimenta

DaTasUS
Gompeténcia: 0372024
11313708 7ua001!

MATHALLL MUNES DOS REE

0162719205  TOOG0435HESEI62
1BB536TOT0T  TOB4DOZ30709660
DEBASGIETAI  TO4B0A011748042
CEBASESETAI  TD4BOI011748843
CEGINB07ED  TOE20TTIIOEIEAR

FERRERA

NAYARA CAMLA OLIVERA DOS SANTOS
NAYARA CORREA DOS SANTOS

NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLM
NERUSA TEVES DE PANVA GRISOUM
FALOMA DA CLINMA BARBOSA

1387506793 TO7EOS234s2A8AT
12905460709 T0B404266828450
0A564356700  TUGB0Z246858725
o4z 0seTe0

PALOMA

PAMELA JULEE CABRAL SMOES
PAMELA LECMARDO NOGUERA
PATRICIA DA COSTA SPRELLI
PATRICIA DE JESUS DOS SANT)

0430S2TATOT  TOGS0INEINIIZAT
16434046783 TOO9030BGRETIGE
DETO31SETE0  TOBGO11S274TOS0

PATRICIA NUNES TEERA
PATRICK FERRERA DA SLVA CRUZ
PALLA DE LIMA ESLYA GARCH

08425042635  TOOODRS13320805
UITIAMEET  TI2H035INBEINTE
00058113762 TO5404348521080
can15481864
LLLTE-E Y
07927008613 TOI10BANSSIES60
01054150788 TOO00SG4000TS05
04211731962 TOGADBGE1S1IEES
13011461708

PALLA

PALLA PERERA HENROUES

FALLE EDUARDE FRANED ANDRADE
PALLD GABREL ANTUNES PESSOA
PALLG ROBERTE FLORIAND

PEDRD HENRIGUE MAROLES VERA
POLLYANA RODFIGUES MAIA
FRISCLA SLVERA MARTIS
FRISCLA SMAD DAS

07261402756  TI2007804885283
D841047ET1G  TOO00T7S37TAE03
14624855782 TOODOGS 71263506
00862188632 TOZI0INBATTEEND
12476575747  TOSG03ABTEOGEN0
15611026780 0701862134830
CO14I28ATEE  TOOIDSGEEIAN0NT
SER1SRSESAN  TOH200G29606143
13413260778 T030AGANTEELIG
00321086782 TO400837HSAEIGT
1168857642 TOGADAGI4BRALE0
07431761708 TIG204227662636

RACHEL MAGDALEN

RACHEL VIANNA, 0 NELL DE SOUZA
RAFAEL REERD SALGADD
RAFAELA FESSOU LIMA

RAFAELA REGHA SLVA

RAULKE ALVES Dk SLVA

RAGUEL ALMEDA DE CAMPOS
RAGUEL BORDE DE BARROS

RALL FREFE JUNOR

REBECCA MAROLES RODRGUES
RENALDO ROBERTO LACERDA GODOY
RENATO MAGEL DE ARANTES
RICARDO CHAGAS

SLVA

14047017780 TOBG020306IK086

RICARDA LAtk
RECARLA PRISCLA OUWER

OE1G05EIT1E  TOGIDGTEAGOIETE
16655040717 TOOS0BIE0EIIEY

ROBERTA s0Uz
ROBERTO FRANCISCO ARMANDO AVOLD.

2wz

sz
a22110-
32205 -
22308 -
22m36.

zmz
zmz

222415
226115
228136 -
saz110-
Zam136 -
410108 -
228280 -
225188 -
28288 -
220270
zasz88 -
zasz88 -
za8203 -
228138
22811z
zzmen -
w1z
228120 -
iz
422110
228136
514320

20276

225108 -
422110
zas203 -
517330 .
228120
517330
228288 -
223068
BIT4A5 .
EUTEN
8288

28112

Tigs10.
228120

Fagmat
Data: 01402024
Hora: 10:27
Versio: 8810
CRURGING DENTISTA GNOODONTSTA
MEDCO NELROLOGESTA.
RECEFCONSTA [E CONSULTORD
TECHICO D ENFERMAGEM
CRURGIAG DENTISTA ELNGO GERAL
CRURGIAD DENTISTA
CIRURGIAG DENMSTA ENDODONTETA
CIRURGIAG DENMSTA ENDODONTETA
AUKILAR EM SALDE BUEAL

RECEFCONSTA, DE COMSLL TORO
MEDICO REUMA TOLOGETA
‘SUPERY SOR ADMNISTRATN O
MEDCO COLOPROCTOLOGE TA
MEDCO ENDOCRNOLOGETA E
MEDCO URDLOGISTA

MEDCO ORTOFEDSTA £

MEDICO DEAMATOLOGH,

MEDICO NEUROLOGISTA

CRURGID DENTISTA

CRURGIAD DENTISTA. ENDODONTISTA
MEDCO CARDIOLOGETA

CRURGIAD DENTISTA. ENDODONTISTA
RECEFETINSTA DE COSSLL TORD
MEDICO REUMATOLOGETA
FAXNERD

MEDCO OTORRNOLARNGOLOGISTA
MEDCO NEFROLOGISTA
RECEPEDNSTA D COMSULTORG
MEDICO EM CRLAGIA VASCLLAR
VIBLANTE

MEDCO CARDIGLOGETA

WS/ SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE NES Pagina:7
DRAC - Departamanto de Rogulagio, Avaliagso @ Controle. Data: S1ANZZ
DATASUS Relatéric de Prafissionsis por Estabelecimenta Hora: 1027
Com petincia: 19/2024
LOMATES 226270 - MEDOO ORTOPEDETA £
DISSSITAD TOGI0ITIEZABETE RODRGO GUEDES MOTTA 223268 - CRURGIAD DENTISTA
1813741707 T04B01BTTTEI28  ROMULE CAL PERERA LOPES DA SLVA 212420 . ANALISTA DE SUFDRTE
7138446762 THOSDSTTROOGNES FOMALEO DA CONCECAD PNTD 26115 - TEENED EM EARMAER,
RONAL a 226280 - MEDDO COLOPROCTOLOGETA
DasaaEETIT 04, SLVA DO5 SANT 22136 T0LOGETA
00682117757 700702937349380 ROSE VALBERG 225280 - MEDIDO COLOPROCTOLOGETA.
15203180733 700402828002760  SABRBIA HALESSANDRA DOS SANTOS BESFD 322205 - TECNED DE ENFERMAGEM
S & RAMES 20010
DIBSZINTIS  TNOIDGHGESISITI  SMONE SLVA DELMA 514320 . FAXNERD
DI1GIGEITTE  704404300202110 SONWK BATETA SARANA 225112 - MEDIDO NEUROLOGISTA.
14267287700 T00008784802701 422110 . RECEFCONSTA [E CONSLL TORG
13665228703 THATOGIZ26TOE2 422110 - RECEFCTINGTA DE CONSLL TRt
OT081BETTTS  TOADOTET2G09IZG  SUSANA CORE PESEON 223268 - CRURGIAD DENTISTA
16010320793  700708434645880 TAMNE CRISTINA ROORIGUES FERRERA 322415 - AUXILIR BM SALIDE BUCAL
13B370EI700 TO7BOTIE0ITO4E TASA CEROUERA DOS SANTOS 226135 - MEDOO EEIMATOLOGETA.
BTEOSSTTAT T0I20SO7EABENI0 TAMARA SLVERA DA SLVA SOUSA 322405 - TEENEO EM SAUDE BUEAL
10529600730 TO260TTZTE03342 TANIA REGIA AMAZONAS FALCAD 514320 . FAXNERD
DIBYEASTET 70430S0GGERRST TATMNA BONCALVES MUCEILO 22912 . CRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
11588200701 7280613142011 THABATA KAOPE CARVALMO GONCALVES 226155 . MEDDO ENDOCRNOLOGETA £
I0SSATITAZ  TOBADGINTIZ4EZ THAIS A SLVA GARDON 228780 - MEDIDO COLOPROCTOLOGETA
13641800734 THAIS HELENA. 226109 - MEDDO NEFRCLOGISTA
MEANDA 422110 . RECEFCONSTA [E CONSLL TORG
109707EA737  THS0O7ABIBAINED  THIAGE MEANDA EABDOSD PANTALEAD 226285 . MEDOO UROLOGISTA
1SATETOTAE  THOBOO1A1ZB4ET  TUANY DA SLVA VALENTM 322205 - TEGNED DE ENFERMAGEM
13521068765 TOTE0S291923651  UELLEN GOULART MORERA DIAS 22305 . ENFERMERD
SE26EIMTIE TDATOII0AGIIBID  VALERSA MATARDTT) SANTOS MORERA 226135 . MEDIOO EERMATOLOGH,
EII8TEETTI  THODDSEIZE0602 VERDMICA DE CLIERA SOUTE 131210 - GERENTEDE SERVICHS BE SALDE
LERA 411005 - AUXILWR € ESCRITORD
10982121743  T00007T05562302 WINCLIS DE FREITA'S MARDUES 225115 - MEDIDO ANGIOLOGISTA
12266811764 T00809622046458  VNILIS LADERA ECNSERA 131205 . DEETOR B SERVEOS DE SALDE
12266811764 7000962046458 VLIS LADERA EONSEEA, 226126 . MEDDO CLNED
VHELS 225112 - MEDDO NEUROLOBETA
09144261760 TOOGOSSEATTATEY VITOR HUGO SLVA DA ROCHA 514320 . FAXNERD
GoMES 422110 . RECEFCONSTA [E CONSLL TORG
L 226135 - MEDDO FEIMATOLOGETA.
14BESTOOTTD  TOBOSSTOZOBED WALESEA JOSE DS 322415 - AUKILI BM SALGE BUEAL
0S26T6S5TI0 T0S00SZB0BENIGG WAL TER VICENTE DS JUNDR 517330 - VIGLANTE
WANDESL B = 514320 . EAXNERD
WeLL B SLVERA 223405 - FARMAGELTES
109A0TEATAD  TOABOBGAIHIENT WENDEL REERD DE ALMEDA 514310 - AUXLIR BE MANUTENEAD PREDIL
13668376736 T08200625035448 WENDY Y URI UND 225136 - MEDIDD REUMA TOLOGETA.
14207070707 T00400431100240 ¥ ARA MARTEES ALVES 514320 . EAXNERD

M5/ SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE

ES

DRAC - Dapartamante de Aegulagso, Avallagsa ¢ Cantrolk
Relatério de Profissionais por Estabelecimento

DATASUS
Com peténci: 092024

Total Geral de Profissionais/Vinculos: 304/308

Total de ProfissionaiaVinculos: 304308
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5- Quadro Proposta do TC 013/2022

LI RIO | waoee R

A Entidade Parceira devera garantir & execucglo minima mensal de 80% dos procedimentos

cor P de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O gquantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme r da rede. i em a demanda da
populacaoc nas Ur da Atencio Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PRODUGCAC MENSAL
Cwrurgiac Oentista i e 20 ' ; ! 4320
Cauegia Oret Manor o 2o 4“0 1 180 i T 800
— e | = 20 <o I 100 ! voso
Eetormatctogie | - 20 o . .0 T30
oy : - 20 = 707 ] 180 - r:o
3 = T _-V“r‘i "r L "= e 1~ - Vﬂ'-
N e 3] - = % | vea S
== Angiotogie “ = Se i 162
e Cariotogte | ) 1= 3 | w2
e - e | = 2 | e | ez o e
Cotoproctotoga = = e [ R
Ginecoiopia - Mestologee | - 2 e | 162 ‘ 1296
- 1 =z = e ' ez | voee
i 1a "= e | 16z | =aes
- = e | 162 ! 2268
- = e ‘ 162 ' 1 e
- "= 36 ] 6z A 3“
1o Rl I :.3 S z T &20
"= sc | " | 1 Bas
> 1 BT e gEms e
TOTAL PRODUCAC MENSAL  27.504
ANEXO 6- Quadro da Nota Técnica
f" PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
mj Secretaria Municipal de Satude
° Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Satude
R|° Superintendéncia de Atengao Primaria
. v Coordenagao de Policlinicas e NASF
PROCEDIMENTO {PROCEDIMENTO B CORMLTA
POR HORA|
CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retormos.
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA [ 1 Reserva para 2 Retormos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA [ 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL ot 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OF TALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Relornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para § Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retomos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva
ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS. 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 06 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 7- Tabnet

Secretaria Municipal de Saiade

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Periodo: Ago/2024

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ1: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Estabel-NOME-R]1: SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 19.713 19.713
CAP10 19.713 19.713

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Salide do Rio de Janeiro para mais informacdes.

ANEXO 8- Relatério de Auditoria de Identificagao do Paciente

Relatorio auditoria da identificacéo dos
pacientes

Este relatdric apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o pericdo de 01 de
setembro de 2024 2 30 de setembro de 2024,

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e aitérios definidos no plano de auditoria 2
fim de garantir a meta 1 do Mideo de seguranca do paciente.

O chjetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificac3o do paciente realizado na unidade. Foram
realizados 2 identificagio da pulssira de identificace de 1480 pacientes atendidos pela
odontologia e 785 atendidos nas espedalidades de dermatologia e ginecologia no referido
perioda i 2265 i 15, 0 que equivale a 52,33% dos pacientes atendidos no més
de setembro pelas especializadas mendonadas. A partir do dia 14/10/2023 foram induidos no
instrumento de auditoria os campos

# Usudric relata possuir slguma alergia medicamentosa
* Sesim, usudric estd identificade com pulseira vermelha

Do universo dos pacientes auditados 200 P

algum tipa de alergia
‘Campos a serem auditadaos:

Mome do padiente

data de nascimento

NS

Espedialidade

Data do atendimento

padiente sem Pulseira vermelha de identificacdo com relsto de slergia

Resultados

A equipe de cdontologia e enfermagem avaliou e registrou em formulério préprio para a auditoria
2265 padientss atendidos pelos senvigos.

0 processo da auditoria é realizado pela equipe de salde bucal & enfermagem que identifica se
o paciente estd devidamente identificade e realiza 2 conferfncia dos dados aravés de
questionamento verbal e regi em irio préprio para ia elaborado pela RT de
odontologia. £ conferido se os dados contidos na pulseira estio em conformidade. Importante
ressaltar que somente 200 pacientes relataram ter alguma alergia e nenhum paciente estava sem
pulseira vermelha.

l?.lR_iq ws+ Relatério auditoria da identificagéo dos
saloe pacientes

NAO CONFORMIDADES

paciares som Pukuis vermaha e identTagio eom rets |

.
e necerws [T <

Esucialiduds

s |0

Pasieste s Pubiaba de ietbeigle | 0

Duts de Naseirme Ermele | 0

Andlise

Dios 2265 pacientes avaliados 1 apresentou inconformidade o que representa 0,04% dos pacientes
atendidos no periodo mencionade.

Comparagdo das inconformidades nos meses de auditoria.
Wéz de Abril - 620 pacientes suditados

Méz de Maio — 1168 pacientes zuditados

Més de Junho — 026 pacientes auditados

Méz de Julho- 1622 pacientes auditados

Méz de Agosto- 1584 pacientes audltadcls
Méz de 1407 pacientes

Méz de Outubro- 1253 pacientes auditados
Més de Movemnbro — 1312 pacientes auditadas
Wéz de Dezembro - 1312 padentes auditados.
Méz de Jansiro- 1493 pacientss suditados
Més de Feversiro- 1255 pacientes suditados
Més de Margo- 1672 pacientes auditades

Méz de Abril- 1455 padientes auditades

Méz de Maio — 1447 pacientes zuditados

Méz de Junha - 1630 pacientes zuditados
Més de Julho — 2398 pacientes auditados

Més de Agosto - 2180 pacientes suditados
Méz de - 2265
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

lglﬂ‘.‘iﬂ 5u5+ Relatorio auditoria da identificagéo dos

pacientes

S0

EVOLUGAD QUAINTADE FACIENTES AUDITADOS
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