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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agao Social — IDEIAS - é uma institui¢do privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria
com a administracdo publica, visando contribuir para consolida¢do do Sistema Unico de Saude,

conforme previsto em sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacdo e Execucdo das AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca,
estando amparado no dambito da administracdo publica pela Lei Federal n? 9.637/98 e pela legislagdo

municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de
Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuarios um 6nibus que faz o trajeto

CCE — metr6 de S3o Cristovdo / metrd de S3o Cristovao — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n2

Especialidades - CCE 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso da
populacdo as agdes e servicos de salde na atencdo especializada que garanta a integralidade do
cuidado, por meio da prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de

Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender
a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas

de diferentes especialidades, conforme descricdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgiao Dentista

5
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatdrio destina-se a apresentacdo das a¢des executadas no periodo em analise, julho de
2024, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo N¢
013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes varidveis contempladas no

termo de colaboracdo, a saber:

Variavel 01: Desempenho da Gestado
Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usudrio

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes varidveis 1, 2 e 3,

competéncia julho de 2024, com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Varidvel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido de
induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de julho de 2024, seguida da

apresentacdo individual de cada indicador (de forma detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: Julho 2024

. Alcancado

Horas liquidas
01 indice de <3% faltantes 237,31 2 64% Sim
Absenteismo* ° Horas liquidas yOTs0
. .o 8985
disponiveis
(n2 de demissdes +n2 de
admissoes) / 8+0/2=4
Taxa de .
02 <3,5% 2 1,42% Sim
Turnover Ne de funcionarios ativos
(no ultimo dia do 282

més anterior)
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Total de horas

. 1,5h de treinamento
Educacgao .
03 homem N¢ de pessoal ativo no
Permanente trei ¢ ;
reinamento perlodo de
/ més A .
referéncia
Relatdrios
assistenciais e
financeiros i
04 entregues no Até 0 5¢
reg dia util 07/08/2024
padrao e antes
do prazo
contratual

Total de manifestagdes

Resolubilidade resolvidas

05 >90%

da Ouvidoria Total de reclamacdes,

solicitagGes e denuncias

*Competéncia: junho de 2024. ExplicagBes no item 2.1.1.

(ndice de absenteismo

RESULTADO

Meta | 1oIMESTRE

Indicador

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

510,40
1,86h
274
5° dia atil
88
100%
88

Sim

Sim

Sim

Resultados Mensais

Indice de JUN
. . <3%
absenteismo 2,64%
Calculo do
Horas liquidas faltantes
Horas liquidas disponivel 00
3,50% 3,30% 3,50%
3,00% 2°0% _2,84% TET 2-64%  3,00%
2,50% 2,18% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
@ & @z\@ @7’& $°& QQ}O \\’é\o

I Resultado === Meta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Indicador

g

OVY1S3D 3d Ol401vi3y



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *Este indicador serd apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao intervalo
entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatdrio até o 5° dia util.

Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do Ponto
Eletronico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos
biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislacao
trabalhista, a fiscalizagcdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relacdes trabalhistas,
abrangendo, inclusive, orientacdes sobre o uso de registros em pontos eletrénicos. Esse mecanismo
assegura aos trabalhadores a documentacdao e monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo
limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatdrios de descanso e garantindo que os
profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso ao
"PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessdrios aos registros de
ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

. Das auséncias de marcagdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certidoes de dbito e
etc.); ou

. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por
(atestados médicos, declaragGes de comparecimento, certidées de casamento, certiddes de dbito,
etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os excedentes
sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentacdo podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no salario.
Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de junho, observa-se redugao no indice de absenteismo, passando de 3,30% em maio, para

2,64% em junho, ficando dentro da meta mensal. O quadro abaixo mostra o panorama mensal:
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MEDICOS
40
1
]
10
1

1
118
ODONTOD
1
20
1

2
24

TOTAL DE PROFISSIONAL
142

BANCO DE HORAS MEGATIVOD
MEDICO 225:16:00
ODONTO 12:15:00
TOTAL DE BANCO DE HORAS 237:31:00
INDICADOR DE ABSENTEISMD
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADD
237,31 BO85 2,64

§ PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE JUNHO 2024

JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA

30 1200
55 55
&0 3500
90 200
150 150
180 180
565 6385

JORNADA MENSAL

50
100
150
200
500

TOTAL JORNADA MENSAL

1065

TOTAL JORNADA

50
2000
150
400
2600

TOTAL JORNADA

8985

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGCAO -JUNHO 2024

24

= MEDICOS

118

= ODONTO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE BANCO DE HORAS NEGATIVO POR FUNCAD - JUNHO 2024

12,15

22516

& NEGATIVO MEDICO = NEGATIVO ODONTO

RELACAO DE ODONTO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO FUNCAOD SALDO

ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAD ORAL MENOR 1:44:00
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM CIRURGIAD DENTISTA - ESTOMATOLOGIA 5:57:00
NATHALIA NUNES DOS REIS CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONTIA 4:34:00

12:15:00
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELACAO DE MEDICO COM SALDO NEGATIVO NO PERIODO

FUNCIONARIO
ALICE MEANO CRUZ
ALICIA SALES CARNEIRD
ALIMNE LOPES VIDAL
ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA
ANGELD MAIOLI PENELLD
EARBARA DE SEINAS CARVALHO
BEATRIZ DE OLIVEIRA SINCLAIR HAYNES
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA
BRUNA LEITE MARQUES
BRUMOD BRIGGS
CAIO CIRILLO FREITAS DA SILVA
CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ANDRADE
CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO RIZZO
CECILIA MARLA DE OLIVEIRA AQUIND SEQUEIRA XIMENES
CLAUDIA DA SILVA VASCONCELLOS
CRISTIANE RODRIGUES BICALHO
DANIELLE VOLTES PORTELA SOARES
DAVID PATRICIO BECERRA GOMESCUELLD
FABIANA DA SILVA OLIVETTI
FELIPE DE ARALID BASTOS VIAMNA
GUILHERME BOENIG FILIU
GUSTAVO ALT COELHO
IOAD PAULD SALDANHA ROCHA DE OLIVEIRA
JOHN EDINSON MONTAND MARTINEZ
JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS
JORGE LUIZ COBERIO CHAVES
KATH ADRIAMA PALMA BATISTA,
LARISSA GONCALVES ALVES WALLE
LEANDRO CRUZ VIEIRA
LUCAS SIQUEIRA GEBER OLIVEIRA
LUIZ MAURICIO SOARES DO MASCIMENTO
MARCELA ARALID SILVA FILZA
MARCELO TAVARES DE OLIVEIRA
MARIA PAULA RUA RODRIGUEZ ROCHEDD
MARINA GABRIELA DE OLIVEIRA E SILVA
MATHEUS SILVA RODRIGUES
MAYAME GENTIL FERREIRA
PALLA DE LIMA E SILVA GARCLA
PAULO EDUARDO FRAMCO ANDRADE
PALILD GABRIEL ANTUNES PESS0A
PEDRO HENRIQUE MARQUES VIEIRA
POLLYAMNA RODRIGLES MALA
PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA SOUZA
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS
REMNATO MACIEL DE ARANTES
ROBERTO FRANCISCO ARMANDO AVOLIO
ROSE VAICBERG
SONMIA BATISTA SARAIVA
THABATA KROPF CARVALHO GOMCALVES
THAIS DA SILVA CARDONI
THAIS HELENA PEIXOTO NUNES
VALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA,

11

FUNCAD
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICD GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO
MEDICO PHNEUMOLOGISTA
MEDICO URDLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICD ORTOPEDISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOMGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICD ENDOCRINOLOGISTA
MEDICD AMGIOLOGIA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO CARDIOLONGISTA
MEDICO PHNEUMOLOGISTA
MEDICD CIRURGIAD VASCLULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOMGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA
MEDICO URDLOGISTA
MEDICO CIRURGIAD VASOULAR
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOMGISTA
MEDICO UROLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA
MEDICD EMDOCRINOLOGISTA
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO DERMATOLOGISTA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Taxa de Turnover

RESULTAD
Indicador Meta S < Resultados Mensais

TRIMESTRE

JUL
1,42%

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n® de demissoes + n° de admissoes) / 2

— - — - < - 100
n® de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
5,00% 4,36%
4,00%
3,00% 2,69% 2.44% 2,71%
2,00% 1,45% 1,42%
1,06%
B n B
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

EE Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de
1,42%. Houve um aumento discreto do indicador no més de julho em comparag¢do a junho, porém
mantendo-se dentro da meta mensal.

No més de julho ndo houveram admissées.

Neste periodo, 8 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA )
DESLIGAMENTO m
THAMIRES CHAVES DA COSTA RECEPCIONISTA 30/07/2024 g
PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA SOUZA  MEDICO NEFROLOGISTA 26/07/2024 :c_';
LUIZ MAURICIO SOARES DO NASCIMENTO MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 22/07/2024 |'|U1
ELIANE ALVES CAVALCANTI MEDICO CARDIOLOGISTA 16/07/2024 ﬂ
MARIANA RIBEIRO PEREIRA MEDICO 15/07/2024 ‘ﬁ
THAIS ECARD DACACHE MEDICO NEUROLOGISTA 14/07/2024 o
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SANDRO ALEXANDRE FERREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 13/07/2024
PATRICIA DA MOTTA COUTO BORBA TECNICO DE FARMACIA 02/07/2024
Para composicdo deste indicador, importante informar que no CCE havia 282 (duzentos e oitenta

e dois) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (junho).

Educagcao Permanente

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

JUL
1,86

. ~
ducacao 515
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n? de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente
5 4,54

3,5 3,55
2,84
2,24 2,3
I I I ]
| - i
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Jul

N W

[EEN

N Resultado === |leta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco da equipe de gestao para
a capacitacdo das equipes e preocupacdo de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente
como importante estratégia de gestdo e consequente melhoria da qualidade assistencial. As
atividades realizadas no periodo em analise ocorreram de forma continua e paralela aos
processos de trabalho da unidade. E importante destacar que o Nicleo de Educacdo Permanente

do CCE também se dedica para envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e

13
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

treinamentos através da plataforma EAD IDEIAS (Educacdo a Distancia - implantada no final de
junho de 2023), e ndo somente os profissionais da “equipe técnica”, desenvolvendo estratégias
para o alcance de toda a equipe. A Plataforma EAD é uma das ferramentas utilizadas para
desenvolver e promover a educagao permanente, visto que, algumas categorias como os
profissionais médicos e dentistas, por exemplo, por vezes sdo inacessiveis, devido ao
cumprimento das agendas.

Em relagdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, foi determinado neste més, um tema para
todas as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos
(sempre um més). E solicitado para cada colaborador, o envio do certificado de conclusdo para a
conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso. Além disso, a plataforma EAD gera um
relatério de todos os que acessaram os cursos com a meta de conclusdo concluida em 100%.
Acrescentamos que, além da plataforma, em julho, foram realizados treinamentos presenciais
conforme demanda dos gestores e reunides do Nucleo de Educacdo Permanente, tanto da sede,
guando do CCE.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

- Preenchimento do prontuario eletrénico Sarah/Integracéo.

- Treinamento Admissional.

- Treinamento de tipos de violéncia.

- Treinamento de eletrocautério e cuidados com a placa eletrocirurgica.

- Treinamento de Diabetes.

- Treinamento de Notificacdo de Eventos Adversos — Pratica.

- Treinamento de Gestdo de almoxarifado

- Treinamento de Qualificacdo dos Registros no prontuario eletrénico.

- Treinamento de Lancamento de Absenteismo na Sarah.

- Treinamento de Estratégia para a prevencao de erros (farmacia)

- Treinamento de Recebimento e armazenamento de medicamentos (farmacia).

- Treinamento de OCI _ Oferta de Cuidados Integrados_ informacdes, esclarecimentos, fluxos e
faturamento.

- Treinamento de CNES_ Exportacdo da Base.
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No més objeto de avaliacdo neste relatério, alguns funciondrios do CCE realizaram cursos de
atualizagdo e aperfeicoamento fora da unidade e participaram de congressos e eventos cientificos
visando a aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e

aplicagdo na pratica clinica. Sao estes:

e Webinar da Sociedade Brasileira de Urologia-Seccional Rio de Janeiro e ADIUM/
Promovido pela Sociedade Brasileira de Urologia Seccional Rio de Janeiro — Iniciado em
08 de julho de 2024, com carga horaria 120 minutos. Colaboradores que participaram do

curso: Marcelo Medeiros do Nascimento.

e 50° CONGRESSO BRASILEIRO DE ESTOMATOLOGIA E PATOLOGIA ORAL / Promovido pela
sociedade Brasileira de estomatologia e patologia oral — Periodo 24 a 27 de julho de 2024,
com carga horaria de 40h (quarenta horas). Colaboradores que participaram do curso:

Larissa Conrado da Silva.

e "Congress on Brain, Behavior and Emotions 2024"/ Promovido pelo Instituto de ciéncias
integradas — Realizado em 26 a 29 de junho de 2024, com carga hordria de 41,40h
(quarenta e uma horas e 40 minutos). Colaboradores que participaram do curso: Priscilla

Martins.

e Congresso Internacional de Especialidades Odontoldgicas do Rio de Janeiro - CONESPO-
RJ, / Promovido pela Sociedade Brasileira de Dermatologia do Rio de Janeiro (SBDRJ) —
Realizado de 22 a 24 de maio de 2024, com carga horaria de 24h (vinte e quatro horas).

Colaboradores que participaram do curso: Alessandra Barbosa Soares.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados e certificados dos cursos

€ congressos.

15
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Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrdo e
antes do prazo contratual

RESULTADO

Relatdrios Assistenciais
e financeiros entregues Até o 52
no padrao e antes do dia util
prazo contratual

Sim

Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrdo definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “BLOCO_L_RELATORIO DE ENTREGA_CCE_JUL24.PDF”.

O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatérios.

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO

Resolubilidade

[o)
da Ouvidoria 90%

100%

Calculo do Indicador

Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacoes, solicitacoes e denincias

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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105%

100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100% 98,14%
95%
90%
85%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

m Resolubilidade da Ouvidoria === Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No més de julho a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 88 demandas,

onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos e dentro do prazo de
encerramento.

Desde o més de margo o canal 1746 sofreu alteragdes modificando o nome do tipo (Super centro
Carioca de Saude - SCS) e seus subtipos:

e Atendimento Administrativo (2);

e Atendimento Médico (11);

o Efetividade do servico (28);

e Marcacdo de consulta (25);

e Qualidade das informacdes recebidas (1);

e Remarcacdo de Consulta (13);

e Servico de transporte exclusivo (2);

e Tempo de Espera (2);

e Equipamentos (2)

Conforme o Canal 1746, 58 chamados (65,9%) das demandas sdo criticas, 1 chamados (1,1%) sao

informacGes e 28 (31,8%) sdo elogios e 1 chamado (1,1%) é sugestdo gerados pelos usuarios do

g

CCE. Percebemos que neste més de julho que os usuarios do CCE estao utilizando o canal de 1746
para solicitar marcacdo de consultas.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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Demandas de ouvidorias

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Informagao
11%
Elogio
31,8%
Critica
65,9%
Fonte: Ouvidoria CCE.
o
ek N Protocolo Categoria Tipo Assunto LEEICE
abertura Chamado encerramento
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
01/07/2024 | 20569867 290847006 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe | 02/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no ) o
02/07/2024 (20570422 29085442-6 Critica Super Centro Confirmacao de consulta 02/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no
02/07/2024 (20571457 29086684-0 Critica Super Centro Reagendamento 09/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
02/07/2024 | 20572488 29087884-6 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 02/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
02/07/2024 (20573203 29088390-0 Critica Super Centro Reagendamento 09/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
03/07/2024| 20581003 29097958-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 03/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
04/07/2024 (20583921 291014786 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 04/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no | Mau atendimento no 6nibus
04/07/2024| 20583982 29101486-2 Critica Super Centro do Super Centro 10/07/2024
Carioca de Saude

18
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Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
04/07/2024 | 20583999 99101570-8 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 04/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Mau atendimento do
04/07/2024 | 20584411 29101908-8 Critica Super Centro médico 16/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no Mau atendimento do
04/07/2024 | 20584693 29102430-4 Critica Super Centro médico 25/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
04/07/2024 | 20584862 29102579-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 04/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
04/07/2024 | 20584879 29102643-6 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe [ 04/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
04/07/2024 | 20585018 29102692-2 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe [ 04/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
04/07/2024 | 20586729 9104703-2 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 05/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no
05/07/2024 | 20589886 29108530-4 Critica Super Centro Reagendamento 09/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Numero de telefone ndo
08/07/2024 | 20595746 29115819-5 Critica Super Centro atende 09/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
08/07/2024 | 20596641 29116872-5 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 08/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
08/07/2024 | 20596713 29116991-5 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 08/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
08/07/2024 | 20596790 29117124-2 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 08/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no Mau atendimento do
08/07/2024 (20597014 29117429-0 Critica Super Centro médico 16/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
08/07/2024 | 20597658 29118147-0 Critica Super Centro Reagendamento 09/07/2024
Carioca de Saude
RIO- . Qualidade do
08/07/2024 | 20597936 29118467-5 Critica Atendimento no Reagendamento 18/07/2024
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Super Centro
Carioca de Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO-

Qualidade do
Atendimento no

08/07/2024 | 20598970 29119686-8 Critica Super Centro Demora no agendamento | 09/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
09/07/2024 (20601939 291233030 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 09/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Mau atendimento do
10/07/2024 | 20608444 29131215-4 Critica Super Centro médico 17/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
11/07/2024 | 20611663 91350906 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 11/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no Duvidas sobre a consulta /
11/07/20241 2061167 18/07/2024
/07/20 0611676 29135090-6 Sugestdo Super Centro procedimento 8/07/20
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Duvidas sobre a consulta /
11/07/202412061172 16/07/2024
/07/20 06 0 29135196-5 Critica Super Centro procedimento 6/07/20
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
11/07/2024| 20611737 9135196-5 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 11/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
11/07/2024| 20613574 9137389-5 Critica Super Centro Reagendamento 18/07/2024
Carioca de Saude
RIO- Agiilliﬁaednetgcr)\o Mau atendimento do
12/07/2024 | 20614817 Critica profissional 19/07/2024
29138909-5 super Centro administrativo/recepcionista
Carioca de Saude P
Qualidade do
RIO- " Atendimento no .
12/07/20241 20616753 29141293-8 Critica Super Centro Demora no atendimento 16/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
12/07/2024| 20616826 29141391-4 Critica Super Centro Demora no agendamento | 23/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no .
12/07/2024 | 20617266 29141932-8 Critica Super Centro Demora no atendimento 18/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- Atendimento no Mau atendimento do
1 2024|2062 iti 1 202
5/07/2024 | 20624354 29150734-0 Critica Super Centro médico 6/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
15/07/2024| 20624676 29151071-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 16/07/2024

Carioca de Saude
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Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
15/07/2024| 20624695 29151221-8 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 16/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no
15/07/2024 | 20624748 91512506 Critica Super Centro Reagendamento 19/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
15/07/2024 | 20624801 9151310-4 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 16/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
15/07/2024 | 20624890 29151369-5 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 16/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no | Mau atendimento no 6nibus
15/07/2024] 2062 16/07/2024
5/07/20 0625395 29151408-6 Critica Super Centro do Super Centro 6/07/20
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
16/07/2024| 20626973 29153820-0 Critica Super Centro Demora no agendamento | 19/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
16/07/2024 | 20627013 29153926-5 Critica Super Centro Demora no agendamento 19/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no
16/07/2024| 20628875 29156193-0 Critica Super Centro Demora no agendamento | 17/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no
16/07/2024| 20629026 29156307-5 Critica Super Centro Reagendamento 18/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- - Atendimento no
17/07/2024| 20633791 29162280-5 Critica Super Centro Reagendamento 19/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
18/07/2024| 20636827 29180013-4 Critica Super Centro Reagendamento 22/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- - Atendimento no
18/07/2024| 20639562 29168783-6 Informacao Super Centro Demora no agendamento | 22/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
19/07/2024| 20641752 29171577-2 Critica Super Centro Demora no agendamento | 23/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
19/07/2024| 20642630 29172606-0 Critica Super Centro Reagendamento 23/07/2024
Carioca de Saude
RIO- . Qualidade do Numero de telefone nédo
22/07/2024| 20648251 29179617-5 Critica Atendimento no atende 23/07/2024
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Carioca de Saude

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO-

Qualidade do
Atendimento no

Numero de telefone ndo

22/07/2024| 20648636 29180178-5 Critica Super Centro atende 31/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no Numero de telefone nédo
22/07/2024 120648721 29180240-2 Critica Super Centro atende 23/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
22/07/2024| 20650082 29181887-6 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 22/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no Numero de telefone ndo
22/07/2024120651027 29182945-5 Critica Super Centro atende 23/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
22/07/2024| 20651422 29183515-5 Critica Super Centro Demora no agendamento | 23/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
23/07/2024| 20659333 29192798-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe | 24/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
24/07/2024 | 20660345 29193971-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 24/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
24/07/2024| 20660389 29194033-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 24/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Mau atendimento do
24/07/2024| 20660512 29194177-5 Critica Super Centro médico 26/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
24/07/2024| 20661376 29195144-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe | 24/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
24/07/2024| 20661464 291952596 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 24/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
24/07/2024 20663470 9197672-2 Critica Super Centro Reagendamento 29/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no . .
24/07/2024| 20663550 29197792-0 Critica Super Centro Bom atendimento da equipe| 25/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
24/07/2024 120663601 29197345-5 Critica Super Centro Reagendamento 29/07/2024

Carioca de Saude
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Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
24/07/2024| 20664054 91983292 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 25/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no
25/07/2024 20667925 29202978-5 Critica Super Centro Demora no agendamento 29/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
25/07/2024| 20668474 9203689-5 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe| 26/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no Mau atendimento do
25/07/2024 | 20668768 29204051-2 Critica Super Centro médico 26/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Mau atendimento do
25/07/2024 | 20669071 29204473-5 Critica Super Centro médico 26/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
26/07/2024| 20671751 9207652-0 Critica Super Centro Demora no agendamento | 29/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no Numero de telefone ndo
26/07/2024 20671946 29207885-2 Critica Super Centro atende 29/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no Mau atendimento do
26/07/2024| 20672425 29208534-0 Critica Super Centro médico 31/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no Mau atendimento do
27/07/2024| 20673321 29209588-0 Critica Super Centro médico 31/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no Mau atendimento do
29/07/2024 120676872 29214298-6 Critica Super Centro médico 31/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
29/07/2024 20678264 292254626 Critica Super Centro Reagendamento 01/08/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
29/07/2024 | 20679639 29217293-5 Critica Super Centro Demora no agendamento | 29/07/2024
Carioca de Saude
RIO- Atcéiadlilriaednet:?]o Mau atendimento do
29/07/2024 | 20680129 29218212-5 Critica Super Centro administf;gj;jlrzrgzl — 05/08/2024
Carioca de Saude P
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
29/07/2024 20680822 29219081-0 Critica Super Centro Demora no agendamento 01/08/2024
Carioca de Saude
RIO- . Qualidade do
30/07/2024 | 20682062 29220619-8 Critica Atendimento no Reagendamento 01/08/2024
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Super Centro
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
30/07/2024 20682382 29220955-0 Critica Super Centro Reagendamento 01/08/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no
30/07/2024 20682414 99220633-2 Critica Super Centro Reagendamento 01/08/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no
30/07/2024| 20684449 9223412-4 Critica Super Centro Reagendamento 01/08/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- » Atendimento no
31/07/2024 20688203 992279330 Critica Super Centro Reagendamento 01/08/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- . Atendimento no . .
31/07/2024| 20688616 29228442-0 Elogio Super Centro Bom atendimento da equipe | 31/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- " Atendimento no .
17/07/2024| 20631342 9159262-5 Critica Super Centro Demora no atendimento 18/07/2024
Carioca de Saude
Qualidade do
RIO- - Atendimento no
31/07/2024 20688323 29228116-2 Critica Super Centro Demora no agendamento 05/08/2024
Carioca de Saude

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam

subsidiar o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em

relagdo ao Termo de Colaboracdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizacdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que
servem para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas,
ou expressar de alguma forma, os beneficios decorrentes das a¢des e servicos ofertados para
a populacgdo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da varidvel 2 obtidos no periodo de

julho de 2024 e em seguida a apresentacao individual de cada indicador de forma detalhada.
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Resultados Variavel 2 - Re

Indicador

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a
01 i 80%
hora agendada até o
momento da realizagdo do

exame

Percentual de consultas
canceladas por causas
atribuidas a
Contratada

02 <5%

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com
carga hordria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

100%

Razdo entre a oferta
04 programada e oferta 1.0
esperada

Percentual mensal de
05 . >70%
consultas confirmadas

Numero Consultas Médicas
06 . . >18.028
Especializadas / més

N2 de Consultas
Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto
Médico / més
Percentual mensal de
procedimentos aprovados
no TABNET
Municipal*

*Competéncia: junho de 2024.

07 >2.160

08 295%

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Num / Den

N2 de consultas que
cumpriram os tempos
de espera de até
30 min

Ne total de consultas
realizadas

N@ de consultas
canceladas

N2 total de consultas
realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e
escala ativa no SISREG
no més
de referéncia
Total de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero, no
més de
referéncia
N2 de consultas
programadas ofertadas
no
SISREG
N2 de consultas
esperadas
N2 de consultas
confirmadas no més de
Referéncia
N2 de consultas
agendadas no més de
referéncia
N2 de consultas
médicas especializadas
apresentadas por més
de atendimento
Ne de consultas NAO
médicas apresentadas
por més de
atendimento

Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

26

cia: Julho 2024

Resultado

10.002
87,76%
11.397
0
0,00%
16.566
157
100%
157
18.491
0,91
20.188
11.352
69,47%
16.342
9.533 9.533
4.572 4,572
19.694
99,60%
19.774

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realizagdo
do exame

RESULTADO

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30
min desde a hora 80%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

87,76%

Calculo do Indicador
N¢ de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

- x100
ne total de consultas realizadas

89,16%

90,00% o 87,94% 88,64% 56,77% 87,76%
0,
85,85% 86,52% 0

85,00%
80,00%
75,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Onde se |é no denominador consultas realizadas, considerar o termo consultas agendadas.
Solicitado a mudanca do termo descrito no contrato utilizado para a consideragao do
denominador do indicador. O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das

atividades do CCE, reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre

g

os profissionais de saude.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

Percentual de consultas JUL

canceladas por causas <5%

. ’ \ (o)
atribuidas a Contratada 0,00%
Calculo do Indicador
N¢ de consultas canceladas X100
Ne total de consultas realizadas
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

E Consultas Canceladas === \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: No més de julho, ndo ocorreram cancelamentos de consultas. Todas as consultas que,

porventura, ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o
profissional ou por qualquer outro motivo, foram prontamente reagendadas para uma nova data.
A comunicagdo imediata com o usudrio foi garantida, seja pessoalmente na unidade ou por meio
de contato telefonico posterior, assegurando, desse modo, a continuidade da assisténcia. Porém,
apos a nota técnica viu-se que tais remanejamentos devem ser contabilizados como
cancelamentos. A partir da competéncia de 08/2024, sera contabilizado pelo sistema SARAH a
taxa de cancelamento de agendas.

No més de julho houveram 103 remanejamentos de agenda por auséncia de profissionais.

28

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100%

Calculo do Indicador
N?de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
només dereferéncia

X100

Fonte: SCNES
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Todos os 157 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusdes e ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.
Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em
atendimento a solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados,
anteriormente disponiveis no SISREG, foram reatribuidas aos novos contratados.

ATIVACAO DE AGENDA: N3o foram contratados profissionais no més de referéncia.

ENCERRAMENTO DE AGENDA:

Profissional que foram ou solicitaram desligamentos e sem substituicdo no més de referéncia:

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL
MEDICO MEUROLOGISTA THAIS ECARD DACACHE
MEDICO MEUROLOGISTA MARIAMNA RIBEIRO PEREIRA
MEDICO CARDIOLOGISTA ELIAME ALVES CAVALCANTI
MEDICO CIRURGIA VASCULAR LUIZ MAURICIO SOARES DO NASCIMENTO
MEDICO MEFROLOGISTA PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA 50UZA

REDUCAO DE CARGA HORARIA:

MARINA GABRIELA DE OLIVEIRA E SILVA - Reduziu carga hordria — Sem substituicdo do

profissional.

29
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Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Raz3o entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

0,91

Calculo do Indicador
N¢de consultas programadas ofertadas no SISREG

N?de consultas esperadas X100

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o

tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaborag¢do 013/2022, foi disponibilizado 100%
da agenda dos mesmos, tendo como valores para o célculo do indicador, o denominador fixo de
20.188 consultas esperadas ( como informa a nota técnica serem 18.028 consultas médicas +
2.160 consultas de odontologia) e o numerador de 18.491 consultas programadas ofertadas no

SISREG no més de julho.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%
69,47%

Calculo do Indicador
N? de consultas confirmadas no més de referéncia

— ——— x 100
N® de consultas agendadas no més de referéncia

30
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72,00% 70,61%
69,47%
70,00% 8.30%
) ! 67,61%

68,00% 66,43%
66,00% 64,81%
64,00% 03,72%

y 0
60,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

mmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: SISREG
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas
consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR
do CCE informa para as Coordenadorias Gerais de Aten¢ao Primaria (CAP) do municipio do Rio de
Janeiro as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a comunicacdo com os usuarios
sobre seus agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno é de
aproximadamente 30% (fonte PEP), ja que os dados cadastrais sdo atualizados pela equipe do
CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.

E relevante destacar que a equipe de gestdo do CCE tem dedicado esforcos a estudos abrangentes
sobre agendamento e absenteismo. Como estratégia, os resultados obtidos serdo utilizados para
conduzir discussdes com Responsaveis Técnicos (RTs) e Nucleos Internos de Regulagcdo (NIRs) das
CAP, apresentando andlises detalhadas do absenteismo por area, consultas de primeira vez e
retornos. O objetivo é identificar solu¢ées que otimizem o aproveitamento das vagas disponiveis

no Centro Carioca de Especialidades.

Numero Consultas Médicas Especializadas / més

: RESULTADO :
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

Numero Consultas Médicas
Especializadas / més

>18.028 o=
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Calculo do Indicador
N¢ de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

16000
14000 12512 12509 12418 12472 1050 13355
12000 10462 S~
10000 8186 8335 8466 8650 8790
8000 7310
6000
4000
2000

0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

B Consultas médicas especializadas realizadas M Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: Neste gréfico, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o

comparativo com o quantitativo de vagas agendadas mediante oferta do SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 15.169 consultas médicas pelo SISREG,
sendo destas 13.355 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas
9.533 consultas médicas especializadas.

Abaixo podemos visualizar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o

CCE no SISREG no més de julho:

g
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COMSULTA EM URDLOGIA mw
CONSULTA BM REUMATOLOGIA [ 1155,
COMSULTA EM PNEUMOLOGEA '-’k
CONSULTA BM OTORRINOLARINGOLOGIA “hﬂ
consuLTa e ORTOPEDIA [ 55y

COMNSULTA EM NEURDLOG A - PEDIATRIA | Ibatis,

CONSULTA EM NEURDLOGIA [ T
COMSULTA EM NEFROLOGIA | et 455

CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL m B VAGAS REALIZADAS
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGLA - HEPATOLOGIA “%];2 VA AS CONSUMIDAS
CONSULTA EM FONOAUDICLOGIA - INFANTIL ‘12@ B VAGAS OFERTADAS

CONSULTA EM ENDOCRINGLOGIA - DIABETES [T 0 son
CONSULTA EM DERMATOLOGIA - PEDUENOS PROCEDIMENTOS [T s,
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA T T 288 oos
CONSULTA EW CRURGIA VASCULAR | i a1
consua mu camorocn S
CONSULTA EM ANGIOLOGIA [, 8,

CONSULTA EV ORTOPEDIA - PEDIATRIA | T d0d, as2

2.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >2.160
Superior exceto médico
/ més

4.572

Calculo do Indicador
N? de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

g
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5000 4377 4616 181 4572
3934 4083 3862
4000
3000 2514 2727
2000
1000
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
B Consultas NAO médicas realizadas B Consultas NAO médicas agendadas
3000
2508
2500
1500
1000
500 123 122
0 | | |
Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

Fonte: TABNET SMS RIO
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.322 consultas especializadas
profissional NAO médico, sendo destas 2.987 consumidas (agendadas) e 1.819 consultas
especializadas profissional NAO médico realizadas (pela odontologia). Considerando como
especialidade ndo médica a odontologia.

Porém, as consultas de farmacia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas como
procedimento no CCE (em outubro de 2023), ressaltando que as mesmas ndo sdo disponibilizadas
no SISREG.

Sendo assim, ao valor de 1.819 consultas referentes aos atendimentos da odontologia, foram
acrescidas 2.508 consultas especializadas profissional NAO médico, referente aos atendimentos
realizados pela farmacia, 122 consultas referentes aos atendimentos da fonoaudiologia e 123
consultas referentes aos atendimentos de Enfermagem. Com isso, o valor deste indicador teve
como resultado 4.572 consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico

realizadas.

34
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Analisando o nimero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo
mencionado verifica-se que a meta contratual considerando somente este grupo de profissionais
ndo seria alcancada. Isso pode ser explicado devido a fatores como férias de profissional que
gerou reducdo de 160 horas de atendimento més, além de afastamentos médicos que implicou
em uma reducdo de 71 horas no més horas foram fatores que levaram a uma reducdo na
quantidade de consultas consumidas. Cabe mencionar que a estratégia utilizada diante do nado
alcance da meta foi a manutencao da oferta de vagas para a rede no més em torno de 54% a mais
do que a capacidade por profissional.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas ofertadas
pelo CCE no SISREG no més de julho:

m VAGAS REALIZADAS

FREMECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA I ﬂ
VAGAS CONSUNMIDAS

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 5%1‘%3"1 = VAGAS OFERTADAS

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE =

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA : I %%g

CONSULTA EM 0DONTOLOGIA -ENDODONTIA [ 87 .

142
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL : 11%

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL ﬁ
MEMOR 868

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

g

RESULTADO

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET

Municipal*

>95%
99,60%

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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102,00%

100,00%

98,00%
96,00%
94,00%

92,00%

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Quantidade aprovada

- x 100
Quantidade apresentada
99,97% 99,83% 99,88% 99,34% 99,56% 99,60%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

mmm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: TABNET MUNICIPAL (SIA)

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS ndo tem controle direto, valida seus dados dois

meses apos o término do més de competéncia.

No més de junho o numero de procedimentos apresentados foi de 19.774 e o numero de

procedimentos aprovados foi de 19.694 no TABNET.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 - Referéncia: Julho 2024

. Alcangado

N2 de questionarios

01

02

Indice de questionarios _ 3415
. preenchidos .

preenchidos pelos >15% . 28,73% Sim

K did Total de pacientes 11887

pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos

Percentual de usuarios satisfeitos e muito 3366

Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,57% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 3415

efetivas

36

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

g



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A pesquisa de satisfacdo do usudrio é essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos
oferecidos por uma organiza¢do. Ao capturar diretamente as opiniGes e experiéncias dos
clientes, essa ferramenta fornece dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensao das
expectativas dos usuarios permite que a organizagdo aprimore seus servigos, fortaleca o
relacionamento com o cliente e, em dultima analise, promova uma experiéncia mais

satisfatéria, contribuindo para a fidelizagao e sucesso a longo prazo.

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

: RESULTADO :
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

JUL

Indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

28,73%

Calculo do Indicador
N¢ de questionarios preenchidos

p . x100
Total de pacientes atendidos
40,00% 34,16% 37,56% 36,54%
. 28,93% 28,73%
30,00% 23,54%
20,21%

20,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

N Questiondrios Preenchidos = == \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: O desempenho mensal deste indicador reflete um esforco notavel para superar e manter-

se dentro da meta para este indicador. Aliado a isso, os programas de treinamento enfatizam aos
colaboradores a importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interagao visa avaliar
se o atendimento proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na

satisfacdo do usudrio.

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO

Percentual de usudrios
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos

98,57%

Calculo do Indicador
N?de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

Total de respostas efetivas x100
100,00% 98,30% 97.27% 98,27% 98,75% 98,69% 98,27% 98,57%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliacdo, alcancamos um resultado positivo neste indicador. Dos
3.415 usudrios entrevistados, 3.366 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfacdo com o
atendimento recebido, refletindo uma taxa de 98,57%. Esse desempenho é atribuido ao
excelente atendimento, tempos de espera reduzidos, instalacbes adequadas e a dedicacdo e

comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliagao

neste relatorio, a saber:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y
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3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatério de Atividades do més de julho do Nucleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer os riscos
relacionados a assisténcia e descrever as estratégias e agées que previnam, minimizem e

mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados a prestacdo de cuidados.

No més de julho realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de preenchimento do prontuario eletrénico Sarah.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

2- Treinamento de Qualifica¢do dos registros no prontudrio eletrénico — Sarah.

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Tl
Julho

Médicos, Administrativos, Recepcionistas.

1h 30min
2 colaboradores

Plataforma EAD
Julho

Médicos e Dentistas
1h

116 colaboradores

3 - Treinamento de Notificacdo de Eventos Adversos — Mddulo Pratico.

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Educagdao Permanente

Julho

ASG (auxiliares de servicos gerais)
1,5h

12 colaboradores

4 - Treinamento de Estratégia para a prevencao de erros.

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Farmacia

Julho

Farmacéuticos e técnicos de farmdcia
1,5h

5 colaboradores
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3.2 Comissao de Controle de infecgao relacionado a assisténcia
a saude
Relatério de Atividades do més de julho da Comissdo de Controle de Infec¢ao Relacionada a

Assisténcia a satide do Centro Carioca de Especialidades

Apos a realizagdo da sétima reunido ordinaria em 02/08/2024, a ata correspondente segue ao

final deste tépico.

Campanha de prevengdo a acidentes bioldgicos relacionados a materiais perfurocortantes.

CENTRO CARIOCA
DE ESPECIALIDADES

Estamos ha DIAS ,
sem acidentes
biolégicos

ot .m- Sua Vida vale Muito
3‘5*'”""'“ Mais que 1Minuto de

pressa e 5 segund
de desatencdo h

Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicacdo
guanto ao tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, tendo sido o ultimo
registrado em 23/02/2024. Estamos ha 160 dias sem acidente bioldgico com perfurocortantes.

(Atualizada em 05/08/2024). Nosso recorde de 137 dias sem acidentes foi batido.

3.3 Nucleo de Educagao Permanente

Relatério de Atividades do més de julho do Nucleo de Educa¢ao Permanente do Centro

Carioca de Especialidades.

No decorrer do més de julho foram realizados com os funciondrios do CCE (médicos, dentistas,

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmdacia e

administrativos) treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento
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e ampliar o entendimento do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Apos a realizacdo da sétima reunido ordinaria em 02/08/2024, a ata correspondente segue ao

final deste tdpico.

1- Treinamento de Tipos de violéncia.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

2 - Treinamento Admissional.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

3 — Treinamento de Diabetes.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Julho

Todos os colaboradores (Administrativos, Odontologia,
Farmdcia, Médicos e Enfermagem)

1h

112 colaboradores

Setorial

Julho

Novos admitidos e realocados de fungao.
8h (12 dia na unidade/ 12 dia novo cargo)
1 colaborador

Plataforma EAD
Julho
Enfermagem
1,5h

14 colaboradores

4 — Treinamento de Eletrocautério e cuidados com placa eletrocirurgica.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Julho
Enfermagem

1h

21 colaboradores

5 — Treinamento de Gestdo de Almoxarifado.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

Plataforma EAD

Julho

Auxiliar administrativo responsaveis pelo almoxarifado
1h
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N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2 colaboradores

6 — Treinamento de Langamento de absenteismo no prontudrio eletrénico Sarah.

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

T

Julho
Recepcionistas
1,5h

22 colaboradores

7 — Treinamento de recebimento e armazenamento de medicamentos.

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

RT Farmacia

Julho

Farmacéuticos e técnicos de farmacia
1,5h

5 colaboradores

8 — Treinamento de OCI _Oferta de cuidados integrados

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

SMS

Julho

Auxiliar de faturamento e analista de faturamento
1,5h

2 colaboradores

9 — Treinamento de CNES _ Exportacgao base

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Setor Faturamento

Julho

Auxiliar de faturamento e analista de faturamento
1,5h

2 colaboradores

As Listas de presenca destas atividades constam ao final deste relatério.

Segue abaixo as atas da reunido dos Nucleos e Comissées.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

£IRio sus ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

SAUDE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de agosto de 2024 as 14h30min, na sala de reunioes do CCE, foi realizada a sétima
Reuniao Ordinaria da CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Livia Servo de
Menezes, Jaciara Facio, Lucilo Lira, Vinicius Ladeira Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Caroline
Magalhaes Pinto, Nerusa Teves de Paiva Grisolia e Verénica de Oliveira Souto.

Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

por Dr. Marcio

Neste periodo foram avaliados 2.494 atendimentos das especialidades que realizam

procedimentos, sendo estas, patologia cervical, dermatologia, coloproctologia, cirurgia
vascular, ia e i i i proxi 92% de

avaliagao. A queda de avaliagéo se deve as férias de um agente de faturamento.

« Os desta &ncia estdo nas iali Der ia e

que ultrapassaram a média de 10% de inconformidades.

e Tratand de it do
especialidade de cirurgia vascular, onde o maior ofensor esta em nao mencionar o

este numero aumenta para 40% na

bloco (Tratamento + Doppler + Curativo).

O servigo de Dermatologia teve uma redugao de 10% de inconformidades apés a Ultima

reunido de nucleos. Contudo a especialidade atingiu a média de 12% de nao
conformidades no registro do SIGTAP.

* A iali de ot
inconformidades no registro do Sigtap. i também a i tem

manteve a média inferior a 10% de

realizado contra referéncia para o servigo de videolaringoscopia nao realizando na

unidade o servico. i um total de 4 e de

@Y e W

£iRio Us ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE
TsaUDE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nesta competéncia, conseguimos aumentar para 27 o nimero de videolaringoscopias
realizadas em nossa unidade

Na especialidade Patologia Cervical foi it que o de Ci
tem sido registrado na aba Exame Fisico do atendimento médico. Sendo necessario
registrar manualmente o Sigtap do procedimento o que disparou a inconformidade na

a21%de i nao no més anterior.

Mesmo apés orientagdo por parte da analista de e

médica, este percentual caiu apenas 1% na especialidade, mantendo média acima de
10%. Apenas duas profissionais sao responsaveis por este percentual alto.

Conforme tabela de procedimentos, a colposcopia, ndo inclui cobranca de bidpsia e coleta
de secregdo. Portando, devera ser criado um fluxo quando for realizado os dois
procedimentos/bloco: Colposcopia + bidpsia ou Colposcopia + coleta de cito, para

nao impactar em inconformidades.

Na especialidade Dor orofacial o prontuario eletronico (Sarak Desktop) permanece ndo
distinguindo em nosso faturamento da especialidade Cirurgia Oral Menor. Com isto,

a reviséo de pi ioos do Fabio Fialho.

PR
&

SN ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE
REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO GARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 14h40min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

et
Moer

Dvon Epodune Y

Vidwien os Sliviia foufs

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Magalhaes Pinto

Verbnica de Oliveira Souto
Marcelia Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca
Jaciara Facio

Livia Servo de Menezes

Lucilo Lira

ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de agosto de 2024 as 14h40min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima
Reunido Ordinaria da CCIRAS/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Lucilo Lira, Vinicius Ladeira Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalhaes Pinto, Nerusa

Teves de Paiva Grisolia e Vernica de Oliveira Souto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

« Campanha de acidente perfuro — cortante: Sendo divulgada todas as segundas feiras para
os colaboradores. Estamos a 153 dias sem acidentes, atualizado no dia 29/07. {Gltimo
acidente 23/02). Como o recorde anterior de 132 dias foi alcancado. foi orientado que a
postagem contenha como recorde a data do Ultimo acidente.

Dr. Marcio solicita realizar treinamento e campanha quanto a NR32 no que diz respeito ao

uso de adornos nas instituigdes de saude.

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 14h53min.
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!;{augiug SUS

ATA DA SETIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
Aok, ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEMBROS PRESENTES:

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Ana Carolina Magalhaes Pinto
Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Nerusa Tevez

Vo 2 2
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ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

ﬁk'o Sus mN.

SAUDE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de agosto de 2024 as 14h53min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima
Reuniao Ordinaria do NSP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Lucilo Lira, Vinicius Ladeira Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalhaes Pinto, Nerusa

Teves de Paiva Grisolia e Verénica de Oliveira Souto

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.
Registro de manifestacdes:
Nerusa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificagao e de alergia, realizado
no més de julho na odontologia, dermatologia e patologia cervical. A mesma informa que a partir

deste més havera um relatério de auditoria tnico.

e Foram ai

da pulseira de i de 1749 ient

pela odontologia e 1149 atendidos nas iali de ia e

no referido periodo totalizando 2898 atendimentos, o que equivale a 97% dos pacientes
atendidos no més de julho pelas especializadas mencionadas.

Do universo dos pacientes auditados 303 pacientes relataram ter alguma alergia e 1
paciente estava sem pulseira vermelha.

« Dos 2898 i It 1 o que 0,03% dos

no periodo

Nerusa informa que houveram 03 notificagdes de eventos adversos pelo QRcode relatando a
causa raiz e as medidas tomadas para prevenir novos incidentes da mesma natureza

Ana Caroline informa o resultado da auditoria de inconformidades nas prescricdes de

medicamentos: O total de ndo conformidades nas prescrigdes no més de julho foi de 7,76%, no

més de junho o percentual foi de 9,97 % o que mostra uma diminuigio de 2,22%.
/

VY /=

ER'o susmmm

SAUDE

ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Dr. Marcio relata a necessidade de discussao sobre meios para o paciente notificar os eventos

adversos ocorridos ou percebidos por eles.

Nada mais havendo a deliberar, a reuniéo foi encerrada as 15h25min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Lucilo Lira

Ana Carolina Magalhzes Pinto

Verénica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio

Nerusa Teves
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ﬁlRio susmgm ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

SAUDE

EDUCAGCAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de agosto de 2024 as 15h30min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a sétima
Reunigo Ordinaria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Jaciara Facio,
Lucilo Lira, Vinicius Ladeira Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Caroline Magalhaes Pinto, Nerusa
Teves de Paiva Grisolia e Verdnica de Oliveira Souto.

Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram por Dr. Marcio

Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestacoe:

Jaciara Facio relata ter atingido a meta do indicador de educacao permanente — VALOR
1,82 H COLABORADOR MES

Conforme relatério das atividades da educagio permanente, neste més de julho, foram
realizados os seguintes treinamentos:

i do

- Treinamento Admissional.

- Treinamento de tipos de violéncia.

- Treinamento de eletrocautério e cuidados com a placa eletrocirirgica.
- Treinamento de Diabetes.

- Treinamento de Notificagéo de Eventos Adversos — Pratica.

- Treinamento de Gestao de almoxarifado

- Treinamento de Qualificagéo dos Registros no prontuario eletrdnico.

-Ti de L de i na Sarah
- Treif de égia para a a0 de erros,
=T de i e de

- Treinamento de OCI _ Oferta de Cuidados Integrados
- Treinamento de CNES_ Exportacéo da Base.

de Prontuério

Jaciara informa que a adesao dos médicos ao treinam

foii de 96 médicos. Dr. Marcio ressalta que os que nio fizeram devem concy

‘Lf( @ u = lJL\)'F\
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##Rio sus+ ATA DA SETIMA REUNIAO DO NUCLEO DE
o EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Jaciara informa que devido ao corte de 14% em verba, o acesso a plataforma sera cortado
para 26 colaberadores das categorias recepgao, auxiliares de portaria, orientadores de fluxo e
auxiliares de servigos gerais.

Nada mais havendo a deliberar, a reunigo foi encerrada as 15h45min.
MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Ll
Lucilo Lira T Lo

Ana Carolina Magalhaes Pinto o doxolive W Pl

4 o (san il
Veronica de Oliveira Souto Veome'car il Hirtna Lok

Marcella Teixeira
A
Vinicius Ladeira Fonseca Qg L9+ “loieea
| \ri/,\ §
2,‘. o, R bx,lm (au.é\
_AMX—Q 1L

LW
Nerusa Tevez el

Jaciara Facio

3.4 Faturamento

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para

o aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados,

priorizando a qualificacdo dos registros clinicos através da educagdao permanente dos

especialistas e da equipe de faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de

qgualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo de prestacdao de

contas, realizando a retroalimentacdo da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

45

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

7



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CNES/FPO
({Planejamento da atividade}

SISREG BPA

{Planejamento da atividade) {Prestagiio de contas)

PEP SARAH
(Execucdo da atividade)

e |INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia: 19.694 Aprovados (numerador)

JUNHO 19.774 Apresentados (denominador)

e CNES

A unidade possui em junho 299/303 profissionais/vinculos ativos no CNES, sendo 157
profissionais especialistas. No quadro geral ndo tivemos novas contratacdes pelo CCE (Centro
Carioca de Especialidades) e 1 profissional realizarou movimentacdo de reducdo de carga

hordria nesta competéncia.

Quadro geral do Centro Carioca de Especialidades, a seguir:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADE - MOVIMENTAGOES
N CARGA a
PROFISSIONAL CBO FUNCAO AR MES
MEDICO
MARINA GABRIELA DE OLIVEIRA E SILVA | 225275 12HP/6H | 07/2024
OTORRINOLARINGOLOGISTA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Solicitamos a Coordenagdo do Super Centro Carioca de Saude a inclusdao na FPO do CCE
o procedimento 0301010307, CONSULTA CLINICA DO PROFISSIONAL MEDICO NA
ATENCAO ESPECIALIZADA, para inicio do projeto de tele consulta, com média de 100
atendimentos/més, nas especialidades, Cardiologia, Reumatologia, Nefrologia, Pneumologia
e Endocrinologia - Diabetes. Com isto, adicionamos o servico 160 — Tele saude Classificacdo
006 — Tele consulta.

A coordenagdao do SCCS juntamente com a RT de odontologia e equipe CNES e
faturamento estdo seguindo o fluxo de credenciamento de um LRPD (Laboratdrio Regionais de
Protese Dentdria), Pro Vida Solucdes em Saude LTDA, CNES 3513076, que ainda ndo subiu para
a “Tabela Terceiros Brasil”. Tao logo seja credenciada serdo incluidos os servigos 123 Servico
de dispensacdo de drteses, préteses e materiais especializados — 007 OPME em Odontologia
e 157 Servigo de laboratério de Prétese Dentdria — 001 Laboratério Regional de Prétese

Dentaria.

e FATURAMENTO

O Centro de Carioca de Especialidades apresentou na competéncia de julho a produgao da
Clinica Médica, Clinica Odontoldgica, Enfermagem, Farmacia e Didlise peritoneal. Agregamos ao
faturamento a producao das Analises Clinicas referente ao més de julho, enviada pela

Coordenacdo do Super Centro Carioca de Saude.

Total de procedimentos por especialidade:

CBO ESPECIALIDADE PROCEDIMENTOS REALIZADOS
223212 ENDODONTIA 3732
223220 ESTOMATOLOGIA 93
223248 PERIODONTIA 399
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1509
223284 TEMPOROMANDIBULAR 189
223288 ODONTOLOGIA-PNE 477
223405 FARMACIA 2508
223505 ENFERMAGEM 123
223810 FONOAUDIOLOGIA 122
225109 NEFROLOGIA 264
225112 NEUROLOGIA 1119
225115 ANGIOLOGIA 395
225120 CARDIOLOGIA 920
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225127 PNEUMOLOGIA 287
225135 DERMATOLOGIA 1429
225136 REUMATOLOGIA 988
225148 / 221205 ANATOMOPATOLOGISTA /BIOMEDICO 79
225155 ENDOCRINOLOGIA 319
225165 GASTROENTEROLOGIA / HEPATOLOGIA 199
225203 CIRURGIA VASCULAR 696
225250 GINECOLOGIA 449
225270 ORTOPEDISTA 1059
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 533
225280 COLOPROCTOLOGIA 510
225285 UROLOGISTA 1408
TOTAL: 19806

Na competéncia de julho apresentamos 19.885 procedimentos (CCE: 19.806 +

Cientificalab:79), totalizando RS 227.882,46, conforme relatério do BPA magnético, com

acréscimo de RS: 5.249,18 referentes a producdo do laboratério CientificaLab (competéncia:

julho).
CONSOLIDADO / COMPETENCIA: JULHO/2024
Clinica Clinica Fonoaudiologia Farmécia Enfermagem Didlise Procedimentos Cientifica
Médica Odontoldgica 6 & Peritoneal Realizados Lab
9448 1820 122 2508 123 29 5706 79
Total: 19. 806

3.5 Educacao Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educacdo Permanente como importante ferramenta cotidiana

para a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela

melhoria do acesso, qualidade e humanizacdo na prestacdo de servicos e para o

fortalecimento dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas ac¢des voltadas para a Educacdo

Permanente, no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de

julho de 2023, foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no

final de junho em parceria com o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidagao no

funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Ndo sé a categoria
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

médica e apoio a salde, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servico
gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforgos foram feitos para que
todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria individual de
treinamento. Através do indicador de educagdo permanente, apresentando valores em
crescimento desde julho de 2023, podemos perceber um aumento da adesdo de todos os
colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos
treinamentos. Sempre estabelecendo um tema para cada categoria profissional ou um tema
geral para todas as categorias, e oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga
horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto check-

in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD sdo realizados, mas
treinamentos presenciais e campanhas ocasionais, sempre sdo realizadas pela enfermagem do
CCE nas salas de espera e educa¢do em saude aos colaboradores. Além disso, a participacao
de nossos colaboradores em cursos externos, palestras, simpdsios e eventos cientificos em
gue sdo conferidos certificados e titulos também é fomentada e valorizada tendo suas horas

adicionadas para o alcance de nosso indicador.

Segue abaixo quadro resumo das atividades da educacdo permanente no més de julho com o

guantitativo de colaboradores que participaram.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE

Referéncia: Julho de 2024
Modalidade

Quantidade
(presencial de

Setor

Atividade Publico Alvo | Local

Responsavel

ou online) participantes

Treinamento de
preenchimento
de prontuario
eletrénico
(SARAH)

Treinamento
Admissional
Treinamento de
Tipos de
violéncia
Treinamento de
Eletrocautério e
cuidados com
placa cirurgica

Treinamento de
Gestdo de
almoxarifado

Treinamento de
Diabetes.
Treinamento de
Notificacdo de
Eventos Adversos
— Pratica.
Treinamento de
Qualificagdo dos
Registros no
prontuario
eletrénico
Treinamento de
Lancamento de
absenteismo no
prontuario
eletrénico SARAH
Treinamento de
Estratégia para
prevencdo de
erros
Treinamento de
recebimento e
armazenamento
de
medicamentos

Médicos
Novos
admitidos
Colaboradores
gue mudaram
de fungao.
Todos os novos
profissionais

Julho

Julho

Todos os

Julho colaboradores

Enfermagem
Julho

Auxiliar
administrativo
do
almoxarifado

Julho

Julho Enfermagem

Julho ASG
I Médicos
Julho Dentistas

Julho = Recepcionistas

Farmacéuticos
Técnicos de

Julho ..
farmacia

Farmacéuticos
Técnicos de

Julho .
farmacia

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

50

Presencial

Presencial

On-line

On-line

On-line

On-line

Presencial

On-line

Presencial

Presencial

Presencial

Tl

RH /Educacdo

Permanente

Educacdo
Permanente

Educacdo
Permanente

Educacdo
Permanente

Educacdo
Permanente

Educacao
Permanente

Educacao

Permanente

Tl

RT farmacia

RT farmacia

02

01

112

21

02

14

12

116

22

05

05
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Treinamento de | Julho

ocl Faturamento CCE Presencial SMS 02
Trelzz;l\lrgsento Julho Faturamento CCE Presencial Faturamento 02

3.6 Enfermagem

O servigo de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de
outubro de 2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho
relacionados a area vém sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento,

passando pela execucdo, até a comunicacado de resultados e o monitoramento.

Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-
se buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificacdo dos
processos de trabalho e a incorpora¢do de boas praticas de seguranga do paciente, esforco
materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos de enfermagem por periodo de segunda
a sexta; 05 técnicos de enfermagem aos sdbados; e mais os profissionais compensando o

horario de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas acdes ocorridas no més de julho de 2024 envolvendo a

equipe de Enfermagem do CCE:

° Do dia 01/07/24 até 31/07/24 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a
esterilizacdo de 2.520 materiais.

° Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratério Cientificalab:

Quantidade de material enviado no periodo de 01/07/2024 até 31/07/2024: 220 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados

em Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

e Campanha de conscientizacdo das Hepatites Virais; foram realizados Sala de espera e

testagem rapida na unidade no periodo de 25/07/2024 a 30/07/2024;

e Eletrocautério e cuidados com a placa eletro cirurgica;
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e Treinamento de Diabetes

e Tipos de Violéncia;

e Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: A¢des de Enfermagem frente ao paciente em
parada cardiorrespiratoria; Treinamento e conhecimento dos materiais e
equipamentos da Sala de Estabilizacdo. Treinamento continuo.

e Visitas institucionais: Realizado visita e entrega de materiais pertinentes aos implantes

de cateter tenkhoff do Programa de Didlise Peritonial no Hospital Municipal Souza Aguiar e

Pedro Il.

No més de julho de 2024 foi realizado 04 reunides de equipe, nos dias 02, 03, 04 e 12
com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes,
organizacao do Servico de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como
regimento interno, normas e rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrdo e

outros.

Foram realizados o controle mensal e a listagem de materiais avariados na CME do Centro

Carioca de Especialidades:

e 01 carpule -descascando

e 01 Eletrodo alca dermato - alca quebrada
e 02 eletrodos agulha- ponta quebrada

e 01 retosigmoidoscdpio - faltando peca

e 01 pinca bidpsia - fio guia quebrado

e 08 espelhos - embagados/ arranhados

e 01 Cuba - furada

e 01 Alavanca reta - ponta torta

e 01 alavanca seldin- ponta quebrada

DIALISE PERITONEAL:

Diante da especificidade do servico de enfermagem do CCE foram definidas as fungdes e

atribuicdes da Enfermagem em Didlise Peritoneal:
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A equipe de enfermagem presta cuidados diretos e continuos aos pacientes em terapia
renal substitutiva, seja no pré, trans ou pds procedimento. Os cuidados perpassam por
consulta de Enfermagem, admissao, acolhimento, treinamentos para o paciente, familiares e
cuidadores, educagao para saude, multiplicadores de conhecimento, preparagdo, pungao de
fistula ou manejo do cateter, monitoramento, programacdo da maquina e montagem do
circuito, sendo responsaveis junto a BAXTER pela previsdo, provisdao, organizagdo e controle
dos materiais e suprimentos para treinamentos e continuidade para assisténcia no

domicilio, atencdo fisica e emocional, visitas as unidades referenciadas para capta¢do dos

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pacientes, visitas domiciliares para avaliacdo, quando houver necessidade.

Entrada de Pacientes:

Més - Julho:

1- G.C.S. (Ambulatério CCE)

2- J.A.C. (HMPI)

3- R.S. (HMSA)
4- A.P. (HMSA)
5- C.P. (HMAS)

Pacientes em Treinamento:

Realizando

treinamentos:

Término de treinamento / Realizando DP no
domicilio com entrega de Cicladora, moldem,

materiais pertinentes:

1- A. B. (HMSA) X
2-A.F. P. (HMSA) X
3- A.N. M. (HMSA) X
4- P.R. P. (HMSA) X
5- C.S. C. (HMSA) X
6- W. R. L. F. (HMAS) X
7- G. R. do N. S. (Ambulatério) X
8-J. L. S. (HMSA) X
9-K.S. V. E. (HMLJ) X
10- J. C. (HMSA) X
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11- M. F. (HMSA) X
12-F 1. G.S. (HMSA) X
13-1. 0. C. L. (HMRF) X
14-). S. (HMPI) X
15-F. S. N. (HMMC) X
16- G. C. S. (Ambulatério CCE) X
17-J. A. C. (HMPII) X
18- R. S. (HMSA) X
19- A. P. (HMSA) X
20- C. P. (HMAS) X

e Pacientes captados nas unidades Hospitalares do municipio, elegiveis ao programa,
aguardando instalacdo do cateter de tenckhoff:
1- [. M. O. (HMLJ);
2- P. F. B. (HMSA);

e Saida/ Alta do programa:
1- P. F. B. (6bito ndo relacionado a DP)

2-1. M. O. (filha ndo aceitou o método de DP).

VAGA ZERO

No més de julho ocorreram 37 atendimentos emergenciais, resultando em 14
transferéncias através da plataforma Vaga Zero. Segue resumo das transferéncias dos usuarios

solicitadas para atendimento emergencial do CCE.
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SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE
Referéncia: Julho de 2024

Profissi
onal
Solicita
nte
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

Responsavel
pela
solicitagao

RENATO
MACIEL DE
ARANTES

CHRISTINA
ALBUQUERQU
E GONCALVES

DE SOUZA

LARISSA
PEIXOTO

ALESSANDRA
DE AVELLAR
PAES LEME

RODRIGO
BARRETO

BARBARA
PINA

PRISCILLA
ANDRADE

DINILZA
GENOVE

JOSE CARLOS
MOTA DE
AZEVEDO

LEANDRO

CRUZ VIEIRA

ANA BATISTA

RENATO
MACIEL

CID/HPP

110 - HIPERTENSAO
ESSENCIAL
(PRIMARIA)

115 - HIPERTENSAO
SECUNDARIA

C787 - NEOPLASIA
MALIGNA
SECUNDARIA DO
FIGADO

N18 - INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA

150 - INSUFICIENCIA
CARDIACA

G935 - COMPRESSAO
DO ENCEFALO

N18 - INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA

RO74 - DOR
TORACICA, NAO
ESPECIFICADA

R10-DOR
ABDOMINAL E
PELVICA

110 - HIPERTENSAO
ESSENCIAL
(PRIMARIA)

N17 - INSUFICIENCIA
RENAL AGUDA

110 - HIPERTENSAO
ESSENCIAL
(PRIMARIA)
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Hipotese
Diagndstica

"HAS RESISTENTE

ICFEP "

HIPERTENSAO
SECUNDARIA

ASCITE TENSA

DRCEM DP
HIPERVOLEMIA.

DESCOMPENSACAO

COM DERRAME
PLEURAL
VOLUMOSO A

DIREITA ( AUSCULTA

ABOLIDA) .

LESAO EXPANSIVA

GERANDO
HIPERTENSAO
INTRACRANIANA
COM RISCO
IMINENTE DE
HERNIACAO.

HIPONATREMIA

DOR TORACICA

DOR ABDOMINAL E

PELVICA

HAS; HPP:RVM

IRA

HAS; PICO
HIPERTENSIVO

Unidade de
Destino

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10

SES CENTRO
PSIQUIATRICO RIO
DE JANEIRO

SMS COORD DE
EMERGENCIA

REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA

REGIONAL CER

CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10

SES RJ UPA 24H
THUCA

SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
LEBLON - AP 21
SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP 10
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OBSTRUCAO

LUcILO INTESTINALPOR ~ SMS COORD DE

DE ROSE C20 - NEOPLASIA LESAO EMERGENCIA

WP S F 2024-07-09 ARAUIO  VAICBERG MALIGNA DO RETO ESTENOSANTE E REGIONAL CER
LIRA INFILTRANTEDE ~ CENTRO - AP 10

RETO.
LUCILO SMS COORD DE
N188 - OUTRA

DE PRISCILLA . EMERGENCIA

-5 2024-07-01 ARAUIO  ANDRADE R'Eﬁﬁf ';LE)N,\E'?A IRA; IRC REGIONAL CER
LIRA LEBLON - AP 21

3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Treinamento sobre qualificagdao de registro em prontuario
Avaliacdo da capacidade de resolutividade por profissional com feedback

Relatério de Auditoria da identificacdo dos pacientes - Anexo 1

Levantamento dos dados para andlise de resolutividade por profissional-elaborac¢ado de relatério

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo

ReuniGes mensais com equipe técnica e equipe de

ASB E TSB RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
~ - ~ Aguardando
Implant do laborat d f de Pl ~
mplantacdo do la qra orio de confecgdo de Placa RT. IDEIAS e SMS/RJ 2 aprovagio
miorrelaxante .
do projeto
Abordagem ao p_amente S|stem|camente RT e Dentistas agosto
comprometido-fluxo atualizado
Auditoria da |dent|ﬁc~a<;ao corre'Ea .do paciente e RT, ASB e TSB Mensal
elaboracdo do relatdrio
Formulacdo e aplicacdo de questionario sobre RT Agosto

cultura de seguranca do paciente

No grafico 1, na pagina a seguir, pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de

atendimentos odontolégicos.
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Grafico 1
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Analisando o numero de consultas especializadas realizadas pela odontologia no periodo

mencionado verifica-se que o a meta contratual ndo foi alcancada. Fatores como férias de

profissional que gerou redugdo de 160 horas de atendimento més, além de afastamentos

médicos que implicou em uma reducdo de 71 horas no més horas foram fatores que levaram

a uma reducdo na quantidade de consultas consumidas. Cabe mencionar que a estratégia

utilizada diante do ndo alcance da meta foi a manutengao da oferta de vagas para a rede no

més em torno de 54% a mais do que a capacidade por profissional.

No grafico 2, na préxima pagina, pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de

atendimentos odontolégicos de acordo com a demanda atual do SISREG.

Grafico 2
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DEMANDA ATUAL DO SISREG
PERIODONTIA
coM
ENDODONTIA
PNE
ESTOMATOLOGIA ‘ \
\ \
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DTM ESTOM’ZTOLOG' PNE ENDODONTIA com PERIODONTIA
mjul/24 1034 22 443 2710 1702 39
mjun/24 964 12 422 2790 2242 50
® mai/24 822 14 651 3935 1839 44
u abr/24 797 22 285 3776 1669 29
mar/24 573 8 270 3832 1468 39
u fev/24 595 8 342 3700 1798 30
u jan/24 551 17 275 3446 1804 31
u dez/23 685 37 334 4033 2265 208

®jul/24 ®mjun/24 mmai/24 mabr/24 mar/24 wmfev/24 wmjan/24 mdez/23

Fonte: https://sisregiii.Saude.gov.br/ consulta realizada em 01/08/2024

Na tabela 1 pode ser visualizada a quantidade de vagas ofertadas, vagas consumidas e vagas

realizadas por especialidade odontoldgica.

Tabela 1
DESCRICAO PROCEDIMENTO VAGAS OFERTADAS| VAGAS CONSUMIDAS | VAGAS REALIZADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 868 745 452
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 171 153 142
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 1844 1687 962
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 130 129 80
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE 141 122 89
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 164 147 90
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 4 4 4
TOTAL 3322 2987 1819 \

Fonte: https://sisregiii.Salide.gov.br/ consulta realizada em 02/08/2024

No grafico 3 pode ser visualizada a evolucdo da quantidade de vagas agendadas por

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

especialidade.
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Grafico 3
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Fonte: https://sisregiii.Salide.gov.br/ consulta realizada em 02/08/2024

No grafico 4 pode ser visualizada a evolucdo do percentual de vagas agendadas por
especialidade.

Grafico 4

PERCENTUAL DE VAGAS AGENDADAS POR
ESPECIALIDADE

H CIRURGIA ORAL MENOR

B DOR OROFACIAL

B ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

B PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

g

B PERIODONTIA

Fonte: https://sisregiii.Salide.gov.br/ consulta realizada em 02/08/2024
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Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas
para a seguranc¢a do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo

8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos
para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ

e outros sdo adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmdcia e todo dia
pela manha o técnico de enfermagem retira e ao final do plantao devolve, esse procedimento

é protocolado em livro préprio para a maleta.

O servico de farmdcia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos
através da cor vermelha, orientando os usuarios no momento da dispensa¢do com

informagdes pertinentes aos mesmos.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantindo a seguranca aos

procedimentos realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de

validade para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida,
0s mesmos sdo segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de

dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH,
onde todas as prescri¢cdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece
a escritura¢do dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N2 344, DE 12
DE MAIO DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos
a controle especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA

€ movimentado, pelo menos, uma vez na semana.
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O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagao dos testes rapidos de HIV, Sifilis,

Hepatite B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de

acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos

testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também

recebemos um kit Profilaxia Pds-Exposicdo (PEP) para liberacdo em caso de acidente com

material bioldgico.

No més de julho foi registrado 2 casos de acidente com material biolégico no SCCS, sendo 1

no CCO e um no CCE (setor de CME), todos os testes foram realizados.

No dia 15/07 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e

no dia 01/07 recebemos os medicamentos referentes ao més de junho e no dia 29/07

recebemos os medicamentos referentes ao més de julho.

e No més de julho recebemos de compras:

o e

02/07/24
02/07/24
18/07/24
18/07/24
19/07/24
19/07/24
19/07/24
19/07/24
22/07/24
23/07/24
23/07/24
25/07/24
29/07/24
29/07/24
29/07/24

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo

dispensados pela farmacia. Ja os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo destinados

NOREPINEFRINA 8MG/AML
SULFATO DE MAGNESIO 10% - 10ML
POLIDOCANOL 1% - 10ML
POLIDOCANOL 3% - 10ML
ACIDO ACETICO 3% - 30ML
LUGOL 5% - 30ML
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
NITROPRUSSIATO DE SODIO 50MG — 2ML
MIDAZOLAM 15MG
ARTICAINA 4%
LIDOCAINA + EPINEFRINA 2%
BENZOCAINA TOPICO
ACIDO ACETICO 3% - 30ML
ACIDO TRICLOACETICO 90% - 30ML
LUGOL 5%

a procedimentos realizados na prépria unidade.
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50
200
50
30
30
30
200
10
120
1000
1000
30
30
10
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e No més de julho, os medicamentos disponiveis para dispensac¢do foram:

Quantidade

Medicamento Forma Farmacéutica

Dispensada

ACICLOVIR 200MG * CcComP 166
ACIDO ACETICO 3% FR 20
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 9674
ACIDO FOLICO 5MG ** COMP 1981
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 0
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 2
ACIDO VALPROICO 250MG* CAPSULA 0
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 4860
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML** FR 17
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 1
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0
AGUA DESTILADA 10ML AMP 0
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 87
ALENDRONATO DE SODIO 70MG* comp 0
ALOPURINOL 100MG** comP 2280
AMIODARONA 200MG cComP 600
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0
AMITRIPTILINA 25MG* COMP 0
AMOXICILINA 500MG** comP 5375
AMOKXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG + 125MG* comP 1812
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML FR 20
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 50MG+12,5MG/ML SUSP ER 0
ORAL
ANLODIPINO 5MG COMP 13068
ARTICAINA + EPINEFRINA TUBETE 4630
ATENOLOL 50MG COMP 4171
ATROPINA 0,25MG 1ML AMP 0
AZITROMICINA 500MG CAPSULA 711
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML FR 4
AZUL DE METILENO GEL 0,005% SERINGA 0
AZUL DE METILENO GEL 0,01% SERINGA 0
AZUL DE TOLUIDINA 1% FR 0
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES* FR 0
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES FR 2
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML FR 66 -
BENZOCAINJA GEL BISNAGA 6 p
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML AMP 0 E,
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML FR 0 :OU
BIPERIDENO 2MG COMP 300 (@)
BROMOPRIDA SOL INJ 5SMG/ML — 2ML AMP 2 2
BROMOPRIDA 4MG/ML* FR 4 ﬂ
wn
CAPTOPRIL 25MG COMP 784 ;
CARBAMAZEPINA 200MG CoMP 6662 (@)
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML FR 11

g
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CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) * COmMP

CARBONATO DE LITIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG**

CAVERDILOL 3,125MG**
CEFALEXINA 500MG*
CEFALEXINA PO P/ SUSP. ORAL 50MG/ML — 60ML

CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG*
CINARIZINA 75MG*
CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG*
CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG**
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG

COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G*
CREME DE UREIA 10%

DEXAMETASONA 4 MG

DEXAMETASONA CREME 0,10%**
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG

DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML**

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG*

EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G*
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML - 5ML

FENOBARBITAL 100MG

FENOBARBITAL 100MG/ML - 2ML

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML

COmMP
COmMP

COmMP
comp
FR

F/A
BISNAGA
COmMP
COMP

COMP
COMP

compP

FR
COmMP
AMP
FR

FR

FR
FR
COmMP
COmMP
BISNAGA
BISNAGA
BISNAGA

cCoOmpP

BISNAGA
FR
COMP
COMP
COMP
AMP
CoOmMP

cCoOmpP
CoOmMP

FR

AMP
AMP
COMP
COMP
AMP
COMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP

BISNAGA
AMP

FR
AMP

63

6840
6990

O O o o o

1671
198
42

990

15
1680
161

17

60
140
12

814
13

263
122
91

3879
440

21190
28

235
11511

7170

1314

1710
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FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG**
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG

GLIBENCLAMIDA 5MG
GLICAZIDA 30MG*
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML*
HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML

HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML
HIDRALAZINA 25MG**
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) SOL. INJ 20MG/ML-1ML
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML*
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML**
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG**
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG**
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG

LEVOTIROXINA 25MCG**
LIDOCAINA + EPINEFRINA 36MG+18UG -1,8ML
LIDOCAINA + FENILEFRINA 1,8ML
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG*
LORATADINA 10MG
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML
LOSARTANA 50MG
LUGOL 5%
MEPIVACAINA 20MG/ML + EPINEFRINA 0,01MG/ML-1,8ML
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CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP

COmMP
coOmpP
AMP
FR
AMP
FR
comp
FR
COmMP
AMP
AMP

compP
COmMP
F/A

F/A
FR
FR
COMP
AMP
FR
COMP
FR
COMP
FR
COmMP
COmMP

CAPSULA

cCoOmpP
COMP
COMP
COMP
ComMp
ComMp
ComMp

COmMP
TUBETE
TUBETE

FR
AMP
BISNAGA
COMP
COmMP
FR
COMP
FR
TUBETE

59
0
6688

7581
2670

o w &~ O

8783
8041

o N O O

120

12305

780
15
322
5720

210
4230
420

60
330

780
2311

36
78

674

16805
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MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG

METFORMINA 850MG
METILDOPA 250MG

METOCLOPRAMIDA SOL INJ 5MG/ML - 2ML
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G
METRONIDAZOL 250MG**
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G
MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%**
NALOXONA 0,4MG/ML
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G*
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML

NITROGLICERINA 5MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
NORFLOXACINO 400MG
NORTRIPTILINA 25MG
OLEO MINERAL PURO
OMEPRAZOL 20MG
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G
PARACETAMOL 500MG
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML
PERMETRINA LOCAO 1% 60ML
PERMETRINA LOCAO 5% 60ML
PIRIDOXINA (VIT B6) 40MG
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 1% 2ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
POLIDOCANOL 3% 2ML
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML
PREDNISONA 20MG
PREDNISONA 5MG*
PRILOCAINA + FELIPRESSINA 3%
PROMETAZINA 25MG

PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML
PROPAFENONA 300MG**
PROPILTIOURACIL 100MG

PROPRANOLOL 40MG**

RINGER COM LACTATO - 500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG

SAIS REIDRATAGCAO ORAL 27,9G

SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR.*
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML
SINVASTATINA 20MG
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TUBETE
COmMP

comp
comp

AMP
COMP
AMP
BISNAGA

comp
BISNAGA
BISNAGA

COmMP

AMP
AMP
BISNAGA
AMP
BISNAGA
FR

AMP
AMP
AMP

COMP
COMP
FR
CAPSULA
BISNAGA
COMP

FR
FR
FR

comP

F/A
AMP

F/A
AMP

FR

COMP

comP

TUBETE
COMP

AMP
COmMP
ComMp

ComMp
FR
COMP
COMP

ENVELOPE

FR
FR
COmMP
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SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 6
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 88
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 969
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML AMP 0
SULFATO FERROSO 40MG COMP 4170
SUXAMETONIO 100MG F/A 0
TRAMADOL 50MG* COMP 0
TIAMINA (VIT B1) 300MG* COMP 0
VARFARINA 5MG COMP 300
VERAPAMIL 80MG** COMP REVEST 510

* Medicamentos com estoque zerado na farmacia
** Estoque estava zerado e recebemos no dia 01/07 e/ou 29/07

e Estimativa, de acordo com o consumo médio mensal, da quantidade dos medicamentos que

deixamos de dispensar devido a falta dos mesmos:

Quantidade NAO

Medicamento Forma Farmacéutica .
Dispensada
ACICLOVIR 200MG COMP 300
ACIDO VALPROICO 250MG COMP 6000
AMITRIPTILINA 25MG COMP 3600
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP 400
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG + 125MG COMP 1500
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 143
BROMOPRIDA 4MG/ML FR 10
CARBONATO DE CALCIO 500MG COMP 1080
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG COMP 20
CEFALEXINA 500MG comp 2000
CINARIZINA 75MG comp 100
COLAGENASE 0,6U1/G -30G BISNAGA 20
CLARITROMICINA 500MG comp 100
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G BISNAGA 50
GLICLAZIDA 30MG comp 5000
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML FR 10
HIPROMELOSE 0,3% + DEXTRANO 0,1% - 15ML FR 10
LOPERAMIDA 2MG COMP 300
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G BSNG 200
PREDNISONA 5MG comp 1215
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR. FR 50
TRAMADOL 50MG comp 3500 ]
TIAMINA (VIT B1) 300MG comp 1500 m
E'
O\
2
Tabela com o quantitativo de prescri¢cdes atendidas na farmacia diariamente: o
=
[0)
a
g';'t
01/07/2027 107
02/07/2027 121
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03/07/2027 133
04/07/2027 92
05/07/2027 112
06/07/2027 88
08/07/2027 188
09/07/2027 140
10/07/2027 160
11/07/2027 102
12/07/2027 132
13/07/2027 74
15/07/2027 136
16/07/2027 150
17/07/2027 138
18/07/2027 117
19/07/2027 93
20/07/2027 67
22/07/2027 135
23/07/2027 158
24/07/2027 142
25/07/2027 120
26/07/2027 119
27/07/2027 88
29/07/2027 113
30/07/2027 132
31/07/2027 132
TOTAL: 3289

Ao total, no més de julho foram atendidas 3289 prescricdes na farmacia do CCE.

O CCE também atende receitudrios de outras unidades de saude, segue abaixo o quantitativo

de receitudrios externos atendidos no CCE no ano de 2024:

OVY1S3D 3d Ol401vi3y

MES RECEITUARIO EXTERNO TOTAL DE RECEITUARIOS ATENDIDOS

JANEIRO 386 3344
FEVEREIRO 353 2955
MARCO 417 3123
ABRIL 433 2923
MAIO 448 3458
JUNHO 374 3048
JULHO 416 3289
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No més de julho foram realizados dois treinamentos presenciais com os colaboradores da

farmacia.

- Estratégias para prevencao de erros

- Recebimento e armazenamento de medicamentos

3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), esta em

pratica a Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio, que monitora o indice de Satisfacdo do Cliente

(CSAT) no CCE. Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de

portaria orientando, motivando e auxiliando os usudrios a realizar a pesquisa apds suas

consultas. A pergunta principal é: 'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de

Especialidades?' e oferecemos cinco opg¢des de resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito,

indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

Neste més de julho foram realizadas 3.415 pesquisas em 27 dias de funcionamento da

unidade. Além da pesquisa de satisfacdo, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da

GERP, no més de julho foram realizadas 708 pesquisas.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (por dia)

Monitoramento CSAT

Muito

Data . o Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito | Total
insatisfeito

01/07/2024 1 1 0 5 148 155
02/07/2024 2 0 4 30 212 248
03/07/2024 0 0 0 1 82 83
04/07/2024 0 1 0 14 160 175
05/07/2024 1 0 1 0 57 59
06/07/2024 1 0 2 12 152 167
08/07/2024 0 2 2 22 232 258
09/07/2024 1 0 0 6 106 113
10/07/2024 0 1 3 16 213 233
11/07/2024 0 0 2 4 114 120
12/07/2024 2 0 4 18 166 190
13/07/2024 0 0 0 6 70 76
15/07/2024 0 0 3 4 136 143
16/07/2024 0 0 0 0 14 14
17/07/2024 0 0 1 7 67 75
18/07/2024 0 0 0 0 7 7
19/07/2024 0 0 1 11 68 80
20/07/2024 0 0 1 12 73 86
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22/07/2024 0 0 2 6 85 93
23/07/2024 0 1 2 4 177 184
24/07/2024 1 0 1 2 40 44
25/07/2024 0 1 2 8 162 173
26/07/2024 0 0 0 7 54 61
27/07/2024 0 0 0 3 138 141
29/07/2024 0 0 0 1 113 114
30/07/2024 0 0 0 1 145 146
31/07/2024 1 0 1 7 168 177
TOTAL: 3415

Fonte: Servico de ouvidoria CCE

Segue quantitativo dos ultimos 3 meses de pesquisa GERP realizada no CCE.

Pesquisa GERP

Maio 1.292
Junho 942
Julho 708

1.500

1.000

500

Maio

Pesquisa GERP

Neste més de julho, foi realizada a entrega de certificados para os elogiados e aniversariantes

do més de junho pela ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho. Separamos dois

dias do més de julho (10 e 11) onde reunimos os colaboradores para entregar os certificados

e celebrar.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:
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SUPERCENTRO

CARIOCA DE SAUDE
Colaboradores elogiados do

més de Junho CCE : Colaboradores elogiados do

Aline Moura Ferraz - Hepatologista e o més de Junho CCE e o o

Ana Carolina Neves Martins - Dermatologista . .

Ana Paula de Assis - Téc. Em Saude Buscal w2 Mara.Amqum ’ A,ux' De.Portarla = N =
André Luiz Carlos Gementi - Cirurgido Oral Menor « » m::icaloMR:rltsa-;S;I:g?xrf}gzt?Aux DesatideBucal ® ° °
Atila Brunet di Maio Ferreira - Cirurgido Vascular ; i < .

Daiane Coutinho de Oliveira - Téc. De Enfermagem = ¥ e e Reg'ha Pergwa i S'aude el % 9§
Debora Ferreira da Silva - Téc. de Enfermagem e o SaiEneGent Fereiia - (EUTDIoRIE e o o

Eduardo de Souza Brizolara - Téc. De Enfermagem , blerusa Teyesile Pahe - Blde odontolpgla
A : = s g Paloma da Cunha Barbosa - Endodontia
Fabiana da Silva Olivetti - Hepatologista

Fabio Fialho - Cirurgio Oral Menor e @ Paloma Sarmento Grecco - Endodontia e &

Franco Sarmento Chaves - Aux. Administrativo i EZT{ I:I:ad:oc(jc;?tf,::”mn::! ) RDZl:gstg::g;:::
Frederico Augusto Ramos - Urologista y 8 &

Gabriel Vinicius dos Santos - Téc. De Enfermagem  *  ° :tr:c;::nSIrE‘:;iE;aiﬂggir:;glszcgrilic’)vr']?;(;r S
Gilberto Henrique Grimmer - Endodontia 5 B phany P

Ingrid Ramos Reis - Dermatologista Su;ana C'ore.: -CII’UI’gI‘aO Oral Menor ,
Jodo Augusto Bille - Cirurgido Vascular e o Taiane Cristina Rodrigues - Aux. De satde Bucal , o

José Carlos Mota - Enfermeiro . Tatiana Gongalves Mucciolo - Endodontia

Katia Refina Salandra Braga - Aux. De Saude Bucal Tearyicia S]h,/a Yalentlm B I?e S NEE R

: : 2 e o Waleska José Dias - Aux. De Saude Bucal e o o
Luciana Lima Barbosa - Téc. De Enfermagem
Luciana Rodrigues - Endodontia . o o o
Luciene Ramos Silva - Téc. De Enfermagem
Lucilo Lira - RT de Enfermagem

° ® ° ° e ° . e

SUPERCENTRO
CARIOCA DE SAUDE

Aniversariantes do més de
Junho CCE

Andresa Gomes Pinheiro - Aux. de Saude Bucal
Angelo Maioli Penello - Urologista

Antonio Jorge Cristino da Silva - Aux. de Portaria &
Ariana de Deus de Melo - Agente Regulagdo jr.
Bruna Leite Marques - Pneumologista L

Jonathan Oliveira de Medeiros - Endocrinologista

Josiane dos Santos Moreira - Recepcionista v B
Juliana Marques Reis - Farmacéutico ° °
Karla de Paula Fonseca Costa - Ortopedista

Larissa Peixoto Rangel Rodrigues - Hepatologista i
Leticia Lopes Vargas - Aux. de RH jr. e G
Nayane Gentil Ferreira - Neurologista

Paloma Sarmento Grecco - Endodontia o -
Patricia da Costa Spinelli - Reumatologista

Priscilla de Andrade Nogueira Souza - Nefrologista > »
Rafael Ribeiro Salgado - Endodontia & i@
Rafaela Pessoa Lima - Recepcionista

Rodrigo Barreto de Azevedo - Cardiologista e o
Ronaldo Hugo Petrosemolo - Coloproctologista

Tamara Silveira da Silva Sousa - Téc. em Saude Bucal i
Thais da Silva Cardoni - Coloproctologista . e

Thais Helena Peixoto Nunes - Nefrologista
Thiago Miranda Cardoso Pantaledo - Urologista

g
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No més de julho, foi realizado o treinamento com o seguinte tema Violéncia Doméstica. O
treinamento foi elaborado pela ouvidoria que, junto com a Educagao Permanente, inseriu na

plataforma EAD para todos os colaboradores.

Segue abaixo o quantitativo de colaboradores que realizaram o treinamento.

COLABORADORES VIOLENCIA DOMESTICA
FARMACIA (6) 6

ADM (58) a1

ASB/TSB (15) 15

ASG (12) 12
ENFERMAGEM (22) 18

MEDICOS (137) 10

DENTISTAS (24) 10

TOTAL (274) 112

3.9 Controladoria

O Centro Carioca de Especialidades de saude oferece um atendimento de exceléncia e cuida

de centenas de pessoas diariamente exigindo empenho e atencdo aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos
parametros de qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas,
com as quais mantemos interlocucdo e acompanhamento constantes. No més de julho,
acompanhamos o desempenho dos prestadores de servigos, com o objetivo de fazer com que
os contratos sejam cumpridos na integra e consequentemente oferecer um servico de
qgualidade aos cidadaos, assegurando qualidade, seguranga dos colaboradores e humanizagao

na continuidade dos servicos.

Podemos dizer que projeto de assinatura online esta implantado com éxito. E certamente
atingimos o objetivo ao atestar as notas e requisicdes de pagamento (RPs) de forma online.
Desta forma, reduzimos gastos, trabalhamos o consumo consciente de papel e evitamos
extravio de documentos, visto que antes eram enviados por malote e hoje sao enviados ao

setor de controladoria via TomTicket, otimizando e agilizando o processo.
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Em 11/07/2024, recebemos OFICIO N2 SMS-OFI-2024/26107, onde nos foi recomendado a
ado¢dao de medidas de redugdo de gastos em 14% considerando o valor executado na
referéncia Junho/ 2024 durante o periodo de julho/24 a janeiro/25. Com isso, tracamos

medidas para reduzirmos estes gastos, sem afetar a oferta e qualidade do servico.

Aquisicao de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com cdédigos SIGMA, desde sua solicitagdo. Mantemos em nosso processo de
trabalho os registros neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura

do Rio de Janeiro.

Seguimos no CCE o Manual de Procedimentos de Compras, estabelecido no IDEIAS em
novembro de 2020 e revisado no ano de 2023. Essa normativa regulamenta o processo de

compras, de bens mdéveis e materiais de consumo.

A aquisicdo dos materiais de consumo mensal é baseada na lista padronizada de materiais de
escritério e informatica, Correlatos, Odontologia, curativo e limpeza. Ndo tendo grande

oscilagcdo, uma vez que o processo de trabalho é padronizado.

Atualmente nosso pedido é realizado no programa TOTVs. Neste programa fazemos
diretamente a solicitacdo junto ao setor de Compras que ja envia aos fornecedores para

cotacgao, agilizando o processo, mantendo a transparéncia.

Estamos fazendo a solicitacdao para aquisicao de materiais que servirdo para organizacdo do

CCE, e contribuirdo para o processo de trabalho.

Durante o més de julho, fizemos o investimento na aquisicao de micro ondas industriais, para
gue possamos melhorar o funcionamento do refeitério térreo, que é compartilhado para uso
dos colaboradores, com as outras duas organizacdes sociais que compdem o Super Centro

Carioca de Saude.
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4. ANEXOS

Lista de presenca treinamentos / certificados

s""b,

Lo “‘%‘7%
< a%
’°4umq 20°

Certificado 'f:ff 3 Tllts

S & ologia e
asron” Recursos Humanos

LUCILO LIRA

Concluiu com éxito o treinamento:

Eletrocautério e cuidados com placa Eletrocirurgica

no dia 31/7/2024&, Com carga horéaria de 1 hora.

et Pt

SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=
PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE

P .

o 57,

O mmaCio

z
sv
"OAN3530 30"

Certificado '&::70 hts

Tecnologia e

) *
Recursos Humanos

sy

GEILTON TRINDADE

Concluiu com éxito o treinamento:

Tipos de Violéncia

no dia 31/7/2024, com duragao de 1hora.

i) Q.

EREE
SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU 3
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=]
PESQUISA EDUCA(}AO PERMANENTE
p- .
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e O

i‘w..,/} Certificado '1{:':.?. ;hnsj
CLAUDIA VASCONCELLOS

Concluiu com éxito o treinamento:

Qualificagao dos registros no prontuario eletronico

no dia 31/7/2024, com duragao de 1hora.

Q/%/ Resn

SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE
PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE

@ Certificado 'II:.I- hts

Tecncioga e
Breirctamaren

GRACIANA DIAS CANO

Concluiu com éxito o treinamento:

Gestdo e organizagio do almoxarifado

no dia 15/7/2024, com carga horaria de 1hora.

Q@,% ?/ “

DA
SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE

PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE

ALBERT EINSTEIN
EN SA

CERTIFICADO
LUCILO DE ARAUJO LIRA

Concluiu com éxito o treinamento

Diabetes Mellitus para Enfermeiros

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horéria total de 1 hora e 30 minutos

Data de Realizagéo

- ¥ 31 de julho de 2024

g
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LISTA DE PRESENCA NOMINAL TREINAMENTO DE QUALIFICAGAO DOS REGISTROS

lata de Conclusio

Qualificagio dos Registros

75

ALESANORA SOARES 01658605705 2024-07-10T20.00. 482 CIRURGIADDENTISTA - ENDODON | CCl EFTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
ALESSANDRADE AVELLAR | 05E31063730 Z024-07-11T15:13:102 MEDICONEFROLOGISTA | CCE - DEFTO.MEDICD
ALEXANDRE GOMCALVES [ 127335718 2024-07-03T15:48: 342 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA | CC EPTO.MEQICO
ALICE CRUZ T 10336562714 2024-07-10T14:06: 212 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS CCl EPTO.MEQICO
ALICIA CARNEIRD T 12952E TETE: 2024-07-03T14:58. 442 MEDICO PHEUMOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICO
ALINE MOURA r IO0BE1ETTTST 2029-07-26T13:33.472 MEDICOHEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ALIME JARIMILI r O7RBETS3313 2024-07-26T13:25: 202 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
AMANDA SAAVEDRA T 14258359711 2024-07-23TT1:45:232 MEDICOHEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANA CAROLINA T 11946510700 2024-07-22T15:52,232 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICO
ANA ABRAHAD r 149632227 2024-07-1T15:01:312 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS CCE - DEFTO.MEQICO!
AMDRE RODRIGUES r B3530830708 2024-07-26TH: 17252 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA | CCE - DEPTO.MEQICO
AMNDREIA FAE T OTE39319773 2024-07-11T1:36:422 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANGELOPENELLO T 09220373700 2024-07-19T19:31:262 MEDICOURDLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICO
ANNA DUARTE r 13630380734 2029-07-12T15: 25:032 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANTONIO OLIVEIRA r 93821255743 2024-07-26T2104:352 MEDICO AMGIOLOGIA CCE - DEPTO.MEDICO
ANTONIO CARRILHO T 83507453743 2024-07-03T15:21447 MEDICO RELMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
REMNATO MACIEL DE ARANTES| THEESSTE42 2024-07-23T00:01 152 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ATILAFERREIRA r 02182825754 2024-07-19712:59.102 MEDICO CIRURGIADYASCULAR | CCE - DEFTO.MEQICO!
BAREARA AIFLLO r 1043876730 2024-07-03T22:25:002 MEDICOY CCE - DEPTO.MEDICO
BRUNA OLIVEIRS T 17353737770 2024-07-13T12: 30:302 MEDICOY CCE - DEPTO.MEDICO
BRUMD BRIGGS T 0328513171 2024-07-17T13:56. 42 MEDICOURDLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
CARLOS AMDRADE r BETATIZ2TE3 2024-07-27T21.37.592 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
CARLOS RIZZ0 r 10447343723 2024-07-15T14:26: 172 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEPTO.MEQICO
CLALIOWK GARRIDO T 00833541755 2024-07-23T20:53 562 MEDICO CARDIDLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
CLAUDIO PESSOA T TEHEZ40TES 2024-07-03T15:02, 262 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
CRISTISNEPATROCLO | OTBEE1947E3 2024-07-17T18,24:432 MEDICONEURDLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
DANIEL SUGLI r TBTSI31775 2024-07-17T14:02:437 MEDICO RELMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
DAMIEL OF AZEWEDD T 11523131740 2024-07-16T1143:332 CIRURGISODENTISTA - ENDODONT| CCE - DEPTO. MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
DAVIDPATRICID T [EEEENI 2024-07-12T17. 40:062 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
DINILZA GEMOYVEZ r B9634603 743 2024-07-12T17. 40 262 MEDICONEURDLOGISTA - PEDIATH CCE - DEFTO.MEQICO
EURIANA BRIONE r ZE031Z827 2024-07-23T2106: 502 MEDICO RELMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
FABIANA OLIVETTI T 03403333730 2024-07-22T15:33:532 MEDICOHEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
FABID FERMANDES T 04TTISTZS 2024-07-10T20:18:022 CIRURGIADDENTISTA - CIRURGIAC CCE - DEFTO. MULTIDISCIPLIMAR SUPERIOR
FERNANDAPARANHDS [ 09530807755 2024-07-09T15:43.132 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
FERMARNDA DOF S r 01235533567 2024-07-1T15:10: 242 MEDICO AMGIOLOGIA CCE - DEPTO.MEDICO
FERMANDA DA VEIGA T 05343152707 2024-07-10T2103: 132 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOG CCE - DEPTO.MEQICO
FLAVIA NEVES T 10319674747 2024-07-30T00:47: 142 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOS CCE - DEFTO.MEQICO!
FRECERICO RAMOS r 7595050430 2024-07-16T14.53:592 MEDICO URDLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
FREDERICOOLMEIRA r 07E33337700 2024-07-03T17:15:427 MEDICONELRDLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
GILBERTO DAVIS T 35452613700 2024-07-11T20: 33:437 CIRURGISODENTISTA - ENDODONT| CCE - DEPTO. MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
GILSON JUNIOR T O26E4343TET 2024-07-17T20:22: 302 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
GUSTAWO COELHO T 10523375704 2024-07-22T12:54. 262 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEFTO.MEQICO! |
ILIANA MEMEZES r 07773604 r80 Z2024-07-12T17:41.032 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
INGRID LIM& r 038051537750 2024-07-10T21 33:557 CIRURGIADDENTISTA - ENDODONT| CCE - DEPTO. MULTIDISCIPLIMAR SUPERIOR
INGRID COUTO T 05E41303745 2024-07-10T15: 22: 352 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
JANINE CARVALHD T 0BES00E7T70T 2024-07-22T12:59.442 MEDICO ENDOCRINOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICO |
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JORGE LUIZ 32934360725 100 2024-07-23T10:42:442 MEQICO ANGIOLOGH CCE - DEFTO.MEDICOH |
KATHBATISTA 00160143534 1005 2024-07-12T20:26: 212 MEDICODERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY |
LARISSA CONRADO 13203712725 00 2024-07-13T15:20: 142 CIRURGIA0 DENTISTA - PACIEMTE 0 CCE - DFPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
LARISSA WALLE 14348289727 100 2024-07-30T13:07:412 MEQICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEFTO.MEDICO
LARISSA RODRIGUES TS3ZE217E6 1005 2024-07-24T10:50:312 MEDICOHEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
LEOMARDO WICECONTE 03204355727 00 2024-07-11T15:36:258 MEQICO ORTOPEQISTA CCE - DEPTO.MEDICO
LUCAS DE RICCHEZZA 14ETEO0T Y700 100 2024-07-18T20:29. 362 MEQICO CCE - DEFTO.MEDICOH
LUCIANA RODRIGUES 05038031767 1005 2024-07-16T2158:412 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONT CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
LUIZ DE ARALID 0BE2T373742 0052 2024-07-22T17:56:252 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEQICDY |
LUIZ HEMRIGILIE 08415637706 100z 2024-07-10T18:48:122 CIRURGIA0 DENTISTA - EMOO0ON] CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUFERIOR
MARCELA FIUZ4 05884833760 00z 2024-07-1T14:34: 102 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY |
MARCELLO MARINHD TaTE5TaT4s J00s 2024-07-15T12:45:452 CIRURGIAD DENTISTA - PACIENTE 0 CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
MARCIA BOEMTE O06217E374E ooz 2024-07-1T20:05:272 MEQICO OERMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO |
MARCID REIS 04305041730 o0 2024-07-11T12.56:252 CIRURGIAD DENTISTA - PERIDDON] CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
MARLA PALLA ROCHEDD 08357353703 J00s 2024-07-10T15:25: 112 MEDICODERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
MARIANA VICECONTE 03187035731 ooz 2024-07-11T14:13:252 MEQICO EMOOCRINOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO
MARINA SILWA 3033764 o0 2024-07-29T16.36:152 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS CCE - DEFTO.MEDICO
MARSELLE BARRETO 12632515708 1005 2024-07-17T13:51:2562 MEDICODERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
MNATHALIS NLINES 11582443705 00 2024-07-17T13:35: 252 CIRURGIA0 DENTISTA - EMOODON] CCE - DFPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
MAYANE FERREIRA 13726559728 100 20294-07-19T14:38: 062 MEQICO NEURDLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICOH |
PALOMA BAREOSA 05312180762 1005 2024-07-15T20:53: 102 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONT CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
PALOMA GRECCO 03571123712 00 2024-07-11T13:05:352 CIRURGIA0 DENTISTA - EMOODONT] CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
PAULA DE LM 08703155730 100 2024-07-03TZ0: 17562 MEQICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEFTO.MEDICO
PALULA SOARES 10254320705 1005 2024-07-22T20:26:252 | MEDICOENDOCRINOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
PAULA HEMRIGUES 05423244635 0052 2024-07-13T16:51:452 MEDICO URDLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
PAULOAMTUNES DO0SE1T3TER 100 2024-07-18T13:11.082 MEQICO URDOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICOH
PRISCILA MARTINGS 01054130738 1005 2024-07-10T13:15:252 MEDICONEURDLOGISTA - PEDIATH CCE - DEPTO.MEDICO
PRISCILA DIAS 04211731382 0052 2024-07-1T16:33:082 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAC CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
PRISCILLA SOLZA 11735808750 100z 2024-07-03T21:20:142 WMEQICONEFROLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO |
RACHEL STEIMBACK. 130T4E170S 00z 2024-07-16T22:56:272 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONT CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
RAFAEL SALGADD 0504 7TET13 J00s 2024-07-TT20:57. 042 CIRURGIAD DENTISTA - ENDODONT CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMNAR SUPERIOR
RAFAELA SILWA 03362133632 ooz 2024-07-23T14:47: 232 MEQICO REUMATOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICO
RAQUEL OE CAMPOS 15611926789 o0 2024-07-12T18:36:222 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS CCE - DEFTO.MEDICO
RAQUEL EORDE DE BARROS 03143288758 1005 2024-07-16T14:18:032 MEDICONEFROLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
RICARDOSILYA 32703054521 00 2024-07-16T20:45:512 MEQICO URDLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO!
ROBERTA DE SOUZA TIB08462 781 100 2024-07-20T00: 21462 MEQICO NEURDLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICOH
ROBERTO SANTOS 15353343717 1005 2024-07-03T17. 17042 MEDICONEURDLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
RODRIGO MOTTA 01556533740 00 2024-07-15T10: 42427 CIRURGIA0 DENTISTA - CIRURGIAC CCE - DFPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
RONALDO FETROSEMOLD 4915921700 100 2024-07-03T15:28:442 MEQICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEFTO.MEDICO
ROSANE DOS SANTOS 04548366717 1005 2024-07-Z3T13:42:102 MEDICOREUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
ROSE WAICEERG [T 00 2024-07-03T21:50:572 MEQICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEPTO.MEQICO
SORIA NURES 36675439 7ES 100 2024-07-03T18:4 7. 262 MEQICO PNEUMOLOGISTA CCE - DEFTO.MEDICOH
SusanaCork® Pessh'a 07081867774 1005 2024-07-10T13:02: 552 CIRURGIAD DENTISTA - CIRURGIAC CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLINAR SUPERIOR
TATIANA MUCCIOLO 01816643767 0052 2024-07-1T13.25: 2562 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONT CCE - DEPTO.MULTIDISCIPLIMNAR SUPERIOR
THAIS CAROORI TI053371782 100z 2024-07-12T16:18: 2682 MEQICO COLOPROCTOLOGISTA | CCE - DEFTO.MEQICO
VALERIA MOREIRA 98265350725 00z 2024-07-03T21:08:562 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
WEMDY UMD 136EE3TE T3S o0 2024-07-03T15:13. 252 MEDICOREUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEQICDY
RRIIRA MAPCHFS N92RRART7I2 anw KEDICTPRFL IO CORISTL CCF -MFPTO MEDIrT
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA NOMINAL TREINAMENTO ELETROCAUTERIO

Progresso

Data de Conclus:

2 ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2024-07-10T19:42:262 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIC
3 CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2024-07-13T19:48:34Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
1 DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2024-07-11T17:59:392 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNIC
3 DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-07-09T15:19:227 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
3 DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2024-07-10701:06:45Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
7 Edilaine Machado da Costa de Lima 11194032788 100% 2024-07-09T15:17:582 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNIC
3 EDUARDA ABREU 18424p12736 100% 2024-07-10721:01:40Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQO.TECNIC
3 EDUARDO JUNIOR 15699926739 100% 2024-07-10721:28:382 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
0 GABRIEL PINHEIRO 16350048709 100% 2024-07-10T21:20:072 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNIC
1 INGRID BOUCADA 139232207231 100% 2024-07-15T16:44:26Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
2 J0SA%a CARLOS MOTA DE AZEVEDO 13413333710 100% 2024-07-12T18:50:152 ENFERMEIRC CCE - DEPTQ.MULTIC
3 JOSIANE OLIVEIRA 10312610793 100% 2024-07-12T19: TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNIC
4 LUCIENE SILVA 13577521724 100% 2024-07-10720:5! TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
5 MARCUS GROSS 11770649794 100% 2024-07-10721:00: TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
6 NAYARA SANTOS 16853670701 100% 2024-07-29T19:53: TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNIC
7 TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2024-07-11T15:0( TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTQ.TECNIC
8 UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-07-11T14:41:247 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIC
9 ADRIANA LIMA 08693270702 50% ENFERMEIRO (A) DIARISTA CCE- DEPTQ.MULTIC
0 CARLOS SILVA 05151312707 0% ENFERMEIRO (A) DIARISTA CCE - DEPTQ.MULTIC
1 LUCIANA BARBOSA 03731981750 0% TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNIC
2 LUCILO LIRA 04918736467 0% ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNIC|CCE - DEPTQO.MULTIC
& SANDRO FERREIRA 05676599766 0% TECNICO DE ENFERMAGEM CCE- DEPTQ.TECNIC
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Notificagdo de Eventos Adversos

Progresso
NAYARA SANTOS 16853670701 100% TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
BEATRIZ DE PAULO 15330286727 100% 2024-07-29T19:35:477 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
AGATHA DOS SANTOS 12236973713 100% 2024-07-29T18:31:527 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
DJULLY MATTOS 14720165729 100% 2024-07-27121:16:25Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
PATRICIA SANTQOS 05421088730 100% 2024-07-27T10:52:34Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
FABIANA ARCANJO 12566343799 100% 2024-07-26T16:54:08Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
MARIANA DE SOUZA 13804423701 100% 2024-07-26T14:23:33Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
RAULJUNIOR 58818855549 100% 2024-07-26T14:18:49Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTR
MARCELLA TEIXEIRA 07326056790 100% 2024-07-26T13:50:33Z COORDENADOR TEC. ADM CCE - DEPTO.MULTIDISCI
ANDRESSA S0UZA 14290439705 100% 2024-07-26T13:04:407 FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCI
CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2024-07-25T13:35:037 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
JOSIANE MOREIRA 11281648760 100% 2024-07-22T22:07:042 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 100% 2024-07-22T22:06:002 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
ANA CAROLINA 11946510700 100% 2024-07-22T15:42:417 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2024-07-22T15:06:182 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTR
PAMELA SIMOES 13575906793 100% 2024-07-22T712:38:292 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTQ.TECNICO
JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-07-20T22:00:11Z MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEPTO.MEDICO
OMULQ CAL PEREIRA LOPES DA SIL 16137419797 100% 2024-07-15T10:05:55Z ASSISTENTE DE SUPORTE EM Tl JR. |CCE - DEPTO. ADMINISTR
MARIA DAS GRACAS SILVARES 12139230779 100% 2024-07-18T12:47:427 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
PAMELA NOGUEIRA 12905460709 100% 2024-07-17T20:35:092 TECNICO DE FARMACIA CCE - DEPTO.TECNICO
NATHALIA NUNES 11382443705 100% 2024-07-17T19:32:097 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
LUCIANA RODRIGUES 08098091767 100% 2024-07-16T22:13:002 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
GRACIANA DIAS CANO 10089545788 100% 2024-07-15T22:28:037 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMINISTR
INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2024-07-15T16:50:367 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
PAULA HENRIQUES 05429244635 100% 2024-07-13T19:35:46Z MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
LARISSA CONRADQ 13203712725 100% 2024-07-13T18:28:292 CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE (CCE - DEPTQ.MULTIDISCI
KATIA BRAGA 01257924761 100% 2024-07-13T16:41:09Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTQ.TECNICO
JULIANA RODRIGUES 14022525797 100% 2024-07-13T14:30:292 FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCI
VERONICA SOUTO 05135798773 100% 2024-07-13T02:20:50Z GERENTE DE SERVICOS TECNICOS |CCE - DEPTO. ADMINISTF
YARA ALVES 14297070707 100% 2024-07-12T19:36:207 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTR
ELAINE LEMOS 17570803760 100% 2024-07-12T19:30:487 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTR
DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-07-12T19:20:287 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

JOSA%> CARLOS MOTA DE AZEVEDD] 13413383710 100% 2024-07-12T18:49:052 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCI
CRISTIANE COUTO 03740592761 100% 2024-07-12T17:40:002 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
MARCELO CORDEIRO 06967448722 100% 2024-07-12T17:36:502 AGENTE DE FATURAMENTO JUNIORCCE - DEPTO. ADMINISTR
SIMONE DE LIMA 01852394714 100% 2024-07-12T17:12:432 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTE
JOYCE SOUZA 17091741706 100% 2024-07-12T13:07:462 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTE
RAFAEL SALGADO 05410476719 100% 2024-07-11T20:59:092 CIRURGIAQO DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
GILBERTO DAVIS 38452618700 100% 2024-07-11T20:17:3872 CIRURGIAQO DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
DAIANA SANTOS 11211305775 100% 2024-07-11T18:02:18Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO.
JULIANA REIS 13463760770 100% 2024-07-11T17:35:06Z FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDISCI
PRISCILA DIAS 04211791982 100% 2024-07-11T16:47:16Z CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAO|CCE - DEPTO.MULTIDISCI
CARLA GONCALVES. 02357439769 100% 2024-07-11T16:34:492 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
JOICE RIBEIRO 13850560708 100% 2024-07-11T16:11:12Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
ANDRESA PINHEIRO 10483317764 100% 2024-07-11T16:08:16Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
TAMARA SOUSA 04750957747 100% 2024-07-11T16:04:102 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
ELIANE DE SOUZA 00767438370 100% 2024-07-11T15:28:3572 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
MOARA VAZ 02519165537 100% 2024-07-11T15:09:302 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTE
TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2024-07-11T15:03:262 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-07-11T14:58:457 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCI
JANAINA MOURA. 04473882748 100% 2024-07-11T14:31:162 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINISTR
RONALDO CONCEICAQ 07136445752 100% 2024-07-11T14:25:22Z TECNICO DE FARMACIA CCE - DEPTO.TECNICO
EDUARDO JUNIOR. 15699926739 100% 2024-07-10T21:26:16Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
JOSIANE OLIVEIRA 10312610793 100% 2024-07-10T21:06:17Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
EDUARDA ABREU 18424612736 100% 2024-07-10T21:03:34Z TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
MARCUS GROSS, 11770649794 100% 2024-07-10T20:21:272 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
ALESSANDRA ROSA 10127480730 100% 2024-07-10T19:38:437 ENFERMEIRO CCE - DEPTO.MULTIDISCI
PRISCILA MARTINS 01054190798 100% 2024-07-10T19:21:447 MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATR|CCE - DEPTO.MEDICO
DEBORA AMARAL 76444368049 100% 2024-07-10T18:08:512 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
FABIO FERNANDES 04417799725 100% 2024-07-10T18:06:002 CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO|CCE - DEPTO.MULTIDISCI
HILLARI RODRIGUES 16680712742 100% 2024-07-10T13:57:247 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
MARLUCE DA SILVA. 12161510754 100% 2024-07-10T13:25:292 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO.
Susana Corh@ PessA‘a 07081867774 100% 2024-07-10T13:21:252 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAO|CCE - DEPTO.MULTIDISCI
DIANA ARAUIO 06976938729 100% 2024-07-09T22:56:14Z TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
LEILA SILVA 02162301792 100% 2024-07-09T19:14:11Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS  |CCE - DEPTO. ADMINISTR
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TATIANA MUCCIOLO 01816649767 100% 2024-07-09T19:09:482 CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
ALICIA CARNEIRO 12952876762 100% 2024-07-09T15:14:272 MEDICO PNEUMOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
MARIA RUFINO 09340996771 100% 2024-07-09T14:09:352 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
Edilaine Machado da Costa de Lima| 11194032788 100% 2024-07-09T13:55:052 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
WALESCA DIAS 14855700770 100% 2024-07-09T13:15:1372 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
LETICIA VARGAS 12165356717 100% 2024-07-09T12:37:387 AUXILIAR DE RH JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTF
VICTOR H OLIVEIRA 16985720773 100% 2024-07-09T12:35:492 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTR
DEBORA DA SILVA 02852087723 100% 2024-07-09T12:27:492 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
MARCELLA FERREIRA 14062727790 100% 2024-07-09T12:26:27Z ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCCE - DEPTO. ADMINISTR
LIVIA MENEZES 09544460705 100% 2024-07-08T18:35:452 ANALISTA DE FATURAMENTO CCE - DEPTO. ADMINISTR
LEONARDO JALOTO 13441611705 100% 2024-07-08T18:08:572 AGENTE DE FATURAMENTO JUNIORCCE - DEPTO. ADMINISTE
GABRIEL DOS SANTOS 17995066732 100% 2024-07-08T16:10:457 ORIENTADOR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINISTF
BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2024-07-08T15:34:537 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTF
LEILA SILVA 10849324742 100% 2024-07-08T11:23:16Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
FERNANDA DA VEIGA 08343182707 100% 2024-07-07T18:38:22Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGI|CCE - DEPTO.MEDICO
PRISCILLA SOUZA 11735808750 100% 2024-07-07T12:55:582 MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
MARIA NUNES 05598642727 100% 2024-07-06T12:52:062 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS __|CCE - DEPTO. ADMINISTR
RAFAELA LIMA 14924855782 100% 2024-07-05T723:32:062 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTF
RAIANE DA SILVA 12476575747 100% 2024-07-05T19:: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTF
ANA CRISTINA ROCHA 82004471700 100% 2024-07-05T18:. AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTF
JEFERSON DE SOUZA 12422795714 100% 2024-07-05T18: AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINISTR
MARIA CAROLINE 15655465710 100% 2024-07-05T18: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS _ |CCE - DEPTO. ADMINISTR
LILIAN FREITAS 05369440751 100% 2024-07-05T18: ANALISTA DE REGULACEO CCE - DEPTO. ADMINISTR
KELLY SILVA 15263257724 100% 2024-07-05T18: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS __|CCE - DEPTO. ADMINISTR
TANIA FALCAD 10529600730 100% 2024-07-05T18:: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTO. ADMINISTF
ANTONIO CARRILHO 88507459749 100% 2024-07-05T18: MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-07-05T17:! RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTF
SUELLEN LIMA 13655238703 100% 2024-07-05T17: RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
ARIANA MELO 12534136739 100% 2024-07-05T17:52:052 AGENTE REGULAGKO JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTR
AMANDA FARIA 17760671776 100% 2024-07-05T17:52:02Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
VIVIANE VIEIRA GOMES 17031140781 100% 2024-07-05T17:50:552 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINISTR
EVELIN ALMEIDA 13767475707 100% 2024-07-05T17:50:272 AGENTE REGULAQ.E‘O JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTF
IGOR CRISTO 11417097752 100% 2024-07-05T17:48:487 AGENTE REGULAQ.E‘O JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTF
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

100 JACIARA FACIO 08329157776 100% 2024-07-05T17:42:47Z ANALISTA DE PROCESSOS ASSISTENCCE - DEPTO. ADMINISTE
101 CINTHIA DA SILVA 16709183785 100% 2024-07-05T17:38:18Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS | CCE - DEPTO. ADMINISTR
102 WENDY UNO 13668376735 100% 2024-07-05T17:38:03Z MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
103 ILIANA MENEZES 07779604780 100% 2024-07-05T17:36:417 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
104 TAIANE RODRIGUES 16010330793 100% 2024-07-05T17:30:55Z AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
105 ANA PAULA DE ASSIS 02108509739 100% 2024-07-05T17:24:05Z TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
106 FRANCO CHAVES 05472373751 100% 2024-07-05T17:21:092 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINISTF
107 EVANI SOUZA 12082517756 100% 2024-07-05T17:04:18Z AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS __[CCE - DEPTO. ADMINISTR
108 ANA RAMOS 14067499744 50% MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGI CCE - DEPTO.MEDICO
109 CARLOS SILVA 05151312707 50% ENFERMEIRO (A) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCI
10 PATRICK CRUZ 16434946783 50% SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO CCE - DEPTO. ADMINISTF
n ADRIANA LIMA 08693270702 0% ENFERMEIRO (A) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISCI
12 ALESANDRA SOARES 01658605705 0% CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTCCE - DEPTO.MULTIDISCI
13| ALESSANDRA DE AVELLAR 08831069730 0% MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
14 ALEX ORTIZ 06227268704 0% MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
115 ALEXANDRE GONCALVES 01127395718 0% MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA |CCE - DEPTO.MEDICO
116 ALICE CRUZ 10936562714 0% MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS|CCE - DEPTO.MEDICO
17 ALINE VIDAL 11568609701 0% MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ALINE MOURA 10861677757 0% MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ALINE JAKIMIU 07686753913 0% MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
AMANDA DA SILVA 18342007766 0% AGENTE REGULA(;EO JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINISTF
AMANDA SAAVEDRA 14258989711 0% MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANA ABRAHAQ 14963222744 0% MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS|CCE - DEPTO.MEDICO
ANA CAROLINE 13402521717 0% FARMACEUTICO CCE - DEPTQ.MULTIDISCI
ANA PAULA BATISTA 12424926743 0% MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANDRE MOREIRA 14593371740 0% MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANDRE GEMENTI 10277745713 0% CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAQ|CCE - DEPTO.MULTIDISCI
ANDRE RODRIGUES 89590830706 0% MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA |CCE - DEPTO.MEDICO
ANDRE PAULO 07803572723 0% ASSISTENTE DE SUPORTE EM Tl JR. |CCE - DEPTO. ADMINISTR
ANDREIA FAE 07639319773 0% MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
ANGELO PENELLO 09220373700 0% MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
3 ANNA DUARTE 13630380794 0% MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
132 ANTONIO OLIVEIRA 93821255749 0% MEDICO ANGIOLOGIA CCE- DEPTO.MEDICO LY
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LISTA DE PRESENCA NOMINAL (TREINAMENTOS PENDENTES DE MESES ANTERIORES)

HUMANIZAGCAO NOS SERVICOS DE SAUDE

olaboradores ~

2 NATHALIA NUNES 11882443705 100% CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONT|CCE - DEPTO.MULTIDIS(
3 GILBERTO DAVIS 38452618700 100% CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONT|CCE - DEPTO.MULTIDIS(
4 SONIA NUNES 38675439768 100% MEDICO PNEUMOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
5 LETICIA VARGAS 12165356717 100% AUXILIAR DE RH JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINIS
6 GABRIEL DOS SANTOS 17995066732 100% ORIENTADOR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINIS
7 MARCELLO MARINHO 11978579748 100% CIRURGIAQ DENTISTA - PACIENTE C|CCE - DEPTO.MULTIDIS(
8 GRACIANA DIAS CANO 10089545788 100% AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMINIS
£} MILLENA MIRANDA 17568515737 100% RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS
10 FERNANDA DE SA 01238599567 100% MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEPTO.MEDICO
JANAINA MOURA 04473832743 100% AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINIS
12 JOAO BILLE 44847475368 100% MEDICO CIRURGIAO VASCULAR CCE - DEPTO.MEDICO
13 ANA CAROLINE 13402521717 100% FARMACEUTICO CCE - DEPTO.MULTIDIS(¢
14 MARIA MOREIRA 11174682671 100% 2024-07-01T23:58:. MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGI{CCE - DEPTO.MEDICO
15 ANDREIA FAE 07639319773 100% 2024-07-01T13:24: MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTC.MEDICO
16 THAYANE MIRANDA 16649662771 100% 2024-07-01T11:5 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS
17 DJULLY MATTOS 14720165729 100% 2024-07-01T11:52: RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS
18 LARISSA VALLE 14348289727 100% 2024-06-30T18:13: MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
19 JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-06-29T15:3 MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEPTO.MEDICO
20 CRISTIANE PATROCLO 07866154733 100% 2024-06-29T14:47:40Z MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
21 DANIEL SUGUI 11675131775 100% 2024-06-28T20: MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
22 BRUNA MAURILIO 14385851794 100% 2024-06-28T15: RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
23 VERONICA S50UTO 05135798773 100% 2024-06-28T15:23:527 GERENTE DE SERVICOS TECNICOS |CCE - DEPTO. ADMINIS®
24 EURIANA BRIONE 28091412827 100% 2024-06-28T14:08:097 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
25 WVLADIMIR NENTZINSKY 35954060797 100% 2024-06-28T13:19:317 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
26 MARIANA ARAUIO 14096992771 100% 2024-06-27T18:00:037 AGENTE REGULA(;AO JUNICR CCE - DEPTO. ADMINIST
27 AMANDA DA SILVA 18342007766 100% 2024-06-27T17:56:422 AGENTE REGULA(;&O JUNICR CCE - DEPTO. ADMINIS®
28 IGOR CRISTO 11417097752 100% 2024-06-27T17:46:01Z AGENTE REGULACAQ JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINIST
29 LUIZ DE ARAUJO 08627379742 100% 2024-06-27T16:29:02Z MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTO.MEDICO
30 ALINE JAKIMIU 07686753913 100% 2024-06-27T15:56:25Z MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
31 MARA PENHA 16544292796 100% 2024-06-27T15:53:352 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINIS
32 JOSE BRANDAO 10562300708 100% 2024-06-27T15:47:597 |ASSISTENTE DE SUPORTE EM T1 JR. |CCE - DEPTO. ADMINIST
33 THAMIRES CHAVES DA COSTA 14146120799 100% 2024-06-27T14:44:457 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIS®
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GESTAO DO TEMPO

laboradores

Progresso

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data de Conclu

2 FABIANA OLIVETTI 08409383730 100% 2024-07-22T15: 267 MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
3 GRACIANA DIAS CANO 10089545788 100% 2024-07-15722:41:487 AGENTE ADMINISTRATIVO JR CCE - DEPTO. ADMINIST
4 ANDRE MOREIRA 14593371740 100% 2024-06-26T20:16:20Z MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTO.MEDICO
5 PATRICK CRUZ 16434946783 100% 2024-06-25T18:19:582 SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO _ |CCE - DEPTO. ADMINIST
6 BEATRIZ DE PAULO 15230286727 100% 2024-06-25T15:10:582 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
7 STEPHANY PALMA 14257387700 100% 2024-06-25T15:00:592 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
8 'WANDERLEIA RIBEIRO 10675164761 100% 2024-06-14T22:16:002 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINIST
9 NERUSA GRISOLIA 08885698743 100% 2024-06-04T17:14:442 CIRURGIAQ DENTISTA RT CCE - DEPTO.MULTIDISC
10 LUCILO LIRA 04918736467 100% 2024-06-03T17:13:452 |ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNI{CCE - DEPTO.MULTIDISC
1 ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2024-06-01T12:11:522 CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ|CCE - DEPTO.MULTIDISC
12 MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-06-01T11:37:4372 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
13 GEILTON TRINDADE 09034081710 100% 2024-06-01T02:45:272 ORIENTADOR DE FLUXO CCE - DEPTO. ADMINIST
14 ELAINE LEMOS 17570803760 100% 2024-05-31T16:21:447 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS __ |CCE - DEPTO. ADMINIST
15 ATILA FERREIRA 02182825754 100% 2024-05-31T12:01:42Z MEDICO CIRURGIAD VASCULAR | CCE - DEPTO.MEDICO
16 WALESCA DIAS 14855700770 100% 2024-05-31T12:56:247 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
17 HILLARI RODRIGUES 16680712742 100% 2024-05-31T12:04:237 TECNICO EM SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
8 MARIA RUFINO 09340996771 100% 2024-05-31T11:56:487 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL CCE - DEPTO.TECNICO
19 RIKARLA OLIVEIRA 14097017780 100% 2024-05-30T14:52:402 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINIST
20 SUELLEN LIMA 13655238703 100% 2024-05-30T12:38:092 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
21 INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2024-05-29T15:26:522 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
22 DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-05-29T15:09:302 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
23 MARIA CONCEICAO 01836545797 100% 2024-05-29T15:01:252 FONOAUDIOLOGO CCE - DEPTO.MULTIDISC
24 AMANDA DA SILVA 18242007766 100% 2024-05-29T14:58:22Z AGENTE REGULAGKO JUNIOR CCE - DEPTO. ADMINIST
25 JEFERSON DE SOUZA 12422795714 100% 2024-05-29T14:37:462 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINIST
26 CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2024-05-29T11:24:287 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTO.TECNICO
27 CARLOS SILVA 05151312707 100% 2024-05-29T10:31:252 ENFERMEIRO (A) DIARISTA CCE - DEPTO.MULTIDISC
28 MARA PENHA 16544292796 100% 2024-05-28T15:29:34Z AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTO. ADMINIST
29 MARIANA DE SOUZA 13804423701 100% 2024-05-28T14:33:14Z RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
20 FRANCO CHAVES 05472373751 100% 2024-05-28T12:54:472 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINIST
31 RAQUEL DE CAMPOS 15611926789 100% 2024-05-28T00:39:292 MEDICO OTORRINOLARINGOLOGIS|CCE - DEPTO.MEDICO
NAYARA DOS SANTOS 00162719205 100% 2024-05-27T19:44:102 RECEPCIONISTA CCE - DEPTO. ADMINIST
LOIANY MIRANDA 16818349790 100% 2024-05-27T18:38:202 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCE - DEPTO. ADMINIST
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NOTIFICAGAO DE EVENTOS ADVERSOS

2 GRACIANA DIAS CANO 10089545788 100% 2024-07-15T22:36:06Z AGENTE ADMINISTRATIVO JR

3 CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% 2024-07-13720:02:01Z TECNICO DE ENFERMAGEM

4 GILBERTO DAVIS 38452618700 100% 2024-07-11T20:08:24Z CIRURGIAQ DENTISTA - ENDODONTIA CCE-D
5 STEPHANY PALMA 14257387700 100% 2024-06-25T14:58:, RECEPCIONISTA CCE-D
6 MARIA MOREIRA 11174682671 100% 2024-05-24T12:4¢ MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL CCE-D
7 FLAVIO CARVALHO 09221224740 100% 2024-05-18T15:13:| MEDICO UROLOGISTA CCE-D
8 NATHALIA NUNES 11882443705 100% 2024-05-15T22:10:! CIRURGIAC DENTISTA - ENDODONTIA CCE-D
9 FREDERICO RAMOS 775395050430 100% 2024-05-13T15:, MEDICO UROLOGISTA CCE-D
10 JOAO PAULO ROCHA 07925183730 100% 2024-05-10T17:26:. MEDICO CARDIOLOGISTA CCE-D
1 BARBARA CARVALHO 14352183709 100% 2024-05-09T16:34: MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL  |CCE-D
12 MARIA CONCEICAO 01836545797 100% 2024-05-08T19:11 FONOAUDIOLOGO CCE-D
13 FABIANA OUIVETTI 08409383730 100% 2024-05-03T18:45:567 MEDICO HEPATOLOGISTA CCE-D
14 ANA CAROLINE 13402521717 100% 2024-05-03T12:25:167 FARMACEUTICO CCE-D
15 JANAINA MOURA 04473882748 100% 2024-05-02T19:57:487 AUXILIAR DE PORTARIA CCE-D
16 MARIANA AZZI 11881838773 100% 2024-05-02T14:03:37Z MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE-D
17 ANDRE GEMENTI 10277745713 100% 2024-05-02T12:00:49Z CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR |CCE-D
18 LARISSA VALLE 14348289727 100% 2024-05-01T14:02:117 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA CCE-D
19 GILSON JUNIOR 02684843767 100% 2024-05-01T12:40:287 MEDICO ORTOPEDISTA CCE-D
20 THIAGO PANTALEAO 10970768737 100% 2024-05-01T01:54:327 MEDICO UROLOGISTA CCE-D
21 BARBARA AIELLO 11048876730 100% 2024-05-01T00:59:397 MEDICO CCE-D
22 CECILIA XIMENES 75148196220 100% 2024-05-01T00:37:41Z MEDICO DERMATOLOGISTA CCE-D
23 MARSELLE BARRETO 12692515706 100% 2024-04-30T22:32:41Z MEDICO DERMATOLOGISTA CCE-D
24 RIKARLA OLIVEIRA 14097017780 100% 2024-04-30T21 6Z AUXILIAR DE PORTARIA CCE-D
25 FABIANA ARCANJO 12566343799 100% 2024-04-30T20:47:447 RECEPCIONISTA CCE-D
26 PATRICIA TEIXEIRA 04305274701 100% 2024-04-30T19:57:177 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE-D
27 FERNANDA DE SA 01238599567 100% 2024-04-30T19:40:567 MEDICO ANGIOLOGIA CCE-D
28 LUIZ DE ARAUJO 08627379742 100% 2024-04-30T19:01:377 MEDICO ORTOPEDISTA CCE-D
29 VINICIUS SOARES 08235379600 100% 2024-04-30T18:06:51Z MEDICO NEUROLOGISTA CCE-D
30 NAYANE FERREIRA 13726559728 100% 2024-04-30T17:07:46Z MEDICO NEUROLOGISTA CCE-D
31 PATRICIA SANTOS 05421088730 100% 2024-04-30T15:45:59Z RECEPCIONISTA CCE-D
32 AMANDA SAAVEDRA 14258989711 100% 2024-04-30T14:34:157 MEDICO HEPATOLOGISTA CCE-D
33 JOSE BRANDAO 10562300708 100% 2024-04-30T14:08:147 ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. CCE-D
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ASSEDIO NO TRABALHO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Colaboradores Progresso de Conclus:

2 ALINE MOURA 10861677757 100% 2024-07-25T21:13:51Z MEDICO HEPATOLOGISTA C
3 STEPHANY PALMA 14257387700 100% 2024-06-25T14:55:557 RECEPCIONISTA C
4 BARBARA CARVALHO 14352183709 100% 2024-06-25T14:21:16Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL C
5 CAIO SQUZA 19647544707 100% 2024-06-24T14:45:102 AUXILIAR ADMINISTRATIVO C
6 RICARDO SILVA 32705084321 100% 2024-05-14T720:17:15Z MEDICO UROLOGISTA C
7 JOYCE SOUZA 17091741706 100% 2024-05-13T13:34:132 RECEPCIONISTA C
8 THIAGO PANTALEAD 10970768737 100% 2024-05-01T01:46:247 MEDICO UROLOGISTA C
9 NAYANE FERREIRA 13726559728 100% 2024-04-30T16:57:04Z MEDICO NEUROLOGISTA C
10 I POLLYANA MAIA 07927009613 100% 2024-04-30T13:28:287 MEDICO DERMATOLOGISTA €

1 BEATRIZ DE PAULO 15330286727 100% 2024-04-29T11:59:28Z RECEPCIONISTA C
12 JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-04-27T14:35:182 MEDICO ANGIOLOGIA C
13 MOARA VAZ 02519165537 100% 2024-04-26T12:59:47Z AUXILIAR ADMINISTRATIVO C
14 FLAVIO CARVALHO 09221224740 100% 2024-04-20T14:33:092 MEDICO UROLOGISTA C
15 THAMIRES CHAVES DA COSTA 14146120799 100% 2024-04-19T18:12:027 RECEPCIONISTA C
16 ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 100% 2024-04-17T19:08:00Z RECEPCIONISTA C
17 PALOMA GRECCO 09571129712 100% 2024-04-12T714:11:437 CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA C
18 AMANDA DA SILVA 18342007766 100% 2024-04-10T18:20:08Z AGENTE REGULA(;EO JUNIOR C
19 MARCIO CASTILHO 01936357712 100% 2024-04-10T15:18:16Z DIRETOR GERAL C
20 RICARDO JUNIOR 11037269780 100% 2024-04-10T14:36:36Z CIRURGIAQ DENTISTA - CIRURGIAQ ORAL MENOR C
21 MILLENA MIRANDA 17568515737 100% 2024-04-10T12:37:15Z RECEPCIONISTA C
22 VIVIANE VIEIRA GOMES 17031140781 100% 2024-04-09T16:49:287 RECEPCIONISTA €
23 ANA RAMOS 14067439744 100% 2024-04-08T19:37:27Z MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL C
24 PRISCILA DIAS 04211791982 100% 2024-04-08T16:56:327 CIRURGIAO DENTISTA - CIRURGIAO ORAL MENOR €
25 UELLEN DIAS 13521068765 100% 2024-04-03T21:36:487 ENFERMEIRO C
26 ALEXANDRE GONCALVES 01127395718 100% 2024-04-03T17:56:15Z MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA C
27 MARIA PAULA ROCHEDO 08957385709 100% 2024-04-03T13:57:32Z MEDICO DERMATOLOGISTA C
28 SANDRO FERREIRA 05676599766 100% 2024-04-03T01:33:27Z TECNICO DE ENFERMAGEM C
29 GABRIEL PINHEIRO 16350048709 100% 2024-04-02T719:48:377 TECNICO DE ENFERMAGEM C
30 INGRID BOUCADA 13923220731 100% 2024-04-02T19:33:20Z TECNICO DE ENFERMAGEM C
3 DAIANE OLIVEIRA 11383272719 100% 2024-04-02T19:28:557 TECNICO DE ENFERMAGEM C
32 JOSE ALFREDO SOLIZ 01246460933 100% 2024-04-02T18:27:487 MEDRICO NEUROLOGISTA C
23 LUCIANA BARBOSA 03731981750 100% 2024-04-02T18:20:55Z TECNICO DE ENFERMAGEM C

< > Tipos de Vicléncia Gestdo do Tempo e Produtividade Notificagdo de Eventos Adversos Assédio no Trabalho Combate ao Incéndio Qualificagéc == +
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Bow R

~ @ w

w @

Progresso

CLAUDINEIA GONCALVES 00673663760 100% TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTC
ELAINE LEMOS 17570803760 100% AAUXILIAR DE SERVICOS GERAIS CCE - DEPTC
JORGE LUIZ 32934360725 100% 2024-04-27T14:38:077 MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEPTC
THAMIRES CHAVES DA COSTA 14146120799 100% 2024-04-19T18:12:557 RECEPCIONISTA CCE - DEPTC
MARIA CONCEICAO 01836545797 100% 2024-03-22T15:37:382 FONOAUDIOLOGO CCE - DEPTC
BEATRIZ HAYNES 12042083798 100% 2024-03-20T19:05:322 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTC
BRUNO BRIGGS 09285191711 100% 2024-02-21T16:39:347 MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTC
LUIZ DE ARAUJO 08627379742 100% 2024-02-02T720:05:337 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTC
GILSON JUNIOR 02684843767 100% 2024-02-01T22:17:072 MEDICO ORTOPEDISTA CCE - DEPTC
FERNANDA DA VEIGA 08243182707 100% 2024-02-01T21:03:162 MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL [CCE - DEPTC
STEPHANY PALMA 14257387700 100% 2024-02-01T18:31:097 RECEPCIONISTA CCE - DEPTC
BEATRIZ PONTES 00503482722 100% 2024-02-01T02:23:487 MEDICO CARDIOLOGISTA CCE - DEPTC
RIKARLA OLIVEIRA 14097017780 100% 2024-01-31T20:53:482 AUXILIAR DE PORTARIA CCE - DEPTC
LARISSA RODRIGUES 11532821786 100% 2024-01-31T20:36:122 MEDICO HEPATOLOGISTA CCE - DEPTC
ROSANE DOS SANTOS 04546966717 100% 2024-01-31T20:07:572 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTC
PATRICIA SANTOS 05421088790 100% 2024-01-31T18:25:087 RECEPCIONISTA CCE - DEPTC
MARIANA AZZI 11881838773 100% 2024-01-31T17:57:422 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE - DEPTC
RAFAELA SILVA 09962189632 100% 2024-01-31T14:29:572 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTC
TUANY VALENTIM 15378708745 100% 2024-01-31T14:19:057 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTC
MARCELA FIUZA 08884833760 100% 2024-01-31T12:52:297 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTC
ANDREIA NASCIMENTO 07272760770 100% 2024-01-31T12:39:447 RECEPCIONISTA CCE - DEPTC
FERNANDA DE SA 01238599567 100% 2024-01-31T12:33:542 MEDICO ANGIOLOGIA CCE - DEPTC
CARLA GONCALVES 02357439769 100% 2024-01-31T11:17:477 CIRURGIAQO DENTISTA - ENDODONTIA CCE - DEPTC
MARIANA DE SOUZA 13804423701 100% 2024-01-30T23:52:187 RECEPCIONISTA CCE - DEPTC
MARSELLE BARRETO 12692515706 100% 2024-01-30T22:53:532 MEDICO DERMATOLOGISTA CCE - DEPTC
Marcelo do Nascimento 01662886756 100% 2024-01-30T20:35:382 MEDICO UROLOGISTA CCE - DEPTC
EDUARDO JUNIOR 15699926739 100% 2024-01-30720:02:147 TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTC
TAISSA SANTOS 13537051700 100% 2024-01-30T19:32:487 MEDICO REUMATOLOGISTA CCE - DEPTC
THAIS DACACHE 14044459789 100% 2024-01-30T18:25:412 MEDICO NEUROLOGISTA CCE - DEPTC
ALEXANDRE GONCALVES 01127395718 100% 2024-01-30T18:10:522 MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA CCE - DEPTC
PRISCILLA SOUZA 11735808750 100% 2024-01-30T17:23:557 MEDICO NEFROLOGISTA CCE - DEPTC
MARCUS GROSS 11770649794 100% 2024-01-30T14:23:447 ' TECNICO DE ENFERMAGEM CCE - DEPTC

< > = Tipos de Violéncia Gestdo do Tempo e Produtividade Motificagdo de Eventos Adversos Assédio no Trabalho =~ Combate ao Incéndio  Qualificagac — +
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

e | | |
RIO | SAUDE SUS‘-‘

PREFEITURA

LISTA DE PRESENCA

HORA Quinta-feira 25 jul. 2024 - 10:30am — 12pm
ORGANIZADORES | Vi éncia - Calendari — Nivel Central

Treinamento OCI - Oferta de Cuidados Integrados -
TEMA informages, esclarecimentos, fluxos e faturamento.
N°| DATA | NOME | FUNCAO ASSINATURA |
01 [25/07/24 lMARCELO MATIAS |AG. DE FATURAMENTO T ,LE -
02 | 25007/24 | LIVIASERVO ANALISTA DE FATURAMENTO
0 | ‘

Saude | fiRio
Publica | ™',"

SUPER CENTRO
Carioca | wsee

CARIOCA DE SAUDE

[ DATA 16/07, 16/07 E 17/07/2024
HORA 10:30h z
ASSUNTO i e de medi
CARGA HORARIA | 1,5h
N NOME FUNGAO | ASSINATURA
T 7 i )
01 | Andressa Barros Farmacéutica qu AD b & ,ﬁmﬁ
02 | Juliana Rodrigues Farmacéutica *

@Q“Qs Cotig,y

Nallama Wiow

|03 | Juliana Marques Farmacéutica

04 |Pamela Nogueira Téc. Farmacia |/

Gl D nogguso.
Téc. Farmacia ‘Mw}‘q} R (’1

|
05 LROnaIdo Conceigao

Tépicos abordados

- Recebimento de medicamentos;

- Conferéncia das notas fiscais;

- Solicitag3o de carta de corregéo;

- Armazenamento de acordo com as validades;
- Método PVPS;

om |
RiO | voor susmim

REFEITURA

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

LISTA DE PRESENCA

RA Quarta-feira 10 Jul. 2024 - 10:30am - 12pm

HOI
T ORGANIZADORES | Livia Menezes —Analista de F

CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde —

TEMA Exportacéo da Base
[N DATA | NOME FUNCAQ ASSINATURA
lot [ 10074 | marceLOWATIAS AG. DE FATURAMENTO A

02 | 100724 | LMASERVO

ANALISTA DE FATURAMENTO ”é{f

03

wl |

Saude | €Rio

adude SUPER CENTRO
rioca | sk CARIOCA DE SAUDE
DATA [ 22/07, 23/07 E 24/07/2024
HORA 10:30h
ASSUNTO ias para de erros
| CARGA HORARIA 1,5h
N° NOME FUNGAO ASSINATURA |
01 [Andressa Barros Farmacéutica Lé‘}&ﬂﬂr\% > 0{_&{“?2\
02 | Juliana Rodrigues Farmacéutica %
o, 55 Ceduau
03 | Juliana Marques Farmacéutica W 1 A .
Qbvavwa. K wupuro Y |
04 | Pamela Nogueira Téc. Farmacia |1 U
amia ,é hoguw 20
IE IRonaldo Conceicdo Téc. Farmécia 'ly i Gyr e JZ

Topicos abordados

- Estratégias utilizadas na unidade
. LookoAll

Alike

- Tall Man Lettering

- Lista dos medicamentos LASA utilizados na unidade;
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

' sus+

“SaUbE

Rio LISTA DE PRESENGA
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

PERIODO: Julho / 2024 ~ 1h 30min

ASSUNTO: Treinamento do sistema de prontuario eletrénico Sarah

PERIODO
ORGANIZADORES 'RH

TEMA / CARGA HORARIA rAL

JULHO 2024 |
Educacgéo F nte.

ional / Mudanga de Cargo.

N° | DATA | ) NOME | FUNCAO | ASSINATURA
o1 F TR gniome der S mwmiaoy |Recpciomsia | GF

ORGANIZADOR: Bruno Santana, Rémulo Cal, José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima

DATA

o 1- 6124

Ne ] NOME | FUNGAO ASSINATURA

Ractinenond V0|

Emfeareire | B 04/ 14 /44

01 “‘)fb' r? el & wonki

L2 gl 6 1 Dieo
03

| s
| i e

T I

LISTA DE PRESENCA

i Rio u

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 7 ek ASUS!
SAUDE

LISTA DE PRESENCA

PERIODO: Julho / 2024 - 1h 30min CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ASSUNTO: Treinamento de langamento de absenteismo no sistema de prontudrio eletrdnico Sarah

ORGANIZADOR: Bruno Santana, Romule Cal, José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima LISTA DE PRESENCA

% NOWE FUNGAO ASW DATA [PERIODO JULHO 2024 |
—— f — ORGANIZADORES Bruno Santana, Jaciara Facio, Romulo Cal, José Gustavo. |
o1 | bpave (}[.wzs fwi - I .'23/6)9/ Y. TEMA | CARGA HORARIA RECEITUARIO MEDICO NA SARAH |

Trly Al ) o &, | Toe'ly | S
o JLmﬂv»}Lz\H\ I )wacm ol 8 9 Jop R e
03 3 — =
% i llnm:ﬂ\lﬂmwﬂ Qr{PO”Qh : %\ RO | [N | DATA NOI FUNCAO | ASSINATURA
% 1Beaion \oune Re g joriomisdy, R 2, )yt g; VTN (e T«m-—« G Gy oy %
03 E)‘W% Guirarad] Ruapcdn @ 230424 03
[

% €00 Alisos O | 0w Amtiains | 2. 23 A1A &

o7 7. 4 - 2 ; 5 — TR—

L | Mty Bl £ ; Y & == S
® | ket - oyt ek 2 [

| 9 [Pyt T b ?; =
0 _mmﬁ.@ 2 —
"\ st LT 3 —

n 14
12 f\u/vn ;'L‘L“U"x b Shin L b b Ve s 23107124 15| == = i
o 16
19 s i) Btk beietacs }xvfl: pletlay 17
1 %00 Yo" cppeih risty (s oy Brgpilitas  pen o/ Vyswsn ity 24107124 :g
s | Yol s Gr0cop | Deccfood oS J4joYA 2
. 21
18 H0eado By Smas 50 _"’onl{rp{ﬁ & 9410¥] 24 2] = B —
7 Nosernles o s¥e. [V G 04 etz =
18 Pisnal @ecipl oty g—"_ |eutotlz % = -
26
19 Gz Nu Mm DE \[ 24beal 27 t —
|2 [soyct s oS, Reotfoy | i 24(0Yo = ! i —
2 A rl\LﬂA}! Noaed mj MF(WPF ‘x)(C// - /‘] 0%71_ 30 | ~ { - -
22 (?@mz des S e R ipepd o] U107 ‘/'T
23 il
| | _

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SUPER CENTRO

CARIOCA DE SAUDE

LISTA DE PRESENCA

)ﬂp}ﬂii 0.00 — AA_. 30
| ORGANIZADORES Tolaan Fales Vrafcl Fow -
TEMA mm\m o Tde el |
N°| DATA NOME FUNCAO | ASSINATURA
A R g saa |5
021} Ak Mghute, Shoes D[ AS Ll %_
%ot i W (e s E

102l LN A
o (80 Hm&mé?w&m AB %
06 WTo (L [7ukeCl "o WS -% S A
07 i1 02 U [N owos vadin. ___|AB G = —
08 41704 )s i) 1
09 /5 /; 3 S |
10 hodut/o B
1301 o2 7

123127

CERTIFIGADO - i

Certificamos que

PRISCILA MARTINS

participou do evento "Congress on Brain, Behavior and Emotions 2024", realizado de 26 a 29 de junho de
2024, no Windsor Oceanico Hotel em Rio de Janeiro/RJ.

Carga Horaria: 41h40min

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2024

Para validar, acesse http./ com. /?cod=
(] W 21 () It 5 M o~ ccod ol ia_se
) "‘:’}”'1 L~/ 7 W Ternanda Mol %2 D v “",u" S
s - REALZACAD € CRCANZACAD AeALZACAD
ARY GADELHA DE ALENCAR FERNANDA TOVAR MONICA LEVY oc M INIT
ARARIPE NETO MOLL ANDERSEN \
2 m GROUP INI
rain Pres on Brain, Peesidente do 2 on Brain
ge s 2024 Behavior and Emotions 2024
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Seccional Hio de Janeir Adium

CERTIFICADO

DR MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTO

Participou como, DEBATEDOR, no Webinar da Sociedade Brasileira de
Urologia-Seccional Rio de Janeiro e ADIUM, pela plataforma ZOOM, no dia
08/07/2024 as 19:30hs.

Tema 1: “LUTS: DEFINICOES E TERAPIA SIMPLES X COMBINADA”,
Tema2: “HEROX: NOVO MEDICAMENTO PARA DISFUNCAO ERETIL”.

N fw:,ﬂ G
Dr. Mauro Muniz
Diretor Presidente SBU-R] 2024/2025

Acesse https://doity.com.br/validar-certificado para verificar se este certificado é valido. Cédigo de validagdo: 9HBBROHO

CERTIFICADO

22-24 MAIO 2024

Certificamos que ALESANDRA BARBOSA SOARES participou
do Congresso Internacional de Especialidades Odontoldgicas do Rio
de Janeiro - CONESPO-RJ, durante o periodo de 22/05/2024 a
24/05/2024, com carga hordria de 24 hora(s).

7 S / =N \
Lo A e L maclsnins ,/’/"/7"5” Cﬂf Lo
2 / S
MAURO PIRAGIBE JR. FREDERICO DE CAMPOS PIRES
Presidente do CONESPO-R] Coordenador Geral do CONESPO-R]

[ i 7
& . align Apoio
\ Realizagao: .gETEVENTS Patrocinio: ™ __g__ S St GCIOREH @ c@RJ
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

B RAT LT
50° Congresso Brasileiro £PAT0L0GIA ORAL
de Estomatologia e Patologia Oral

CERTIFICAMOS QUE

LARISSA CONRADO DA SILVA

PARTICIPOU COMO CONGRESSISTA DO 50° CONGRESSO BRASILEIRO
DE ESTOMATOLOGIA E PATOLOGIA ORAL NOS DIAS 24 A 27 DE
JULHO DE 2024 NO SHERATON SAO PAULO WTC HOTEL, NA
CIDADE DE SAO PAULO. CARGA HORARIA DE 40H.

CERTIFICADO #201698.24178 - EMITIDO EM 29/07/2024
SECRETARIA DA SOBEP

’
HHqr S
ALAN ROGER DOS SANTOS SILVA PABLO AGUSTIN VARGAS
PRESIDENTE 50° CONGRESSO SOBEP PRESIDENTE DA SOBEP

Lineu Prestes, 2227 - Cidade Universitaria

Sociedade Brasileira de © gia Oral - Av. S
CEP: 05508-000 - Sao Paulo - SP - CNPJ: 46.367.215/0001-46

Bloco L

08/09/2023, 10:39 Impressac de Relatério

Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagdes Sociais
Tipo de Relatorio: Detalhe do Relatorio de Entrega

Més de Referéncia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023

PREFEITURA
Data: 08 de Setembro

de 2023
Hora: 10:39:44

(Més/Ana de [Quantidade [Data R
Social Contrato e linhas [Tipo Limite [Ultima atualizacao
10040 - INSTITUTO DE
04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01372022 Foiha ce
ar2023 Entregue - Nio 0 15/09/2023 |COSME DAMIZO DE
|NSTITUCIONAL E ACAG SOCIAL - |TC pagamento COSME DAMISO O
ipEIAS
040 - INSTIT
DESEN/OLAMENTO - 01312022 04/09/2023 10:40:00 -
82023 T provisionamento [15/09/2023 [cosmE Damizo DE
INSTITUCIONAL E ACAD SOCIAL - [TC
oLVEIRA SILVEIRA
ipEIAs
10040 - INSTITUTO DE -
DESENVOLVIMENTO 01372022 04/09/2025 10:40:00

2023 Encregue s || Bens 15/09/2023 [COSME DAMIZO DE

INSTITUCIONAL E ACAOD SOCIAL - |TC OLIVEIRA SILVEIRA

IDEIAS

10040 - INSTITUTG DE
04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01372022 — contratos de
INSTITUCIONAL E AGAG SOCIAL - |TC 512023 e > rerceiros 15/09/2023 |CASME DAMIZO DE
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTG DE
04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 013/2022- i ndicacores -
ar2023 Entregue - Nio 0 15/09/2023 |COSME DAMIZO DE
INSTITUCIONAL E ACAG SOCIAL - |TC Unicade COSME DAMISO O
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTG 01372022 04/09/2023 10:40:00 -
B 52023 g = | 196 Despesas 15/08/2023 |COSME DAMIZO DE
INSTITUCIONAL E ACAG SOCIAL - [T€
OLVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
ESEVOLVIMENTO mar022 pas09/2023 10:40:00 -
Perirocionas & acio sociac - |re 52023 Erirege = |26 Receitas 15/09/2023 |COSME DAMIBO DE
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
(04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01372022 i ndicacores -
5| 82023 entregue - Nao O 15/09/2023 |COSME DAMIZO DE
|NSTITUCIONAL E ACAG SOCIAL - |TC Equipe COSME DAMIS0 O
IpEIAS
10040 - INSTITUTO DE
o PESEMVOLVIMENTO 01372022 |g 12003 Entropue -5en |8 saldos 15/08/2023 gggzzégg:h;g.g%io :
:l;;f’léUEIDNALE ACAD SOCIAL - |TC oL e

Fonte: Painel OSINFO
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ANEXO 3- Ouvidoria 1746

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ﬁ Ouvidori
a

‘Ourvidaria: CUW SMSICCE
Data Emissa0: DS0SI029

Parlodo: Juho2ozs
o

Super Cantre Carioea de Saide
(5C8)

Super Centro Cartoca de Sadde
Bsos)
Super Centro Carioca de Sadde
(==

Super Centra Carkoca do Saides
(ses)
Super Centra Canoca oe Saoos
(5CE)
Super Centra Cartoca de Sadds
(ECE)
Super Cenira Carkoca de Saide
E=]
Super Centra Cartoca de Sadds
(SCE)
Super Centra Carioca da Saides
(5CE)
Super Centra Carkoca de Sadds
scs)
Super Centro Carioca de Saide
(8CE8)
Super Cenin Carkoca de Sade
(sCs)
Super Centra Carkoca de Sadds
=]
Super Cenira Carkoca do Sadds
(ses)
Super Cenira Carkoca de Sadds
(5CE)
Super Centro Carioca de Saide
(BCs)
Super Cenira Carkoca de Saide
=]
Super Cenira Cartoca de Sadds
(ECE)
Super Centra Carkoca do Sadds
(5C5)
Super Cenira Carioca de Sadds
scs)
Super Centra Carioca de Saide
(5CE)
Super Cenin Carloca de Saide
sCs)
Super Centra Cartoca de Sadds
(SCE)
Super Cenira Carkoca do Sadds
scs)
Super Centra Cartoca de Sadds
(=]

Super Cantre Carioea de Saide
Bos)

DUV, SME/CCE

DUV SMEACCE

DUV, SMECCE

DUV, SMSICCE

DUV, SMEACCE

DUV, SMSICCE

DUV SMEACCE

DUV, SMSACCE

DUV SMSACCE

DUV SMECCE

DUV, SME/CCE

DUV, SMSACCE

DUV, SME/CCE

DU SMEACCE

DUV, SMEACCE

DUV, SMSACCE

DUV, SMSACCE

DUV, SMSACCE

DUV SMEACCE

DUV, SMEACCE

DUV, SME/CCE

DUV, SMSACCE

DUV, SME/CCE

(DU SMEACCE

Relatoério

0801538

Super Centro Cancca oe Saooe

(=]

‘Super Centro Cancca de Sadde

(=]

Super Centr Carkeca do Saide

(=CE)

Super Centro Cancca oe Saoce

sGs)

Super Centro Cancca de Saode

(8CS)

Super Cenir Caroca de Saide
J

‘Super Centro Cancca de Saide

(ECE)

Super Centro Carieca de Saide

BCs)

Super Cenire Carkeca do Saide

=]

Super Centro Cancca de Saide

sGs)

Super Centro Caricca de Satde

(8CS)

Super Cenir Caroca de Saide

(sGs)

Super Centro Cancca de Sadde

(=]

Super Canire Caricca da Saide

mes)

Super Centro Cancca oe Saoce

(5C5)

‘Super Centro Cancca de Saode

(=]

Super Canire Carkca da Saide
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 4- Lista de profissionais ativos no CNES

M5 A% - SECMETAMIA DE ATERCAQ A SADDE SCRES Pagna: 1
DRAC - I Wk o 0 Cantroh Dwti: 075082004
Relatira de Profi par
DATALLE Hori D02
Computincia: 072004 Wiri: 4.5 90

MUNKIPIO : IBGE : 530455 - RK) DE MANERD

CMES : FITOG4S - Sl CEMTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AF 10
o fa ] RO fa t:]
CEEQSIAOTOY  PODOOIEA1IAITOR ADHLAMA COUTE D LIKA ITAME - ERFERAAEIRG)
LIFMEOTITIS  PODMOMUL4EILeAT AGATHA SILA DOS SANTOS AI2110 - REEPOONETA DE CORSULTOMO
OESASESETAY  POMEOSOLITAESAD MERLISA TEVES DE PAINA CAISOLLA ITAIE - CMURGIAD DENTISTA CLINICO GERAL
OIESBEQSTOS  MOMEODIAIELIENG ALESANCA BARSIIS SOARES IZ3212 - OAURGIAD DENTISTA ENDODONTETS
MOLITEROTA0  MRO0I0A1T04ESS ALELLARDRA VIEIRA ROSA. IZAME - ENFERMEIRG
OITTLNTER  MEOTIAIFMEISL CARLA DIAS G ONEALVEL IZAL2 - OMURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
II52901740  AOIROSELEDETOSD DAMEL DOMNKIL DE AZEVEDG IFAILZ - ORURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
OTEMI2ITAY  AMNMTEIIIESEE ALEXSARDRD CLOATS SACRAMENTD L1780 - VIGRANTE
SEAJELETO0  PODEOIS7IIISS4 GRAERTO HERRKIUE GARSMER DAVE: IZAILZ - OAURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
OIOSIATTS0  POMODSMEEITAY NGO MENDES UMA IZ92132 - OMURGIAD DENTISTA. ENDODONTETA
OEFISNITET  AS04EI4UI0TIE LLACIAMA MARIA PRES RODIGLES IZAI12 - OMURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
CESISEATTOR  PODOOAOTTLANOL LLZ HERIOLE TERGEMA FERNANDES IFAILZ - ORURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
LIEAISANTOS  AOIEOCNS1EIEELD MATHALIA MUNES DO RELS IZAILZ - ORURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
IEBINOTTES  PODOOTUL4SOTION APRAKNDA ALVES RODRIGLES. DA SIYA. S1LO0% - ALDOLIAR DE ESCRITORKD
ITTEDETITIE  PODOOASASIMENM AR LIMA FERRERA FARI, 432110 - RECEPOONETA DE CORBULTOMD
OESLIIS0TE]  AOEAOTILIEIE PALIMA A CURMA BAABISA IZAI12 - OMURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
CRSTIIIETI]  AOAOOAEITTEESE PALOMA SARMENTD GRECCD IFAILZ - ORURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
IMILISSITOE  POELOSE41541141 RALHEL MAGOALERD S TEIMBACE IZAILZ - OAURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
OSSIOMPETIR  PODOOTTAITIIONN WAFAEL RESEIRG) SALGADC IZAILZ - OAURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
LBOIN2ITIT  MEIOTEAININSIE AR CARCUINE MAGALHAES FINTD IZIHTS - FARMALELTICD
HI44TITO00  POME011G06 MED AFR CRISTINA FAES DA ROCHA 414330 - FAKREIRD
OII0ESOSTHY  AOGEOBOHS1HIE) AR FALILA, DE A5 SE2ALF - TECHICE Bl SALIDE BUCAL
OIELEBARTET  AOMEOESOSHERETT TATIANA GOMEALVES MUCCKILG IFAILZ - ORURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
C4LIBEISTES  PONINETERE MESE AMDERSCN DE JESLS TISE1% - ELETRICISTA D IRSTALACDES
OSFISEIRTI0  PODCUADSSTHRTII ANDERSON DO SANTOS FLORIANG ESLVA  T15£15% - ELETRICISTA O INSTALACDES
OFETIORITSE  POIOOSETHEENIN ANDERSCON LU SUVA DE S0UEA TRA110 - ERCARADOR.
LISOSTIETAE  MOROOSESORASELY BARBARS BARRETO PALHECC VALENTIM IZ4I - OMURGIAD DENTISTA
OEEASESETA  POMEOSOLITAESMD MERLISA TEVES DE PAINA GAISOLLA IFAIEE - CMURGLAD DENTISTA
C40S041TI0  POSCUAIGENIEA] BAARCHD SOUTA RETS IZA26 - OAURGIAD DENTISTA PERICDONTISTA
OTEOSSTITIE  AOIS0IEOISARGS AMDFE CLIVERA DE PRULD T12430 - ARALETA DE SLPORTE
WETTMATIS  MEEISTLEENTIVE AMDFE LULE CARLLE DA RDCHA GEMENTI  JZ3268 - ONURGIAD DEMTISTA
OTINITEOTID  AOROOSEISTOSLIT AMDFERA REFENDE DO RASOMENTO AI2110 - RECEPODNETA DE CORBULTOMD
EOMIELTTES  ADMOBELAESERSS ANDFESA GOMES FINHERD SE241% - ALILLAN BB SALIDE BUCAL
MIOMINT0S  PODOTOSOBESAY ANDFELLA BAARCS DICHHD DF SOUTA IZHAIE - FARMSALELTHD
C4SITTINTIY  POIEOAIATEIITEL FARK] FIALHO FERRANDES ITAIEA - CMURGIAD DENTISTA
C4IIITHIMED  POEOSEA19LIER PRISCRA SPAAD DI0G 123368 - OAURGIAD DENTISTA
IIITIEETED  MEA0ISAEIEELD RICARDD GO GOMIAGA BINIDR ITAI6 - OMURGIAD DENTISTA
TIAIEIITO0  AOMODRSESS1S M0 ANTORID FORGE CRISTIND DA SEVA 417414 - AGENTE DE PONTARA
OISAEEAITAD  POEMIATMIINGTE RO GLUEDES MOTTA IFAIEE - CORURGIAD DENTISTA
IIS4196TA  PODOOZESIOLEE0S ARIAMA DE DELS DE WEELE) A111% - ALDOLIAR D FATURAMENTO
OFHIESTTM  POSOOTEIIMONERE SUILAMA CORE PESSOA IZ36 - OAURGIAD DEMTISTA
4SLTTIRTIY  PIIEA1ATHIITEL FAHK] FIALHO FERHANDES ITA264 - ONURGIAD DENTISTA DNSFURCRD
IIMATLITIA  MRMAERIIMES LAREZAS, CORMADC D8 SILVA IFATE - ORURGIAD DENTISTA DOONTOLOGIA
LIS7ESPRTAE  MOEODUMETEENL BAARCELLLY ALVES MARIKHD IFA2E - ORURGIAD DENTISTA DOGNTOLOGIA
OIEIESASTIT  AIE0117TEOIBEY AARIA COMOBICAD ALVES 064 SILVA IZRELO - FOMOALIDIDLONGED GERAL
CEEIIDGETI0  POMEOIS2ETIMON4 ALELLARDRADE AVELLAR FAES LEME IFSI0N - MEDKCD KEMOLOGETR
ISEIOMRETIT  AODO0SONSIEIN0E BEATALE SC0UER DE PALLE 4I2110 - RECEPOONETA DE CORBULTOMD
LITISEOETSD  AODOOTEATEANE0S PRISCELA DE ANDRADE NOGUEIRA SOUES  1FS10M - MEDNCD KEMELOGISTR
CRUASEEETSE  PODIOASSSEI0OLT WALAEL BOADE OF BARROS IFSI0N - MEDECD REF RCLOGISTR
MELELITI  AOI00E4E4E80 BRUNADE ESUL MALMILID AI2110 - REEPOONETA DE CORSLLTOMO
IIEA1U00TS4  PORSOATAIEIEOS THAS HELENA, FEXOTO MUKES IFS10K - MEDKCD KEMOLOGISTR
DEIITISETON  PODEOTSIIELASAT ALEX ERNESTD CALLE CATIZ IZ5112 - MEDKCD HEURCLOGISTA
DIMEMITIS  AOSSIALEN BRUKD REEIRG CAMAVIEIRA L1780 - VIGLANTE
MNAIGLITI0  AOBOODH2E] TIEM. BRUKD SANTAMA DE DUVERA T12430 - ARALETA DE SLPDRTE
IMEATIRATOT  ADER0ITIIINAENG CANKD ALVES DA CURIA SOULA S1L008 - ALDOLIAR DE ESCRITONO
I1SSEEOSTO1  AOMEOTEPEL VA ALINE LOPES VIDAL IF5112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
I 1340 FIRA AELLD IF4112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
LIMIEITIE PO TMEE1ER0 BEATRLE DE OLIVERA SRCLAR HATRES 174113 - MEDKCD HEUROLOGISTA
05151511707 AOCGUASIISAROI] CARLLE EDRIAADG SOLIZA DA SEVA IZAME - ENFERMEIRG
DIEAIUS4TI0  PODEOENLEFIIFNS CARLIE HENRICRIE D0 SANTIR 414310 - ALNILIAN O RSAKLTEREAD PREMAL
ITERTATTI0  MME0S1I4UTISIL BAUNA ANDRADE DE OLIVERA. IF5112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
OTBSEISATAS  POREIOE1SOU7ISA0 CRATIANE BORGES PATROCLO IF4112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
LOATERETIS  MMTOITE4EMTIY CARLLE REEIRG METD 15020 - CHRETON DE SEMVICDS DE SAUDE
HSEMEOITAR  AOIEOSSYLEEEND DNRALIA DTS SAMTIE GEMOVELD IFS112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
OESSEQIITID  MOESOTEAMNES S FAHK] SEDUAS DA SIVA IFE112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
ITORIAITAS  AODSO40A1T 00N CINTHEA FERRERA DA SLVA 414330 - FAXREIRD
OTEASUATIO0  AOOEOA145E0%184 FREDENICT GLANALT FRETAS DE OUWEMA  1F5112 - MEMCD KEURILOGISTA
IPAESSONIR  POTI0SEE1TANLI0 KISE AUMEDS QUL S0 IZ5112 - MEDKCD HEURCLOGISTA
DOGTIEAITE0  POADAEIITISETS CLALIDIMELR D LUE GORCALYES S22 - TECHICE DF EMFERMALERS
MEMOTITO0  MDSOTHATESISA4 LLSCAS LERERO DF RHCHEZTA IFE112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
MORIRANITRE  POROOJENITRIGLE CLEIS COSTA A0 0 $14550 - FAXKREIRD
OITADSAITE]  AOITOAENLIIO0SD CRSTIANE BRACELOS COUTO SE241% - ALNILIAN EM SALIDE BUCAL
LINIETOMEZE  PODOOTULSOOSEDS SAARIANA B BEMD PEREIRA, IF4112 - MEDKCD KEUROLOGISTA
LITHANITIE  MOOODHLELLISA] MATAME GENTR FEMAEIRA IZ5112 - MEDKCD HEURCLOGISTA
IIIIIEATI  AON019PTROISEO DAJANA BRAGH DOS LANTOS SEIP - TECHICO DF ENFERMALERS
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

32205 - TECHICD O ENMPERMAGEN
29112 - MEDICD RELIRCHOGISTA

IF112 - MAEDKCD RELIRCHOGIETA
LLETL

ATII12 - WMEEDECD HEURCHLOGIST A

ATI112 - WMEEDECO HEURCHLOGISTA

ST241S - ALOLIAA EMSALIDE BUCAL
332200 - TECHIOD D ENFERMALEN
32405 - TECHICD E%0 SALIDE BLACAL
135112 - MEDKD REURCHOGISTA

29112 - MEDICD RELIRCHOGISTA

421110 - ECEMIOMETA DE CORSULTORO
AEI - TECHICE O EMPERKMAEN
EIAN0 - JARNRERD

332200 - TECHIOD D ENFERMALER
332200 - TECHIOD D ENFERMALER
S14330 - F AN REIRD

ATI11S - MEDKCD ANGIOLOG ETA

ELIANE DE JESUS ARAM FERREIRA DE SOUT 322415 - ALNILIAA EX SAUDE BUCAL

LIEIITITIY  POMOSSIARIIESD DVUARE COUTIRHG DE CUIVEIRA
DIUFH1S0TIE  MDOOREA0I0TATS PRECLA SEVEIRA MARTING
LIEOESSITA]  ADES0SCIISSD061 MOBERTA MORTEIRD DE SC0ZR
CHISOTGEEN0  AMINIEIEM0IE0 DAMELE MARCIUES TRAMSNC
IAEBOARTIT  MDSOERIAIES AOBERTD FEREIRA SANTOS
OUISIBSITEE  AHS04E0C0NTILD SOKLA BATETA SARRNA
MEAMMBEINT  MEEISTECSIRENE DEBOMA DA SILVA AMARSL
OIEANMITIS  MEEOSOIEEISOES DEBCMA FERREIRA 0A SILVA
DESTEQIETIN  PDAEOESLZADEM CAMNA TAVARES DE ARALN
LHMAETER  MIDSODTI TR THAR ECARD DACACHE
OEFISSPRE00  POEA0T]PE1 LB WINHILES PIRHE D SOARES
ATANEATIY  MDOI9TIOIIEE CULLLY GURSARAES DE MATTOL
IIG40IITEE  ADEOOSEIONASAT EDRAINE MACHADD DA COSTA DE LIMA
MEROEATOE  AMTOTTAERITERS EDMAR CORCEICAS WIEIRA
IBAMELITIE  POSEDS04LIEELD EDUARDA GOMES DE ABREL
ISENRUNETI  AOMOOBELETIRSST EDLARDC DE SO0 BRIOLARA UMK
ITEAOR0STED  MIOIEI0SEIELD ELAINE PEREINA DA SILVA LERADS
IEIIFNATAR  MOESOITIATETTLR ANTORID CLALIDIO FINTE DE OLRNEIRA
DOTETEIEERD  PHLMISIIS1EMD
DEEADEINEI]  POBSOEESI0I07T ELEANGELA, RODMGUES D S0Uta
DIFIERORSAT  MMEOISAITANSA] FEFRAMDA PERIA DUNMHA ADAMI DE 84
INMEISIITSE  ADEOSIBESTSEA] VAN BARRIS SOUTA
IATETSTATOT  MOEOTSSERS4184 EVELIN FLOA D ALWMEIDA
HIIABEOTIA  AHEOTINSA00MT KIRGE LT COBS0 CHANEL

PEREIRA ARCARK)
MSEELIITAS  ADOOTTOASAIE0D WINHILES DE FRETAS MAICRIES
LAS9IETITAD  MOMIDETATTITEM ANDFE LUTS PAS MORENA
OOSO3SAITI]  MIDSOISA4SHIN] BEATRIE BRIGIDD PONTES
LMIEUTEY  MME0IETRSDNI CAFLLTS RENATO FONTEL DE OUNWEIRA
INIOIITO0  AIDHOONIII0E0
DOEIEEA1TES  AMMINAITIIILT CLALIDLA D SLYA GARRDO
DOSIETSETIE  MDTOOUS 1242073 ELIAKE ALVES CAVALEANTI
OITIREO4TAD  MOEOSIM1A7ESAS ILIAAA REGINA RIBSRG MENEZES
OTHXSIANTED  MOSOINLELALEND KIAD PAULD SALOANHA BOCHA DE CUNVEIRA
OS472575TE]  MOEOTIMEEMESED FRAKCD SARMENTO CHANES
OEOSOLATER  MIDMOOMETEIATAS FRANKLN SALGADD HUMES
DEOSTIIITAA  MGEOOOTISIENGE KIHN EDIKSOM MOMTARD MALTINED
IETIETEMEAE  METOIIINESESN0 LEANDFD CRUE VIERA
ITEISOGETI]  AOBIN SIRDG0NI GABMEL PASCOAL DOS SANTOE
ITOMETS  AMISS0IS0ETAD GABREL VINICILS D05 SANTIE FREERD
CRIISHITE)  ADSO4SAEESLESD GERTON TRINDADE DF VASDONCELOS
SEEASTIITIA  AMEIINSISAENT BAARCELD TAVARES DE DLIVERA.
IIISESETEAL  MEEO4EI4SARSED MERATO RAALIEL DF ARANTES
IOARSAATAE  MOEO0IEINIIELA CRACIANA DS CAND
OIEA2191584  MOSOOTOBLISEYS AOCMIGE BARRETD DE ADEVEDD
LIFAIEPETA]  MDSOOSBETAMIST ALHIASALES CARKEIRD
MEEADTIITAl  MODO4ETIOAMETS FHLLAR DF CRLIVEIRA RODRGLES
LISLTINITA]  MDEISED R KOS NUMES DB
OAESOELOTAY  ARSOOSEA152E4E] BIAMEA ABBUD CAMERAMD
IIN2IZAOTA]  MDSOMEIETIIS IRGRID O ATESED BOUCADA
CEISESIITIS  AHIOIEREOARIND BRUNA LETE MAOUES
LADETIAITIY  MODSO4SAEESERS Y LLSCAS SICUEIRA GEBER CRIVERA.
OEENSISTTAE  MOESOSESINIETII JACIANA DA SILWA FACHY
C4473EAITAE  MOSEO14TIZITELT JAMAIMA DA SILVA BATETA DE MOURA
SEETSAIRTEE  MOSOOICEETTLI SOKLA MARA CARMPOS VESRLA RUKES
LIS2ITINTIA  MODOSEIELIDSEE EFERSON WALLACE SILVA DE SOUZR
MIITIATIA]  MSSOTHIAETRELY EFFERSON ADSLBERTD Dw SEVA
OFEAETIINLY  PODOOSGSMERE103 ALIKE SRYA LAKINIU
DEIIITIOTAY  MEMISSEISADOLE KIAD FALLD MERDES DA SLVA
LISMESIOTO0  ADIOJEMOISEN0 ANA CARDUINA MEVES MANTING SEVA
TRIAEISEFND  MDEOSAOELTTIL
INESOSSOTOR  POEOORESRO44EAT JICE CRISTIKE FERREIRA RISEIRC
02341408644 MEMIIILEIASEE CRATIANE RODAKFIES BICALHD
OAEA1S08T4S  MOBEOISSISSETAL NG RID AR RETS COUTD
DOISIATESS  AOEIODSANOA401] KATH ALMLAMA PALMA BATISTA
IMSLIEIITIO  AIOSOEMIELONGE KISE CARLOY BOTA DE AZEVEDD
MEAINIOTOE  MREOTISSSNDEEE KISE GUETAYD DE LUCAS ELANDAO
OTHISARRTS  MODNOTEADTOTMOL KISE WEESSIAL DE SOUSA
OARISUIOTER  AOHN1EI1FIEET KISE ROBERTO DO SANTOS CLEMENTE
MOELIELOTYS  ADAISETAREI0 KISLANE DA UILYA DLIVERA
IISIEAETED  MEANTEASOLERD KISLANE DS SANTIE MORERA
LM MRS TR0 JKINEE GOMES DE SOUTA
LAIZISINTIT  MAIMSSSORIATIO ULLANA FERREIRA UMAOES AODRGLES
IBSEITEOTAD  AUISOETI4SNIE00 UILLANA, MARIUES RETS
INIMEFIETOY  AOSDOTBEIONES2E ILLANA, PEREIRA SCRITA
OEESSEIITED  POEMINIIIIIESE BAARCELA ARALIC SLWA FRIZA
DOEZITEATAE  POESOSSMIOOEED BAARCIA DUANTE BOERTE
OEETERCY  MEOCHLEIOND PAARIA PALILA AUA RODRIGUETD ROCHEDD
DIFTEMTE]  MOOSOREMITA] ATIA FEGINA SALANDIA DRAGA
IAMIFITI  MOSESSIMIIEDD KELLY CPUSTINA, JLETIRA, Do SILVR
LIEQISIATOL  AOOIEIASTROST BAARSELLE CODECD BARRETE
OTRITOORELE  AOINSEOSUIRGSD POLLYARA RODRIGLES MAA
GEMERSITIV  MMTIITO4ELIELD WALERLS, MATARDTTI SANTOE MOREIRA
OTEIRELETYS  MEIOTHMINIATAY ANDFEIA FAE

422110 - RECEMOONETA DE CORSULTORO
IF114 - MEDKCD ANOLOSETA

S14130 - FANINEIRG

419715 - ALISILLA £ FATURSMERTE
ATII1S - MEDE D ANGIOLOG ETA

472110 - RECEROONETA DE CONZSULTOMO
ATI11S - MEDKCD ANGIOLOG ETA

5100 - WIEDECD CARDHOLOGIETA

5100 - WEDECD CARDHOLOGIET A

135130 - MEDKD CARDHOLOGISTA

CHRETING ALBUCHIEROUE GORCALVES DE 52 139130 - MEDICD CARDIOLOCISTA

I - MEDKD CARDIOLOGIST A
IS0 - MEDECD EARDHILOCIET A
2R - WD CARDHOLOGETA
20 - WD CARDHOLOCRETA
A1V - ALRALIAN. O ESCRITOMD
TISE1% - ELETMICISTA DF INSTALACDES
T30 - MEDKCD CARDHOLOGISTA
19100 - MEDECD CARDHOLOCRSTA
S1741% - AGENTE DE PORTARIA
ST - TECHICE D EMFERMALEN
517414 - AEENTE DE PORTARIA
I - MEDKCD CARDHOLOGIET A
TR - WD CARDHOLOGETA
A1V - ALRALIAN. DF ESCRITORKD
T30 - MEDKCD CARDHOLOGISTA
IF1E7 - MIEDKCD PHELMOLOGETA
SE2408 - TECHICE BNl SALIDE BUCAL
419215 - ALGLIAL 0 FATURAMENTS
IT1E7 - MIEDKCD PHELMOLOGETA
SEI0 - TECHICE D EMFERMALENS
IF1EY - MEDKCD PHELMOLOGSTA
IF1EY - MEDKCD PHELMOLOGSTA
£15510 - ANALETA DE INFORMACAD B SALDE
517415 - AOENTE D PORTARIA
IF1EY - MIEDKCD PHELMOLOGSTA
517415 - AGENTE D PORTARIA
S1TIE - VIGRANTE

1915 - MEDKCD DERMATOLOGIA
TI3110 - FEDREIRD

IF1E - MEDKD DERMATOLOGIA

CECIIA MAARS D OLIVEIRA ACUURG SECUEN 225158 - MEDCD DERMATOLOGIA

SE241% - ALGLIAL EM SALDE BUCAL
225 - WEDECD DERMATOLOGIA

IF415 - MEDKCD DERMATOLOGIA

I - MEDKCD DERMATOLOGIA

ITANT - ENFERMEIRG

T1I430 - AHALETA DE SUPDATE

TI3110 - FEDREIRD

S5I10 - AGENTE D SALNE PUBLICA
SEI0 - TECHICE D EMFERMALENS
514530 - FAKREIRD

A32110 - RECEMOONETA DE CORSLL TORD
TIRAS - FARMIALEUTIC

TIRAS - FARMIALEUTIC

AI2110 - RECEFOOMETA DE CORSLLTORD
IF15 - MEDKCD DERMATOLOGIA

IF15 - MEDKCD DERMATOLOGIA

1915 - MEDKCD DERMATOLOGIA

SI341% - ALGLIAL EM SALIDE BUCAL
514330 - FAXIREIRD

IS5 - MEDKCD DERRAATOLOGIA

T2 - WD DERMALTOLOGIA

I8 - MEDKD DERMATOLOGIA

IF154 - MEDKCD REUMATOLOGISTA,
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LEILA D1 SANTOS S

LEILA RAARS DA CORCECAD DA SLVA
ARPUA BEATRIE GIRIES SCRUZR DLARTE
ANTORSO LTS LIKA CARBILHO
LECINARDC IR0 DE CARVALID
LETICIA LOPES WARGAS

LILIAN DOF SANTOH FREFTAS

LIV SERVE DE MENEZES
LCBANY E SILVA MIRANDOA

LLAAN LINAS, PASSCE

CARLCE ALGUISTO FERREIRA DE AKDRADE
DANEL DE AUTARERGA SALER S LG
LUCIAMNA LIMIA BARBCISA

EURANA TRAVAL IR BRIORNE

LUCIERE RABICE SILA

LLACILCT £ ARALIEY LIRA

FERRANDA FRADE PARRMHOS
LECINARDC ALMEIDA DE SORIZR
PATRICIA 04 COSTA SPRELL

IAARA, ARYCIRIMA DF SOUTA PERHA
PATHICLA KUMES TENEIRA

BAARCELLA BAATOS FERRERA

BAARCELLA TEMEIRA

WAFAELA RBGINA SILVA

BAARCELD MAATIASL CCMDERD

BCEANME CEACRIEMA DA 5L DOS SANTOS
TARLA CERCRIENA DOL SANTEE
WLADIWIR MENTZINSRY

IAARCHD ALEXARKDRE CASTILHD DE CLIVERA,
BAARCHD ALEXARDAE CASTILHO DE COLIVERRA,
WWEMOT FURIUNG

IAARCIE LUCAS Da CHLE PERREIRA,
BAARCLE VIMICILS MEVES GROSS

JAMIME REDENDE B SILVA CARVALHO
IAARIA APRAECINA DE DUVERA MURES
IAARIA CARCILINE 0F CRLIVEIRA,
JIMATHAN CLIVEIRA DE MEDEROS
BAARIA DAS GRALCAS RANGEL LLVAREL
PARIA MANTA ALVES ALYIRD

BAARIANA PEMNA FANCD ALTASIN RODRKR
PARIANS REARAL DF SOUTA

PelASRIAN A, WAL HA DD AALIA]

PALLA MELD S0ARES

THASATA KROPF CARVALHG GORNCALVES
ALIKE MOURA FERRAZ PEREIRA
AMAKDA SAAVEDNA CHLE DA COSTA
ISARID LUILE DOAS DA S8,

BAARLUCE REGIMA PEREIA DA SEWA
FABIAMA DA SEVA OUVETTI

BAATHELS ALBUOLERCUE SEVA
LAMEAS PEICITO RANG EL RODANILES
PAATHELS WASTINCELDS DA COSTA
BAILLEMA CHRESTIRGE DO% SANTOS MIRANDA
IR SILVA VAT

ATILA BREUKET [ MAK) FERRERA.
DANMELLE VOLTES PORTELS SOARES
PAATARA CAMILA CILTVEIRA DCE SAN TS
BATARA CORAER DOS SANTOS

JOAD MUGUSTO SRLE

LT BAALLHCHE SOMAES. DO MASOMENTO
PEDAD HENRKILE MARCRIES WIEIRS
MEBECCA MARCILES RODRKRIES
PANELA JULIE CABRAL SINCES

PANELA LECRAADD HOGUEIRA

AR CARCRINA MO ERA RARCHE
PATRICIA DA MOTTA COUTO BORBA
PATRICIA DE JESLS DR SANTOS

DE SENAS CARVALHD

FATRCE FEMREIRS, O SILVGA CRUT
FEFRAMDOA RANCEL DA VEIGA

FLANLA GIRARD NEVES

EATIA ATEVEDD COSTA

BelARIA ALHTE DOELHD MARDTTA MOREIRA
ALEXAMDRE DMODES LOPES GORCALYES
ANDRE LULE GOMES BODAIGUES

CLAUDID DA, SILWA PESSOA

DA PATRICK] BECERRA GOMESOUELLO
DNEST SILNVA DOMIRGUESL OF MORAEL
GRSON CARYALHO DE OLIERA BUKIDR
GULHERME BOENIG AILIL

EARLA DE PAULA FOMSECA COSTA
LECHEARDC AN TONKD DE DUNTO VHECOMTE
MAFKELA PESSOM LIMA

A4I2110 - RECEFOONETA DE CONSULTORD
L1453 - FAKINEIRD

I8 - WEDICD RELMATOLOGISTA
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
419115 - ALGLLAR DF FATURAMENTO
ALV - ALGLLAR DE ESCRITORK

415510 - ANALETA DE IMPORMACAD EM SALDE
415510 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SALDE
AI2110 - RECEMOONE TA DE CONSULTORD
TL2430 - ANALISTA DE SUPDATE
14156 - WE DD REUMATOLOGRTA
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
SE2I0S - TECHICD F EMFERMAGESS
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
SE2I0S - TECHICD 0F EMFERMAGESS
IIANT - ERFERMEIRG

IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA

L1741% - AGENTE DF PORTARA
I8 - WEDICD RELMATOLOGISTA

415510 - ANALETA DE IMPORMACAL EM SALDE
S10705 - SUPERAS DN ADRIRISTRATTVO
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
419115 - ALGLLAR DE FATURAMENTO
IT9158 - MEDKD REUMATOLOGITA
IT156 - WEDKCD RELMATOLOGISTA
IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA

151 - DIRETON DE SERVICDS DE SALIDE

IF1 - WEDKCD CLROD

IT156 - WEDKCD RELIMATOLOGISTA
S14510 - ALMLLAR DF MANLTERCAC PREDIAL
SE2I0S - TECHICD 0F EMFERMAGERS

IS4 - WEDKCD ERDOCRIRELOGETA E
L1453 - FAKINEIRD

L1453 - FAKINEIRD

IT154 - WEDKCD ERDOCR ROLOGETA £
A4I2110 - RECEPOONETA DE CORSULTOND
SII41% - ALMILLAR EW SALDE BUCAL

IF15% - WEDKD ERDOCRIROLOGETA £
A4I2110 - RECEPOONETA DE CORSULTOND
419115 - ALROLLAR DF FATURAMENTD

IF154 - WEDKCD ERDOCRI ROLOGETA £
IF154 - WEDKCD ERDOCR ROLOGETA E
ITNIES - WEDKCD CASTRDENTERDLOGISTA,
IFNIES - WEDKD GASTRDENTERDLOGISTA,
TISE1% - ELETRICISTA D IRETALACOES
SE241% - ALMLLAR EMSALDE BUCAL

IFNIES - WEDKD GASTRDENTERDLOGISTA,
L1TEED - VIGRANTE

IFNIES - WEDKD GASTRDENTERDLOGIS TA,
S17EED - VIGRANTE

A4I2110 - RECEPOONETA DE CORSULTOND
A1V - ALGLLAR DE ESCRITORD
IFLI00 - WEDKCD EM CHLMGLA WASCLILAL
TFI00 - WEDKCD EM CHLMGLA WASCLILAL
432210 - FECEPDIONETA DE CORBALTOND
SE2I0S - TECHICE 0F EMFERMAGESS
TFI00 - WEDKCD EM CHLMGLA WASCLILAL
TEAI00 - WIEDKCD EM CIRLMGLA WASCLILAAL
TTI00 - WIEDKCD EM CIRLMGLA WASCLILAAL
TFLI00 - WIEDKCD EM CIRLMGLA WASCLILAAL
SE241% - ALMLLAR EM SALDE BUCAL
SES115 - TECHICT BN FARMATIA

IFIS0 - WEDKD GINECERDGETA E DESTETRA
SES115 - TECHICT BN FARMATIA

A4I2110 - RECEPOONE TA DE CORBLULTORD
IFIS0 - WEDKD GINECEROGETA E DESTETRA
S0 - SUPERAS DN ADRIKISTRATTVO
ITR250 - WEDKD GINECKRDGETA E DEITETRA
IS0 - WEDKD GINECEROGETA E DESTETRA
IS0 - WEDKD GINECEROGETA E DESTETRA
IS0 - WEDKD GINECEROGETA E DESTETRA
IO - WEDKD CRTOPEDISTA £

IO - WEDKCD CRTOPEDISTA £

IO - WEDKD CRTOPEDISTA £

IO - WEDKD CRTOPEDISTA £
IFITO - WEDKD CRTOPEDISTA R

IO - WEDKD CRTOPEDISTA £
IO - WEDKCD CRTOPEDISTA

IO - WEDKD CRTOPEDIS TA £
IO - WEDKCD CRTOPEDISTA

411110 - RECEROIDNETA DE CORSULTORD

LLET FERMARDO CAPPELL TOLECO DE ARALLE I75370 - MEDKCD DATOPECHSTA E
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WALME ALVES 0& HILVA
MARANA HOWELLIND DO ROSARD AZT
BSATHELE SILVA RODRIGIES

BALL FREIRE SN

PAULD EDUARDD FRARKCD AKDRADE
MEIHALDHY ROSEATE LALE DA, GOO0T
ALNE MEAKD CRLIE

RICARDE CHAGAS

ARA CARCRINA SOEREIRA ABARHAD
FELPE DF ARALLKY BASTOS WIANMA
RIEARLA PRECILA DUVERA
BAARINA, G ABRIELA DE DUVERA E GLVA
MADRLIEL ALWSSDA, DE CAMPCE

CAK] CIRILLO FREITAS DA SUvA

S OO ARICHS D SORITR

CARLEE HENRICUE MASOMENTO RIEPD
ELALIDHA, D SIL Vo VRS CORCELLOY
ACRILLD CAL PEREIRA LOFES DA SENA.
ACPALDN D DORCECAD FINTO
GUSTAND AT COELED

LAREZS, GOMEALVES ALVES VALLE
PALULA DE LIWA. £ SILVA GARCIA
SRR ALEXANDRE FERREMA.
SEVERING DOS RARMDS D0 MAACINENTD
SIMADNE SILVA DE Lints

ACIALDN) HILHGD PETRCEEMCLG

ALEE VAKCHERS

STEPHANT CRISTIRA MANTING PALRAS
SUELLEN UMA

THAS 04 SILVA CARDOMNI

TAZAME CAISTINA ROEWUIGLES FERRERA
AMA PALILA DE COLIVEIRA BATISTA
TARSARA SLWEIA DA SRVA SOULA
TAMIA, REGILA AMADIRAL FALCAD
ANGELD WAHILI PERELLD

BRUKD BUGLE

FLAVH]) GUENTHER CARVALHE
FREDERI ALCRUISTO RAMICE DA SLVA
PAARCELD) MIEDEIRCTS Do) ASCINEN TO
THARIRES CHAVES DA CO5TA
THATAME FODR GLES MBAKDA
PAULA PERSRA HEMRICIIES

TIAGE SOUZA DO SANTOS

TUAKY DA ULVA VALERTIM

WELLEN GOULART MOREIRS, Diad
PAULD GABIEL ANTURES PESSOA
WERDRICA. D CUIVEIRA S0UTO

WICTON HUGD CESARK D CUVEIRA,
PAULD ROSERTO FLOALANGD

WIRICILE LADEIRA PFONSECA

WIRICILE LADEIRA FONSECA

RICARDE CIEA DA SEVA

WITON HUGO G098 DA ROCHA

WTVIANE VIEIRA GOMES

ACESE AT FRAMCIHOD ARMANDD AvOuD
WALESCR BISE DNAS
WRALTER VICENTE DIAS BUKIOR
WARIDE FLEIA VEMAKDD RIBEIRG
THIAGED M IRARIDA, CARDRG PANTALEAD
TARA RAARTING ALVES

FL T

S14330 - FAREIRD
ITIT0 - WEDICD DATOREDISTA E
ITSITO - WEDKCD DATOPEDISTA B
432110 - RECEPOOMETA DE DONSULTORD
IFRIT0 - WEDKCD DATOREDISTA &
S17330 - VESRANTE
IS - WEDICD DTORRKOLA RGO OGETA
517550 - VIGRANTE
TS - WEDICD OTORKOLARMGOLOGETA
ITITS - MDD DTORA HOLARP GO DS ETA
S17415 - AOENTE DE PONTARA
IS - WEDIED OO NOLARBNGOLOGETA
TS - WEDICD OTCRAIKCLARNGOLOGETA
25260 - WEDED COLOPADCTOLOGISTA
TI8£10 - FINTOR DE DERAL
IFEIED - WEDIED COLOMDCTOLOGISTA
260 - WEDICD COLOMOCTOLOGISTA
T12430 - ANALETA DE SLPONTE
325115 - TECHICE E8l FARMALIA
TEEIED - WEDICD COLOMDCTOLOGISTA
IFEIE0 - WEDKCD COLOPADCTOLOGISTA
ITE2ED - WEDKED COLOPADCTOLOGISTA
SE20 - TECKICD D ENFERMALERS
TEA110 - ENCANADCR.
514530 - FAOREIRD
TFEIE0 - WEDHCD COLOPADC TOLOGISTA
ITSIED - WEDNCD COLOMDCTOLOGISTA
AI2110 - RECEMOOMETA DE CORSLTORO
AI2110 - RECEPOOMETA DE CONSULTORD
IFEIE0 - WEDICD COLOPADC TOLOGISTA
3I2415 - ALDGLLAR EM SALIDE BRUCAL
IR - WEDICD UROLDGSTA
SE2408 - TECKICD Bt SALIDE BUCAL
514330 - FAKIREIRD
ITIES - WEDICD UROLOGISTA
IR - WEDICD UROLOGSTA
PR - WEDNC D LROLOCRETA
IFAIES - WEDICD UROLOGISTA
ITSIES - WEDICD UROLDGESTA
AI2110 - RECEPOOMETA DE ORI TORO
472110 - RECROOMETA DE CORULTORD
IFAIES - WEDICD UROLOGISTA
TIS615 - ELETRICISTA O INS TALACDES
SE200 - TECKICD D ENFERMALERS
TFANE - ENFEREIRG
IFAIES - WEDICD LROLOGISTA
151110~ GERENTE D SENVICIE DE SALIDE
S1LO0R - AUILLAA DF ELCAITORD
IR - WEDIED UROLOGISTA
1SLI - DIRETON DE SENVICDS DE SAUDE
2915 - WEDKCD CLNCD
IR - WEDICD LROLDGSTA
514530 - FAOREIRD
AI2110 - RECEPOOMETA DE DONSULTORD
ITAIES - WEDKED URDLOGEETA
3I2415 - ALDGLLAR EM SALIDE BRUCAL
517550 - VIGRANTE
5143530 - FAKINEIRD
ITAIES - WEDKED URDLOGEETA
5143530 - FANIREIRD

Total de Pr 299308
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 5- Quadro Proposta do TC 013/2022

LI RIO | waoee R

A Entidade Parceira devera garantir & execucglo minima mensal de 80% dos procedimentos

cor P de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O gquantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme r da rede. i em a demanda da
populacaoc nas Ur da Atencio Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PRODUGCAC MENSAL
Cwrurgiac Oentista i e 20 ' ; ! 4320
Cauegia Oret Manor o 2o 4“0 1 180 i T 800
— e | = 20 <o I 100 ! voso
Eetormatctogie | - 20 o . .0 T30
oy : - 20 = 707 ] 180 - r:o
3 = T _-V“r‘i "r L "= e 1~ - Vﬂ'-
N e 3] - = % | vea S
== Angiotogie “ = Se i 162
e Cariotogte | ) 1= 3 | w2
e - e | = 2 | e | ez o e
Cotoproctotoga = = e [ R
Ginecoiopia - Mestologee | - 2 e | 162 ‘ 1296
- 1 =z = e ' ez | voee
i 1a "= e | 16z | =aes
- = e | 162 ! 2268
- = e ‘ 162 ' 1 e
- "= 36 ] 6z A 3“
1o Rl I :.3 S z T &20
"= sc | " | 1 Bas
> 1 BT e gEms e
TOTAL PRODUCAC MENSAL  27.504
ANEXO 6- Quadro da Nota Técnica
f" PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
mj Secretaria Municipal de Satude
° Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Satude
R|° Superintendéncia de Atengao Primaria
. v Coordenagao de Policlinicas e NASF
PROCEDIMENTO {PROCEDIMENTO B CORMLTA
POR HORA|
CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retormos.
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA [ 1 Reserva para 2 Retormos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA [ 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL ot 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OF TALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Relornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para § Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retomos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva
ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS. 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 06 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Tabnet

Secretaria Municipal de Saide

reformular a consulta | pagina inicial

Producao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo Estabel-CNES-RJ
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTROQ CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Estabel-NOME-RJ): SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
Periodo: Jun/2024

Estabel-CHNES-R] Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 19.694 19.774
2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 19.694 19.774

Fonte: SMS - Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Salide do Rio de Janeire para mais informagdes.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 8- Relatério de Auditoria de Identificagao do Paciente

Relatdrio auditoria da identificagdo dos

IRio ws.‘_

Sal0L

pacientes

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
julho de 2024 a 31 de julho de 2024

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Nicleo de seguranga do paciente.

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificagdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificacio da pulseira de identificacio de 1749 pacientes atendidos pela

jia & 1149 idos nas iali de jia e gi ia no referido
periodo totalizando 2898 atendimentos, o que equivale a 97% dos pacientes atendidos no més
de julho pelas especializadas mencionadas. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no
instrumento de auditoria os campos:

» Usudrio relata possuir alguma alergia medicamentosa
« Se sim, usudrio esta i com pulseira ih.

Do universo dos paci 303

algum tipo de alergia
Campos a serem auditados:

Nome do paciente

data de nascimento

CNS

Especialidade

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificagdo com relato de alergia

D)

Resultados

A equipe de odontologia e enfermagem avaliou e registrou em formuldnio proprio para a auditoria
2898 pacientes atendidos pelos senvicos.

O processo da auditoria & realizado pela equipe de saide bucal & enfermagem que identifica se
o paciente estd devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de

i to verbal e reg em ario proprio para auditoria elaborado pela RT de
odontologia. E conferido se o5 dados contidos na pulseira estio em conformidade. Importante
ressaltar que somente 303 pacientes relataram ter alguma alergia & 1 paciente estava sem pulseira
vermelha.

{IRio Relatério auditoria da identificagdao dos
- w"+ pacientes
Aot
NAO CONFORMIDADES
S :
Mome heawin | O
Eipecabdade mearmu O
Pacerte wm Rdwrade i fcacio | 0
Dets o Wascorio Enads | 0
1] a2 Qa4 [ [ 1] 1 12
Andlise
Dos 2808 liados 1 ap i i oque 0,03% dos

atendidos no periodo mencionado.

Comparagio das inconformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados

Més de Maio - 1168 pacientes auditados

Més de Junho - 986 pacientes auditados

Més de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados

Més de Setembro- 1407 pacientes auditados

Més de Outubro- 1253 pacientes auditados

Més de N

o=1312

Més de D

-1312

Més de Janeiro- 1493 pacientes auditados
Més de Faversiro- 1255 pacientes auditados
Més de Margo- 1673 pacientes auditados
Més de Abril- 1455 pacientes auditados
Més de Maio - 1447 pacientes auditados
Més de Junho - 1630 pacientes auditados
Més de Julho - 2808 pacientes auditados

BIRIO s

pacientes

tm
Ekm
e
£ X0
¥ 3500
sm
gidtl
o
PSS
* 9 LAl 4 & ¢
FIFre ¥y !s ¢
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|
]m
L5
2008
]m
200K
| asox
"7 £
y
& yﬁy"”yO

Relatério auditoria da identificagdo dos

EVOLUGAO QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS
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