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1.Introdução: 
 

 

 
         A introdução do Serviço Social em uma instituição para idosos desempenha 

um papel fundamental na promoção do bem-estar, da qualidade de vida e da integração 

social dos residentes. 

O Assistente Social atua como mediador entre os idosos, suas famílias e a 

instituição, buscando garantir que suas necessidades emocionais, sociais e materiais sejam 

atendidas de forma adequada. 

Apresentar de forma sucinta a instituição de acolhimento para o idosos sua missão, 

visão e valores, bem como seu público-alvo e os serviços oferecidos. 

A importância do Serviço Social e destacar a relevância da presença do Serviço 

Social ns instituição para promover o acolhimento humanizado, a escuta qualificada e o 

apoio emocional aos idosos e seus familiares 

Sendo o objetivo   principal e promover a autonomia dos idosos, prevenir o 

isolamento social facilitar o acesso aos benefícios sociais e promover a participação em 

atividades recreativas e culturais. 

Descrever de forma resumida como o Assistente Social desenvolve suas atividades 

na instituição, incluindo o acolhimento dos idosos, a escuta ativa de suas demandas, a 

realizações socias e a elaboração de planos de intervenção individualizados. 

Apontar os desafios enfrentados pelo Serviço Social na instituição, bem como as 

perspectivas de melhoria e inovação no atendimento aos idosos, visando sempre a 

promoção de qualidade de vida e da dignidade no processo de envelhecimento. 
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2. ORIENTAÇÃO E ACOMPANHAMENTO  

Ter atenção ao bem-estar e convivência social, bem como aos direitos, é parte 

fundamental de uma compreensão de cuidado diversa e integral. Acompanhamento médico 

contínuo e especializado é importante para a prevenção de doenças e ter uma boa 

qualidade de vida. 

 

 

2.1 QUAIS HÁBITOS SAUDÁVEIS DEVEMOS ORIENTAR OS IDOSOS 

      Caminhada, exercícios na água, dança, alongamento, são os mais indicados, porém, é 

recomendável buscar orientação de um profissional de saúde antes de iniciar um programa 

de atividades físicas. Exercitar a mente também é muito importante: O cérebro é como os 

músculos, se não exercitar, ele não se desenvolve. 

 

 

2.2  VISITAS 

      A presença da família é de extrema importância na vida dos idosos, tanto em casa 

quanto em instituições de longa permanência, pois isso promove melhor qualidade de vida 

e uma melhora psicológica. O acompanhamento e as visitas frequentes contribuem para o 

desenvolvimento na terceira idade e auxiliam na longevidade. 
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3.  Resultados: Prontuários de Visitas 

 

 
DOSOS ILPI 

 Nº DE VISITANTES 

MÊS DE JUNHO/24 

 Antônio Carlos Ferreira Monteiro  
 

 Antônio Fernandes  
 

 Benedicta Cacilda Magalhães    4 

 Cleuza Bruno da Silva   4 

 Daniel Barbosa  8 

 Deusa Alves da Silva  2 

 Emanuel da Luz Pereira  1 

 Jorge Mendes da Silva  7 

 Jose Bezerra de Melo Filho  9 

 Jose Francisco de Paula  3 

 Marcos Roberto Camilo de Castro  1 

 Manoel Constantino dos Santos   3 

 Maria de Lourdes Pereirão  3 

 Maria do Carmo Marques da Silva   1 

 Natalina Lopes  1 

 Sebastiana Arlinda Nepomuceno  14 

 Sergio Raymundo de Souza  5 

 Severino Mendes de França   

 Walter Mendes da Silva  5 
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3.1. VISITAS X DOMICILIAR 

  

Natalina Lopes 1 

Emanuel da Luz Pereira  1 

Sergio Raymundo de Souza  1 

 

 

 

 

 

02- Gráficos  
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4. Compartilhando conhecimentos. 

4.1 Objetivo: A UFF tem o compromisso de colocar suas competências a serviço da 

sociedade de forma inter e transdisciplinar. Considerando que o número de idosos aumenta 

rapidamente, contribuir para que essas pessoas mantenham sua autonomia é uma forma 

de colaborar para o aumento de sua qualidade de vida e para a saúde da sociedade de um 

modo mais amplo. 

 

4.2 Desenvolvimento: Por meio da extensão, nossos idosos têm a oportunidade de 

vivenciar e aplicar seus conhecimentos em situações reais, contribuindo para o 

desenvolvimento do ILPI e promovendo transformações significativas. 

 

 

Imagem 01 - Compartilhando conhecimentos 

 

 

 

 

               
                           



 

                         
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 
INSTITUDO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA O IDOSO – ILPI          

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROMOÇÃO DA CIDADANIA 
 LUIZA OLINDINA DA SILVA ALVES 

                                                                            

   

10 

 

Imagem 02- Alunos da UFF  

 

 

 

 

Imagem 03- Alunos da UFF  
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 Imagem 04 - Alunos da UFF  

 

  

 

Imagem 05 -Alunos da UFF  
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12     5.Regras de convivência  

  

5.1 Objetivo:  Acesso ao direito a convivência comunitária e a socialização, bem 

como num espaço em que se promove o exercício da cidadania, o despertar do 

sentimento de pertencimento social e a dignidade. 

 

5.2 Desenvolvimento: O convívio e relacionamento entre as pessoas, além de ser 

intrínseco à sua formação, ao seu desenvolvimento, e, portanto, ao próprio envelhecimento, 

são fatores imprescindíveis à maturação física e psíquica do ser humano; ao falar-se em 

convívio e relacionamento, há que se realçar que eles se apresentam em diversos setores 

da vida, tais como, na família, na comunidade, no trabalho, enfim, na sociedade em geral. 

     

 

Imagem 06- Educação Permanente  
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Imagem 07- Educação Permanente  
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6.  Fortalecimento de vinculo familiar 

 

6.1 Objetivo: Intermediar encontros dos idosos com seus respectivos familiares; 

desenvolver atividades que propiciem bem-estar e relação de afeto entre os idosos 

institucionalizados; implementar atividades que propiciem de fortalecimento de vínculo 

entre os idosos e seus familiares, resgatando assim laços de afetividade. 

 

 6.2 Desenvolvimento:  Questões afetivas e culturais de convivência do idoso e de sua 

família também se colocam como fator importante no favorecimento de um envelhecimento 

bem-sucedido e com saúde física e mental, pois o indivíduo é um ser gregário, social. É 

nesse sentido que a família se configura como primeira referência de vida, pois é no seu 

habitat que esse indivíduo se reconhece como pessoa pertencente a uma sociedade. 

Sendo assim, a relação família e idoso é benéfica e necessária, independente da forma de 

morar deste idoso 

 

 

Imagem 08- Visita Instituição 
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Imagem 09 – Visita Instituição 

 

 

 

Imagem 10 – visita na instituição  
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Imagem 11- Visita domicilar  
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Imagem 12- Visita na Instituição 

 

 

Imagem 13- Visita na Instituição 
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FORTALECIMENTO DE VINCULOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 14- Visita na Instituição 
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Imagem 15- Fortalecimento de vinculos  
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7.Passeios: 

 

7.1. Objetivo:  Viabilizar momentos de descontração através de atividades variadas, 

tanto físicas, recreativas e de socialização, fazendo com que seja recuperada a autoestima 

dos idosos, além de promover o convívio feliz e promoção do bem estar dos mesmos 

 

 7.2. Desenvolvimento: Em especial o passeio com idosos é uma oportunidade de 

promover a socialização, de vivenciar bons momentos. 

 

 

Imagem 16- Passeios  
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Imagem 17 - Passeios 

 

Imagem 18- Passeios 
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8. Autonomia  

 

8.1. Objetivo: Ter a sensação de independência e autonomia para realizar as tarefas 

diárias é muito importante para os idosos, porque proporciona a sensação de controlo sobre 

a sua própria vida, evitando estados mentais mais depressivos e o sentimento de que são 

um fardo para a família e os outros em geral. 

8.2. Desenvolvimento: É importante incentivar a independência na medida do 

possível, permitindo que os idosos realizem essas tarefas. 

 

 

Imagem 19- Autonomia  
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Imagem 20- Autonomia  
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Imagem 21- Autonomia  

BANCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 22- Autonomia  
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Imagem 23- Compra Celular  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 24- Compra roupas  
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Imagem 25-  Evento (Secretaria de Desenvolvimento Social e Promoção da Cidadania) 

 

 

09.  Momentos Lúdicos  

 

09.1 Objetivos:  produzir prazer e diversão. Quem pratica esta atividade percebe que 

ela vem acompanhada de inúmeras brincadeiras para enriquecer nossos conhecimentos 

de forma prazerosa na educação. O objetivo e apresentar ao idoso uma atividade 

oferecendo ao idoso um relaxamento. 

 

09.2 Desenvolvimento: O lúdico contribui no desenvolvimento senescente e auxilia na 

aprendizagem, no desenvolvimento social, cultural e pessoal, assim proporciona a 

socialização e a aquisição do conhecimento. São oferecidos atividades voltadas para 

pintura de Mandalas, telas entre outros. 
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Imagem 26- Momentos Lúdicos 
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Imagem 27- Momentos Lúdicos 
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10.PALESTRA (Direitos humanos da pessoa Idosa) 

 

10.1 Objetivo: Dar efetividade, aprimorar e aperfeiçoar os serviços ofertados. 

 

10.2 Desenvolvimento: Melhoria contínua com bases nas análises realizadas, a 

ouvidoria busca implementar melhorias e atualizações em sua atuação, visando sempre o 

aprimoramento do relacionamento com os usuários e o atendimento das suas expectativas. 

 

 

Imagem 28 – Palestra 
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Imagem 29 - Palestra  
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31 11.Festa (Ensaio grande quadrilha) 

 

11.1 Objetivo: O objetivo das comemorações na ILPI, que atende a 19 pessoas da 

terceira idade, é alegrar a vida de quem lá vive. 

 

 11.2 Desenvolvimento: A Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI) 

promove a típica festa junina e aniversário Mensal dos idosos que lá residem.  

 

Imagem 30 – Ensaio quadrilha  
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Imagem 31- Ensaio quadrilha  

 

 

 

12.Aniversariantes do Mês  

 

12.1 Objetivo: Comemorar o aniversario dos idosos e promover um momento de 

valorização e descontração. 

 

12.2 Desenvolvimento: Elaborar atividades   para as datas comemorativas e culturais, 

dentro ou fora da instituição.  

 que venham conservar as tradições de forma educativa, introduzindo o lúdico como 

estimulo de uma vida dinâmica. 
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Imagem 32 – ANIVERSARIANTES SENESCENTES ANTONIO FERNANDES E WALTER  

 

 

13.Encontro com os animais (cão terapia) 

 

13.1 Objetivo: É proporcionar momentos de interação companhia e alegria aos idosos 

 

13.2 Desenvolvimento: O desenvolvimento é alcançado por meio da melhoria do bem-

estar emocional, social e até mesmo físico dos idosos, esses cães trazem benefícios 

terapêuticos, como redução de estresse e ansiedade, promoção a socialização, e 

fortalecimento ao vinculo afetivo   
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Imagem 33 – visita dos cãezinhos na instituição 
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Imagem 34 – visita dos cãezinhos na instituição 
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Imagem 35 - – visita dos cãezinhos na instituição 
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14.Palestra (oficina de memórias) 

 

14.1 Objetivo: De um idoso reconhecer os cheiros das plantas é proporcionar um 

estimulo sensorial que possa trazer bem-estar, entretenimento e até mesmo benefícios 

terapêuticos  

 

14.2 Desenvolvimento: desse reconhecimento pode ser feito através de atividades , 

sensoriais ,essas atividades podem ajudar os idosos a estimular a memoria olfativa , e 

despertar lembranças e emoções , melhorar o humor , reduzir o estresse e promover o 

relaxamento. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 36 – Palestra  
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15.Palestra (conscientização doença Sarcopenia no idoso) 

 

15.1 Objetivo: é a prevenção da sarcopenia em idosos é reduzir a perda muscular e 

preservar a finalidade física, além disso, busca-se melhorar a qualidade de vida e diminuir 

o risco de quedas e outras complicações relacionadas a fragilidades. 

 

15.2 Medidas que pode ajudar a prevenção :Como Exercício físicos, alimentação 

balanceada, suplementação nutricional, avaliação médica regular, estimulação mental e 

social  

 

 

 

  

 

Imagem 37 – Palestra  
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16. REUNIÃO COM A EQUIPE MULTIDICIPLINAR: 

 

16.1 Objetivo: Compartilhar informações e promover troca de conhecimento. 

 

16.2 Desenvolvimento: da equipe multidisciplinar ocorre através de um conjunto de 

ações e estratégias que visam interagir e fortalecer a atuação de profissionais de diferentes 

áreas em prol de objetivos comuns. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 38 -  Equipe Multidisciplinar  
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Imagem 39 -  Equipe Multidisciplinar e Cuidadores  

 

 

 

 



 

                         
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 
INSTITUDO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA O IDOSO – ILPI          

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROMOÇÃO DA CIDADANIA 
 LUIZA OLINDINA DA SILVA ALVES 

                                                                            

   

41 
 

17. REUNIÃO COM CREAS 

 

17.1 Objetivo: Realizar estudo de caso visando o acompanhamento social aos asilados, 

para entender melhor as condições de vida e as necessidades desses idosos  

 

17.2  Desenvolvimento: O estudo de caso permitiu compreender as necessidades dos 

idosos institucionalizados e propor medidas para melhorar suas qualidades de vida, 

com o cuidado integral, que englobe aspectos físicos, emocionais e sociais é possível 

garantir uma vida mais digna e feliz para esses idosos. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 40 - Reunião  
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18. EQUIPE DO CADASTRO ÚNICO  

 

18.1 Objetivo: O cadastro único para o idoso institucionalizado é de extrema importância 

para assegurar os direitos e garantir a qualidade de vida dessas pessoas dentro das 

instituições. 

18.2  Desenvolvimento: O Cadastro único do idoso institucionalizado contribui para 

promover a inclusão social e a proteção dos direitos dessa população, além de facilitar 

o planejamento e ação das politicas publicas voltadas para os idosos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 42 – Cadastramentos  
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Imagem 43 – Cadastramentos  

 

 

 

 

 

19.  MASSOTERAPEUTA  

 

19.1 Objetivo: E promover o relaxamento, aliviar as dores e desconfortos, estimular a 

circulação sanguínea e melhorar a flexibilidade e mobilidade e promover o bem-estar 

emocional ao senescente. 

 

19.2  Desenvolvimento: Avaliação das necessidades individuais. 
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Imagem 44 – Massoterapeuta  
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INFORMAÇÕES RESIDENTES EXAMES UPA HMJ CONSULTAS 

      

ACESSO Á 
DOCUMENTAÇÃO CIVIL  19         2 12 

           

ACESSO AOS SERVIÇOS 
DE SAÚDE 19 5    
          

ACESSO AOS SERVIÇOS 
DE SAÚDE MENTAL 1         

           

ACESSO A REDE DE 
EDUCAÇÃO 443      44         

ACESSO GARANTIA DE 
DIREITOS 19      
          

PIA 19         

           

PROJETO POLITICO 
PEDAGOGICO 19         

           

LIVRO ATAS - 
PRONTUARIO  19         

           

ESCUTA ATIVA 
SERVIÇO SOCIAL 19         

           

ACOMPANHAMENTO 
PSICOSSOCIAL 19         

           

APOIO A FAMILIA 14         

           

REINTEGRAÇÃO 
IDOSOS /LAR 0         

           

CREAS 19         

           

DESLIGAMENTO  0         

           

ELABORAÇÃO 
PARECERES SOCIAIS 5         

           

ÓBITO 0         

           

ACESSO A 
PROGRAMAS DE 
HABITAÇÃO 0         
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Oficinas Realizadas:  

 

 
DIA  EVENTO APOIO 

12 de junho 
Evento (Programa de 

Irradiação do trabalho infantil) 

DIVULGAÇÃO+ DECORAÇÃO + 
COBERTURA +PALESTRA 

 
 

13 de junho 
 

Estudo da palavra 

13 de junho Massagem (Massoterapia) 

13 de junho Aniversário do residente 

17 de junho 
Palestra no CEA (Secretaria de 

desenvolvimento e direitos 
humanos) 

24 de junho Alunos da UFF 

24 de junho Palestra 

25 de junho Equipe Cadastro Único 

25 de junho Equipe do Creas 

26 de junho Palestra 

27 de junho Visita dos cães 

30 de junho    Aniversário do residente 

    

CAMENTO              
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ATIVIDADES E SERVIÇOS SÓCIO ASSISTENCIAS 

 

• ACESSO A DOCUMENTAÇÃO CIVIL: 
 
Estamos renovando e solicitando a carteira de identidade dos residentes, 

estaremos agendando no Detran para que possamos leva-los. 

A renovação dos documentos institucionalizados é de extrema importância, além 

disso é necessária para garantir a segurança e proteção do idoso., permitindo o acesso a 

serviços e benefícios oferecidos pelos órgãos governamentais. 

Seguem os formulários em anexo : 
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Nº 

 
 
 
 
 
  

CPF Nº IDENTIDADE  

ÓRGÃO EMISSOR/UF/DATA 
DE EMISSÃO 

1 ANTONIO CARLOS FERREIRA MONTEIRO 698733568-00 58333305 DETRAN/SP/29/10/2012 

2 ANTONIO FERNANDES  12934339858    
3 BENEDICTA CACILDA MAGALHÃES  15350061704 800230 RFB/03/5/73/LIDICE 

4 DANIEL BARBOSA 24948241768 876161 IPF/RJ/06/11/67 

 CLEUZA BRUNO DA SILVA  47010754772 084630458 DETRAN/ANGRA/02/08/18 

5 DEUZA ALVES DA SILVA  66977975768 33258948 DETRAN/SERGIPE/16/04/2015 

6 EMANUEL DA LUZ PEREIRA  50577942791 41742511 IFP/RJ/0506/97 

7 JORGE MENDES DA SILVA  742382567/00 49097389 IFP/RJ/10/08/98 

8 JOSÉ BEZERRA DE MELO FILHO 49728407734 58641523 DETRAN/PE/25/03/22 

9 JOSE FRANCISCO DE PAULA 32727801734 110535507 SSP/25/2/16 

10 MARCOS ROBERTO CAMILO 06097817746  119631208 IFP/RJ/22/02/99 

11 JORGE MENDES DA SILVA  74238256700 049097389 IFP/RJ/10/08/98 

12 MARIA DE LOURDES ALVES  6835903759 106720584 IFP/BAHIA/03/07/93 

13 MARIA DO CARMO MARQUES DA SILVA  05874331751 214011520 DETRAN/PR/14/04/2003 

14 NATALINA LOPES  6664424797 73880817 DETRAN/ANGRA/01/10/21 

15 MANOEL CONSTANTINO DOS SANTOS 88316475715 054161310 IFP/MG/190390 

16 SEBASTIANA ARLINDA NEPOMUCENO 6108402741 281321414 DETRAN/RJ/16/042010 

17 SERGIO RAYMUNDO DE SOUZA  87650460720 73882805 DGPC/RJ/04/12/84 

18 SEVERINO MENDES DE FRANÇA  12429083744 289286684 DETRAN/PR/12/07/11 

19 WALTER DIAS FERNANDES  1326699768 98177298 IFP/RJ/07/03/91 
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• ACESSO GARANTIA DE DIREITOS 

 

  Recebemos no mês de junho a equipe do cadastro único, esse serviço foi oferecido pela 

secretaria de Desenvolvimento. 

Com esse serviço ofertado podemos atualizar o cadastro de nossos residentes, e os que 

não foram feitos por falta de documentos, iremos providenciar a documentação para que 

eles também estejam com seus cadastros atualizados. 

O cadastro único do idoso institucionalizado contribui para promover a inclusão social e 

proteção dos direitos dessa população, além de facilitar o planejamento e ação das politicas 

publicas voltadas para os idosos. 

 

Em anexo seguem os protocolos dos cadastros. 
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• ACESSO A REDE DE EDUCAÇÃO 

       Enviamos um e-mail para secretaria de educação solicitando orientação para os 

nossos residentes que manifestaram o desejo de voltarem a estudar, para que eles 

estejam inseridos no programa do governo (EJA). 

Voltar as aulas na terceira idade, é fundamental incentivar e apoiar a inclusão dos idosos 

institucionalizados no programa EJA, garantindo-lhes acesso à educação de qualidade de 

aprendizado contínuo, promovendo assim sua participação ativa na sociedade e o 

envelhecimento saudável e pleno. 
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• ACESSO AO SERVIÇO DE SAÚDE 

 

   Acesso ao serviço de saúde é de extrema importância para os idosos, pois garante 

que eles tenham acesso a cuidados médicos e serviços de saúde de qualidade, além 

do monitoramento e controle de doenças crônicas, esse benefício podem ajudar a 

melhorar a qualidade de vida e promover o envelhecimento saudável dos idosos. 
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• PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 

      O Objetivo do projeto pedagógico em uma instituição para idosos é promover o 

envelhecimento saudável, proporcionando aprendizado continuo, estimulação cognitiva, 

convivência social, autoestima e qualidade de vida. 

O projeto deve oferecer atividades que estimulem o desenvolvimento intelectual, físico 

e emocional dos idosos, levando em consideração suas necessidades e interesses 

 

 

 

• ESCUTA ATIVA SERVIÇO SOCIAL  

A escuta ativa no serviço social em uma instituição para idosos é uma habilidade 

essencial para os profissionais, que envolve a capacidade de ouvir com empatia, respeito 

e atenção plena as necessidades, desejos e preocupações dos idosos. 
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• APOIO À FAMILIA  

A Entrevista Social, entre outros aspectos, tem como objetivo a escuta e o 

acolhimento familiar é fundamental para aplicarmos as estratégias para criar e/ou 

estabelecer fortalecimento de vínculo entre o idoso, família e a ILPI. 
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18.CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

Durante esses seis meses, testemunhamos um crescimento notável nos residentes 

em termos de saúde física, mental e emocional. Acreditamos que isso se deve à dedicação 

e cuidado de nossa equipe, que se empenha diariamente em fornecer um atendimento 

personalizado e de qualidade. 

É uma verdadeira honra fazer parte da vida desses idosos e ajuda-los a aproveitar 

cada momento, o progresso e a felicidade dos residentes são nossas maiores recompensas 

e continuaremos a nos esforçar para oferecer o melhor cuidado possível. 

Estamos comprometidos em fornecer um ambiente acolhedor, cuidados de 

qualidade uma atmosfera enriquecedora para todos os residentes, esperamos continuar a 

servi-los com excelência e aprimorar ainda mais nossos serviços futuro. 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

                            Não importa o que seja, não há nada que não possa ser feito.                               

                                                            (Yamamoto) 

 

 

 



 

                         
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 
INSTITUDO DE LONGA PERMANÊNCIA PARA O IDOSO – ILPI          

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROMOÇÃO DA CIDADANIA 
 LUIZA OLINDINA DA SILVA ALVES 

                                                                            

   

60 
 

 

REFERÊNCIA: 

 

Brasil. Lei n.º 10.741, de 1 de outubro de 2003. Dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá outras 

providências. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 3 out. 2003. Seção 1, p.1. Recuperado em 

10março, 2024, de: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2024/l10.741.htm. 

 

Brasil. ANVISA. Resolução RDC n.º 502, de 10 de março de 2024. Dispõe sobre o funcionamento 

de Instituição de Longa Permanência para Idosos, de caráter residencial. Recuperado em 10 março, 

2024, de: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n502-de-27-de-maio-de-2021-

32300377 

 

Estatuto DO IDOSO / Lei nº 10.741.  

CONSELHO Federal do Serviço Social. Parâmetros para atuação do assistente social: divisão 

preliminar. Brasília: CFESS. 2009. _______. Código de ética do Serviço Social. Brasília: CFESS. 

2011.  

CONSELHO Federal do Serviço Social- CFESS 10ª Edição Revista e Atualizada Código de ética 

do /a Assistente Social Lei 8662/93. 

CODIGO de Ética do / a Assistente Social  

RDC / Resolução de diretoria colegiada. RDC 502  

Citação – Marilda Imamoto 

 

 

 

                                           __________________________________ 

  Denilceia Silva 

Assistente Social 

CRESS 29794 

ILPI – LUIZA OLINDINA DA SILVA ALVES  

 


