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INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organiza¢do Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administragdo publica, visando contribuir para consolidagdo do Sistema Unico de Salde, conforme previsto
em sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalizacao e Execucdo das
AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da
administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislacdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio
de Janeiro (MRJ).

. . Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n? .
Centro Carioca de Especialidades - CCE 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso da populacdo
as acles e servicos de salde na atencdo especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populacdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo
Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de
diferentes especialidades, conforme descricdo abaixo.

Especialidades Médicas

Alergologia Pneumologia Urologia
Angiologia Neurologia Ortopedia
Colo Proctologia Neurologia (pediatrica) Ortopedia (pediatrica)
Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia
Cirurgia Vascular Dermatologia Reumatologia
Endocrinologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatério destina-se a apresentac¢do das acOes executadas no periodo em analise, agosto de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo N2 013/2022.
Este documento é composto em 3 partes, a saber:
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RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Varidvel 01: Desempenho da Gestao

Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usuario

CONSIDERAGOES FINAIS ANEXOS

1. PARTE 1

1.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:
Desempenho da Gestao
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Os indicadores relacionados a Varidvel 1, Desempenho da Gestao é composto por 05 indicadores e tem como
objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido de
induzir boas praticas na gestdo da Organizac¢do Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ. Abaixo
apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no més de outubro e logo em seguida
o compilado dos ultimos trés meses, e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma

detalhada.

: Resulta
Indicador N/D Outubro do

Horas liquidas
faltantes

o1

02

03

04

05

indice de
Absenteismo*

Taxa de Turnover

Educacdo
Permanente

Relatorios
assistenciais e
financeiros
entregues no
padrdao e antes
do prazo

contratual

Resolubilidade da
Ouvidoria

<3%

<3,5%

1,5h
homem
treinamento
/ més

Até o 52 dia
util

>90%

*competéncia de Setembro 2023.

indice de absenteismo

Horas liquidas
disponiveis

(n2 de demissdes + n?

de admissdes) /
2

N2 de funcionarios
ativos (no ultimo dia do
més anterior)

Total de horas
de treinamento

N2 de pessoal ativo
no periodo de
referéncia

Sim/N3o

Total de manifestagGes

resolvidas

Total de reclamagdes,
solicitacGes e denuncias

216:12
2,60%
8325
15
6,05%
248
837,5
3,40
246
Sim
133
100%
133

Alcangado
(Sim/N3o)

Sim

Sim

Sim

Sim

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

indice de JUL AGO SET

i . < 3%
absenteismo

2,18% 2,91% 2,60%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

x 100 Horas
liguidas disponivel
3,50% 3,50%
2,919
3,00% 1% 3,00%
2,60%
2,50% 218% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Julho Agosto Setembro

B Resultado =™ Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
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Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico, que é um
conjunto de regulamentacbes sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto Centro Carioca
de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.

Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma mais
eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a termos
judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs (Registrador
Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletronico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de apuracao
do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos colaboradores de
sua equipe.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

e Das auséncias de marcag¢do que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de (atestados
médicos, declaracGes de comparecimento, certidGes de casamento, certiddes de dbito e etc.), ou



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidées de casamento, certiddes de d6bito, etc).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os excedentes sdo
lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de auséncias
legais bem como faltas ndo justificadas.

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o ndo
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de horas.
Diante do exposto apuramos no més de setembro houve diminui¢do do indicador mensal de 2,91% (em
agosto) para 2,60% distanciando-se mais da meta mensal conforme mostra quadro a seguir:

-
-2 4
MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
27 30 810
1 55 55
61 60 3660
6 S0 540
4 120 480
1 180 180
100 535 5725
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
1 50 50
19 100 1900
3 150 450
1 200 200

TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
124 1035 8325

BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO
MEDICO 198:15:00 144:47:00
ODONTO 17:57:00 79:55:00
TOTAL DE BANCO DE HORAS 216:12:00 224:42:00
INDICADOR DE ABSENTEISMO
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
216:12 8325:00 2,60

*Indicador serd apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNCAO - SETEMBRO 2023

® MEDICOS ® ODONTO

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - SETEMBRO 2023 - CCE

216:12

= NEGATIVO = POSITIVO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO
POR FUNCAO - SETEMBRO 2023

79:55

17:57 \

198:15

144:47

® NEGATIVO MEDICO ™ POSITIVO MEDICO
" NEGATIVO ODONTO * POSITIVO ODONTO
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1.1.2 Taxa de Turnover
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Meta
Indi M R | M i
ndicador eta TRIMESTRAL esultados Mensais

AGO
4,06% 5,23% 6,05%

SET ouT

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n° de demissodes + n° de admissoes) / 2

—— - — - - - 100
n® de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
7,00% 6,05%
6,00% 5,23%
5,00% 4,06%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
Agosto Setembro QOutubro

N Turnover s \eta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliacdo: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover nessa leitura mensal apresentou o valor de 6,05%. No més de outubro
este indicador aumentou comparativamente ao més de setembro, onde tivemos 17 admisses e 13
demissdes. Devido a isso o indicador se distanciou mais em relagdo ao valor da meta mensal.

No més de outubro ocorreram 17 admissdes, a saber:

DATA

VITOR HUGO SANTOS DE ARAUJO AGENTE REGULA(;in JUNIOR 01/09/2021
IGOR JOSE NUNES CRISTO AGENTE REGULACAO JUNIOR 17/10/2022
ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. 26/10/2023
ELIANE ALVES CAVALCANTI MEDICO CARDIOLOGISTA 25/10/2023
PAULA MELO SOARES MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 24/10/2023
RENAN ERNANI GOMES AGENTE REGULACAO JUNIOR 23/10/2023 o
ALICE MEANO CRUZ MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 18/10/2023 '
FABIO SEIXAS DA SILVA MEDICO NEUROLOGISTA - PEDIATRA 18/10/2023 bt
FELIPE DE ARAUJO BASTOS VIANNA  MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 17/10/2023 8
DEBORA FERREIRA DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 17/10/2023 [a)
TUANY DA SILVA VALENTIM TECNICO DE ENFERMAGEM 17/10/2023 g
E
13 =



FABIANA DA SILVA OLIVETTI
THAMIRES CHAVES DA COSTA
LUIZ MAURICIO SOARES DO

NASCIMENTO

DEBORA DA SILVA AMARAL
MARLUCE REGINA PEREIRA DA SILVA

KATIA REGINA SALANDRA BRAGA
Fonte: RH IDEIAS

CARLOS ALEX IRIS
RENNAN AUGUSTO AVANCE BAGGIERI
RODRIGO HENRIQUE HAAS VIEIRALVES
LEANDRO DA SILVA MALOF
SHEILA MARA PINTO DE OLIVEIRA

VITOR HUGO SOARES LOUREIRO
INGRIDY THAINARA FRANCISCO SOARES

ALEX MARIANO

BRENO ROMITA

MEDICO HEPATOLOGISTA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RECEPCIONISTA

MEDICO CIRURGIAO VASCULAR

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

AUXILIAR DE PORTARIA

Neste periodo, 13 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLET ATEGORIA

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

MICHELE CAMPOS MARTINS

ERICA MARIA DUTRA TEPEDINO
RODRIGO CESAR PINTO

SIMONE DEMONEL DA SILVA
Fonte: RH IDEIAS

Educacdao Permanente

Indicador Meta
Educagao
Permanente 1,5

Meta
TRIMESTRAL

14

MEDICO UROLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
ASSISTENTE DE SUPORTE EM Tl JR.
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO ALERGOLOGISTA
TECNICO DE FARMACIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RECEPCIONISTA

MEDICO ALERGOLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA
AGENTE REGULAGAO JUNIOR

oito) colaboradores ativos no uUltimo dia do més anterior (Setembro).

1,96

Resultados Mensais

SET
2,68

13/10/2023
13/10/2023
09/10/2023

03/10/2023
03/10/2023
03/10/2023

16/10/2023
22/10/2023
20/10/2023
11/10/2023
17/10/2023
02/10/2023
31/10/2023
19/10/2023
25/10/2023
16/10/2023
31/10/2023
04/10/2023
17/10/2023

Para composi¢do deste indicador é importante informar que no CCE haviam 248 (duzentos e quarenta

3,40
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Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educag¢ao Permanente

34
3 2,68

Ago Set Out

BN Resultado = Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

15



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforgo voltado para a capacitagao das
equipes e preocupacdo de abordar temas que emergem das necessidades atuais do CCE e o constante
levantamento das mesmas. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente como importante
estratégia de gestdo, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no
periodo em andlise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade. E importante
destacar que cada més o nucleo de educacdo permanente do CCE se esforca para envolver os
colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD (implantada no
final de junho) e ndo somente os profissionais da equipe técnica, desenvolvendo estratégias para maior
alcance de toda a equipe.

Neste més de outubro destacamos a decisdo de criar cursos para a plataforma voltados para a tematica
de higiene hospitalar, a fim de melhorar a compreensao e entendimento dos colaboradores auxiliares de
servicos gerais. Assim cada més serd criado um tema de treinamento voltado para a pratica deles. Foi
disponibilizado um tema especifico para cada categoria profissional e, como todos os meses, estabelecido
o prazo de um més para o cumprimento dos mesmos. Foi solicitado o envio do certificado para o correto
check-in do cumprimento do curso. Acrescentamos que além da plataforma, foram realizados
treinamentos presenciais, como admissdo de novos funciondrios, ajustes de treinamentos referentes ao
preenchimento dos procedimentos realizados em prontudrio eletronico, sobretudo, com os cirurgides
vasculares, reuniées do nucleo de educacdao permanente, temdticas referentes da comemoracdao do
outubro Rosa e participagdo em congressos e eventos.

Durante o més de outubro foram realizados os seguintes treinamentos:

* Preenchimento do prontudrio eletronico Sarah/Integrac3o.

* Atualizacdo de cadastro dos pacientes no prontuario eletrénico Sarah - Recepgdo
* Via Aérea Dificil — Médicos.

* Risco Psiquiatrico e Risco Psicoldgico — Odontologia e Farmacia

* Atendimento ao Cliente nos Servigos de Saude (administrativos)

* Administracdo de medicamentos (enfermagem) ¢ Outubro Rosa (salas de espera)
* Treinamento Admissional.

* Introdug¢do ao Canvas.

* Trilha Institucional

* Biosseguranca na montagem da mesa cirurgica (Odontologia)

16
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

* Limpeza e higienizagdo em ambiente hospitalar (ASG)

No més de outubro alguns funcionarios do CCE participaram de seminarios, congressos, foruns, simpdsio
e Webnar fora da unidade (e online) para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para
desenvolvimento pessoal e aplicagdo na administracdo e gestao da unidade:
* 72 Congresso Latino Americano de Odontologia para pacientes especiais / Promovido pela
Asociacidn Latinoamericana de Odontologia para pacientes especiales — 24 a 27 de setembro
2023, com carga horaria de 25h.
Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Marcello Marinho Alves.
* |X Simpdsio Carioca de Hotelaria Hospitalar/ Promovido pela Sociedade de Hotelaria Hospitalar
do Estado do Rio de Janeiro — 10 de outubro de 2023, com carga horaria de 8h.
Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Karine da Silva Brandao

* 172CBMFC Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e Comunidade / Promovido pela
Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade — 20 a 23 de setembro de 2023 com
carga horaria de 40h.

Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Lucilo de Araujo Lira e Vinicius
Ladeira Fonseca.

* 782 Congresso Brasileiro de Cardiologia / Promovido pela Sociedade Brasileira de Cardiologia — 28
a 30 de setembro de 2023 de 9h as 18h, com carga horaria de 27h.

Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Beatriz Brigido Pontes.

*  CONGRESSO BRASILEIRO HEPATOLOGIA — HEPATO 2023 / Promovido pela Sociedade Brasileira de
Hepatologia — 04 a 07 de Outubro de 2023 carga horaria de 36,30hs.

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Amanda Saavedra Calé da Costa.

No més de outubro alguns funciondrios do CCE concluiram curso de atualizagdo realizado fora da unidade
para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicagdo na
administracdo e gestao da unidade.
*  Curso Cuidado Farmacéutico na Atencgdo Basica: Aplicacdo do Método Clinico - 22 Edigdo /
Promovido pelo Faculdade de Educagdo em Ciéncias da Saude do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz
— S&o Paulo - 08 de margo de 2023 a 10 de outubro de 2023 com carga horaria de 120 (cento e
vinte) horas.
Colaboradora que participou do curso: Ana Caroline Magalhaes Pinto.

Anexo 3.1 consta a lista de presencga dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e congressos
(3.1.2).

Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Meta
Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRAL

~
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Relatorios
Assistenciais e
financeiros Até o0 59
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo
contratual

Sim Sim Sim

Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do més (ou
seja, antes do prazo contratual do 109 dia atil).

Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Relatério assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel OSINFO

no arquivo “bloco_|_relatorio de entrega_cce_out23.pdf”.
Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatérios.

Resolubilidade da Ouvidoria

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais
TRIMESTRAL

Resolubilidade
da Ouvidoria

AGO SET ouT
97,89% 97,85% 100%

90%

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacobes, solicitacoes e denuncias

105,00%

100%
100,00% 97,89% 97,85%

95,00%

18
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85,00%
Agosto Setembro Outubro

mmmm Resolubilidade da Ouvidoria = === Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

19
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Nota: Neste més de outubro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 133 demandas,
onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. O nimero de demandas foi maior
gue a do més anterior (setembro).
Essas demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica e Informacdo) e subtipos que séo:

e Atendimento do médico (10);

e Bom atendimento (30)

¢ Informacgdo/ Orientacdo recebidas (21);

e N3do fui atendido (a) (18);

e Tempo de espera (1);

e Atendimento Administrativo (8);

e Consulta marcada para data distante (7);

e Solicitagdo de marcagdo de consulta (40)

Conforme o Canal 1746, 76 chamados (58,6%) sao criticas, 27 chamados (20,3%) sdo informagdes e 30
chamados (21,1%) sdo elogios gerados pelos usuarios do CCE. Percebemos que neste més de setembro
aumento das criticas dos usuarios do CCE foi em relagdo a solcitacdo de marcagdo de consulta via telefone
e o ndo atendimento pela auséncia do médico na unidade.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme gréfico aseguir:

Ouvidorias Outubro

Elogio
21,1%

Critica
58,6%

Informacao
20,3%

Fonte: Ouvidoria CCE
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Quadro de demandas:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Data do
Cidad3o Categoria Tipo Subtipo encemramento
Sadde
KELLY CARLA da
02/10/2023| 19264192 | RIO-27433488-5 GOMES Critica | Eamilis) Nao fui atendido(a) | 30/10/2023
Satde
WAGNER SOEIRO da Solicitacao de
02/10/2023| 19263334 | RIO-27436019-0 DOS SANTOS Critica | Eamilia] marcacdo de consulta| 17/10/2023
Sadde
MARILENE SILVA da Atendimento do
02/10/2023| 192506384 | RIO-27432432-0 DA CUNHA Critica |Eamiizl Administrativo 17/10:2023
Salde
ANA PAULA DA da
03/10/2023| 19265814 | RIO-27490473-0 SILVA Critica | Eamilia] Nao fui atendido(a) | 17/10/2023
Satde
CRISTIANE DE da |Informac3olonentacio
03/10/2023| 19268332 | RIO-27495084-0 | SOUSA MARIANO Critca | Eamilial recebidas 1701002023
Salde
GABRIELA da
03/10/2023| 19260451 | RIO-27494889-0 | OLIVEIRA JOANICO | Critica |Eamilia] Atendimento Médico | 17/10/2023
Saude
PRISCILA TEIXEIRA da Consulta marcada
04/10/2023| 19271440 | RIO-27496705-5 SEIXAS Critca |Eamiig| para data distants 171002023
Saude
SUELI LOPES DA da Solicitacao de
03/10/2023| 19265181 | RIO-27438387-5 SILVA Critica | Eamilial marcacio de consulta| 17/10/2023
Satde
ANDREA LIMA da |Informacaolonentacio
04/10/2023| 19273030 | RIO-27498775-5 RODRIGUES Critica | Eamilial recebidas 171102023
Saude
ROSEANE da Atendimento do
05/10/2023| 19276300 | RIO-27503001-4 CAVALCANTE Critica |Eamilia]  Administrativo 17/110/2023
CELESTINA Satde
ADELAIDE DA da Atendimento do
05/10/2023| 19276580 | RIO-275035088-2 SILVA Critica | Eamilial Administrativo 171102023
Saude
SANDRA LUCIA da |Informacaclorientacio
05/10/2023| 19277788 | RIO-27505138-0 PEDRAZI Informacao| Eamiial recebidas 176110/2023
Sadde
JULIANA ALMEIDA da Solicitacao de
008/10/2023| 19281040 | RIO-27521558-0 DA SILVA Critica | Eamilig| marcacao de consulta|  13/10/2023
Sadde
EDINEUSA DA da Atendimento do
08/10/2023| 19281021 | RIO-27521607-0 | SILVA ZAMBALDI Critica |Eamilia]  Administrativo 23/10/2023
) Sadde
ANTONIA MARIA da Consulta marcada
07/10/2023| 19285535 | RIO-27515000-5 MOREIRA Critica |Eamilig| para data distants 18/10/2023
Sadde
EDSON ALVES DE da
08/10/2023| 19200243 | RIO-27520245-3 OLIVEIRA Critica | Eamiia| N3o fui atendido(a) | 24/10/2023
21
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RIO-27519330-5

RIO-2751672740

RIO-275142958

RID-27512837-8

RIO-275103354

RIO-27527518-6

RIO-27527022-2

0310V2023] 182943665 | RIO-275246314 1102023
FATIMA HENRIQUE
10110v2023| 19297243 | RID-275263940 |  DE MAGALHES
MARIA APARECIDA
10M10V2023| 19297267 | RIO-27520606-2 LIMA
MARIA APARECIDA
RID-27526606-2 LIMA
CARLOS ANDRE
10110v2023| 19298836 | RID-27631534-1 | SOUZA DE SANTOS
FERNANDO ELIAS
10M10v2023| 19298866 | RIO-27531596-8 DE OLIVEIRA
NADUJANE MARIA
RIO-27532218-1 MATIAS
SILVANA FERREIRA|
RIO-27531055-5 CARVALHO
IVONE MARIA DA
RIO-27563260-2 SILVA
GRAZYELLA
MARTINS DA
RIO-275627130 SILVEIRA
DENISE PEREIRA
1601 19318520 | RIO-27554350-.5 PRAZERES
MONICA DE CASSIA
16/10v2023] 19316856 | RIO-27554742:6 PEREIRA Crisca Nio s sendidolal | 2411022023
TANIA MARW
16102023 18317108 | RIO-27564873-0 RAMALHO Critica 24102023
AMANDA ZALUAR
16/10V2023] 18317211 | RIO-27556077-5 DAVID Critican | Eaovliaf 271102023
Salde
MARIA DA GUI DOS da
1610V2023] 19317347 | RIO-2756530040 SANTOS Elogio Bom atendiments 17102023
Saide
da
16/10vV2023| 18316120 | RIO-2756371240 | ROBERTAROQUE | Elio  |Esodis| Bom aendimenio 1711012023
MANOEL DIAS DE
RIO-275636470 ARALIO Critica 24102023
ANDERSON
RIO-27565420-2 | PINHEIRO VIANA |  Crifica 30102023
ROSILENE RSEIRO
RID-27564177-5 DA SILVA Criticy 260102023
WAGNER SOEIRO
RIO-27566950:0 DOS SANTOS Critica 17102023
PAILO SERGIO DA
RIO-275548024 SILVA Crifica
MARCOS ALVES
RID-27568257-5 FERNANDES Critics
FLAVIA UMBELINA
RIO-27546934-5 MANTUANO Critica 20102023
JOSIAS MOURAD
RIO-27561346-4 DE OUVEIRA AM02023
0910V2023) 19294374 | RIO-275247120 RIBERO Critica 24102023
ANGELA MARIA
14110V2023| 18311145 | RIO-275473114 OLIVEIRA Critica | Eaovlial 241012023
SILVIO DA Saide
CONCEICAD DE da
16/10v2023| 18314650 | RIO-27551886-5 OLIVEIRA Elogio Bom stendmenio 171102023
Satde
MARIN ALIETE DA da
16M10V2023] 19314831 | RIO-275619500 SILVA Crifica | Booulie| Atendimento Médico | 23102023
Sade
ROSEMARY da
1610v2023] 18314913 | RIO-27562200-8 RANGEL Crifica Aterdimento Medico | 23102023
Salde
JAQUELINE SETTI da
16/10V2023] 18314966 | RIO-275622960 DE SOUZA Critica  |Gaovia| Atendmento Medico | 23102023
Salde
ROBERTH MELO da
16/10V2023] 19315229 | RIO-27552588-0 RAPHAEL Crifica Aterdimanto Medico | 23102023
oL
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IMNM‘ 19315367 | RIO-276627830 17102023
13/10:2023] 19308165 | RIO-27543174-2 241102023
17011 19321688 | RIO-275590820 2001012023
1310v2023] 18309072 | RIO-275440960 2010/2023

RIOZ750621%.1
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2710V2023| 19370737
27112023 19371201

RIO-27619794-0

AMARO LUCIANO
DA SILVA

RIO-27619333.8

ANA LUCIA DIAS

27/10v2023) 19371456
23/10:2023] 183501068
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Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relacdo ao Termo de

Salide
ROZELY DOS da Solicitacao de
31/10/2023| 19389689 | RIO-27642781-8 SANTOS Critica | Eamilia| marcacéo de consulta| 06/11/2023
Satide
JORGE LEONARDO da
02/01/2023| 19258876 | RIO-27482932-0 | XAVIER MENDES Elogio |Eamilia| Bom atendimento 02/10/2023
Salide
JORGE DA SILVA da
02/10/2023| 19260603 | RIO-27484038-6 SARDINHA Elogio |Eamilia| Bom atendimento 02/10/2023
TOTAL: 133

Resultado dos Indicadores da Varidvel 02:

Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizacdo de
recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para comprovar se as
atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou expressar de alguma forma, os beneficios

decorrentes das ag¢des e servigos ofertados para a populagao.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados das varidveis 2 obtidos no periodo de setembro e em

seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma detalhada.

' Alcangado
Indicador N/D Resultado (Sim/N3o)

N2 de consultas que
cumpriram os
tempos de espera de
até
80% 30 min

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a

hora agendada até o
momento da realizagao do

01

Resultados Variavel 2 (referéncia: Outubro 2023)

exame

Percentual de consultas
canceladas por causas

atribuidas a
Contratada

02

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com
carga horaria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

Ne total de consultas
realizadas

N2 de consultas
canceladas
<5%
N2 total de consultas
realizadas

N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e
escala ativa no
SISREG no més de
referéncia

100%

25

8814

10039

16882

138

87,80%

0%

100%
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Total de
especialistas com CH
ambulatorial 138
diferente de zero, no
més de referéncia

Ne de consultas

~ rogramadas
Razdo entre a oferta pros 17889
ofertadas no

04 programada e oferta 1.0 SISREG 1.0 Sim

esperada
P N¢ de consultas

17889
esperadas

N2 de consultas
confirmadas no més
de 10025

p tual ld Referéncia
ercentual mensal de N
05 ] >70% 62,49% N3o
consultas confirmadas
N2 de consultas

agendadas no més de

a 16043
referéncia

N2 de consultas

médicas
Numero Consultas Médicas . ~
06 . T R especializadas 8469 8469 N3o
specializadas / més apresentadas por

>
18.028 més de atendimento
N2 de Consultas N de consultas NAO
Especializadas Profissional > médicas 3
o7 Nivel Superior exceto 4.160 aApresentada.s por 3640 3640 Nao
Médico / més més de atendimento
Percentual mensal de Quantidade aprovada )
08 procedimentos aprovados 95% .
2 ( - m
no TABNET Quantidade 1949
Municipal* apresentada

*Competéncia de Setembro de 2023
*Até o fechamento do relatoério os dados aprovados ainda ndo haviam sido publicados.

~
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1.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo
30 min desde a hora agendada até o momento da realizacdao do exame

Meta

Indicador Resultados Mensais
TRIMESTRAL

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30
min desde a hora 80%
agendada até o
momento da realizagdo
do exame

91,95% 89,14% 87,80%

Calculo do Indicador
N® de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min
x 100

no total de consultas realizadas

95,00% 91,95%
89,14% 87,80%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
0,
70,00% Agosto Setembro Outubro
s Percentual Consultas Maximo 30min de espera c— Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

7
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Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE, reflexo do
resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de salude.

Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

AGO SET ouT

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
N¢de consultas canceladas
X100

Ne total de consultas realizadas

6,00%

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Agosto Setembro Outubro

B Consultas Canceladas e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No més de outubro ndo houveram consultas canceladas. Todas as consultas que por ventura ndo
foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro motivo atribuido ao
IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usudrio imediatamente na unidade ou por
contato telefénico posteriormente, garantindo assim a assisténcia do mesmo.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

28
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Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N9 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG no més de referéncia
X100 Taxa

de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més dereferéncia

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Todos os 138 profissionais (médicos e cirurgiGes dentistas) contratados tiveram suas inclusGes e
ativagdes no CNES e SISREG, respectivamente alcangando 100% deste indicador.

Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da contratante,
as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG foram direcionadas
para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Meta
Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRAL

Razao entre a oferta AGO SET ouT
programada e oferta 1.0
esperada 1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador

N¢de consultas programadas ofertadas no SISREG
X100 N®

de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH

29
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Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022. Foram disponibilizados 100% da
agenda dos mesmos, totalizando 17.889 consultas esperadas e 17.889 programadas ofertadas no SISREG.

Percentual mensal de consultas confirmadas

Meta

Indicador Resultados Mensais
TRIMESTRAL

AGO SET ouT
64,82% 63,11% 62,49%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%

Calculo do Indicador
N2 de consultas confirmadas no més de referéncia

x 100
N de consultas agendadas no més de referéncia

72,00%
70,00%
68,00%

64,82%
66,00%

63,11%

64,00% 62,49%
62,00% . - -
60,00%
58,00%

Agosto Setembro Outubro

B Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
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Nota: Este indicador representa a quantidade de usuarios que efetivamente tiveram suas consultas
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para
as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a comunicacdo aos usuarios sobre os
agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente
30% (fonte PEP) ja que os dados cadastrais sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do
paciente para primeira consulta.

Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo realizadas
pautas com RTs e NIRs das CAP’S demonstrando o resultado do estudo sobre o absenteismo por drea,
consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solu¢cdes para o melhor uso das vagas
disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.

1.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

Meta

Indicador Resultados Mensais
TRIMESTRAL

Numero Consultas
Médicas Especializadas/ > 18.028
més

AGO SET ouT

9592 8191 8469

Calculo do Indicador
N® de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

20000
14845
13154 13347
15000
9592 8191 8469
10000
5000
0 ]
Agosto Setembro Outubro
B Consultas médicas especializadas B Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH
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Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de margo de 2023 a coordenagio do Super Centro
Carioca de Salde, o calculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente a quantidade de
pacientes atendidos, porém neste relatdrio acrescentamos o quantitativo de vagas disponibilizadas no
SISREG.
No periodo analisado, foram disponibilizadas 14.982 consultas pelo SISREG.
Abaixo podemos demonstrar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE
no
SISREG

) no meés
CONSULTA EM UROLOGIA * w 15%0

CONSULTA EM REUMATOLOGIA  Sem——— 1 |

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA it 275 552

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA ° 133
CONSULTA EM ORTOPEDIA  e—— 101

CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA = 30
CONSULTA EM NEUROLOGIA *“
CONSULTA EM NEFROLOGIA il 5.5

o 2

CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL  Smmimidty
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGIA St 31
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES  #i*3gg

CONSULTA EM DERMATOLOGIA  Se——— 1588

CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA  eieiile. 013
CONSULTA EM CARDIOLOGIA  Se———— 113

CONSULTA EM ANGIOLOGIA  See———lin 520

CONSULTA EM ALERGOLOGIAPEDIATRIA =it Shy

CONSULTA EM ALERGOLOGIA  Smmitl> 414
CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR it 5
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA mmiemiliags,

VAGAS REALIZADAS  mVAGAS CONSUMIDAS VAGAS OFERTADAS
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de outubro:
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1.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto
Médico / més

Meta
Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRAL

AGO SET ouT

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

2089 2648 3640

Calculo do Indicador
N? de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

4000 3640
3174 161
316 2907
3000 2648
2089

2000
1000

0

Agosto Setembro Outubro

® Consultas NAO médicas B programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do pactuado, porém
podemos observar a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 2.907 consultas.

A consulta de farmacia foi inserida como procedimento no CCE, sendo esta ndo disponibilizada no
SISREG, assim como a consulta de enfermagem. Sendo assim, ao valor de 1556 referentes aos
atendimentos da odontologia, foi acrescido 2.066 consultas especializadas profissional nivel superior
exceto médico, referente aos atendimentos da farmacia e 18 consultas referentes aos atendimentos de
enfermagem. Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3.640 consultas, ultrapassando
assim o valor de consultas disponibilizadas.

Apods anadlise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1 consulta por
hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na configuracdao de 24
cirurgides dentistas s6 e possivel realizar 2160 consultas. (anexo 3.6). Contudo, estamos disponibilizando
guantidade superior de vagas conforme a nota técnica.

Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em setembro disponibilizou a
guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e somente
ndo alcancou a meta devido ao absenteismo dos usuarios agendados. Conclui-se, portanto, que a meta
estabelecida no mencionado termo de colaboracgdo é incapaz de ser atingida sendo necessario a revisao

da mesma. Adequando-se a nota técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontoldgicas o quantitativo de vagas ofertadas pelo CCE
no SISREG no més de outubro:

J 1839

NSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL als?lozgl

~

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal
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Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

AGO

JUL

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET

Municipal*

>95%
100% 100% -

Calculo do Indicador
. ! Quantidade aprovada

x 100 Quantidade

apresentada

102,00%
100% 100%

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Julho Agosto Setembro

BN Aprovados no TABNET Municipal == Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de Setembro o nimero de procedimentos apresentados foide  19.409 porém até o
fechamento deste relatério ndo foram publicados a quantidade de procedimertos aprovados no TABNET.
*0O sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo de 2 meses
apds o més de competéncia.

Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia: Outubro 2023)

Alcangado
Indicador Outubro | Resultado (Sim/N&o)

Ne de questiondrios

2118 20,52% Sim
preenchidos

>15%

36
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i

indice de questionarios Total de pacientes
preenchidos pelos atendidos 10326
pacientes atendidos

N¢ de conceitos

Percentual de usudrios satisfeitos e muito 2076

02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,01% Sim

Satisfeitos Total de respostas

. 2118
efetivas

Para o més em analise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte varidvel 3.

1.3.1 Indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

AGO SET ouT

Indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

23,15% 21,67% 20,52%

Calculo do Indicador

N°® de questionarios preenchidos
x 100 Total

de pacientes atendidos

23,1 %

25,00% 21,67% 20,52%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Agosto Setembro Outubro

B Questionarios Preenchidos e \eta
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Destacamos que, apds a utilizacdo dos recursos disponiveis para a realizacdo da pesquisa e
treinamento dos nossos colaboradores, o resultado de deste indicador vem se apresentando superior ao
pactuado.

Este indicador demonstra o esfor¢o na busca ativa da avaliagdo do nosso desempenho, alcangando o
maior nimero de usudrios.

Temos no mes de outubro o resultado deste indicador com 20,52% e tendo como base que 2118
guestionarios foram preenchidos.

1.3.2 Percentual de usudrios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Meta :
Meta Resultados Mensais
TRIMESTRAL

Percentual de usuarios AGO SET ouT
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos 98,01% 98,37% 98,01%

Calculo do Indicador
N@de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

Indicador

x 100 Total

de respostas efetivas

98,01% 98,37% 98,01%

100,00% .
95,00% .

90'00% I

85,00%

38
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80,00% .

75,00%
Agosto Setembro Outubro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos = e Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2118
entrevistados, 2076 se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido, gerando

o resultado de 98,01% como reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera, acomodagdes dignas
e profissionais satisfeitos e comprometidos.

2. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliagao, a saber:

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Relatoério de Atividades do més de OUTUBRO do Nucleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo, tem como objetivo, reconhecer os riscos relacionados a

as

sisténcia e descrever as estratégias e agdes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de

incidentes e eventos adversos relacionados a prestacado de cuidados.

No més de outubro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Biosseguranga na montagem da mesa cirurgica

~

REALIZADO POR RT Odontologia
PERIODO Outubro

7
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PUBLICO ALVO técnicos e auxiliares de saude bucal

TEMPO DE TREINAMENTO 1h
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 5 auxiliares / técnicas de satde bucal

2 - Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah

REALIZADO POR Tl

PERIODO Outubro

PUBLICO ALVO Médicos, recepcionistas, agentes de regulacdo (novos admitidos)
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 13 colaboradores

3 - Treinamento de Administracdo de Medicamentos

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Outubro
PUBLICO ALVO Enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 17 colaboradores

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADO A ASSISTENCIA A SAUDE

Relatdrio de Atividades do més de Outubro da Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia

a saude do Centro Carioca de Especialidades

Realizado a décima primeira reunido ordinaria em 02.10.2023 cujo a ATA segue abaixo.

- Iniciado campanha de prevengao a acidentes biolégicos envolvendo perfuro cortantes. Semanalmente
atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto ao tempo que estamos
sem acidentes com perfuro cortante na unidade, tendo sido o Ultimo registrado em 12/08/2023.

Segue em anexo o card de divulgagao.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de Outubro do Nucleo de Educagdo Permanente do Centro Carioca de

Especialidades.

40
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No decorrer do més de outubro foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia, e administrativos)
treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do
sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Realizado a décima primeira reunido ordinaria em 02.10.2023 cujo a ATA segue abaixo. 1-

Treinamento Via Aérea Dificil
REALIZADO POR
PERIODO
PUBLICO ALVO
TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Outubro
Médicos

2h

55 médicos

2- Treinamento de Risco Psiquidtrico e Risco Psicolédgico

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Outubro

Odontologia e Farmdcia
2h

40 colaboradores

3- Treinamento de Trilha Institucional

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Outubro

Todos os colaboradores
5,5h

3 colaboradores

4- Treinamento de Introducdo ao CANVAS

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD
Outubro

Todos os colaboradores
1h

7 colaboradores

5 - Treinamento de Atualiza¢do de cadastro dos pacientes no prontudrio eletrénico Sarah

REALIZADO POR

PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

NEP / Tl
Outubro
Recepcionistas
1h

26 recepcionistas

41
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6 — Treinamento de Atendimento ao cliente dos servicos de saude
REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Outubro

Recepcdo, Auxiliar Administrativos, Auxiliares de portaria, Orientador de
fluxo, faturamento, NIR.

TEMPO DE TREINAMENTO 2h
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 21 colaboradores

PUBLICO ALVO

7 - Admissional

REALIZADO POR Setorial

PERIODO Outubro

PUBLICO ALVO Novos admitidos
TEMPO DE TREINAMENTO 8h (12 dia na unidade)

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 16 colaboradores

8 — Limpeza e Higienizacdo em ambiente hospitalar

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Outubro

PUBLICO ALVO Auxiliares de Servigos Gerais
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 16 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.

ATAS

7
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ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de outubro de 2023 as 15h34min, na sala de reunides do CCE, realizada a Décima_
Reunidio Ordinaria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Fagio, Nerusa Teves de Paiva Grisolig, Lucilo Lira, Verénica
de Oliveira Souto e Ana Caroline Magalh@es Pinto.

Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram por Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Reqistro de manifestacées:

Jaciara informa que na préxima reunido o POP de material biolégico seré apresentado.

Dr. Marcio informa que aguarda decisdo da OS para instalacéo de dispenser de élcool.
Solicita agilidade para solucéo.

Jaciara relata que a maioria dos colaboradores erraram no treinamento de setembro
amarelo.

Jaciara solicita agilidade na confeccdo dos crachas de notificacéo de evento adverso.
Vinicius Fragoso orientou a falar com o Paulo na reunizo anterior.

Ana Caroline relata que o Dr. Werber continua realizando prescricio com néo
conformidades. Vinicius vai advertir o profissional.

Ana Caroline apresenta o relatério de néo conformidades de prescricéio. Em anexo deste
documento.

Lucilo sugere que o paciente
e profissional.

40 seja com histdrico

inhado para a sala de

{iIRio sus+ ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Deliberagdes do Diretor Geral:

« Notificacéo de notificacéo imediata de evento adverso por gail
* Realizar treinamento de evento adverso

o Tltransferir paciente na SARAH para sala de estabilizacéo

o Agilidade no curso para os profissionais de ACLS

I

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 16h31min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia,

Ana Carolina Pinto de Magalhdes
Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Lucilo Lira

Jaciara Fagio

1;1 o sus+ ATA DA DECIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

saloE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de outubro de 2023 &s 15h05min, na sala de reunides do CCE, realizada a Décima
Reunido Ordindria do CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Eagio, Nemusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira
Souto, Michele Vieira de Oliveira, Lucilo Lira e Ana Caroline Magalh&es Pinto.

Castilho de Oliveira, Diretor

Os trabalhos foram por Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Ao iniciarmos a reunido, Michele relata que Dr. Pedro Cirurgido. Dr. Atila melhorou
bastante.

Registro de manifestagdes:
Ao iniciarmos a reunido, Michele relata que Dr. Pedro Cirurgido Vascular continua sem
marcar curativo no atendimento. Dr. Atila melhorou bastante.

Michele solicita treinamento com a Dra. Cristiane Bicalho para marcar procedimento na
SARAH.
Vinicius relata que esta disponivel na SARAH a relacao de LME.

Deliberagdes do Diretor Geral:

« Levantamento do motivo que os médicos ndo estdo lancando procedimento na SARAH.

#Rio susujm ATA DA DECIMA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

saloe

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15h18min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nenusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de 3
Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira
Michele Vieira de Oliveira
Vinicius Ladeira Fonseca
Jaciara Eagio

Lucilo Lira
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ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE

iRio
s sus EDUCACAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ES

Em 02 de outubro de 2023 &s 18h22min, na ssle de reunides do CCE, reslizads & Décima
Reunifo Ordinéria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeirs
Fonsecs, Marcells Teixeirs, Jaciara Eacia. eusa Teves de Paiva Gusglia, Lucilo Lirs, Verdnics
de Oliveira Souto e Ana Caroline Magalhies Pinto

Os frabslhos foram

Gersl do CCE, estando Marcella Teixeira como relstora da ATA.

por Dr. Marcio Castilho de Oliveira, Diretor

Registro de manifestagbes:

Jaciars Eggig relsts ter superado a meta de treinamento para 2,66%.

Jaciara refere que 22 médicos ndo reali nenhum trei com de
19,3%.
Dr. Vinicius sugere que cads lideranca escolha os temas de treinsmentos pars & sus equipe.

blecusis reslizou os seguintes treinamentos com a sus equipe:

Deliberagées do Diretor Geral:

Reslizagdo do treingmento com o médico no primeiro dia de trabsiho pels Jacisrs
Eacie.
* Vinicius reslizar Circular Interna pars os médicos solicitando retorne em 3 ou 4 dias

(teis com o mofivo de ndo ter realizado o treinamento

Apresentsgio de metss no quadro de acrilico visivel

Nada mais havendo s delibersr, a reunido foi encerrada as 18h31min

ATA DA DECIMA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Newss. Teves de Paiva Goselia,
Ana Carolina Pinto de &

Verdnica de Oliveira Souto
Marcells Teixeira

Lucilo Lira

Jacisrs Eagia

= e ATA DA DECIMA REUNIAO DE COMISSAO DE
©Rio +

CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
s SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 02 de outubro de 2023 as 15h18min, na sala de reunides do CCE, realizada a Décima
Reunido Ordindria do CCIRAS/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Fagio. Nefusa, Teves de Paiva Grigolia, Verdnica de Oliveira
Souto, Lucilo Lira e Ana Caroline Magalhaes Pinto.

Os trabalhos foram por Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Castilho de Oliveira, Diretor

Registro de manifestagées:

Caroline Magalhaes relata que aguarda a reposicao dos Kits do PEP pela Clinica da Familia.

Dr. Marcio i se o estd iz na SARAH apos
acidente com material biologico, atrelado a sala de estabilizacao.

Dr. Marcio informa que ainda necessario decisdo da OS para colocacao de dispense de
dlcool.

Deliberagbes do Diretor Geral:

Solicitar a Tl a inclusdo de atendimento na SARAH para colaborador com acidente
biolégico

Levantamento e acompanhamento de quantos dias estamos sem acidente biologico,
assim como orientacdes para ndo reencapar agulha sejam divulgadas entre os
colaboradores

Confeccao de POP de acidente biologico pela Jaciara para a proxima reunido
Levantamento do uso de sabonete liquido nos consultérios pela Karine Branddo

= e ATA DA DECIMA REUNIAO DE COMISSAO DE
IRio s +

CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
st SAUDE CCIRAS/ICCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nejusa Teves de Paiva Grisolia.
Ana Carolina Pinto de a

Verénica de Oliveira Souto
Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio
Lucilo Lira

FATURAMENTO

a4

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o aumento
gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a qualificacdo dos
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registros clinicos através da educacdo permanente dos especialistas e da equipe de faturamento. A equipe
estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo
de prestacdo de contas, realizando a retroalimentacdo da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
(Planejamento da atividade}

BPA

SISREG

(Planejamento da atividade) (Pretran derantes)

PEP SARAH
(Execugdo da atividade)

Fonte: CNES

Foram avaliados 284 atendimentos, equivalente 10% dos atendimentos entre o periodo de 01/10/2023 a
25/10/2023 das especialidades: odontologia, dermatologia, ginecologia, colo proctologia e cirurgia vascular. A
qguantidade avaliada de cada especialidade encontra-se abaixo:

Total de
Total de Total de % atendimentos %
Especialidade tendi ¢ atendimento | atendimento com inconformidade
s 2l lm?ndo s avaliados | s avaliados |inconformidade |s de registro de
S NOPErotor 5 periodo | no periodo |s de registro de SIGTAP
SIGTAP
Odontologia: 1.226 123 10% 4 3,26%
colo 337 34 10% 1 2,97%
Proctologia:
Dermatologia: 857 86 10% 21 24,50%
Ginecologia: 147 15 10% 0 0,00%
Cirurgia 274 27 10% 8 29,20%
Vascular:
Total: 2.841 284 10% 34 11,97%

Fonte: Servico de Faturamento

~
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O total de inconformidades foi de 11,97 %. Nossa equipe ira realizar o registro dos procedimentos nos
boletins ja existentes.

Em relagdo a avaliagdo anterior, houve aumento de 18,63 % nas inconformidades (setembro: 9,74%).

7
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As especialidades com maior porcentagem de inconformidades foram Cirurgia Vascular e
Dermatologia. Apesar de ainda apresentar a maior indice de inconformidade, a Cirurgia Vascular
apresentou queda de 11% em rela¢do ao més anterior, conforme série histdrica abaixo:

AVALIAGCAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA CIRURGIA VASCULAR

ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO

Inconformidades 6 12 11 9 14 7 8

(%) porcentagem mensal | 37,04% | 43,80% | 32,07%| 21,95% 28,87% 32,41% 29,20%

Variagdo relativa més anterior 15,43%| -36,6%| -46,1% 24,0% 10,9% -11,0%

Ja na especialidade de Dermatologia houve aumento de 21,4% nas inconformidades no periodo de
avaliacdo, conforme série histdrica:

AVALIACAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA DERMATOLOGIA

FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO

Inconformidades 4 0 5 6 8 6 23 15 21
(%)
porcentagem

mensal 14,29% 0,00% 12,82% | 11,26% | 12,90% | 10,34% | 28,75% 19,26% 24,50%
Variagao
relativa més

anterior #DIV/O! | 100,0% | -13,9% | 12,7% | -24,8% 64,0% -49,3% 21,4%

Abaixo andlise por profissionais:

PROFISSIOMAL ATENDIMENTOS
AVALIADOS INCONFORMIDADES %
ALINE JAKIMIU 5 0 0,00%
ANA NEVES 2 0 0,00%
CECILIA SEQUEIRA 3 0 0,00%
CRISTIANE BICALHO 7 6 85,71%
INGRID REIS 6 2 33,33%
KATH PALMA 8 3 37,50%
MARCELA FIUZA 23 6 26,09%
MARCELLE CODECO 11 0 0,00% (@)
L
MARCIA BUENTE 5 0 0,00% ‘Iz
L
MARIA PAULA 6 0 0,00% (G)
Ll
POLLYANA MAIA 8 2 25,00% o)
VALERIA MATAROTTI 2 2 100,00% g
‘O
<
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+ AUDITORIA DIARIA:

Como estratégia para resgatar procedimentos e qualificar os registros clinicos, a equipe de
enfermagem e de faturamento tem monitorado e analisado diariamente a especialidade de Cirurgia

Vascular.

Entre 01/10 e 31/10, foram avaliados 364 prontuarios da Cirurgia Vascular e constatou-se 102

inconformidades (28,02%). Segue abaixo analise por profissional:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL % %

PROFISSIONAL | ATENDIMENTOS | \ncONFORMIDADES | INDIVIDUAL|  GERAL

CLAYVISON FERRE 26 10 38% 2,75%

PEDRO VIEIRA 91 29 329% 7,97%

ATILA BRUNET 90 25 28% 6,87%

JOAO BILLE 114 22 19% 6,04%

LUIZ MAURICIO 43 16 37% 4,40%
TOTAL: 364 102 28,02%

Houve queda de 4,11% nas inconformidades, realizando auditoria diaria dos atendimentos da

especialidade.

AVALIAGAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA AUDITORIA CIRURGIA VASCULAR

SETEMBRO OUTUBRO
Inconformidades 83 102
(%) porcentagem mensal 30,40% 29,20%
Variagao relativa més anterior -4,11%

A equipe de faturamento compartilha com membros da comissdo, semanalmente, os resultados
da avaliagdo realizada e inclui os procedimentos em boletins ja existentes no prontudrio eletrénico ao

final do periodo.

Oportunamente, apresentamos abaixo série histérica das avaliagdes mensais desde a primeira reunido

em janeiro de 2023:

AVALIACAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA CRP

(®)
< |

-
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | OUT8BRO
Inconformidades 23 16 6 22 31 28 20 45 30 035

(%)

13,37% 14,29% | 3,75% | 9,32% | 11,25% | 9,36% | 6,44% 12,70% 9,74% 1507%

‘O

T
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‘ Variagdo relativa més -

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

anterior 6,4% 281,07% | 59,76% 17,16% | -20,19% | -45,34% 49,29% -30,39%

18,63%

Realizamos acréscimo da producdo laboratorial (CientificaLab), sendo assim o faturamento ficou desta
forma:

Consultas | Consultas Consultas Consultas Procedimentos Total

Competéncia Laboratdrio
P Médicas Odontolégicas Farmacia  Enfermagem Realizados Apresentados

out/23 8473 1.557 2.066 18 7.095 130 19.339

A unidade apresentou um total de 19.339 procedimentos com valor de RS 200.018,74 conforme

relatério do BPA magnético (RS 190.401,46 CCE / RS 9.617,28 CientificLab).

. Inconsisténcias do Prontuario
Em outubro, solicitamos a Equipe de Tl que realizasse inclusdo do servico e classificacdo 114/007 nos

procedimentos habilitados para CEO.

. INDICADORES
Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados
Competéncia: Ainda ndo disponivel Aprovados (numerador)
Ainda ndo disponivel Apresentados (denominador)
SETEMBRO P

Total de procedimentos por especialidade:

No més de outubro tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontoldgicos, de
enfermagem, farmacia e andlises clinicas:

Quant.
ESPECIALIDADE Procedimentos
Realizados
223212 ENDODONTIA 4861
223220 ESTOMATOLOGIA 70
223248 PERIODONTIA 507
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1649
223284 TEMPOROMANDIBULAR 109
223288 ODONTOLOGIA-PNE 411
223405 FARMACIA 2066
48
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223505 ENFERMAGEM 26
225109 NEFROLOGIA 429
225110 ALERGOLOGIA 366
225112 NEUROLOGIA 1135
225115 ANGIOLOGIA 328
225120 CARDIOLOGIA 697
225127 PNEUMOLOGIA 275
225135 DERMATOLOGIA 1470
225136 REUMATOLOGIA 947
225148/221205 | ANATOMOPATOLOGISTA/BIOMEDICO 130
225155 ENDOCRINOLOGIA 29
225165 GASTROENTEROLOGIA 2as
225203 CIRURGIA VASCULAR 285
225250 GINECOLOGIA 369
225270 ORTOPEDISTA 1070
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 60
225280 COLOPROCTOLOGIA 453
225285 UROLOGISTA 332
TOTAL: 19.339

EDUCACAO PERMANENTE

A gestdo do IDEIAS entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificagdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso,

qualidade e humanizacdo na prestacdo de servicos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus

projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento nas a¢des voltadas para a Educagdo Permanente, no
sentido de qualificagdo continua das atividades desenvolvidas. E importante destacar, que no més de Julho,
foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com o
Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidagdo no funcionamento da mesma, no que tange ao acesso
dos colaboradores. Ndo sé a categoria médica e apoio a salide, como também equipe administrativa, incluindo
auxiliar de servico gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforcos foram feitos para

que todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprisse a carga hordria individual de treinamento.
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Através do indicador de educa¢do permanente, apresentando valores em crescente desde Julho, podemos
perceber aumento da adesao de todos os colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as
demandas dos treinamentos. Foi estabelecido um tema obrigatdrio no més de outubro e oportunizamos
aqueles que ainda deviam cumprir a carga horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do

certificado para o correto check-in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e campanhas

ocasionais, como da de Outubro Rosa, pertinente ao tema de cancer de mama.

Houve a necessidade também de reorientar os cirurgides vasculares a lancar no sistema SARAH os
procedimentos realizados por eles durante a consulta médica, para otimizar o processo de faturamento destes
procedimentos. Ainda se encontram avaliados e em processo de adequacao ao registro dos procedimentos no

bloco.

Ressaltamos também a participacdo de membros da coordenagdo do CCE em eventos externos ja citados no

presente relatdrio.

ENFERMAGEM

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado a atividade vem
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execucdo, até a

comunicacdo de resultados e o monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a
simplificacdo dos processos de trabalho e a incorporagdo de boas praticas de seguranca do paciente,
esforco materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA - Brasilia 2012.

No més de outubro foi realizado processo seletivo para contratacdo de 02(dois) técnicos de Enfermagem.
Apds aprovagdo em todas as etapas do processo seletivo, foram contratados Débora Ferreira da Silva e

Tuany da Silva Valentim, iniciaram a partir de 17/10/2023.

Do dia 01/10/23 até 31/10/23 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizacdo de 1.502

materiais.

Preparo e envio de material para Andlise Patoldgica ao laboratdrio CientificaLab: Quantidade de material

enviado no periodo de 01/10/2023 até 31/10/2023: 180 pegas.
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Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:
* Administracdo de medicamentos
*  OQutubro Rosa (Sala de Espera)
* Saude da Mulher

Participacdo de toda a equipe.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos por periodo de segunda a sexta e 05 técnicos aos

sabados, mas os profissionais compensando o hordrio de domingo.

No més de outubro de 2023 foi realizado 04 reunides de equipe, nos dias 16, 17, 18 e 30. Com o objetivo
de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organizacdo do Servico de
Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e rotinas,

protocolos, procedimentos operacionais padrdo e outros.

Foi realizado o controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de

Especialidades:
* Eletrodo alga — 06 unidades; algas danificadas;
*  Anuscépio — 05 unidades; peg¢as que ndo ddo encaixe;
* Pinga ligadura — 14 unidades; pegas faltando a ponta;

* Espelho — 02 unidades; danificados

No més de outubro 17 vagas Zero foram solicitadas para atendimento emergencial dos usudrios

atendidos no CCE. Quadro demonstrativo a seguir:
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I

R.E.M.S

LUSS

M.R.C

C.H.5.V

Data

2023-10-
31

2023-10-30

2023-10-26

2023-10-23

2023-10-21

2023-10-21

2023-10-19

2023-10-18

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOUCITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Solicitante | pela solicitacio

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
URA

LUCILO
DE
ARAUJO
URA

LUCILO
DE
ARAUIO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

Referéncia: outubro de 2023
Profissional Responsivel

CATIA
VICENTE DA
SILVA

JADE
MALHEIRCS
ALMAWY

CATIA
VICENTE DA
SILva

JORGE
VILLELA
BASTOS

MARINA
MARQUES
DE OLIVEIRA

MARINA
MARQUES
DE OLIVEIRA

PRISCILA
CORDEIRO
MAFRA

ANDCREA DE
GODOY
CAMPOS
MARINHO

ap/Hep

A4S - ERISIPELA

N139 -
INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA NAC
ESPECIFICADA

120 - HIPERTENSAQD
ESSENCIAL
(PRIMARIA)

N189 -
INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA NAC
ESPECIFICADA

J44S - DOENCA
PULMONAR
OBSTRUTIVA

CRONICA NAD

ESPECIFICADA

1802 - FLEBITEE
TROMBOFLEBITE DE
OQUTROS VASOS
PROFUNDOS DOS
MEMEROS
INFERIORES
R10-DOR
ABDOMINALE
PELVICA

1219 - INFARTO
AGUDC DO
MIOCARDIO NAO
ESPECIFICADO

52

Hipdtess Diagnéstica

ERISIPELA
BOLHOSA EM
MM

IRA; DISPNEIA

PICO
HIPERTENSIVO

IRA

PICO
HIPERTENSIVO;
DISPNEIA

TROMBOFLEBITE

DOR EM REPOUSO
£ INCAPACITANTE
NO MIE, FAZ 2
DIAS DOR
ABDOMINAL NO
FLANCO
ESQUERDO
DOR TORACICA

SMS HOSPITAL
MUNICIPAL
LOURENCO

JORGE-AP 4.0
SMs COORD
DE EMERG

REGIONAL CER

ILHA DO GOV-

AP 31
SMs COORD
CE

EMERGENCIA

REGIONAL CER

CENTRO - AP

i0

SMs COORD

CE

EMERGENCIA

REGIONAL CER

CENTRO - AP

i0

SMS COORD

CE

EMERGENCIA

REGIONAL CER
LEBLON - AP
21
SESRJUPA
24H
BOTAFOGO

SMS
MATERNIDADE
CARMELA
DUTRA AP 32

SMS COCRD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER



M.5.C.C

K.E.C.M

4

M.P.SW

M.L5.M

2023-10-16

2023-10-
15

2023-10-

16

2023-10-
13

2023-10-
09

2023-10-

2023-10-
06

2023-10-
o4

2023-10-

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO
DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUIO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUIO
LIRA

LUCILO
DE
ARAUIO
LIRA

LuciLo
DE

ARAUIO
LIRA

MARINA 148 - FLUTTER E
BAPTISTA FIBRILACAO ATRIAL
MAROIA

ERIXA N180 - DOENCA
CAROLINA | RENAL EM ESTADIO
FERREIRA FINAL
CONDINI

ERIKA RA458 - OUTROS
CAROLINA | SINTOMAS E SINAIS
FERREIRA RELATIVOS AO
CONDINI  ESTADO EMOCIONAL

DANIEL | RO74 - DOR

MORAIS TORACICA, NAO
SILVA ESPECIFICADA
MARCIA 110 - HIPERTENSAQ
CRISTINA ESSENCIAL
NUNES {PRIMARIA}
COSTA LIMA

| HANIA SILVA N189 -

BIDU INSUFICIENCIA

RENAL CRONICA NAC
ESPECIFICADA
DANIEL 110 - HIPERTENSAQ
STORTI ESSENCIAL
NETTO PUIG {PRIMARIA)
IGOR JOSE 1219 - INFARTO
DA SiLVA AGUDC DO
MIOCARDIO NAD
ESPECIFICADO
RODRIGO 150 - INSUFICIENCIA
BARRET CARDIACA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DISPNEIA AQS
MINIMOS
ESFORCOS

IRA;

NECESSITANDO
HD

| DOR ABDOMINAL |

E PELVICA

1AM

I

INSUFICIENCIA
RENAL.

| IDEACAO 5UICIDA

DOR TORACICA +
PICO
HIPERTENSIVO

HAS; DRC; ICC

CENTRO - AP
0
SMs COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
i0
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
i0
SES CENTRC
PSIQUIATRICO
RIC DE
JANEIRO
SESRJUPA
24H TUUCA

SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
i0
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
i0
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
i0
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
i0
SMs COORD
DE
EMERGENCIA

REGIONAL CER
LEBLON - AP
21
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ODONTOLOGIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Execucdo Treinamento de montagem de mesa cirurgica

Elboracao da apresentacao do Acconutability CEO

Inventario dos instrumentais para solicitacdo de reposi¢cao

POP de Desinfecgdo do tubete de anestésico em procedimentos semicriticos e criticos

Relatorio de Auditoria da identificacaod os pacientes - Anexo 1

Atividadade em homenagem ao dia da Saude Bucal

Fedback com ASB

ReuniGes mensais com equipe técnica e
equipe de ASB E TSB

Implantagdo do laboratério de confecgdo de
Placa miorrelaxante

Cartilha de boas-vindas aos novos
profissionais

Cartilha de orientagdo aos pacientes
sistematicamente comprometidos

Auditoria da identificacdo correta do paciente
e elaboragao do relatério

Treinamento de higiene de maos

Relatério para solicitacdo de compra de novos
instrumentais para reposi¢ao

RT, Dentistas, ASB e TSB

RT, IDEIAS e SMS/RJ

RT e Dentistas

RT

RT, ASB e TSB
RT

RT

54

. Profissionais
Planejamento .
envolvidos

Mensal

Aguardando a aprovacgao do
projeto

Novembro

Novembro

Mensal
Novembro

Novembro
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SETEMBRO

JUNHO

ABRIL

FEVEREIRO

DEZEMBRO

OUTUBRO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE

1000

Fonte: Fonte: SARAH em 02/11/2023

ATENDIMENTO

1500

2000

2500

A diminuicdo de atendimento no més de outubro deve-se em parte a periodo aquisitivo de férias de dois
profissionais e feriado o que impacta diretamente na reducdo da quantidade de consultas consumida.

PERIODONTIA E
comMm |
ENDODONTIA §
PNE
ESTOMATOLOGIA
DTM
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
DTM ESTOZ‘;:TOLO PNE ENDODONTIA com PERIODONTIA
m OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108
m SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53
AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99
= JULHO 434 22 213 2930 1282 57
= JUNHO 357 39 192 2926 1184 199
= MAIO 17 137 2212 499 64
» OUTUBRO = SETEMBRO AGOSTO ®JULHO = JUNHO = MAIO
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Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/11/2023
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TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
ODONTOLOGIA

OUTURBO
SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARCO

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/10/2023

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE

2000 1839
1800

1600

1400

1200

1000

800 596

600
400
127 129
200 I 115 88 13
0 _— — [ |
0%

QUANTIDADE

ESPECIALIDADE

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/10/2023
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PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

® CIRURGIA ORAL MENOR

¥ DOR OROFACIAL

S ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

B PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

M PERIODONTIA

M FRENECTOMIA LINGUAL

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 06/10/2023

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado no Termo de Colaboragdo n2 013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5 semanas
de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulacdo Ambulatorial - Diretrizes para
a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que
incorpora regras, procedimentos e definicGes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que comp&em o servi¢o de odontologia do CCE, deve ter a
duragdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboragao mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da
rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a
sabado, excluindo 1 hora de almocgo, é possivel concluir que sdo oferecidas 432 consultas por semana, ou 72
consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sdbado. Portanto, em um més com
cinco semanas, o maximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto,
gue a meta estabelecida no referido termo de colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de
superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos
como base para seu célculo, tornando-a inalcangavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas
ofertadas via SISREG.

Ratifico que as condi¢Ges necessdrias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do servigo
oferecido vao além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranga nos
procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que o
profissional dispde para efetuar os procedimentos.
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Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboracdo foi elaborada de forma
equivocada ja que além de superdimensionar as horas de funcionamento desta unidade, utiliza-se 30 minutos
de consulta como calculo para elabora¢do da mesma a que torna inalcancavel.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no sisreg ja que assim é determinada
de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em analise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a seguranca
do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente (Anexo 1) .

No inicio de més é realizado o levantamento e inventdrio do estoque dos medicamentos para ser feito o
ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo
IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela manha o
técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado em livro préprio
para a maleta.

O servico de farmdcia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da cor
vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacdo com informacdes pertinentes aos mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a
validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranga aos procedimentos realizados na unidade.
Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que ndo cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,
60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos sdo
segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH, onde todas as
prescricGes sdo avaliadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituracdo dos
medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O
SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberacdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite Be C
para todo o SCCS. Eles sdo usados em casos de acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo
estabelecido para realizacdo dos testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento.
Também recebemos um kit PEP para liberagao em caso de acidente com material biolégico.

No més de outubro foram registrados 3 casos de acidente com material biolégico no SCCS, onde 2 casos foram
no CCD e 1 no CCO, o CCE ndo apresentou nenhum caso, todos os testes foram realizados.

No dia 07/10 as planilhas para solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia 23/10/2023
0s mesmos chegaram na farmacia.

No més de outubro recebemos de compras:

Data Item Quantidade
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04/10/23
04/10/23
05/10/23
05/10/23
05/10/23
05/10/23
11/10/23
13/10/23
17/10/23
17/10/23
17/10/23
27/10/23
27/10/23
27/10/23
27/10/23
30/10/23
30/10/23

Sao dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados pela
secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, sdo utilizados para procedimentos

realizados na unidade.

Agua para injetaveis 10ml
Fentanil 0,05mg — 5ml
Articaina + epinefrina
Lidocaina + fenilefrina

Mepivacaina + epinefrina
Mepivacaina sem vaso

Lidocaina com epinefrina

Midazolam 15mg
Bezocaina topico
Lidocaina + fenilefrina

Agua para injetaveis 10ml

Mepivacaina + epinefrina
Mepivacaina sem vaso
Lidocaina + fenilefrina
Articaina + epinefrina

Lidocaina com epinefrina

Polidocanol 1% - 10ml

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

400
20
2000
1000
2000
200
850
300
20
300
400
2000
1000
200
1000
2000

100

* No més de outubro, os medicamentos disponiveis para dispensag¢do foram:

Medicamento

Forma
Farmacéutica

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETICO 3%

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG

ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML

ACIDO TRICLOROACETICO 90%

COomP
FR

comp
ComP

AMP

FR
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ACIDO VALPROICO 250MG

ACIDO VALPROICO 500MG

ACIDC VALPROICO S0MG/ML - XARCPE -
100ML
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS

ADENOSINA 3MG/ML 2ML

AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML
ALENDRONATO DE SGDIO 70MG
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG
AMIODARONA S0MG/ML 3ML
AMITRIPTILINA 25MG

AMOXICILINA S00MG
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAC ORAL
SOMG/ML
ANLODIPINOG 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA
ATENCLOL 50MG
ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA S00MG
AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML
AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%
AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL
200DOSES

BECLOMETASONA SO0MCG AEROSSOL
200DOSES
EECLOMETASCONA SOMCG SPRAY NASAL -
20ML

BENZOCAINIA GEL
BICARBONATO DE SODIO B,4% 10ML
BICAREONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ SMG/ML — 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML

CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 2Z00MG

DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML

DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA SOMG/ML — SML
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 200MG

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML

CAPSULA
CAPSULA
FR

FR
AMP

AMP
FR
comMme
come
come
AMP

COMP
COMP

FR

COMP
TUBETE
COMP
AMP

CAPSULA
FR

SERINGA

SERINGA
FR

FR

FR

FR

BISNAGA
AMP
FR
come
AMP
FR

COMP
COMP

AMP

comp
come
AMP
comp
BISNAGA
F/A
comP
AMP
BISNAGA
AMP

FR

4850

i5

140
40
453
2670
330

10870
3760

11110
170
3990

547

(=R =R = R ]

188

27

352

375
6530

36
7111

4713
25

1350

2100

60

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL -

100ML
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO
ELEMENT'AR]

CAREONATO DE LITIO 300MG
CAVERDILOL 12 5MG
CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA S00MG
CETAMINA 50MG/ML-10ML

CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG

CIPROFLOXACINO 500MG

CLINDAMICINA 300MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML

CLONAZEPAM 2ZMG
CLORETO DE 5ODIO 0,8% - 10ML

CLORETO DE SODIO 0,8% SOLUGAO NASAL-

30ML
CLORETO DE SODIO 0,55 - 500ML
CLORETO DE 5ODIO 0,8% 100ML
CLORETO DE SODIO 0,8% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G
DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA CREME 0,10%

DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL -

100ML
DEXCLORFENIRAMINA ZMG
DIAZEPAM 10MG
CIAZEPAM SMG
DIAZEPAM SMG/ML 2ML

DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIPIRONA 500MG

DIPIRONA S00MG/ML - 10ML
DIFIRONA S00MG/ML-2ML

FENTANILO,5MG/ML 2ML

FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA SMG
GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIC 10% 10ML

GLICOSE 5% - S00ML

a

R 12
comp 1950
cOMP 0
COMP 7230
COMP 5160
COMP 1624

FiA 0

BISNAGA 16
COMP 0
comp 838
COMP 404
come 756

FR 1
COMP 2160
AMP 180
fR 3
R L]
R 0
fR 0
comp 0
COMmP 120
BISNAGA 0
BISNAGA 7
COMP 479
BISNAGA | 80
FR 1
COMP 162
comP 236
comPp 150
AMP 0
comP 3029
COMP 12789
FR 18
AMP 0
AMP 0

CAPSULL 37
AMP 0

CAPSULL 5008
AMP 2
COMP 5660
COMP 380
COMP 1500
AMP 0

FR 2
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GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML
HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL SMG
HALOPERIDOL SMG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20MG/ML— 1ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG
HIDROCORTISONA 500MG
HIDROXIZINA 2ZMG/ML - 100ML

HIOSCINA {N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
IBUPROFENG 200MG

IBUPROFENO SUSP. ORAL SOMG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SCL. 0,25MG/ML 20ML
ISCSSOREIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG
ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA 6MG
LEVODCPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG
LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAINA + EPINEFRINA

LIDOCAINA + FENILEFRINA
LIDOCAINA 100MGML {10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% SML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LOSARTANA S50MG
LUGOL 5%
MEPIVACAINA + EPINEFRINA

MEPIVACAINA 3%
METFORMINA 500MG
METFORMINA BS0MG

METILDOPA 250MG
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL SMG/ML
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA
VAGINAL - 50G
METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL -
306
MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM SMG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 2%
NALOXONA 0,4MG/ML

AMP
FR
COomMP
FR
COMP
AMP
AMP
comp
COomMP
F/A
F/A
FR

come
come

FR
COMP
FR
COMP
COMP
CAPSULA
COMP
COMP
COMP

COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
TUBETE

TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
CcOomMP
ComMp
comp
FR
TUBETE

TUBETE
come
Comp
Comp
comp

AMP

BISNAGA

COomMP
BISNAGA

BISNAGA

comep
AMP
AMP
BISNAGA
AMP

oo @y od oo

8203

11318

450

200
3220
153

330
3200

130

(=]

1116
1480

5071
1290

1170
210

25

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

NECMICINA + BACITRACINA SME/G + Z50U1/6

108 BISNAGA
NISTATINA 100000U1/ML - SUSP ORAL - S0ML FR
NITROGLICERINA SMG/ML AMP
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML ZML AMP
NOREPINEFRINA 2MG/ML ML AMP
NORFLOXACING 400MG Come
MORTRIFTILINA 25MG Come
OLEC MINERAL PURD FR
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA

OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT & POMADA 456 BISNAGA

PARACETAMOL 500MG COomMP
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML FR
POLIDOCANOL 1% 10ML Fia
POLIDOCANOL 1% 2ML AMP
POLIDOCANOL 3% 10ML Fia
POLIDOCANOL 3% 2ML AMP
PREDNISOLONA SOL ORAL 3MG/ML 50ML FR
PREDNISONA 20MG COMP
PREDNISONA SMG COMP
PRILOCAINA # FELIPRESSINA TUBETE
PROMETAZINA 25MG COMP
PROMETAZINA 25MG/ML - ZML AMP
PROPAFENCMA 300MG COMP
FROPILTIOURACIL 100MG COMP
PROPRAMOLOL 20MG COMP
RINGER COM LACTATO — S00ML FR
RISPERIDONA 1MG COMP
RISPERIDONA MG COMP
SAIS REIDRATM;J-\D ORAL 279G ENVELOPE
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR
SINVASTATINA 20MG COMP
50LUCAD HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO Fa
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA

400:80MG £ome

SULFATO DE MAGNESIC 0% 10ML AMP

SULFATO FERROSO 40MG COMP

SUXAMETONIO 100MG Fla

TRAMADOL S0MG COMP

TIAMINA [VIT B2} 300MG COMP

VARFARINA MG COMP
VERAPAMIL 30MG COMP REVEST

152

o oo o

581
1920
41
4353

1813

33

i0

31

5347

182

120

540

2680

8721

143

1020

130
210
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

* Tabela com o quantitativo de prescri¢des atendidas na farmdcia diariamente:

DATA N° DE PRESCRICOES ATENDIDAS

02/10/2023

03/10/2023

04/10/2023

05/10/2023

06/10/2023

07/10/2023

09/10/2023

10/10/2023

11/10/2023

13/10/2023

14/10/2023

16/10/2023

17/10/2023

18/10/2023

19/10/2023

20/10/2023

21/10/2023

23/10/2023

24/10/2023

25/10/2023

26/10/2023

27/10/2023

28/10/2023

30/10/2023

31/10/2023

TOTAL: 3550

62

170

151

125

148

131

98

144

142

152

123

98

171

132

156

131

111

164

158

154

140

176

83

184

135
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Ao total, no més de outubro foram atendidas 3550 prescri¢cdes na farmacia do CCE.

* Nao conformidades nas prescri¢coes

Foram avaliadas todas as prescricdes do més de outubro recebidas pela farmdcia. As
nao conformidades avaliadas foram as seguintes:

Assinatura

Concentragdo/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administracao

Duracdo do tratamento

Medicamento com histdria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros
Duplicidade terapéutica 8. Receitudrio inadequado

NOo Uk wNR
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total
de nao

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

N° DE PRESCRIGOES N" DE NAO % NAQ
ATENDIDAS CONFORMIDADES NAS  CONFORMIDADES
PRESCRIGOES NAS PRESCRICOES
02/10/2023 170 8 4,70%
03/10/2023 151 7 4,63%
04/10/2023 125 7 5,60%
05/10/2023 148 13 8,78%
06/10/2023 131 3 2,29%
07/10/2023 98 2 2,04%
09/10/2023 144 9 6,25%
10/10/2023 142 6 4,22%
11/10/2023 152 6 3,95%
13/10/2023 123 1 0,80%
14/10/2023 98 6 6,12%
16/10/2023 171 10 5,85%
17/10/2023 132 6 4,54%
18/10/2023 173 13 7,51%
19/10/2023 156 13 8,33%
20/10/2023 131 8 6,10%
21/10/2023 111 5 4,50%
23/10/2023 164 2 1,22%
24/10/2023 158 6 3,79%
25/10/2023 154 3 1,95%
26/10/2023 140 7 5%
27/10/2023 176 9 5,11%
28/10/2023 83 4 4,82%
30/10/2023 184 5 2,72%
31/10/2023 135 10 7,41%
TOTAL: 3550 169 4,76%

conformidades nas prescrigdes no més de outubro foi de 4,76%, no més de setembro o percentual
foi de 4,87%, o que mostra uma diminuicao de 0,11%

Evolugdo das ndo conformidades nos meses analisados:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

% NAO CONFORMIDADES

ABRIL

MAIO

JUNHO | JULHO | AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

26,90%

33,01%

24,64% | 17,57% | 10,53%

4,87%

4,76%

Segue abaixo a lista consolidada com n3o conformidades/dia:

02/out

SERVICO

COLOPROCTOLOGIA

4 5 6 7 8 TOTAL

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA PED

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

65
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL 5 3 8
ALERGOLOGIA
ANGIOLOGIA 1
03/out DERMATOLOGIA 2
NEUROLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 1
TOTAL 4 3 7
04/out ODONTOLOGIA 2
CARDIOLOGIA 5
TOTAL 7 7
CARDIOLOGIA 1
05/out DERMATOLOGIA 3
ORTOPEDIA 6 2
PNEUMOLOGIA 1
TOTAL 6 7| 13
COLOPROCTOLOGIA 1
06/out NEUROLOGIA 1
PATOLOGIA CERVICAL 1
TOTAL 2 1 3
07/out ANGIOLOGIA 1
COLOPROCTOLOGIA 1
TOTAL 2 2
DERMATOLOGIA 1 |1
NEFROLOGIA 1
09/out PNEUMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 3 1
UROLOGIA 1
TOTAL 5 |1 3 9
ANGIOLOGIA 1
10/out DERMATOLOGIA 4
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 6 6
ODONTOLOGIA 1
11/out CARDIOLOGIA 3
NEUROLOGIA 1
ORTOPEDIA
TOTAL 4 2 6
12/out FERIADO

66



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL

13/out NEUROLOGIA 1

TOTAL 1 1
ANGIOLOGIA 4

14/out DERMATOLOGIA
NEFROLOGIA 1

~

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL 5 1 6
DERMATOLOGIA 3
16/out NEFROLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1 4
TOTAL 5 4 10
ODONTOLOGIA 1
17/out ANGIOLOGIA 1 1
DERMATOLOGIA 3
TOTAL 5 1 6
CARDIOLOGIA 1
HEPATOLOGIA 1
NEUROLOGIA
18/out
ORTOPEDIA 6
PNEUMOLOGIA 2
UROLOGIA 1
TOTAL 5 13
CARDIOLOGIA 2
COLOPROCTOLOGIA 1
19/out
ORTOPEDIA 9
PNEUMOLOGIA 1
TOTAL 13 13
COLOPROCTOLOGIA 3
DERMATOLOGIA 1
20/out
NEUROLOGIA 3
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 8 8
ANGIOLOGIA
CARDIOLOGIA
21/out
DERMATOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 1 |1 3 5
23/out DERMATOLOGIA 2
TOTAL 2 2
ANGIOLOGIA 1
CARDIOLOGIA 1
24/out HEPATOLOGIA 1
NEUROLOGIA 1
OTORRINO
TOTAL 4 6
CARDIOLOGIA 1
25/out
HEPATOLOGIA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ORTOPEDIA
TOTAL 2 3
CARDIOLOGIA 1
26/out
ORTOPEDIA 6

~

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL 7 7
ODONTOLOGIA 1
CIR. VASCULAR 1
27/out
DERMATOLOGIA 1
NEUROLOGIA 5 1
TOTAL 6 3 9
ANGIOLOGIA 1
28/out DERMATOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1 1
TOTAL 2 2 4
ORTOPEDIA 1
30/out REUMATOLOGIA 3
UROLOGIA 1
TOTAL 1 4 5
ANGIOLOGIA 2
CARDIOLOGIA 1
31/out DERMATOLOGIA 6
NEUROLOGIA 1
9 1 10
OUVIDORIA

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, esta em pratica a pesquisa de
qualidade , onde monitoramos o NPS do CCE, o tablete com esta pesquisa fica nos dois andares de
atendimento, os auxiliares de portaria e os mesmo fazem essa pesquisa com os pacientes assim que
eles sdo liberados da consulta, com a seguinte pergunta: “Como vocé avalia o atendimento no Centro
Carioca de Especialidades?” e com cinco opg¢les de respostas, Muito insatisfeito, insatisfeito,
indiferente, satisfeito e muito satisfeito. Neste més de outubro foram realizadas 2118 pesquisas em
25 dias de funcionamento da unidade.

MONITORAMENTO CSAT

Data

Muito

insatisfeito

%

Insatisfeito|| %

Indiferente| %

Satisfeito

%

Muito
satisfeito

%

Total
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

31/10/2023 0 "0.00 0 "o.oo 0 "o.oo 3 422 68 o95.77] 71
30/10/2023 0 ||o.oo 0 ||o.oo 0 ||o.oo 9 16.66] 45 [83.33] 54
28/10/2023 0 0.00 0 "o.oo 0 0.00] 3 937 29 [90.62] 32
27/10/2023 2 3.57 0 "o.oo 1 178 7 1250 46 [82.14] 56
26/10/2023 0 0.00 0 ||o.oo 2 277 9 1250 61 [84.72] 72
25/10/2023 0 "0.00 0 "o.oo 1 068 3 206 | 141 [97.24] 145
24/10/2023 0 ||o.oo 0 ||o.oo 0 ||o.oo 4 6.66| 56 [93.33] 60
23/10/2023 0 0.00 0 "o.oo 0 "o.oo 4 294| 132 [97.05] 136
21/10/2023 2 3.70 0 "o.oo 0 "o.oo 6 11.11] 46 [85.18| 54
20/10/2023 0 0.00 0 "o.oo 0 "o.oo 3 10.71f 25 [89.28] 28
19/10/2023 1 ||0.79 1 ||o.79 0 ||o.00 9 7.14] 115 [o1.26] 126
18/10/2023 0 "0.00 0 "o.oo 0 0.00] 3 508 56 [94.91] 59
17/10/2023 0 ||0.oo 0 ||o.oo 2 192 5 480| 97 [93.26] 104
16/10/2023 0 "0.00 0 "o.oo 0 0.00] 6 6.66| 84 [93.33] 90
14/10/2023 0 "o.oo 0 0.00 3 394 6 789 67 [88.15] 76
13/10/2023 0 ||o.oo 6 8.95 1 149 4 597| 56 [83.58] 67
11/10/2023 0 "o.oo 0 0.00 0 0.00] 5 3.08| 157 [96.91] 162
10/10/2023 0 0.00 2 4.34 0 ||o.oo 3 652 41 [89.13] 46
09/10/2023 1 1.28 0 0.00 0 0.00] 6 769 71 Jor.02] 78
07/10/2023 0 0.00 0 "o.oo 3 491 2 327| 56 [91.80] 61
06/10/2023 1 1.58 0 0.00 2 3.17] 13 [e063] 47 7460 63
05/10/2023 1 0.68 2 1.36 1 0.68| 11 7.48| 132 [89.79| 147
04/10/2023 0 ||o.oo 0 0.00 1 121 2 243] 79 |96.34] 82
03/10/2023 1 "0.59 0 0.00 3 179 12 7.18| 151 [90.41] 167
02/10/2023 0 "o.oo 1 1.21 1 1.21] 11 [183.41] 69 [s4.14] 82
TOTAL: 2118
Dias: 25
Pontuagéo:| 48,76

Fonte: Servico de ouvidoria CCE

Neste més de setembro, realizamos a entrega de certificados para os elogiados e aniversariantes do més
de setembro. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho separamos dois dias do més de

outubro (09 e 10) onde reunimos os colaboradores para entregar os certificados e celebrar.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

CARIOCA DE SAUDE

Colaboradores elogiados do
més de Setembro CCE

Alexandre Lucidi - Neurologista s R
Amanda Lima Faria - Recepciosnista

Ana Paula Valentim - Aux. de Satde Bucal . e
André Luiz Gomes Rodrigues - Ortopedista

André Gementi - Cirurgi@o oral menor . e
Beatriz Haynes - Neurologista

Carla Dias - Endodontia A
Claudia Garrido - Cardiologista

Daiana Braga - Téc. de enfermagem e o

Daniel Donnici - Endodontia
Diana Tavares de Araujo - Téc. em sadde bucal o &
Evelin Flor - Agente de Regulagao

Franco Chaves - Aux. Administrativo ° °
Gabriel Vinicius - Téc. de enfermagem

Jodo Bille - Cirurgido Vascular e o
Joice Cristini - Aux. de Saude Bucal

Luciene Ramos - Téc. de Enfermagem ° °

Luiz Fernando Toledo - Ortopedista
Marcella Ferreira - Ouvidoria

Marcello Marinho - Cirurgi@o Dentista - PNE 2 &
Marcio Reis - Periodontista o i
Mariana Azzi - Ortopedista Pediatra
Pamela Julie - Aux. de Saude Bucal
Pollyana Rodrigues - Dermatologista T
Roberta Monteiro - Neurologista e o
Rodrigo Barreto - Cardiologista
Simone Schuenck - Patologia Cervical e o
Thais Cardoni - Coloproctologista
Thais Helena - Nefrologista ® °
Vinicius Fonseca - Coordenado Médico

o o

o Siabe e & on @ SUPERCENTRO

CARIOCA DE SAUDE

Aniversariantes do més de
Setembro CCE

Alicia Sales - Pneumologista

Aline Moura Ferraz - Hepatologista
José Carlos - Enfermeiro

Juliana Pereira - Recepcionista

Katia Azevedo - Patologia Cervical
Luciene Ramos - Téc. de Enfermagem
Michele Vieira - Analista de Faturamento
Pedro Henrique - Cirurgi@o Vascular
Raquel Borde - Nefrologista

Rosanne Cerqueira - Reumatologista
Weber Larcher - Neurologista

Wendy Yuri Uno - Reumatologista

CONTROLADORIA

No més de outubro, acompanhamos o desempenho dos prestadores de servicos, garantindo o
cumprimento dos contratos, a assisténcia

continuidade dos servicos.

.

a saude dentro dos principais pilares do SUS.
Assegurando qualidade dos servicos, seguranca dos colaboradores e humanizacdo na
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

As notas recebidas, foram atestadas e entregues a controladoria junto as requisicdes de
pagamento.

Este més, iniciamos como programado com a especializacdo de otorrinolaringologista, foram
ofertadas 115 vagas para este més de outubro a rede e nos préximos meses a previsdo de oferta
de vagas é de 318 vagas.

A obra de instalacdo do gerador, esta sendo entregue pela parte da empreiteira CSM. Segundo o
engenheiro Sr. Ricardo / CSM, o proximo passo é a engenheira Sr.2 Catarina / IDEIAS, vistoriar e
liberar para funcionamento.

AQUISICAO DE INSUMOS (COMPRAS/ SUPRIMENTOS/
ALMOXARIFADO)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com cddigos SIGMA, ja em sua solicitagao.

Nosso almoxarifado foi inventariado e os materiais de responsabilidade deste departamento,
estdo sendo planilhados para controle e conferencia junto a SARAH (prontudrio eletrénico).

Quanto as notas inseridas na plataforma SIGMA que haviam necessidade de ajuste, foi feita a
orientacdo dada pelo responsavel na Prefeitura Sr. Geraldo. Neste proximo més, estaremos
revendo e repassando a controladoria todas as informacgdes ajustadas.

No referido més, também tivemos a aquisicdo de materiais relacionados a especialidade de
Otorrinolaringologistas, instrumentais e cadeira para atendimento.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO

3.1 - LISTA DE PRESENCA TREINAMENTOS / CERTIFICADOS

BRio sus LISTA DE PRESENGA
SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO: Setembro de 2023 — 1h 30min

ASSUNTO: Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah
OR: Br Santana, Leandro Malof,

, André Oliveira e Luan Lima
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ALBERT EINSTEN
ER3ine s BEYaIA

CERTIFICADO

. o LEONARDO ANTONIO DE CUNTO
O oo Bhls VICECONTE
YARA ALVEs Via Aérea Dificil (VAD)

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 2 horas.
Concluiu com éxito o treinamento:

no dia 30/10/2023, com carga horaria de 1 hora - 1 de outub

//,p,u;‘f)(/ 4 @W{M

SABRINATHEIL 1AN RIGON NICOLAU TR

PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE

nitido abrir o campo cirtrgico e a bandeja cirirgica sem o paciente estar no consultério?

ALBERT EINSTEIN
A

CERTIFICADO

| EDILAINE MACHADO DA COSTA
Concluiu (LmkMAinamanto :

Administragcao de Medicamentos

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 2 horas.

MuCp—

Or. Asexanare Holthausen
Birator Ge Ensino.
Ittt berastita e Ensioo
@ Pesuiia Albert Ewnatain

HILLARI D ANTONIO JORGE GRISTINO DA

C(mc\umsrl LJMA‘mmemo

Atendimento ao Cliente

Risco Psiquiatrico

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 2 horas

Data de

_ - 26 de outubro
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CONGRESSO BRASILEIRO
DE MEDICINA DE FAMILIA CERTI FICADO
E COMUNIDADE

FORTALEZA - CE
20 a 23 de Setembro de 2023

Conferimos o presente certificado a
VINICIUS LADEIRA FONSECA
pela sua participagao no 17° Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e
Comunidade, realizado nos dias 20 a 23 de setembro de 2023,
no Centro de Eventos do Ceara, em Fortaleza/CE.
Carga horéria total: 40 horas

Fortaleza, 23 de setembro de 2023.

A F ae doke
/e 2] 5 e
Zeliete Linhares Leite Zambon SBMFC Marco Tulio Aguiar Mouréo Ribeiro SBMFC Roberto Ribeiro Maranhso
Presidente da SBMFC reea Vice-Presidente da SBMFC. ey Presidente do 172 CBMFC
Médica de Familia e Comunidade Coordenador da Comissio Cientifica do 172 CBMFC Médico de Familia e Comunidade

Médico de Familia e Comunidade

oo o~
5% SBMFC  (gRENIT

CONGRESSO BRASILEIRO
DE MEDICINA DE FAMILIA CERT|F|CAD°
E COMUNIDADE

FORTALEZA - CE
20 2 23 de Setembro de 2023

Conferimos o presente certificado a
LUCILO DE ARAUJO LIRA
pela sua participagao no 17° Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e
Comunidade, realizado nos dias 20 a 23 de setembro de 2023,
no Centro de Eventos do Ceara, em Fortaleza/CE.
Carga horaria total: 40 horas

Fortaleza, 23 de setembro de 2023.

Lk s ek
Zeliete Marco Tulio Aguiar Mourdio Ribeiro
Presidente da SBMFC = Vice-Presidente da SBMFC Presidente do 172 CBMFC
Médica de Familia e Comunidade ‘Coordenador da Comissio Cientifica do 17¢ CBMFC Médico de Familia e Comunidade
‘Médico de Familia e Comunidade

oo =
S5 SBMFC @t
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i

AYras Sociedade Brasileira
R rpead dcHepatologia
HEPATOLOGIA

Certificamos que
AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA
participou do CONGRESSO BRASILEIRO HEPATOLOGIA - HEPATO 2023,
realizado de 4 a 7 de Outubro, no Royal Palm Plaza, em Campinas, SP.
Carga horaria total: 36h30min

. )
£ w% By N {ZM
Giovanni Faria Silva M@énica Salum Valverde B. Viana \ Edna strauss obertd José de Carvalho F1Iho

PRESIDENTE SBH SECRETARIA GERAL SBH PRESIDENTE DA COORDENADOR CIENTIFICO!
2022/2023 2022/2023 COMISSAO CIENTIFICA HEPATO 2023
HEPATO 2023

M
u 78° CONGRESSO =~~~ s0CIEDADE
BRASILEIRO DE = SBC BraAsILEIRA DE
@ CARDIOLOGIA | \/ CARDIOLOGIA

CERTIFICADO

8

Cvidande do saide
cordiovasculor no Bresil

Certificamos que
BEATRIZ BRIGIDO PONTES

participou do evento "78° Congresso Brasileiro de Cardiologia", realizado de 28 a 30 de
setembro de 2023, no Centro de Eventos FIERGS em Porto Alegre/RS.

Carga Horaria: 27h
30 de setembro de 2023.

Para validar, acesse http://www.ccmcongresses.com.br/validacao/?cod=61507869

A s A anyo nadt” 0nqg « At L @‘: .

ANDREA ARAUJO BRANDAO JORGE ILHA GUIMARAES PAULO CARAMORI
Presidente do Conselho Administrativo da Presidente do 78° Congresso Presidente da Comissao Executiva do
Sociedade Brasileira de Cardiologia Brasileiro de Cardiologia 78° Congresso Brasileiro de Cardiologia

7
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mo.2023
CONGRESO

LATINOAMERICANO DE ODONTOLOGIA
PARA PACIENTES ESPECIALES
24 - 27 de Septiembre

I ==

Asociacion Latinoamericana de Odontologia
para Pacientes Especiales

I
\\II‘

. \\\\\\“\\DI,,HMM/M/
4 \\ .

alope

ASOCIACION LATINOAMERICANA
DE ODONTOLOGIA PARA PACIENTES ESPECIALES

| l Otorga el presente
Reconocimiento a:

DR. MARCELLO MARINHO ALVES

Por su participacion en el “7m Congreso Latinoamericano de Odontologia
para Pacientes Especiales 2023"

Dra. Raquel Salazar Marquez Dr. Juan Pablo Loyola Rodriguez
Secretaria Presidente

Sede: B ial, Cancun, Qui

16 Maya Col

’ - 7 GOVERNG FEDERAL
XX wiencioisicn (@ oswaroocruz . wofe 555 R af

CONASEMS PROADISUS  —  kocscomnee

CERTIFICADO

A Diretora Académica da Faculdade de Educacdo em Ciéncias da Salde, no uso de suas atribuigbes, certifica que

ANA CAROLINE

portador(a) do CPF 13402521717, concluiu o Curso Cuidado Farmacéutico na Atencdo Basica: Aplicacdo do
Método Clinico - 2* Edicéo, realizado no periodo de 08 de marco de 2023 a 10 de outubro de 2023, com carga
horéria de 120 (cento e vinte) horas.

Séo Paulo, 30 de outubro de 2023

e N R

Elaine Emi Ito Bruna Aparecida de Souza Manoel Ana Paula N. Marques de Pinho
Diretora Académica da Faculdade de Fducag3o em Secretdria Académica e Escolar Diretora Executiva da Sustentabilidade €
Ciéncias da Salde e Coordenadaora de Educacio Faculdade de Educagic em Ciéncias da Saude Responsabilidade Social
Académica do Hospital Alem3o Oswaldo Cruz Hospital Alsmao Oswalda Cruz Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Avenida Paulista, n? 500 - 32 Andar - Sdo Paulo/SP - CEP 01310-000 - {11) 3549-0654
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Curso Cuidado Farmacéutico na Atencao Basica: Aplicagdo do Método Clinico - 2* Edicao

Moédulo 01: O cuidado farmacéutico no contexto do sistema de saude.

Modulo 02: Competéncias dos farmacéuticos para o cuidado farmacéutico.

Maodulo 03: Método clinica: acolhimento e coleta de dados.

Médulo 04: Método clinico: avaliagée e identificagéc dos problemas relacicnados & farmacoterapia.
Médulo 05: Método clinico: plane de cuidado, monitoramento e avaliagio das metas estabelecidas,

Nota final: 8.4 / Aprovado

Da Faculdade de Educagéo em Ciéncias da Salde
Do Hospital Alemao Oswaldo Cruz
Sao Paulo, 30 de cutubro de 2023

) —p

Bruna Aparecida de Souza Manoel
Secretdria AcadBmica e Escolar
Faculdade de Educaglio em Ciéncias da Saide
Hospital Alemo Oswaldo Cruz

Validagao: hitps:/proadi. eadhaoc. org bi/mod/simpiecertificate/verify. php ?code=653799e2.baB0-428-a3e0-9334ac1£05ca

653199 1-had4928-23¢0-93 Mac leSca

CARD DIVULGAGAO CAMPANHA PREVENGAO ACIDENTE BIOLOGICO

AP

Centro Carioca de Especialidades - CCE

Estamos ha 82 dias

sem acidentes com pérfuro cortante

éé

Sua Vida vale Muito

Mais que 1Minuto de

pressa e 5 segundos
de desatencdo
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3.2 -Bloco L

08/09/2023, 10:39

Impressao de Relatorio

PREFEITURA

Data: 08 de Setembro

Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagdes Sociais
Tipo de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega
Més de Referéncia: Agosto

IDEIAS

INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL -

de 2023
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 10:39:44
contrato Situago [ripo Pote  [orima atualizagao
Referéncia [de linhas i3 Limite
10040 - INSTITUTO DE :
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC [Pagamento OLIVEIRA SILVEIRA
DEIS
10040 - INSTITUTO DE 0410912023 10:40:00 -
|oesenvoLvivenTo o132022- |, 0 ey OSME DAMIa0 DE
INSTITUCIONAL £ AGAO SOCIAL - [rC oLIVEIRA SILVEIRA
IDEIS
10040 - INSTITUTO DE 041092023 10:40:00
|oEsenvoLvivenTo 0132022 0 ey b JAMIZO DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [T OLIVEIRA SILVEIRA
DEAS
10040 - INSTITUTO DE 2
DESENVOLVIMENTO o1312022- |, 0 ey Y |contratos de "j"":’f‘[’,ﬁ,},‘;g" o?'
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC rercekos OLIVEIRA SILVEIRA
IDES
10040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO B R T ncicadores R eui Ca e
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC [Unidade [OLIVEIRA SILVEIRA
DEAS
10040 - INSTITUTO DE 0410972023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01312022-
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL i e P Sty
OLIVEIRA SILVEIRA
DES
10040 - INSTITUTO DE 041092023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO o1312022- |, 0 e lReceitas OSME DAMIA0 DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE s
DESENVOLVIMENTO 01312022 0 e 3o |0 Jndlcadores os %ﬁ;;é’a él?v
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC [Equipe [OLIVEIRA SILVEIRA
DEAS
:)(;m Vgﬂ;gl? gs — 0410972023 10:40:00 -
o 512023 Trige 5 |8 Isaldos OSME DAMI30 DE

[OLIVEIRA SILVEIRA

3.3 - OUVIDORIA 1746
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ouVIC A
}E Ouvidori Relatério RIO Qmoess
a L5 o [0
Ouvidori Relatorio
Ouvidoria: OUV.SMS/CCE PREFEITURA
Data Emissao: 06/11/2023 a
Periodo: Outubro/2023
TIPO SUBTIPO soL Ouvidorla: OUV.SMS/CCE
Saide da Familia Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 7 Data Emissdo: 06/11/2023
PSF ’
Satde da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 10 Categoria: Elogio
Salide da Famlilia Bom atendimento - PSF OUV.SMS/CCE 30
Sadde da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 8
distante - PSF Periodo: Outubro/2023
Salde da Familia Informagao/orientagao OUV.SMS/CCE 20
facebidas - PSP TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL  SOLICITAGOES
Satde da Familia Nao ful atendido(a) - PSF OUV.SMS/CCE 18
Saude da Familia Solicitagéo de marcagiode  OUV.SMS/CCE 39 Sa(de da Famllia Bom atendimento - PSF OUV.SMSICCE 30
consulta - PSF
Saide da Familia Tempo de espera - PSF OUV.SMSICCE 1 TOTAL DE SOLICITAGOES 30
TOTAL DE SOLICITAGOES 133
CUVIDORIA
Ouvidori Relatorio
a
Quvidoria: QUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 06/11/2023
Categoria: Informagbes
Periodo: Outubro/2023 12
TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES =
Salde da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMSICCE 1 ‘u’-,l
Saidde da Familia Consulta marcada para data OUV.SMSICCE 1 u
distante - PSF
Sadde da Familia Informacaoforientacio QUV.SMSICCE 15 (FH]
recebidas - PSF c
Salide da Familia Solicitagao de marcagao de OUV.SMSICCE 10
consulta - PSF (@)
TOTAL DE SOLICITAGOES 27 -
o
‘O
o}
Ll
o

7
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Ouvidori Relatério
uviaori PREFETURA
a
Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 06/11/2023
Categoria: Critca
Periodo: Outubro/2023
TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES
Saude da Familia Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 7
PSF
Sauce da Familia Atendimentc do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 9
Saude da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 7 O
distante - PSF z<
Saude da Familia Informagaolonentacao OUV.SMSICCE 5 |—
recebidas - PSF [7,)
Salude da Familia Nao ful atendido(a) - PSF OUV.SMS/CCE 18 w
Saide da Familia Solicitago de marcagiode  OUV.SMS/CCE 20 (G)
consulta - PSF
Saude da Familia Tempo de espera - PSF OUV.SMS/CCE 1 ‘5
TOTAL DE SOLICITAGOES 7% o
oc
-
(1]
oc
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3.4 - LISTA DE PROFISSIONAIS ATIVOS NO CNES

Pégina: 1
Data: 01/11/2023
Relatdrio de Profissionais por Estabelecimento
Hora: 09:31
Estab : 2970643 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
Vers3o: 4.5.40

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagdo, Avaliacdo e Controle

DATASUS

Competéncia: 10/2023
MUNICIPIO : IBGE : 330455 - RIO DE JANEIRO
CNES : 2970643 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
CPF CNS NOME cBO

1,2237e+10  7,004E+14 AGATHA SILVA DOS SANTOS 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
1658605705  7,046E+14 ALESANDRA BARBOSA SOARES 223212 - CIRURGIAO DENTISTA ENDODONTISTA
8831069730  7,043E+14 ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME 225109 - MEDICO NEFROLOGISTA
6227268704 7,0081E+14 ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
1,3752e+10 7,0431E+14 ALEX MARIANO 517415 - AGENTE DE PORTARIA

1,0614E+10 7,0341E+14 ALEXANDRE RAMOS LUCIDI 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
1127395718 7,0561E+14 ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE
7253021789 7,0421E+14 ALEXSANDRO CLOVIS SACRAMENTO 517330 - VIGILANTE

1,0937E+10 7,0841E+14 ALICE MEANO CRUZ 225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
1,2953e+10  7,005E+14 ALICIA SALES CARNEIRO 225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA
1,1569E+10 7,0461E+14 ALINE LOPES VIDAL 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
1,0862E+10 7,0281E+14 ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
7686753913 7,0001E+14 ALINE SILVA JAKIMIU 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA
1,8342E+10 7,0001E+14 AMANDA ALVES RODRIGUES DA SILVA 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
1,7761E+10 7E+14 AMANDA LIMA FERREIRA FARIA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
1,4259e+10  7,003E+14 AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
1,1947e+10  7,031E+14 ANA CAROLINA NEVES MARTINS SILVA 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA
1,3403e+10 7,0811E+14 ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO 223405 - FARMACEUTICO

8,2004E+10  7,046E+14 ANA CRISTINA PAES DA ROCHA 514320 - FAXINEIRO

7445705732 7,052E+14 ANA LUCIA DA FONTE PORTO 514320 - FAXINEIRO

1,6475+10 7,0001E+14 ANA PAULA DA SILVA VALENTIM DE FRANCA 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
2108509739 7,0981E+14 ANA PAULA DE ASSIS 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
1,2425e+10 7,0201E+14 ANA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA 225285 - MEDICO UROLOGISTA

4139235764 7,0421E+14 ANDERSON DE JESUS 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
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ANDERSON DOS SANTOS FLORIANO E SILVE 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES

ANDERSON LUIZ SILYA DE SOUZA
ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI
ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES

ANDRE OLIVEIRA DE PAULD

ANDREIA REZENDE DO NASCIMENTO
ANDRESA GOMES PINHEIRD
ANDRESSA BARROS DIOGO DE SOUZA
ANGELO MAIOLI PENELLO

ANTONIO JORGE CRISTIND DA SILVA
ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO

ARIANA DE DEUS DE MELO

ATILA BRUNET DIMAIO FERREIRA,
BARBARA BARRETO PACHECO VALENTIM
BEATRIZ BRIGIDO PONTES

BEATRIZ CASTILHO RIBEIRO DOS SANTOS
BEATRIZ DE OLIVEIRA SINCLAIR HAYNES
BEATRIZ S0UZ4 DE PAULO

BIANCA ABBUD CAMERANO

BRENO ROMITA,

BRUNA DE JESUS MAURILIO

BRUNA LEITE MARQUES

BRUNO BRIGGS

BRUNO RIBEIRO CANAVIEIRA

BRUNO SANTANA DE OLIVEIRA

CAID ALVES DA CUNHA SOUZA

CAID CIRILLO FREITAS DA SILYA

CARLA DIAS GONCALYES

CARLOS ALEXIRIS

CARLOS HENRIQUE DOS SANTOS
CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO RIZZ0
CARLOS RENATO FONTEL DE OLIVEIRA
CARLOS RIBEIRO NETO

CAROLINA ALYAREZ DE AZEVEDO

724110 - ENCANADOR

223268 - CIRURGIA0 DENTISTA

225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

212420 - ANALISTA DE SUPORTE

514320 - FAXINEIRO

322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

223405 - FARMACEUTICO

225285 - MEDICO UROLOGISTA

517415 - AGENTE DE PORTARIA

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO
225203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
223220 - CIRURGIA0 DENTISTA,

225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA,

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA

225110 - MEDICO ALERGISTA E IMUNOLOGISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA

225285 - MEDICO UROLOGISTA

517330 - VIGILANTE

212420 - ANALISTA DE SUPORTE

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
223212 - CIRURGIA0 DENTISTA ENDODONTISTA
514320 - FAXINEIRO

514310 - AUXILIAR DE MANUTENCAQ PREDIAL
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

131205 - DIRETOR DE SERYICOS DE SAUDE
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA,

CECILIA MARIA DE OLIVEIRA AQUIND SEQUE 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

CINTHIA FERREIRA DA SILVA
CLAUDIA DA SILY A GARRIDD
CLAUDIA DA SILYA YASCONCELLOS
CLAUDINEIA DA LUZ GONCALVES
CLAUDIO DA SILY A PESSOA
CLAYVISON FERREIRA CRUZ
CRISTIANE BARCELOS COUTO
CRISTIANE RODRIGUES BICALHO
DAIANA BRAGA DOS SANTOS
DAIANE COUTINHO DE OLIVEIRA
DAMNIEL DONNICI DE AZEVEDO
DANIELLE YOLTES PORTELA SOARES
DAVID PATRICIO BECERRA GOMESCUELLO

514320 - FAXINEIRO

225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

225203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
225203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

DIEGO FELICIANO DA SILVA SOUZA

DIEGO SILVA DOMINGUES DE MORAES
DJULLY GUIMARAES DE MATTOS
EDILAINE MACHADO DA COSTA DE LIMA
EDMAR CONCEICAO VIEIRA

EDUARDA GOMES DE ABREU

EDUARDO DE S0UZA BRIZOLARA JUNIOR
ELIANE ALVES CAYALCANTI

517415 - AGENTE DE PORTARIA

225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
£22010 - JARDINEIRO

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

ELIANE DE JESUS AMORIM FERREIRA DE SC 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

ELISANGELA RODRIGUES DE SOUSA
ERICA MARIA DUTRA TEPEDING
EURIANA TRAYAGIM BRIONE
EVELIN FLOR DE ALMEIDA
FABIANA DA SILYVA OLIVETTI
FABIANA PEREIRA ARCANJO

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225110 - MEDICO ALERGISTA E IMUNOLOGISTA
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

413115 - AUKILIAR DE FATURAMENTO

225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

FABIANO SILYA CAMARA DE SOUZA AMAR: 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

FABIO FIALHO FERNANDES

FABIO FIALHO FERNANDES

FABIO SEIXAS DA SILYA

FELIPE DE ARAUJO BASTOS VIANNA
FERNANDA FRADE PARANHOS
FERNANDA PENZA CUNHA ADAMIDE SA
FERNANDA RANGEL DA VEIGA

FRANCO SARMENTO CHAYES

223268 - CIRURGIA0 DENTISTA

223284 - CIRURGIA0 DENTISTA DISFUNCAO
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

226275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA

226250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
411005 - AURILIAR DE ESCRITORIO

FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA, 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

GABRIEL MORAES CROITORU

GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS
GABRIEL VINICIUS DOS SANTOS PINHEIRO
GEILTON TRINDADE DE ¥ASCONCELOS
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS
GILSON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR
GLORIA MARIA SCHITINI DE SOUZA
GRACIANA DIAS CANO

GUILHERME BOENIG FILIU

GUSTAYO ALT COELHO

HILLARI DE OLIVEIRA RODRIGUES

IGOR JOSE NUNES CRISTO

INGRID DE AZEYEDOD BOUCADA

INGRID MENDES LIM2&,

INGRID RAMOS REIS COUTO

INGRIDY THAINARA FRANCISCO SOARES
ISAD0ORA CABRAL ABREU SODRE
JACIARA DA SILYAFACIO

JANAINA DA SILYA BATISTA DE MOURA
JANIEL ARAUJO COSTA,

JEFERSON WALLACE SILYA DE SOUZA
JEFFERSON ADALBERTO DA SILYA
JOAD AUGUSTOBILLE

JOAD PAULO MENDES DA SILYA

226270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

517415 - AGENTE DE PORTARIA

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

517415 - AGENTE DE PORTARIA

223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
226270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

411005 - AUKILIAR DE ESCRITORIO

225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL

413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA,

415310 - ANALISTA DE INFORMACAO EM SAUDE
514320 - FAXINEIRO

517415 - AGENTE DE PORTARIA

517415 - AGENTE DE PORTARIA

517330 - VIGILANTE

225203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
715210 - PEDREIRO

DEBORA DA SILYA SMARAL seth s AUNLISHEM SAUDE BUCAL JOHNEDINSONMONTANOMARTINEZ 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
DEGURA FERTERADASLYA 2200 - TECHICE DE ENEERDIAGER JOICE CRISTINE FERREIRA RIBEIRD 322415 - AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
DIANA TAYARES DE ARAUJO 322405 - TECMICO EM SAUDE BUCAL e 2 2
JORGE LUIZ COBERID CHAVES 225115 - MEDICO ANGIDLOGISTA

JOSE ALFREDD GUIR0Z SOLIZ 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA MARCUS VINICIUS NEVES GROSS 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO
JOSE GUSTAYO DE LUCAS BRANDAQ
JOSE MAGALHAES MUNIZ FILHO

JOSE MESSIAS DE SOUSA 715210 -

223505 - ENFERMEIRO
212420 - ANALISTA DE SUPORTE
223284 - CIRURGIAO DENTISTA DISFUNCAQ

PEDREIRO

JOSE ROBERTO DOS SANTOS CLEMENTE 352210 - AGENTE DE SAUDE PUBLICA

JOSIANE DA SILVA OLIVEIRA
JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA
JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES

JULIANA PEREIRA SOUZA 422110 -
KARINE DA SILYA BRANDAO 410105 -
225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

212420 - ANALISTA DE SUPORTE

K&RLA DE PAULA FONSECA COSTA
KATH ADRIANA PALMA BATISTA
KATIA AZEVEDO COSTA

LARISSA GONCALVES ALVES VALLE
LARISSA KARKOW PEREZ

LARISSA PEIXOTO RANGEL RODRIGUES
LEANDRO CRUZ VIEIRA

LEANDRO DA SILVA MALOF

LEANDRO DOS SANTOS VIDAL 411005 -
LEILA DOS SANTOS SILVA 422110 -

322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
514320 - FAXINEIRO
223405 - FARMACEUTICO

RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE ESCRITORIO
RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

LEONARDO ANTORNIO DE CUNTO VICECONTE 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

LEONARDO JALOTO DE CARYALHO

LETICIA LOPES YARGAS 411005 -
LETICIA PIRES OTTONI 225112 -
LILIAN DOS SANTOS FREITAS 415310 -
413115 - AUKILIAR DE FATURAMENTO
223505 - ENFERMEIRO

LIVI& SERVO DE MENEZES
LOHANNA TELES CARDOSO

LOIANY E SILYA MIRANDA 42210 -
212420 - ANALISTA DE SUPORTE

LUANLIMA PASSOS

LUANA CRISTINA MURITO DE BAERE 517410 -
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223212 - CIRURGIA0 DENTISTA ENDODONTISTA
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223505 - ENFERMEIRO

LUCIANA LIMA BARBOSA

LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES
LUCIENE RAMOS SILYA

LUCILO DE ARAUJO LIRA

413115 - AUKILIAR DE FATURAMENTO

AUXILIAR DE ESCRITORIO

MEDICO NEUROLOGISTA

ANALISTA DE INFORMACAO EM SAUDE
RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

PORTEIRO DE EDIFICIOS

LUIZ FERNANDO CAPPELLI TOLEDO DE ARA 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES

223212 - CIRURGIA0 DENTISTA ENDODONTISTA

LUIZ MAURICIO SOARES DO NASCIMENTO 225203 - MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR

MAaRA AMORIM DE SOUZA PENHA
MARCELA ARAUJO SILYA FIUZA

MARCELLA MATOS FERREIRA 415310 -
MARCELLA TEIXEIRA 410105 -
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223288 - CIRURGIAD DENTISTA ODONTOLOGIA
225285 - MEDICO UROLOGISTA

225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

MARCELLE TAVARES DE OLIVEIRA
MARCELLO ALVES MARINHO
MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTO
MARCIA DUARTE BOENTE

MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIR 131205 -
223505 - ENFERMEIRO
223248 - CIRURGIAD DENTISTA PERIODONTISTA

MARCIO DO NASCIMENTO CARNEIRO
MARCIO SOUZA REIS

MARCOS LUCAS DA CRUZ FERREIRA 514310 -

514320 - FAXINEIRO
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

ANALISTA DE INFORMACAO EM SAUDE
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE

AURILIAR DE MANUTENCAD PREDIAL

MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA NUNES
MARIA CAROLINE DE OLIVEIRA

MARIA DAS GRACAS RANGEL SILVARES
MARIA PAULA RUA RODRIGUEZ ROCHEDO
MARIANA AMARAL DE SOUZA

MARIANA MACHADO ARAUJO

MARIANA NOVELLING DO ROSARIO 4221

514320 - FAXINEIRO

514320 - FAXINEIRO

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

MARIANS PENNA FRANCO ALTAFIN RODRI 226155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTAE

MARINA ADRIAN ZOUCAS
MARSELLE CODECO BARRETO
MATHEUS ALBUGUERGUE SILYVA
MATHEUS SILVA RODRIGUES
MATHEUS VASCONCELOS DA COSTA
MICHELE CAMPOS MARTINS
MICHELE DE OLIVEIRA

MICHELE YIEIRA DE OLIVEIRA

225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA

225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

517330 - VIGILANTE

225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE

517330 - VIGILANTE

422110 - RECEPCIONIST A DE CONSULTORIO
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

415310 - ANALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE

MILLENA CHRISTINE DOS SANTOS MIRAND! 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

MOARA SILYA YAZ

MONICA MARTING GUIMARAES
NATHALIA BORGES CARMO
MNATHALIA NUNES DOS REIS
NaYARA CAMILA OLIVEIRA DOS SANTOS
MNAYARA CORREA DOS SANTOS
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA
PABLOBARROS DA SILVA

PABLO VIEIRA DE SOUZA

PALOMA DA CUNHA BARBOSA
PALOMA SARMENTO GRECCO
PAMELA JULIE CABRAL SIMOES
PAMELA LEONARDO NOGUEIRA
PATRICIA DA COSTA SPINELLI
PATRICIA DE JESUS DOS SANTOS
PATRICIA NUNES TEIXEIRA

PAULA DELIMAE SILVA GARCIA
PAULAMELO SOARES

PAULO EDUARDO FRANCO ANDRADE
PAULO ROBERTO FLORIAND
PEDRO HENRIGUE MARGUES YIEIRA
POLLYANA RODRIGUES MAIA
PRISCILA SILVEIRA MARTING
PRISCILA SIMADQ DIAS

PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA SOUZA
RACHEL MAGDALENO STEIMBACK
RAFAEL RIBEIRO SALGADO
RAFAELA PESSOALIMA

RAFAELA REGINA SILYA

RAIANE ALYES DA SILYA

RAGUEL BORDE DE BARROS
RAQUEL GARCIA BRAGA

411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

223208 - CIRURGIAO DENTISTA CLINICO GERAL
223236 - CIRURGIAD DENTISTA

514320 - FAXINEIRO

514320 - FAXINEIRO

223212 - CIRURGIAOQ DENTISTA ENDODONTISTA
223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

325115 - TECNICO EMFARMACIA

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA,

225156 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E
225270 MEDICO ORTOPEDISTAE

225285 - MEDICO UROLOGISTA

225203 - MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

223268 - CIRURGIAD DENTISTA

225109 - MEDICO NEFROLOGISTA

223212 - CIRURGIA0 DENTISTA ENDODONTISTA
223212 - CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA

514320 - FAXINEIRO

225109 - MEDICO NEFROLOGISTA

225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
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RAUL FREIRE JUNIOR 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO

REINALDO ROBERTOLACERDAGODOY 517330 - VIGILANTE ’
RensLzoFcEeRToL s veare LADMRNENTZAGHY 20513 MEDCOREUMATOLUGSTA
R i I 7 WAGNER PERERA GOMES QA5 FARMACEITCO
RICARDO GIND GONZAGA JUNIOR: 223288 - CIRURGIAQ DENTISTA,

RIKARLA PRISCILA OLIVEIRA 517415 - AGENTE DE PORTARIA WALTERVICENTE DIAS JUNIOR 617330 VIGLANTE
ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA, 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

ROBERTO FRANCISCO ARMANDO AVOLIO 225285 - MEDICO UROLOGISTA, \(ANDERLEIA VENANCIO RIBEIRD 514320 FAXINEIRO
ROBERTO PEREIRA SANTOS 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

ROBSON RAMOS DE S0UZA, 718810 - PINTOR DE OBRAS

RODRIGO BARRETO DE AZEVEDD 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA VEBER LARCHER FIVENTA £25fe- MEDCONEURDLOGISTA
RODRIGO CESAR FINTO 225285 - MEDICO UROLOGISTA

RODRIGO GUEDES MOTTA, 223288 - CIRURGIAQ DENTISTA, WENDY YURIUNO 20613 - MEDICO RELMATOLOGISTA
RODRIGO HENRIQUE HAAS VIEIRALVES 225285 - MEDICO UROLOGISTA

ROMULO CALPEREIRALOPESDASILYA 212420 - ANALISTA DE SUPORTE YARAMARTING ALVES F14320 - FAXINEIRO
RONALDO HUGO PETROSEMOLO 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA DOS SANT( 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA Totalde Pr 2831285
ROSE VAICBERG 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

SANDRO ALEXANDRE FERREIRA 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM 200085

SEVERIND DOS RAMOS DO NASCIMENTD 724110 - ENCANADOR

SHEILA MARA PINTO DE OLIVEIRA, 225103 - MEDICO NEFROLOGISTA

SIMONE DEMONEL DA SILYA 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO

SIMONE SCHUENCK LAGE 225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA,

SIMONE SILVA DE LIMA 514320 - FAXINEIRD

SONIA BATISTA SARAIVA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

STEPHANY CRISTINA MARTINS PALMA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

SUELLENLIMA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

SUSANA CORE PESSOA 223268 - CIRURGIAQ DENTISTA,

TAIANE CRISTINA RODRIGUES FERREIRA 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

TAMARA SILVEIRA DA SILVA SOUSA 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL

TATIANA GONCALYES MUCCIOLO 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA,

THAIS DA SILYA CARDONI 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA

THAIS ECARD DACACHE 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA

THAIS HELENA PEIXOTO NUNES 225103 - MEDICO NEFROLOGISTA

THAMIRES CHAVES DA COSTA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

THAYANE RODRIGUES MIRANDA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

THIAGO MIRANDA CARDDSO PANTALEAD 225285 - MEDICO UROLOGISTA

TIAGO S0UZA DOS SANTOS 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES

TUANY DA SILVA YALENTIM 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM

UBIRATAN CASSANO SANTOS 225185 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA

UELLEN GOULART MOREIRA DIAS 223505 - ENFERMEIRO

VALERIA MATARDTTI SANTOS MOREIRA 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA

YERONICA DE OLIWEIRA SOUTO 131210 - GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE

YICTOR HUGO CESARIO DE OLIVEIRA 411005 - AUSILIAR DE ESCRITORIO

YINICIUS DE FREITAS MARGUES 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA

VINICIUS LADEIRA FONSECA 131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE

YITOR HUGO SANTOS DE ARAUJO 413115 - AUKILIAR DE FATURAMENTO

YITOR HUGO SOARES LOUREIRD 325115 - TECNICO EM FARMACIA

YIVIANE VIEIRA GOMES 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO

W1 ANIMIR MERTZIMSKY 22513R - MFENICA RFIMATAI AGISTA

3.5 - QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

- " Processo n*
LIRIO | cuooe ami—

rmErary

A Entidade Parceira devera garantir a execucho minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsio de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo naio
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede. levando em consideracao a demanda da
populacac nas Ur da Atencao Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PRODUGCAC MENSAL
ca | svasrmarve | ToTRN | Soane |orers mes | orera sotm

Crurgiac Centista 2a | 20 320
Coawgia Orat Manor w0 | 20 <o 180 + 800

Encoaonne | - | 20 <o veo | woeo

B - | 20 “o 100 | )

com - =0 o 180 | 720
rMedico a7 "= | 2219e
] : = = o

Angictogee - = se 162 o7z

PE— e = | se rez | 3ete

= > "= e 16z R

< croproctatoge =2 = i se ez | veaa

Ginecotogie - Mestotoge | - 2 ' e 162 | 13ee

2 = i e 162 1 Daa

roan ctogia e = ‘ 3 162 | =22es

e ctogia 1 =2 e 162 2 2ee

Newrciogie - Pediatia - =2 ; B 162 | rave

P ctogia - > | se 162 1200
Reumatclogie o =2 i e 162 + 620

[E— = =2 e 16z | rmas
Protestone: oe Deode MNivel Dupenor | > o { a0 s60 | om0

TOTAL PRODUGCAD MENSAL  27.504 2

3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA
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t‘a} PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Saude

Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saide

Rio Superintendéncia de Atengao Primaria
secreiruns  Coordenagéo de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO

N° DE CONSULTA
1 PROCEDIMENTO
POR HORA

PROPORGAO DE CONSULTA
RESERVA E RETORNO

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL

02

1 Reserva para 3 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR

01

1 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL

01

1 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retornos
'CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
'CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Relornos
(CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos.
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retomos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retomos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos.
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva

ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS)

Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA

Somente Reserva

3.7 - TABNET
Ainda nao disponivel até o fechamento deste relatdrio.
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ANEXO 1

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatério auditoria da identificagdo dos

BRIO wusafe

pacientes

Este relatorio os da
outubro de 2023 a 31 de outubro de 2023.

no CCE durante o periodo de 01 de

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria &
fim de garantir a meta 1 do Nidleo de seguranca do paciente.

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificacdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificagdo da pulseira de Iidentificacdo de 1253 pacientes atendidos peia
odontologia no referido periodo © que equivale a 80,26% dos pacientes atendidos no més de
agosto pela odontologia. A partir do dia 14/10/2023 foi incluida no instrumento de auditoria os
campos:

Usuério relata possuir alguma alergia medicamentosa

Se sim, usudrio estd com pulseira

A partir desta data 66 usudrios relataram possuir alguma alergia medicamentosa.
Campos a serem auditados:

* Nome do paciente

data de nascimento

CNS

Especialidade

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificacio com relato de alergia

ORI T )

Resultados
A equipe de avaliou e em proprio para a auditoria 1253
pacientes atendidos pelo servico. |

O processo da auditoria & realizado pela equipe de saGde bucal que identifica se o paciente ests
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de questionamento verbal e
registrada em formulério préprio para pela RT de gl

se 0s dados contidos na pulseira estdo em conformidade. Importante ressaltar que somente 3
partir de 14/10/2023 66 pacientes relataram ter alguma alergia medicamentosa g_apenas 3 ndo
estavam portando pulseira vermelha. Durante 3 foram 6 paci
seguintes ndo conformidades:

Relatorio auditoria da identificagao dos

RO sufe

sauoe

pacientes

NAO CONFORMIDADES

PR am Pk varm i G4 en W80 Com S0 I

e deqn
nome weorrso [N :
Bipadalid ste Incaenss | O

Paclarts vem Pusaiea fu dnificagde | o

(IR ECRACREC T i

[ T} 1 1 2 28 3 1

Andlise

Dos 1253 pacientes avaliados apenas 6 apresentaram inconformidades o que representa 0,47%
dos pacientes atendidos no periodo mencionado.

Comparagdo das inconformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados

Més de Maio — 1168 pacientes auditados

Més de Junho - 986 pacientes auditados

Més de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados

Meés de Setembro- 1407 pacientes auditados

Més de Outubro- 1253 pacientes auditados
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