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‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢ao Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administrac3o publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em
sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucao das
AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administracdo
publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio
de Janeiro (MRJ).

. o
Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua General Gustav;)4C50rde|ro de Farias n Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso da populacdo
as acoes e servicos de saude na atencdo especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a popula¢cdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo
Sistema Unico de Satde — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de
diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgidao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatdrio destina-se a apresentacdo das a¢des executadas no periodo em analise, agosto de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboracdo N2 013/2022.
Este documento é composto em 3 partes, a saber:
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RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Variavel 01: Desempenho da Gestao

Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usudrio
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. PARTE 1

1.1 Resultado dos Indicadores da Variavel O01:

Os indicadores relacionados a Varidvel 1, Desempenho da Gestdo é composto por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido
de induzir boas praticas na gestao da Organizagdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no més de novembro e logo
em seguida o compilado dos ultimos trés meses, e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de
forma detalhada.

Resultados Variavel 1 (referéncia: Novembro 2023)

. Alcangado

Horas liquidas

indice de faltantes 226:46 -
01 i <3% P 3,60% Nao
Absenteismo* Horas liquidas
. ;o 6305
disponiveis
(n2 de demissGes +
n2 de admissdes) / 7,5
2
02 Taxa de Turnover <3,5% Ne de funcionarios 2,98% Sim
ativos (no ultimo dia
252
do
més anterior)
Total de h
dota de orats 830,4
oy i 15h e treinamento
03 o ”caca"t homem e g i 3,37 Sim
ermanente treinamento 2 de pessoal ativo no
/ més periodo de 246
referéncia
Relatoérios
assistenciais e
financeiros P
04 entregues no €0 - da e Sim Sim Sim
~ util Sim/N3o
padrao e antes
do prazo
contratual
Total de
manifestacdes 119 t
resolvidas

05 Resolub!llda.de da > 90% Total de 100% Sim
Ouvidoria o
reclamacdes,

C 119
solicitacOes e

denuncias
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*competéncia de Outubro 2023.

fndice de absenteismo

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

AGO SET ouT

indice de

, <3%
absenteismo*

2,91% 2,60% 3,60%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

- p - 00
Horas liquidas disponivel
4,00% 3.60% 3,50%
3,50% 3,00%
y 2,91%
3,00% 2,60% 2,50%
2,50%
2,00%
2,00%
1,50%
1,50% '
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%
Agosto Setembro Outubro

I Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico, que é um
conjunto de regulamentacGes sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto Centro Carioca
de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.

Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma mais
eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a termos
judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs (Registrador
Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletronico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de apuragdo
do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos colaboradores de
sua equipe.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

RELATORIO DE GESTAO
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. Das auséncias de marcacdo que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaracGes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de dbito e etc.),
ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidGes de casamento, certidGes de 6bito, etc.).
O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os excedentes sdo
lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em contracheque.
OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de auséncias
legais bem como faltas ndo justificadas.

Os atrasos nado justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da drea para o nao
desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de horas.
Diante do exposto apuramos no més de outubro houve aumento do indicador mensal de 2,60% (em
setembro) para 3,60% distanciando-se mais da meta mensal conforme mostra quadro a seguir:

u"u“ ‘%‘5‘ ra
| /] JPLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -OUTUBRO 2023
i -
MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
20 30 600
1 55 55
47 60 2820
90 540
3 120 360
1 180 180
78 535 4555
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
1 50 50
12 100 1200
150 300
1 200 200
16 500 1750
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
94 1035 6305
BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO
MEDICO 203:52:00 74:56:00
ODONTO 22:54:00 62:51:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
226:46 6305:00 3,60

*Indicador sera apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - OUTUBRO

16

78

= MEDICOS = ODONTO

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - OUTUBRO 2023 -
CCE

137:...

\ 226:46

= NEGATIVO = POSITIVO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO -
OUTUBRO 2023

N

62:51

2254

.

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO

20352

= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO
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Taxa de Turnover

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

SET ouT NOV
5,23% 6,05% 2,98%

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador
(n°de demissodes + n° de admisséoes) / 2

— - - - p - 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
7,00% 6,05%
6,00% 5,23%
5,00%
4,00% 2,98%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
Setembro Outubro Novembro
N Turnover == |Vieta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover nessa leitura mensal apresentou o valor de 2,98%. No més de novembro
este indicador diminuiu comparativamente ao més de outubro, onde tivemos 10 admissdes e 5
demissées. Devido a isso o indicador ficou dentro da meta mensal.

No més de novembro ocorreram 10 admissdes, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

LILIA MARQUES DOS SANTOS RECEPCIONISTA 13/11/2023
DANIELLE VOLTES PORTELA SOARES MEDICO 04/11/2023
RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 06/11/2023
MARIA CONCEICAO ALVES DA SILVA FONOAUDIOLOGO 08/11/2023
RONALDO DA CONCEICAO PINTO TECNICO DE FARMACIA 09/11/2023
BARBARA PINA AIELLO MEDICO 10/11/2023
CHRISTINA ALBUQUERQUE MEDICO CARDIOLOGISTA 14/11/2023
GONCALVES DE SOUZA
JOSIELLY SUELLEN DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 14/11/2023
MARCELO TAVARES DE OLIVEIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 17/11/2023
PAULA PEREIRA HENRIQUES MEDICO UROLOGISTA 24/11/2023
Fonte: RH IDEIAS
11
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Neste periodo, 5 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

CAROLINA ALVAREZ DE AZEVEDO MEDICO NEUROLOGISTA 27/11/2023
WEBER LARCHER PIMENTA MEDICO NEUROLOGISTA 20/11/2023
LILIA MARQUES DOS SANTOS RECEPCIONISTA 17/11/2023
MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA ANALISTA DE FATURAMENTO 16/11/2023
ANA LUCIA DA FONTE PORTO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 14/11/2023

Fonte: RH IDEIAS

Para composicdo deste indicador é importante informar que no CCE haviam 252 (duzentos e cinquenta e
dois) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (outubro).

Educagdao Permanente

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

SET ouT
2,68 3,40 3,37

Educagao
1,5
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente
34 3,37
2’68 . .
Set Out Nov

E Resultado e Meta

w

N

[ERN

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforgo voltado para a capacitagdo das
equipes e preocupacdo de abordar temas que emergem das necessidades atuais do CCE e o constante
levantamento das mesmas. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente como importante

P
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estratégia de gestdo, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no
periodo em andlise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade. E importante
destacar que cada més o nucleo de educagdo permanente do CCE se esfor¢a para envolver os
colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD (implantada no
final de junho) e ndo somente os profissionais da equipe técnica, desenvolvendo estratégias para maior
alcance de toda a equipe.
Foi disponibilizado um tema especifico para cada categoria profissional e, como todos os meses,
estabelecido o prazo de um més para o cumprimento dos mesmos. Foi solicitado o envio do certificado
para o correto check-in do cumprimento do curso. Acrescentamos que além da plataforma, foram
realizados treinamentos presenciais, como admissdao de novos funciondrios, ajustes de treinamentos
referentes ao preenchimento dos procedimentos realizados em prontudrio eletrénico, sobretudo, com os
cirurgides vasculares, reunidoes do nucleo de educacdo permanente, tematicas referentes da
comemoracao do Novembro Azul e participacdo em congressos e eventos.
Durante o més de novembro foram realizados os seguintes treinamentos:

e Preenchimento do prontudrio eletrdnico Sarah/Integracio.

e QOrientacdo quanto aos retornos pendentes (NIR) - Recepg¢do e Administrativos

e Higienizacdo das Maos

e Prevencdo ao Cancer de Prostata (Campanha Novembro Azul)

e Treinamento Admissional

e Botdo de Panico

e Notificagdo de Eventos Adversos

e Treinamento de Manuseio de Equipamentos da Sala de Estabilizacao.

No més de novembro alguns funcionarios do CCE participaram de semindrios, congressos, foruns e
simpésio fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento
pessoal e aplicacdo na administragdo e gestdo da unidade:

e Curso de Capacitagdo: “Instrumentalizacdo da Equipe de Enfermagem da Hemodinamica: pratica
baseada em evidéncia com énfase na qualidade e seguranca do paciente” / Promovido pelo
Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro -IECAC — 08 de Outubro de 2023, com carga
hordria de 10h.

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Lucilo Araujo Lira

e 742 Congresso Brasileiro de Enfermagem / Promovido pela Associacdo Brasileira de Enfermagem

(ABENn) —12 a 15 de Novembro de 2023, com carga hordria de 30h.
Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Lucilo Araujo Lira

e 612 CBGO Congresso Brasileiro de Ginecologia e Obstetricia/ Promovido pela Federagdo Brasileira
das AssociacGes de Ginecologia e Obstetricia — 14 a 17 de Novembro de 2023, com carga hordaria
de 28h.

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Simone Schuenk Lage

e | Workshop Seguranca do Paciente / Promovido pela Subsecretaria de Atencdo Hospitalar,

Urgéncia e Emergéncia — 28 de novembro de 2023 com carga horaria de 3h.
Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Jaciara da Silva Facio

e 12 Simpdsio de Qualidade e Seguranca do Paciente / Promovido pela Pré Reitoria de Saldde da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro — 27 de novembro de 2023 de 9h as 18h, com carga
hordria de 6h.

13

~

7

RELATORIO DE GESTAO



‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Participaram do evento como inscrito os seguintes colaboradores: Jaciara da Silva Facio

No més de novembro alguns funcionarios do CCE realizaram curso de atualizacdo fora da unidade para
aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicacdo na pratica
clinica. O curso foi financiado pelo IDEIAS com recursos decorrentes da varidvel alcangcada no primeiro
trimestre de 2023.

e “Advanced Cardiovascular Life Support” (ACLS) traduzindo por Suporte Avancado de Vida
Cardiovascular / Promovido pelo Centro de Treinamento Simular — 29 e 30 de novembro com
carga hordria de 16 horas.

Colaboradores que participaram do curso: Claudio Pessoa, David Patricio, Diego Moraes, Gabriel
Croitoru, Jaciara Facio, Raquel Borde, Marcela Fiuza, Alessandra Avellar e Beatriz Haynes.

Anexo 3.1 consta a lista de presenca dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e congressos
(3.1.2).

Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Relatdrios
Assistenciais e
financeiros Até o 52
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo

contratual

Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do més (ou
seja, antes do prazo contratual do 1092 dia util).

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Sim Sim Sim

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel OSINFO
no arquivo “bloco_|_relatorio de entrega_cce_nov23.pdf”.
Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatdrios.
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Resolubilidade da Ouvidoria

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

SET ouT NOV
97,85% 100% 100%

Resolubilidade

[0)
da Ouvidoria 90%

Calculo do Indicador

Total de manifestacoes resolvidas
X100

Total de reclamacoes, solicitacdes e denuincias

105,00%
100% 100%
100,00% 97,85%
95,00%
90,00%
85,00%
Setembro Outubro Novembro

I Resolubilidade da Ouvidoria === |eta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Neste més de novembro a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 119 demandas,
onde foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos.
Essas demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica e Informacgao) e subtipos que sdo:
e Atendimento do médico (4);
e Bom atendimento (45)
e Informacdo/ Orientacdo recebidas (14);
e Nao fui atendido (a) (8);
e Tempo de espera (2);
e Atendimento Administrativo (5);
e Consulta marcada para data distante (2);
e Solicitacdo de marcagdo de consulta (39);
e Cadastramento (1);
e Consulta remarcada (1)

Conforme o Canal 1746, 49 chamados (40,8%) sdo criticas, 24 chamados (20,8%) sdo informacdes e 45
chamados (38,3%) sdo elogios gerados pelos usudrios do CCE. Percebemos que neste més de novembro
tivemos uma queda nas criticas e aumento de elogios dos usudrios.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Quvidorias Novembro

Elogio

Critica
40,8

Informacgao

20,8

Fonte: Ouvidoria CCE

DEMANDA S OUVIDORLA NOVEMERO
Data da

N
We Chamado Protocoly CidedBo  Categoria Tipo

ITE44TES-| SOARES Sale da Solicitacio de
01011/2023| NOVEMERD | 19331261 B BALTAZAR Crificza Bapilia | mancacdo de consula| 017112023
IRIC- A AR
IT655060-| LOPES Salde da | Informacdatanieniacio
03 1/2023| NOVEMERD | 193895758 4 SERRAND  |Informackal Gagilia hich 16112025
RIQ- |CIRLENE DO
ITEETAIS-|  BANTOS Salde day Solicitacio de
04011/2023| NOVEMERD | 18804294 ] OLVERA Crificza Gaipilia | mancacka de consubia | 17112023
RIQ- |CIRLENE DO
ITEEOBED-|  BANTOS Sale da Solicitacio de
0411/2023| NOVEMERD | 18404275 Li] OLNVERA Crificza Gaipilia | mancacka de consulia| 17112023
RIC- CARLOS
ITEET1SE-| ANTOMIC Sale da
O 1/2023| NOVEMERD | 18805456 5 FERREIRA Elogio Eaurilia Bom atendimenio 06112023
Crificza

O 1/2023| NOVEMERD | 18413229 5 MELD Gaipilia | mancacdo de consulia| 27112023
SR
IRIC- BAARGARICU,

4 DO Salde da Salicitacia de
O611/2023| NOVEMEBRD | 19412061 (] MASCIMENTC

Crifich Bagilia | marcacda de consula 1712023
RIC- LLICILEA
ZETANG|  BANTOS Saride da Solicitacia de
O7M1/2023 NOVEMBRO | 19415268 & MELD Critica | Gagilis | marcack de consuka|  18M11/2023
MARCELLA
RIC- CAMPOS
276700 MOISES Saikde da
0711/2023| NOVEMBRD | 1221613 5 SILVA Crifcan | Gagilis | Mo fui atendicdola) 1611172023
RIC-
ZTETTOZZ| SOMIA MARIA Sanide da | Informacdakientagio
07112023 NOVEMBRD | 12416882a) & SAEACK | Informacks| Bl racebidas DA 12025
RIC- MARIA DE
2TERA35-|  FATIMA Sanide da | Informacdakientagio
08/11/2023| NOVEMBRD | 18423821 a CALHEIRDS |informacka|  Bailia recebidas ZTN2023
MARCOS
RIC- ANTOMID
27EES122-|  ALVES Salkde da
08/11/2023| NOVEMBROD | 19425518 2 COLEHD Crifcan | Gagilis | Consultaremamads | 1801102023
RIC- | CRISTIANE
2TEETAOT-| ALEXANDRE Saikde da Solicitacio de
08011/2023| NOVEMBRD | 1242652| & DA SILVA Crifca | Gagilis | marcacksde consuba|  10011/2023
RIC- MARCOS
27691538-| AURELID DA Saikde da Solicitacio de
0811/2023| NOVEMBRO | 19¢30a8| 5 SILVA, Critica | Eaupilis | maracko de consuba| 271152023
RIC- CRISTIANE (@)
27E2AA14-| ALEXANDRE Sanide da | Informacdakientagio >
10¢11/2023| NOVEMBRD | 19436387 0 DASILVA  |Informacka|  Bailia recebidas 101172023 =
RIC- VALERIA [7,)
2TESEIST-|  CRISTING Saikde da Solicitacio de (]
10¢11/2023| NOVEMERD | 19436761 5 AMDRADE | cCrifica | Gailis | maracso de consuka| 22112023 G]
RIC- | CRISTIANE
27705555 ALEXANDRE Sadide da | Informagdatshientagiol (11 ]
12111/2023| NOVEMBRD | 19441163 & DASILVA | Informacka|  Bailia recebidas 212023 [a]
o
‘O
E
L
o
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RIO- AME
ZTOTTI0|  CRISTINE Sare da
1311/2023 | NOVEMBRO] 10442881| 8 PRAZANA | Elga | Faiia, | Born aterdiments 131 12023
RIG- WWHETE
27707315 ROCRKGUES Sadeda|  Solcitachade
1911/2023 | NOVEMBRO] 10443158 2 VIEIRA Crifica | Fagifs, | marcacio de consulta] 2211172003
R0
2TT00R34-| ISMAEL DOS Sweds | Saleiacia de
1911/2023 | NOVEMERC] 18445808 & BANTOS | Wformacis)  Fagsifs. | morcaco de consita| 281102023
RIG-
2771 Saie da
131172023 | NOVEMBRC] 10448567| 2 - Bl | Fagoia. | Bonaterdiments | 14112003
RIG- | VANDERLEI
27714016 DE ALMEIDA Sacdeda | Consulta rercads
1311/2023 | NOVEMBRO] 10448068 7 MAGAND | Crifica | Fagolia, | para data distarse 181 12023
R0 MLCE
27707683 WICENTE DA Satde da Atendimerna do
1911/2023 | NOVEMBRC] 18443507 B SLVA  |iformagio] Gamis. | Administaio o112
RID- FALVANA
2775 MUNES DE Sare da
141172023 | NOYEMBRCY 18454845 [:] QUEIRDZ Crifica Fanifa, | Mo fui aterdidala) 281120
RID- | MARIADE
ZTTIEE|  FATIMA Sadeda|  Socitachade
14111/2021 | NOVEMBRO] 10453852 0 CALHEROE | Crifcs | Fanifa. | marcacio de consuba] 231 12005
RIG- PATRICIA
27717718 DOS SANTOS Satds day
14711/2023 | NOVEMBRD] 18451278 0 MNEVES Blagin | Gamiie. | Bon aterdimento 161 U203
RIG-
27T Sare da
1411172023 | NOVEMBRS] 1451273 & - Elogn | pagsia. | Bonaterdiments | 1811003
RIG- WILEOH
2TTITEID| MEMDONCA Sade da
14711/2023 | NOVEMBRO] 18451178 2 BEFERAA | Elga | Fasis | Do aterdiments 161 12023
RIG- FALLG
ZTT17458-| SERGIO DOS Sade da
14711/2023 | NOVEMBRS] 18451121 0 SANTOS Eloga | Gamis, | Bon aterdinents 161 U203
RIQ-
ITTITH- Sare da
1411172023 | NOVEMBRE] 1450858 2 - Elogo | Fagsiia. | Bonaterdiments | 181112003
RIG- CWANE
2TTI5E00|  CRISTINA Sadeda|  Salci
1411/2021 | NOVEMBRO] 10450098 B ALVES Crifica | Fagoiis, | marcacio de consulta] 221 12003
RIG- PATRICIA
2TTITT16-| DOS SANTOS Sade da
14711/2023 | NOVEMBRO] 18451278 D NEVES Eloga | Famifs | B atendinento 161 123
RIQ- JURERS
2TTIEIAT-| MEMDOHCA Sweds | Saleiacia de
15711/2023 | NOVEMBRC] 18457482 5 | DOS SANTOA | ifornacssl  Faiis. | moreacin de consu| 210112023
RIG- KATIA,
JTTIETY|  REGINA S | Saleitacia de
15/11/2021 | NOVEMBRO] 18455738 0 WUNES Criiea | Bagala, | morcaclo de consuita| | 211 12023
JORGE
RIG- MIGLEL
2T7EEE00|  MOTA DA Sadeda|  Salei
16/11/2023 | NOVEMBRO] 18458018 4 SLVA Crisca | Famila, | morcacio de consiita| | 221 12023
RIQ- IARLA
2772608 LICIETE Sare da
1811/2023 | NOVEMERD] 18480334 [i] SORRES Crifica Famila | Mendimerio Médoo S0 1023
RID- MARLA
FrTEETe|  ALMEIDA Sars da
11172023 | novEMBRO| 1de0s1n| T 4 RODRIGUES | Blogia | Bagiia | Bomalendiments | 18112023
RID- JOSE
ITIETAL|  ANTOMG Sare g
1e11/2023 | movEMBRD| 1de02se| T s JUUAD Elogin | Gaife. | Bomaterdimens | 18112023
RID- LUCLEA
2P01PE|  SaNTOS Sawke i | brkormacisionentigic)
181172023 | movemBRd| 1dezas| o MELD | inksrnaag] i recebitins 27 Lz
RID- | ROSAMA
arrzoeas|  JESUS
181172023 | WOvEMBRD| 1de20s0| e COREA | irthsrrmacis] 2001 2023
RID- VERA,
arratear-| BAPTISTA
16117202 | MovEMBRO| 1adaass| T o TOSTA Crides T8 120
RID-
2774640 MARIA NLCE
1711202 | MovEMBRO| 1dasisi| T s DASILVA | Crisca 31 120
RID- TATUAMA,
TGRS RODRIGUES y
17117028 | novemBRO| 1asaez| B FIRMIMD | Criscs | Faiis, | MBotuiatercidels) | 2811203
RID- | CRISTINADA
FTTMEsT|  CUNHA Swsda | Saichagia de
171172023 | novEMBRO| 1dasaan] T o LOPES Critca | Famifs, | morcacic de conmita| 22102023
RID-
277asn | Lz camLDs Sawke i | brkormacisionentigic)
i7it/02 | movEMBRO| 1467568) 0 | DOS ANTOS | Imormaciel  Faia, rucubitie 261 12023
RID- | DAMIELLE
27738641 OUIVEIRA DE Sare g
171172023 | woveMBRD| 1dsasE| s ARALIC Elogin | Gamife. | Bomaterdimens | 21112023
RID- | MARGARETE
ZrraEnss|  RUELES Sare da
171172023 | wovEMBRO| 1dsaTss) T 4 ROOUE Blagin | oo, | Bomaterdimenis | 21112023
RID- ECIMETE
27730000-|  FERREIRA Sards i
17117202 | MOVEMBRO| 1adeaac0| T 2 SANTANA | Bogio | “Rais, | Bom sterdiments | zuiizoes
RID-
arragETae|  MLDa Sards i
17794/2023 | NMOWVEMBRCY 18468538 & MNOWAES REIS| Elogic Gt Born aterdimenio 21 1Ees
RID- | JESSICADA
FrraETse|  mivam Sars da
171172023 | WOVEMBRO| 104sases| 2 OUVEIRG | Blogo | Faiis, | Bomaterdimens | 2111203
RID- SUELEN
FrrasEas|  AZEVEDD Sards o | formacisonentc i
171172023 | novEMBRO| 1dmass) 0 SLVA | iemnacie] * Bamiia, recubitoe 2801 12023 o
RIC- 1]
arrarres| WEMEDE S ds | Salchagia de E
17112028 | wovemBRo| 1eeras| . s OLIVEIRA | iormacis) Famils, | marcacio de consuta| 271 12023 N
RID-
2T74ZI00-| ANITA ARIA S ds | Salchaia de Ll
181172023 | NOVEMBRO| 18471682) 4 [sanTos cuRi| mfomacis]  Bagmiie, | mercacio de consulta| 2201 12023 G)
RID- | ROSLENE
zrramss| JosEDos Sare g wi
11172023 | woveMBRD| 1dm0ss| T s SAMTOE | Crisics | poagae. | Mol serdidels) | 22110023
RID- a
arraE2es| MIRIAM DO Sweds | Saichagia de
2001172023 | NOVEMBRO] 18476287 & |MascivenTo| Criice | pamie, | marcacn de conmita| | 2212003 O
-
—
Ll
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RiC-
ZTTAL258-| MARLENE DA Saide da Balcitagio de
2101172023 | MOVEMBROY 18477229 0 SLVA (Crifica L, | maracho de consulla s
RIO- CLALIDIA
ZTT45500-| CRISTIMA Db, Sacde da Balicitagio de
211172023 | MOVEMBRO] 10477778 O SLVA Crifce | Famils | morcacdo de consulta| 2911 12023
RI0- PATRICIA
27750641 MORAES DA Sarde da Salitagia de
211172023 | NOVEMBRIY 18475845 B SLVA Crifica Fanila, | morcacio de consulta| 221 1203
RI0- MMDRELN
2TTEIB4E-|  CRISTIMA Saods da
21112021 |NOVEMBRO] 1edraim| T 8 SAVADDR | Blogio | Famija | Bomnatendimenis | 210112023
RIC-
27754298-| ROBERTA DE Saide da
21112021 |NOVEMBRO] 18481172) 0 JESUS MELD | Blogio | Fagiia. | Bomastendimenin | 21112023
RIO- hiARIA
2TTEAEES-|  COUTINHC Saide da
211172023 | MOVEMBRO] 10481520 O DA SILVA Elogio | Gawsie. | Born sterdimanis 231 L2023
RIO- CALDS
FTTEAG4 1| EDUMRDO Sacde da
201172023 | MOVEMBRO] 10481573 4 JANUARID | Blogio | Gamile. | Born aterdiments 221 120
RI0- LIDWME
27754456-| BARROS DOS Sairs da
2112023 |NOVEMBRO] 18481350 5 SANTOS Eoga | Fagifa | Bomalendiments | 22nmuzmes
RIC- ROSLENE
2TTEER2A4-|  ELVA DA Saods da
2111720123 | NOVEMBROY 18453048| 0 FOMNSECA Crifica Gl Cadasiramento [ b el
RIC-
27754493 | MAC) CEZAR Saide da
201172023 | NOVEMBRO| 18481878) 5 DEOUVEIRA| Crisca | Fagnifa | Mo fui stendidofa) | 2701 wenes
RIO- CRISTIANE
ZTTESEAG- | CARDOS0 DA Sade da Balcitagio de
2101172023 | MOWVEMBROY 18452360 1] SV Crifica Ganila, | martacio de consulta) 271 2023
RIO- CRISTIANE.
ZTTET21T-| ALEXANDRE Sacde da Azendimento do
22112023 | NOVEMBROY 18453731 ] DA SILVA Crifica G, drniristrativo 23 13
RI0-
2TTETE14-| ALESEANDRD) Saods da ‘Balicitaci de
2201172023 | NOWEMBRO| 15454218 [1] DEOUVEIRA | Crifce | Fapila | morcacio de consulta|  27M 12023
RIC- ALELAN]
2TTECEDS-| ROGERIO D Saode da | Consulta moreads
22111/2021 |NOVEMBRO| 1eda7Tia) 5 SLwh  |bornacil Faoils, | pers des diseere | 01423003
RiC- R
ZTTEE0RS- RLARLA Saide da Balcitagio de
221172023 | MOVEMBROY 18457589 0 FORTUNATO | Crifica Ganila, | martacio de consulta) 01122023
RIO- DEBORA
ZTTE4A513-| IOLANDA DA Sacde da Balicitagio de
231172023 | MOVEMBROY 18490021 B SV Crifica Ganila, | martacio de consulta) 271 2023
RI0- OLMDIMA
ZTTET498- Sacde da
20112023 | NOVEMBRO| 104aa4a| 2 FOMSECA | Eloge | Fagila | Bonatendiments | 231102023
RI0- OUMDIMA
2TTET498- Saods da
2U11/2021 | NOVEMBRO| 1edaat0| = FOMSECA | Elogo | pagijs | Bonatendiments | 23102023
RIC-
ZTTET123-|  BILVANA Saide da Asendimenta do
2u11/2021 | NOVEMBRO] 1eda3300) & GRDPPO | Crifica | Faifs, Aeriristratio 26 102023
RI0- | ROSLENE RIO-
277ETe03|  JOSEDOS Saride da _ ZTTETES|  GILANE Sarle da
/1172023 | NOVEMBRO| 10433963~ 5 Crifca | g, | Mo fuisterdidoja) | 27 vzes 201172023 | NOVEMBRE] 1651671 | & COSTA Bl | Boie, | Bom 2001 e
RIO- WARIA. RID-
27769134 GISELOA DE Saideds [ Soickacsa de Z776TE53 | ROSEANE Sarle da
1172023 | NOWVEMBROY 184:95566| B SOUEA Crisce | Fagila, | marcacio de consita] 27112023 201172023 | NOVEMBRCY 19518028 [1] MAROUES Elagia Gamijs, | Bon aterdimento 212023
RIO- RIO- ALMIR
2TTEENS Saideda [ Asendimenta do ZTTC4666- AMARAL DE Saideda [ Saickacsade
41172021 | NOVEMBRO) 18491461 ] Gutnibs Adrministraie 2y 281172023 | NOVEMBRCY 18515824) 4 WIOURA, o, | marcacio de consuba| | 0TN22023
RIO- RIO- IRENE
27775053 ROBERTO Saideds [ Soickacsa de 27805735- OUIVEIRA DE Sarle da
241112021 | NOVEMBRO) 19493296) 6 | CAVALCANTE| Criica | Famiia, | movcacio de conmita] 271 12023 2011/2023 | NOVEMBRO| 16523316) 5 SOLZA Elogo | Gamibs | Bom 201 e
RIO- LILIAN RIO- IANETE
27777138 CALLNE Saride da B0S5ET Bale
241172023 | NOVEMBRO) 18500350) 0 REMNALDO | Crifca | Famiis Médco | #811/20E3 w10 | NovEnERd] teezstee] b | R Elngia sm?: Ban 2001 tizoea
RID- | ALEUNDRE RIO-
DACRUZ Saideds [ Soickacsa de A0STAS.| MARCELLE Baive
24112023 | NOVEMBRO) 18500846 5 Criscs | Gagnils nméofucm!\.lla 2T 103 20/11/2023| NOVEMBRCY 19&2‘33?&2? 5 ANTUNES | Blagia M?: Bam 2 1S
RID- | JORGE DA RIO- RATAN
a7EmOS  SLwA Saride da A0sasy| GAER Sacrle
2411112023 | NOVEMBROY 18504557 | o I Eiogio | Fagiia | Bamn T iR e ] 281172023 | NOVEMBRCY 18523483 = [ i soc%\DE Elagia M?: Ban 20012023
RIO- WARI RIO-
SALETE Saidedas [ Soickacsade A0saa. Sacrle
241202 NovENERe| sesonesr| 5 Solizh Bacaila, et 2712023 P e L A T N a2
RID- | ALENDRE RID- | GERALDO
2776sEs DA CRUZ Sarirks da | Infsrmagsionentacl I7ROSET1-| SANTANA CE Baive da
712023 | NOVEMBRO) 18510678 & S0UZA Gunika, recebide 2B 12 201172023 | NOVEMBRO| 15523540 5 MENESES | Elogio | Fagiis | Bomstendmens | 2oiu20es
SARA RID- NEIDE
RIO- | MARGARIDA . . 27R0602E- APARECIDA Saide da
ITROEBAE- [i%s] S c 20/11/2023| NOVEMBRO| 18623580 0 SOUZA Eogin | Famiia | Bon el ]
711172023 | NOVEMBRO| 18510036 & o) Gk, recebides 42203 T
m“slsa—ag- Rﬁmm-\ Saideds [ Soickacsa de i | Elagis 5_,-md:
! OVEMBRC) 1e523613) 5 i i B 2001 e
711172023 | NOVEMBRO| 18505728~ & MACHADO Gaumiis. T 11202083 — = AHTUNER
m“sg:m soccznng Saideds [ Soickacsa de ovevero| ezt o s m- ) B oaricaticy 05122023
711172023 | NOVEMBRO| 1550844 5 GIL Crifca | Faga, | mercacio de consita| 011202023 — T SHIEES =
277“5{?5—2«- Saridk da | Infarmagsienentacl ovENERC] tssanare| b | conGEmA | i m- 5 Medics | DsH2023
o [ ety y
20112021 | NOVEMBRO) 16514206) 5 - Gmibs. recebics A e — RIS BNt =
RID- | FRANCINETE. ITHOGTAS|  NANCY Saide da
277e0658-  PIRES DA Sarid da | Informagoinent k OVEMBRO) 18521738) 0 BARCELLOS | Blogo | Famie | Bom 2001 e
20112021 | NOVEMBRO) 1551422) & SLVA G, mbids”m 11202083 — = =
RIO- ITROGTAE- Sarle da
ceaol|  DIANA Saride da 2011/2023 | NOVEMBRO| 18521763) 5 - R T e e
2011/2021 | NOVEMBRO) 16518166) 0 ATANASIO | Eogio | Famigs | Bom 21 e e
RIO- ) ITROE1E|  MARTA Saide da
277eeaTe ROSINEIDE | saodeda 281172023 | NOVEMBRO| 18521787) & PERROUT | Eogo | Famijs | Bom 10
20112023 | NOVEMBRO| 15518263 1 PAXAD Eogo | Fasigs | Bom 21 e FTRE Ry
RIC- 27A0612%  SLVA Sarde da
ITTET0ES( ABA MARIA Sarde i 2011/2023 | NOVEMBRO) 15523648) & MORAES | Bogio | Famija | Bom 301 12023
2011/2021 | NOVEMBRO) 16518282) 5 DESCUZA | Eogo | Famigs | Bom 21 e =
ZTTRQI%OS— a«%‘m Sarde i ovevere) ez o Mnmnm.u\ Elagia 2l e 301 12023
2112021 | novemBRo] 1es1ezez| T 0 SOUZA Bogie | Gagula. | Bom 21 13023 =il L == ASLVA Gl
mnslrgda— REZEN%\E Sarde i e e pEUJCJ:..WIENE Elogia Pl e 301 12023
2m11/2023| NOVEMBROY 10518841~ B CABRAL | Blogo | Famita | Bom e —C i .
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RID-
ITROEZSE-|  ADRIANA Sace da
20112023 | WOVEMBRO| 10529776 0 | pOS SANTDS| Boge | amila | Bornserdiments | ani1e0ea
RID- LUCI DA
JTRISEDS.|  ELVA Sars da | Wkornaciaeentasdn
201112023 NOVEMBROY 18524377 6 MORCMHA | Ikernacis|  Famija, recabi: i i)
RID- MARCIA
2TAGER-| CARVALHO Sadeda|  Salcitagda de
2911/2023|NOVEMBRO| 18521033) 6 | DEALMEIDA | Criica | Bamiia | mareacio de coneta| 011202023
RID- | ESTERDE
ITRISCIT-| ARG Sadeda|  Sabcitaghade
20111/2023| NOVEMBROY 10524588 0 EANTOS | Crifics | Gagoila. | marcacso de consuta] 01120023
RID-
ITRI0E0S-| HEROMDIMA Sare da
30112023 | NOVEMBRO| 18528733) 0 | MasCIMENTO| Criica | Bagsia | Mendimerso Medies | 0s120023
RID- WICHICA,
27R12421-| ALMEIDA DA Sare da
31112023 | NOVEMBROY 18530382 4 SLVA Criscs | Gaia, | Mok atendidals) | sH20023
RID- | ARICLEA
ITRIEET-| MARIA DOS Sacde da
301172023 | NOVEMBROY 10530801 4 EANTOS | Criics | Gagsia | Moo stenddels) | snao0zs
RID-
FTRI0ETH.|  MAARLA DA, Sadeda|  Sacitaga de
01172023 | WOVEMBRO| 15628451) 6 | GRACA vng| nfomacio] Famila, | moreaciio de coneita) | 01122023

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar
o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relagdo ao Termo de
Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficicia e otimizacdo
de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para comprovar se
as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou expressar de alguma forma, os
beneficios decorrentes das a¢des e servigos ofertados para a populagao.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados das varidveis 2 obtidos no periodo de setembro e em
seguida a apresentagdo individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 2 (referéncia: Novembro 2023)

: Alcangado

N2 de consultas que

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de
no maximo 30 min desde a

hora agendada até o
momento da realizagdo do
exame

01

Percentual de consultas
canceladas por causas
atribuidas a
Contratada

02

Percentual de especialistas
cadastrados no CNES com

80%

<5%

100%

cumpriram os
tempos de espera de
até
30 min

Ne total de consultas
realizadas

N¢ de consultas
canceladas

NQ total de consultas
realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e

19

6576
86,28%
7622
0
0,00%
12263
137 100%

Sim

Sim

Sim

7
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04

05

06

07

08

carga hordria ambulatorial e
com agenda ativa no SISREG

Razdo entre a oferta
programada e oferta
esperada

Percentual mensal de
consultas confirmadas

Numero Consultas Médicas
Especializadas / més

N2 de Consultas
Especializadas Profissional
Nivel Superior exceto
Médico / més
Percentual mensal de
procedimentos aprovados
no TABNET
Municipal*

*Competéncia de Outubro de 2023
*Até o fechamento do relatério os dados aprovados ainda ndo haviam sido publicados.

1.0

>70%

18.028

4.160

>95%

escala ativa no
SISREG no més
de referéncia
Total de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero, no
més de
referéncia
N2 de consultas
programadas
ofertadas no
SISREG

N2 de consultas
esperadas

N2 de consultas
confirmadas no més
de
Referéncia

N2 de consultas
agendadas no més
de
referéncia
N2 de consultas
médicas
especializadas
apresentadas por
més de atendimento
N de consultas NAO
médicas
apresentadas por
més de atendimento

Quantidade
aprovada

Quantidade
apresentada

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

137

12466

12466

7612

11556

6126

3325

1.0

65,87%

6126

3325

Sim

Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo 30

min desde a hora agendada até o momento da realizagdo do exame

Meta
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador

P

RELATORIO DE GESTAO
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Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30
min desde a hora
agendada até o
momento da realizagao
do exame

89,14% 87,80% 86,28%

Calculo do Indicador

N¢ de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min 100
x

no total de consultas realizadas

89,14%
90,00% 87,80%

86,28%

85,00%

80,00%

75,00%
Setembro Outubro Novembro

I Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliag¢do: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE, reflexo do
resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de saude.

1.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

SET ouT NOV

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%

atribuidas 3 Contratada 0,00% 0,00% 0,00%
Calculo do Indicador

N¢de consultas canceladas
X100

RELATORIO DE GESTAO

Ne total de consultas realizadas

P
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6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

0,00% 0,00% 0,00%
Setembro Outubro Novembro

H Consultas Canceladas == |\Veta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de novembro ndo houveram consultas canceladas. Todas as consultas que por ventura nao
foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro motivo atribuido ao
IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usudrio imediatamente na unidade ou por
contato telefénico posteriormente, garantindo assim a assisténcia do mesmo.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga hordria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N9 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativa no SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
només de referéncia

X100

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avalia¢ao: Trimestral

Nota: Todos os 137 profissionais (médicos e cirurgiGes dentistas) contratados tiveram suas inclusGes e
ativagdes no CNES e SISREG, respectivamente alcangando 100% deste indicador.

22
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Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da contratante,

as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG foram direcionadas
para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Meta
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

SET

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1.0
esperada

1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador
N¢de consultas programadas ofertadas no SISREG

N?de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022. Foram disponibilizados 100% da agenda
dos mesmos, totalizando 12.466 consultas esperadas e 12.466 programadas ofertadas no SISREG.

Percentual mensal de consultas confirmadas

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

SET ouT NOV

63,11% 62,49% 65,87%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

> 70%
Calculo do Indicador

N@ de consultas confirmadas no més de referéncia 100
x

N®de consultas agendadas no més de referéncia

P

RELATORIO DE GESTAO
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72,00%
70,00%
68,00%
66,00%
64,00% 63,11% 62,49%

62,00%
60,00%
58,00%

Setembro Outubro Novembro

65,87%

mmmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas consultas
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para
as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a comunica¢do aos usuarios sobre os
agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30%
(fonte PEP) ja que os dados cadastrais sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do
paciente para primeira consulta.

Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo realizadas
pautas com RTs e NIRs das CAP’S demonstrando o resultado do estudo sobre o absenteismo por area,
consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solu¢gdes para o melhor uso das vagas
disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.

Ndmero Consultas Médicas Especializadas / més

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
més

SET ouT NOV
8191 8469 6126

Calculo do Indicador
N® de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

P
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15000 13154 13347
10000 8191 8469 9057
6126
- . .
0
Setembro Outubro Novembro

B Consultas médicas especializadas M Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de margo de 2023 a coordenagdo do Super Centro
Carioca de Saude, o célculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente a quantidade de
pacientes atendidos, porém neste relatério acrescentamos o quantitativo de vagas disponibilizadas no
SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 9.445 consultas pelo SISREG.

Abaixo podemos demonstrar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE
no SISREG no més de novembro:

P

RELATORIO DE GESTAO
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CONSULTA EM UROLOGIA

CONSULTA EM REUMATOLOGIA
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA
CONSULTA EM ORTOPEDIA

CONSULTA EM NEUROLOGIA - FEDIATRIA
CONSULTA EM NEUROLOGIA

CONSULTA EM NEFROLOGIA

CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA...
CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA -...

CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES
CONSULTA EM DERMATOLOGIA

CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA
COMNSULTA EM CARDIOLOGIA

CONSULTA EM ANGIOLOGIA

CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA

VAGAS REALIZADAS

Na competéncia de novembro

B VAGAS CONSUMIDAS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1755

—

— 13271
—ly
k.

E

486

—=
ﬂm

1 1206

|

Ti8
83D

|

e
— 38

492

E

VAGAS OFERTADAS

os profissionais ativos das Especialidades:

Neurologia/Cardiologia e Neurologia Pediatra, absorveram agendas dos profissionais
desligados e/ou que pediram reducdo de carga horaria.

1.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto Médico

/ més

Indicador

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel
Superior exceto médico
/ més

>4.160

Calculo do Indicador

N? de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

SET ouT NOV

2648 3640 3325

P
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4000 3640 335
3000 2648
2000
1000
0
Setembro Outubro Novembro

W Consultas NAO médicas M Programadas no SISREG

2000 1790
1486
1500
1000
500
25 24
0
Odontologia Farmacia enfermagem fonoaudiologia

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do
pactuado, apresentando ainda uma queda em relacdo ao més anterior.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.021consultas.

A consulta de farmacia foi inserida como procedimento no CCE, sendo esta nado disponibilizada
no SISREG, assim como a consulta de enfermagem. Sendo assim, ao valor de 1.486 referentes
aos atendimentos da odontologia, foi acrescido 1790 consultas especializadas profissional nivel
superior exceto médico, referente aos atendimentos da farmdcia, 24 consultas referentes aos
atendimentos da fonoaudiologia e 25 consultas referentes aos atendimentos de Enfermagem.
Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3.325 consultas, ficando acima do valor
de consultas disponibilizadas.

Conforme relatério da odontologia, a diminui¢cdo de atendimento no més de novembro deve-se
em parte a periodo aquisitivo de férias de dois profissionais totalizando 50 horas a menos de
profissional e feriado o que impacta diretamente na reducdo da quantidade de consultas
ofertadas e consumidas.

Apods analise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1
consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na
configuracao de 24 cirurgides dentistas s e possivel realizar 2160 consultas. (anexo 3.6).
Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em outubro disponibilizou a
guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e

27
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somente ndo alcancou a meta devido ao absenteismo dos usuarios agendados. Conclui-se,
portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboracdo é incapaz de ser
atingida sendo necessdrio a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas
ofertadas pelo CCE no SISREG no més de novembro:

m VAGAS REALIZADAS

B VAGAS

FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA ‘g CONSUMIDAS
" LARE®,

1 VAGAS OFERTADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA ﬁ(}

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE m%ﬂ

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA %26

1549
CONSULTA EM ODONTOLOGA - ENDODONTIA  I——— —

6
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL n'{bs

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL m,
MENOR 625

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais

AGO SET ouT

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*®

>95%
100% 100% =

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada

28
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102,00%
100% 100,00%

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Agosto Setembro Outubro

mmm Aprovados no TABNET Municipal — Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de Outubro o nimero de procedimentos apresentados foi de 19.339 porém até o
fechamento deste relatério ndo foram publicados a quantidade de procedimentos aprovados no TABNET.
*QO sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo de 2 meses
apds o més de competéncia.

Resultado dos Indicadores da Varidavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia: Novembro 2023)

Indicador Novembro | Resultado A_Icangfdo
(Sim/N3ao)

N2 de questionarios
preenchidos

indice de questionarios

01 preenchidos pelos >15% 10,24% Nao
K did Total de pacientes 7864
pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usudrios satisfeitos e muito 787
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 97,76% Sim
Satisfeitos Total de respostas
. 805
efetivas
2
2
-
v
L
O
w
o
o
o
©)
=
29 3
1T}
o
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[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

SET ouT NOV

Indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

21,67% 20,52% 10,24%

Calculo do Indicador
N® de questionarios preenchidos

p p x 100
Total de pacientes atendidos
25,00% 21.67% 5052%
20,00%
15,00%
10,24%

10,00%

0,00%

Setembro Outubro Novembro

N Questionarios Preenchidos — === \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Para o més em analise ndo obtivemos 100% das metas da parte varidvel 3. Houve um
decrécimo acentuado no nimero de pacientes atendidos comparativamente ao més anterior.
Em outras varidveis essa diminuicdo impactou no resultado de alguns indicadores. O més de
Novembro teve 3 feriados e podemos somar o fato de férias de alguns profissionais e diminuicao
de carga horaria de outros. Houveram também mudanc¢a do nimero de pacientes/hora nas
agendas de algumas especialidades, diminuido de 3 para 2 o numero de atendimentos. No
referido més também nao foi langado overbooking nas agendas.
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1.3.2 Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Meta

Indicador TRIMESTRAL Resultados Mensais
SET

ouT NOV

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos

98,37% 98,01% 97,76%

Calculo do Indicador
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

x100
Total de respostas efetivas

100,00% 98,37% 98,01% 97,76%
95,00%
90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
Setembro Outubro Novembro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos =~ === |Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 805
entrevistados, 787 se declararam satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido, gerando
o resultado de 97,76% como reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera, acomodagdes dignas
e profissionais satisfeitos e comprometidos.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliacdo, a saber:

NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Relatério de Atividades do més de Novembro do Nticleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo, tem como objetivo, reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e acGes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a prestagdo de cuidados.

No més de novembro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Higienizacdo das Maos

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Novembro

PUBLICO ALVO Todos os Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

188 colaboradores (médicos, enfermagem, odontologia, farmacia e

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS . .
administrativos.

2 - Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah

REALIZADO POR Tl

PERIODO Novembro

PUBLICO ALVO Médicos, recepcionistas, agentes de regulacdo (novos admitidos)
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 08 colaboradores

3 - Treinamento de Notificacdo de Eventos Adversos

REALIZADO POR POWER POINT (EAD)
PERIODO Novembro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 52 colaboradores

P
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADO A ASSISTENCIA A
SAUDE

Relatdrio de Atividades do més de Novembro da Comissao de Controle de Infecgao Relacionada a Assisténcia

a saude do Centro Carioca de Especialidades

Realizado a décima segunda reuniao ordinaria em 04.12.2023 cujo a ATA segue abaixo.

- Iniciado campanha de prevencao a acidentes bioldgicos envolvendo perfuro cortantes. Semanalmente
atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto ao tempo que estamos
sem acidentes com perfuro cortante na unidade, tendo sido o ultimo registrado em 12/08/2023.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de Novembro do Nucleo de Educagdao Permanente do Centro Carioca de
Especialidades.

No decorrer do més de novembro foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia, e administrativos)

treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do
sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Realizado a décima segunda reunido ordinaria em 04.12.2023 cujo a ATA segue abaixo.

1- Treinamento de Botdo de Panico

REALIZADO POR Educacdo Permanente

PERIODO Novembro

PUBLICO ALVO Médicos, Dentistas, Enfermeiros, Recepcionistas e Vigilantes
TEMPO DE TREINAMENTO 30 minutos

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 151 colaboradores

2- Treinamento de Orientacdo quanto aos retornos pendentes

REALIZADO POR Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)
PERIODO Novembro

PUBLICO ALVO Recepcionistas e Auxiliares Administrativos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 21 colaboradores

3- Treinamento de Prevencdo ao Cancer de Prostata (Campanha Novembro Azul)

REALIZADO POR Enfermagem

PERIODO Novembro '
PUBLICO ALVO Todos os colaboradores

TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 72 colaboradores

P
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4 - Admissional

REALIZADO POR Setorial
PERIODO Novembro
PUBLICO ALVO Novos admitidos

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCI

5 - Treinamento de Manuseio de Equipamentos da Sala de Estabilizagao.

ONARIOS TREINADOS = 09 colaboradores

REALIZADO POR Enfermagem
PERIODO Novembro
PUBLICO ALVO Enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 1h - 3 dias

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 11 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.

ATAS

8h (12 dia na unidade)

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

CRPICCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 04 de dezembro de 2023 45 11h20min. na sala de reunifes do CCE, reslizads a
Décima Segunds Reunifo Ordindria do CRPVCCE com a p dos
Winicius Ladeira Fonseca, Jaciara Eggig. Mewss Teves de Paiva Grisglia, Verfnica de Cliveira
Souto, Lucile Lirs & Ana Carcline Magalhfes Pinta.

s trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Eggig. como relstors da ATA

M&o foi possivel proceder andlise de relatdrio relativo a0 més de novembra.
A comissdo de revisdo de prontusrio devers ser recompesta por ato da diregéo geral.

Mada mais havendo a deliberar, & reunido foi encerrsds s 11h23min.

MEMBROCS FRESEMTES

Marcic Alexandre Castilho de Cliveirs

Merusa Teves de Paiva Grisqlia

Ana Carclina Finto de Magalhdes

‘erénica de Oliveira Souto

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Eagia

Lucile Lira
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A DA DECIMA SEGUNDA REUNIAOQ DO

ERio L J]  NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
NEPICCE

CENTRO CARIDCA DE ESPECIALID

Em 04 de dezembro de 2023 4s 11h55min, ne sals de reunifies do CCE, reslizada &
Décima Segunda Reunido Ordinéria do NEF/CCE com & presanca dos seguintes convocsdos:
Vinicius Ladeira Fonseca, Jaciara Eggin. Mapsa Teves de Paive Gisglia, Verdnica de Oliveira
Souto, Lucile Lira e Ana Caroline Magalhes Finto.

O trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexsndre Casfilho de Oliveira. Diretor

Geral do GCE, estands Jaciars Fagi como relstora da ATA.

Registro de manifestagbes:

Jaciara Eggig relats ter stingido a mata do indicador de educagio parmanente.

Jacisra Fagin relats que o cursa de ACLS e BLS foi reslizado.

Jaciars Eagin informa os temas de do més de da EAD.

Dr. Msrcic ressalta & necessidade d= freinamentos voltados para sl de estsbilzagio:
+ Dindmica de atendimento ds sels de estabilizagdo.
+ Equi da sela de 2
+ Diluigio de medicamentos,
+ Conferancia do caminho de FCR.

Lucilo solicitou autorizagdo para reslizer apfo educaliva voltada para o_temdfica do
dazembro vermalha — Prevengdo da HIV.

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO

NUCLEQ DE EDUCACAO PERMANENTE
NEP/CCE

CENTRO CARIDCA DE ESPECIALIDS

Deliberagdes do Diretor Geral:

+ Reslizagi do freinamento para o ane que vem sabre usa do DEA & transperte de
paciente utilizanda prancha de imobilizagse.

+ Dr. Marcio sinslizou & importéncia de fazer sgdes educativas voitsdss pars =
temética do dezembro laranja (prevengdo de céneer de pele) pais temes

que fazem p

Mada mais havendo a delibersr, & reunido foi encerrada &s 12h15min.

MEMBROS PRESEMNTES
Marcic Alexandre Castilho de Oliveira
bamss Teves de Paiva Grsalia

Ana Carolina Finto de

esdnica de Oiiveirs Souto

Lucilo Lira

Jaciars Eagin

Vinicius Ledeira Fonsecs

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO
susmgm NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
NSP/CCE

CENTRO CARIDCA DE ESPECIALID,

Em 04 de dezembro de 2023 as 11h34min, na sala de reunides do CCE, reslizada =
Décima Segunda Feunido Ordindria do NSF/CCE com a presenga dos seguintes convocados:
Winicius Ladeira Fonseca, Jacisra Eagin. Memsa Teves de Paiva Gosalis, Verdnica de Cliveirs
Siato, Lucile Lira e Ana Caroline Magslhes Pinto.

Cs trabalhos foram coerdenados por Dr. Marcie Alexandre Castilhe de Oliveira, Dirstor
Geral do COE, estando Jaciars Eagi coma relstors da ATA

Registro de manifestagdes:

do e de slergia, realizado

IMengss informa o resultado das das pulseirss de

no més de Housmben:
» 1312 pacientes auditadas pela edantologia no periada — equivale  28,10% atendidas pela
adentologis:
» De 1312 paci i - &2 paci lstsrsm slergia & nenhum estavs sem =
pulssira vermelha
» D= 1312 pach - 3 pacientes i na auditoris das pulssiras.

Jaciara informa gue reslizou treinamento de Mofificagdo de Eventos Adversos através do google
fatms. porém somente 52 colsborederes fizeram. blaysg, sugere confinuar no més de dezembro
o treinamento deste tema.

Lucilo informa que houveram 3 notificacies de eventos sdversos.

Jaciars deve repassar so niicleo & ficha de investigagic de eventos (andlise da causa raiz) para
que sejam reslizadas 8s fratativas dos eventos notificados.

Lucila ressalta a i Ancia de L o5

quanta & importincis de reslizar
nofificagda.

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

NSP/ICCE

CENTRO CARIDCA DE ES)

éreio sinaliza possibilidade de ver junto a Tl meios de minimizar erres de prescrigéo no
aris i i a troca de

Ana Caroline relata qua o de i menor

que em outubro. Tendo o valor de 4.59%. [oububro foi de 4,76%).

Deliberagdes do Diretor Geral:
« Comunicar a Tl prazo para impresséo dirata da stiquets ns pulsairs de identificagio
dos pacientes através dos dades contidos no sistema.
nas outras i que fazem

+ Reslizar suditoris de pulseiras de i

£ usam -

+ Providenciar a insorigée do nidleo de seguranga do pacients no NOTIVISA.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

NSPICCE

CENTRO CARIDCA DE ESPECIALIDADES

Mads mais havendo 2 deliberar, & reunido foi encerada &= 11h55min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castitho de Oliveira

bignusa Teves de Paiva Gslis.

Ana Carolina Finto de Mapahdes

Werdnica de Cliveira Souto

Lucila Lira

Jaciara Bagin

inicius Ladeirs Fonseca

Rio ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DE
piin AL ] COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE CCIRASICCE

CENTRO CARKOCA DE ESPECIALIDADES

Em 04 de dezembro de 2022 ds 11h25min, na sala de reunides do CCE, reslizads &
Décima Segunds Reunifo Ordindriz do CCIRAS/CCE com s presenga dos seguinies
convocados: Vinicius Ladeirs Fonsaca, Jatiars Fagiy. Mapusa Teves de Paiva Grsglia, Vertnics
de Cliveira Souto, Lucilo Lira & Ana Caroline Magalhdes Pinto.

Os trabslhos foram cocrdenados por Dr. Marcio Alexandre Castitho de Oliveira, Diretor
‘Geral do CCE, estando Jaciara Egcin como relators da ATA.

Registro de manifestagdes:

arénica informa que j4 chegou os dispense de &loocl gel & que os mesmos serio
instalados nos consultdrios de acorde com a disponibilidads (agends).

Ana Carcline comunica que no més passsdo ndo ocorreram com o CCE acidentes
bickgicos.

Deliberagbes do Diretor Geral:

+  Atuslizar campanha de perfurc cortants quanto ac nimers de diss que estemes sem
soidents,

Rio ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DE
AT ] COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE CCIRASICCE

CENTRO CARKOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havende a deliberar, & reunidic foi encerrada 4s 11h31min

MEMEROS FRESENTES

Msreic Alexandre Castilho de Oliveira

beuss, Teves de Paiva Grisalis,

Ana Carodina Finto de

Werdnica de Oliveira Souto

Lucilo Lirs

Jaciara Bagin

‘inicius Ladeira Fonsaca
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FATURAMENTO

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o aumento
gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a qualificacdo dos registros
clinicos através da educac¢do permanente dos especialistas e da equipe de faturamento. A equipe esta inserida
no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o processo de presta¢ado

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

de contas, realizando a retroalimentacao da cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

SISREG

CNES/FPO
(Planejamento da atividade}

(Planejamento da atividade])

Fonte: CNES

A unidade apresentou um total de 14.722 procedimentos com valor de RS 196.188,69 conforme

PEP SARAH

(Execugdo da atividade)

BPA

[Prestacdo de contas)

relatério do BPA magnético (RS 191.041,63 CCE / RS 5.147,06 CientificLab).

° INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia:

OUTUBRO

Ainda nao disponivel

Aprovados (numerador)

Ainda nao disponivel

Apresentados (denominador)
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Total de procedimentos por especialidade:

No més de novembro tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontoldgicos,
de enfermagem, farmacia, fonoaudiologia e analises clinicas:

Quant.
ESPECIALIDADE Procedimentos
Realizados
223212 ENDODONTIA 3340
223220 ESTOMATOLOGIA 60
223248 PERIODONTIA 331
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1573
TEMPOROMANDIBULAR 74
223284
223288 ODONTOLOGIA-PNE 289
223405 FARMACIA 1790
223505 ENFERMAGEM 53
223810 FONOAUDIOLOGIA 24
225109 NEFROLOGIA 272
225112 NEUROLOGIA 659
225115 ANGIOLOGIA 142
225120 CARDIOLOGIA 522
225127 PNEUMOLOGIA 169
225135 DERMATOLOGIA 1093
225136 REUMATOLOGIA 609
ANATOMOPATOLOGISTA/
225148/221205 | BIOMEDICO 100
225155 ENDOCRINOLOGIA 113
HEPATOLOGIA
225165 /GASTROENTEROLOGIA 210
225203 CIRURGIA VASCULAR 907
225250 GINECOLOGIA 270
225270 ORTOPEDISTA 900
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 218
225280 COLOPROCTOLOGIA 329
225285 UROLOGISTA 675
TOTAL: 14.722
38
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

EDUCACAO PERMANENTE

A gestdo do IDEIAS entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a qualificacdo
e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e

humanizagdo na prestac¢do de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve considerdvel investimento nas ag¢les voltadas para a Educacdo Permanente, no
sentido de qualificagdo continua das atividades desenvolvidas. E importante destacar, que no més de Julho,
foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com o
Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidacdo no funcionamento da mesma, no que tange ao acesso
dos colaboradores. Ndo sé a categoria médica e apoio a saude, como também equipe administrativa, incluindo
auxiliar de servico gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforcos foram feitos para
qgue todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprisse a carga horaria individual de treinamento.
Através do indicador de educacdo permanente, apresentando valores em crescente desde Julho, podemos
perceber aumento da adesdo de todos os colaboradores e o desenvolvimento da cultura de atendimento as
demandas dos treinamentos. Foi estabelecido um tema obrigatério no més de novembro e oportunizamos
aqueles que ainda deviam cumprir a carga hordria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do

certificado para o correto check-in do cumprimento do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e campanhas

ocasionais, como do Novembro Azul, pertinente ao tema de preveng¢do do cancer de prdstata.

Houve a necessidade também de reorientar as recepcionistas e auxiliares administrativos para consultas de

retorno em aberto, treinamento feito pelos agentes de regulagao.

Orientamos os médicos e dentistas sobre a utilizacdo do botdo de panico, que serd instalado no Centro Carioca

de Especialidades, assim como as pessoas que atenderdo ao chamado: vigilantes, enfermeiros e recepcionistas.

Foram distribuidos os crachds de seguranca do paciente com QR Code para notificacdo de Incidentes e Eventos
Adversos, foram orientados sobre o processo de notificar incidentes relacionados a assisténcia em saude e
além disso foi disponibilizado treinamento em power point ensinando a fazer a notificacdo e a definicdo de

incidente relacionado a assisténcia em saude.

Ressaltamos também a participacdo de membros da coordenacdo do CCE em eventos externos ja citados no

~

presente relatorio.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ENFERMAGEM

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado a atividade vem
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execucdo, até a

comunicacao de resultados e o monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a
simplificacdo dos processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranga do paciente,
esforco materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

Do dia 01/11/23 até 30/11/23 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizacdo de 1.683

materiais.

Preparo e envio de material para Andlise Patoldgica ao laboratdrio Cientificalab: Quantidade de material

enviado no periodo de 01/11/2023 até 30/11/2023: 132 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:
e Higienizacdo das maos;
e Notificacdo de eventos adversos;

e Treinamentos de Simulagdo Realistica na Sala de Estabilizacdo, A¢des de Enfermagem
frente ao paciente em parada cardiorrespiratéria; Treinamento e conhecimento dos

materiais e equipamentos da Sala de Estabiliza¢do;

e Novembro azul: Conscientiza¢do sobre a saide do homem (Sala de Espera e treinamento,

com participa¢do de toda equipe da unidade);
e 74.9 CBEn- Congresso Brasileiro de Enfermagem.
Participacao de toda a equipe.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos por periodo de segunda a sexta e 05 técnicos aos

sabados, mas os profissionais compensando o horario de domingo.

No més de novembro de 2023 foi realizado 04 reunides de equipe, nos dias 01, 09, 16 e 30. Com o objetivo
de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organizacdo do Servico de
Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e rotinas,

protocolos, procedimentos operacionais padrdo e outros.

40
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Foirealizado o controle mensal e listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca

de Especialidades:

8.1: Instrumentais de responsabilidade da Enfermagem:

e Eletrodo al¢a- 05 unidades: al¢as danificadas;

® Retossigmoidoscépio- 01 unidade: peca ndo compativel;
¢ Tesoura MTZ curva- 01 unidades; pecas sem encaixe;

* Pinca ligadura- 04 unidades; pecas faltando a ponta.

8.2: Instrumentais de responsabilidade da Odontologia:

¢ Carpule- 11 unidades: danificadas;

¢ Alavanca apexo curva- 01 unidade: peca ndo compativel;
¢ Seldin reta- 01 unidades; pecas faltando a ponta;

¢ Espelho- 01 unidades; quebrado.

8.3: Instrumentais recolhidos para manutencdo em 29/11/2023:

¢ Tesoura Goldmann reta- 10 unidades;

¢ Tesoura Goldmann curta- 10 unidades;

¢ Tesoura Metzembaum reta- 20 unidades;
¢ Tesoura Metzembaum reta- 20 unidades;
¢ Tesoura iris reta- 15 unidades;

¢ Tesoura iris curva- 15 unidades;

¢ Tesoura Mayo reta- 10 unidades;

¢ Tesoura Mayo curva- 10 unidades;

e Tesoura Punch- 20 unidades.

No més de novembro ocorreram 35 atendimentos emergenciais, resultando em 17

transferéncias através da plataforma Vaga Zero. Quadro demonstrativo a seguir:

41
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G.V.D.S.P.

A.C.D.C.F

Z.D.C

A.S.D.)

V.L.D.S.S

A.R.D.N

E.C.D.M

C.A.D.O

29/11/2023

27/11/2023

27/11/2023

25/11/2023

24/11/2023

24/11/2023

18/11/2023

14/11/2023

13/11/2023

13/11/2023

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE
éncia: setembro de 2023

Profissional
Solicitante

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO DE
ARAUJO
LIRA
LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

Responsavel
pela
solicitagao
ROSE
VAICBERG

PRISCILLA
ANDRADE

ISADORA
CABRAL

MARIA PAULA

ELIANE
CAVALCANTI

MARCELO
TAVARES DE
OLIVEIRA

JOSE CARLOS
MOTA

ROBERTA
SOUZA

PRISCILLA
ANDRADE

PRISCILLA
ANDRADE

CID/HPP

N23 - COLICA
NEFRETICA NAO
ESPECIFICADA

N189 - INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA NAO
ESPECIFICADA
R13 - DISFAGIA

120 - ANGINA
PECTORIS

150 - INSUFICIENCIA
CARDIACA

115 - HIPERTENSAO
SECUNDARIA

G569 -
MONONEUROPATIA
DOS MEMBROS
SUPERIORES, NAO
ESPECIFICADA

G409 - EPILEPSIA, NAO
ESPECIFICADA

N189 - INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA NAO
ESPECIFICADA

N189 - INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA NAO
ESPECIFICADA

42

Hipotese Diagnostica

LOMBALGIA

PICO HIPERTENSIVO

DISFAGIA -
ESTENOSESUBGLOTICAA

IAM? PICO HIPERTENSIVO;
DOR TORACICA

MICRO TEP INTERROGADO,
OU ICFER INTERROGADO

HIPERTEGAO SEVERA

MONONEUROPATIA DOS
MEMBROS SUPERIORES,
NAO ESPECIFICADA

CRISE CONVULSIVA

INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA NAO
ESPECIFICADA

IRA; NECESSITANDO HD

Unidade de
Destino

SMS COORD
DE EMERG
REGIONAL

CER ILHA DO
GOV-AP 31
SES RJ UPA

24H

BOTAFOGO
SES RJ UPA

24H
COPACABANA
SMS COORD
DE

EMERGENCIA

REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS COORD
DE

EMERGENCIA

REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS COORD
DE

EMERGENCIA

REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS COORD
DE

EMERGENCIA

REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS COORD
DE

EMERGENCIA
REGIONAL

CER BARRA -

AP 40

SMS COORD
DE EMERG
REGIONAL

CER ILHA DO
GOV-AP 31

SMS COORD

DE

EMERGENCIA

REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
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S.R.R.D

P.D.F

M.D.S.D

S.R

G.F.M.D.S

I.G.D.S

11/11/2023

10/11/2023

08/11/2023

08/11/2023

07/11/2023

01/11/2023

01/11/2023

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA
VINICIUS
LADEIRA
FONSECA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

LUCILO DE
ARAUJO
LIRA

PRISCILLA
ANDRADE

FERNANDA

PENZA

BARBARA

BARRETO

THAIS NUNES

ROSE
VAICBERG

MARIA PAULA

MARINA
ZOUCAS

N189 - INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA NAO
ESPECIFICADA
1702 - ATEROSCLEROSE
DAS ARTERIAS DAS
EXTREMIDADES

110 - HIPERTENSAO
ESSENCIAL (PRIMARIA)

121 - INFARTO AGUDO
DO MIOCARDIO

K564 - OUTRAS
OBSTRUCOES DO
INTESTINO

110 - HIPERTENSAO
ESSENCIAL (PRIMARIA)

J43 - ENFISEMA
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IRA; NECESSITANDO HD

ATEROSCLEROSE DAS
ARTERIAS DAS
EXTREMIDADES

PICO HIPERTENSIVO

DOR TORACICA; PICO
HIPERTENSIVO

OBSTRUGAO INTESTINAL;
TUMOR

PICO HIPERTENSIVO

DISPNEIA AOS MINIMOS
ESFORCOS

SMS UPA 24H
MANGUINHOS
-AP 31
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL
MIGUEL
COUTO AP 21
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL
SOUZA
AGUIAR AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10
SMS COORD
DE
EMERGENCIA
REGIONAL
CER CENTRO -
AP 10

~
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| H ” CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGIA

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Confeccdo da Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais - Sera enviada para validacao

Apresentacao do Acconutability CEO para Coordenagdo de Saude Bucal

Inventdrio dos instrumentais para solicitagdao de reposicao

POP de Desinfec¢do do tubete de anestésico em procedimentos semicriticos e criticos

Reldtorio de Auditoria da identificacaod os pacientes - Anexo 1

Treinamento de notificagao de eventos adversos
Fedback 3 meses com ASB novas

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo
© . . . . BE
Reunides mensais com eqt#gs técnica e equipe de AS RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
= . o Aguardando
Implantagdo do laboratério de confecgdo de Placa ~
plantac ratort ¢ RT, IDEIAS e SMS/RJ a aprovacio
miorrelaxante .
do projeto
Treinamento dos Pops de desinfec¢do com as auxiliares RT e Dentistas Dezembro
Cartilha de orientacdo aos pacu.entes sistematicamente RT Novermbro
comprometidos
Auditoria da |dent|ﬁciagao corret'a _do paciente e RT, ASB e TSB Mensal
elaboracdo do relatério
Planejamento do processo de trabalho da Férias da RT RT Novembro
Relatério para solicitagdo de compra de novos RT Novembro

instrumentais para reposicao

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO

NOVEMBRO 1489
OUTUBRO 1561
SETEMBRO 1952
AGOSTO 2095
JULHO 1933
JUNHO 1888
MAIO 1730
ABRIL 1654
MARCO 1784
FEVEREIRO 1240
JANEIRO 1324
DEZEMBRO 985
NOVEMBRO H
OUTUBRO 365

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Fonte: SARAH em 04/12/2023
A diminuicdo de atendimento no més de NOVEMBRO deve-se em parte a periodo aquisitivo de férias de

dois profissionais totalizando 50 horas a menos de profissional e feriado o que impacta diretamente na
reducdo da quantidade de consultas ofertadas e consumidas.

DEMANDA ATUAL DO SISREG

com B
PNE [
- | | | |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DTM ESTOM'XTOLOGI PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
m NOVEMBRO 679 3 331 3828 1992 245
» OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108
m SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53
AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99
= JULHO 434 22 213 2930 1282 57/
» JUNHO 357 39 192 2926 1184 199 .
= MAIO 17 137 2212 499 64

® NOVEMBRO = OUTUBRO = SETEMBRO AGOSTO ®JULHO ™ JUNHO = MAIO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG

NOVEMBRO
OUTURBO
SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARGO

500

ODONTOLOGIA

3021
2907
3161
3398
3291
3145
;2798
2712
846

1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE

2500
2000
1500
1000

QUANTIDADE

500

1926
126 108 123 g
| — | |
N\ Na & \2 0
Oé\ \«06 \0‘?9 Oé\ &
& © & S S
I N
S S N < N
A N o
& o &
X
& &
S <
S
X

ESPECIALIDADE

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

m CIRURGIA ORAL MENOR
m DOR OROFACIAL
ENDODONTIA

ESTOMATOLOGIA

W PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

= PERIODONTIA

B FRENECTOMIA LINGUAL

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/12/2023

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado no Termo de Colaborag¢do n2013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5 semanas
de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulagcdo Ambulatorial - Diretrizes para
a Coordenacao do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que
incorpora regras, procedimentos e definicdes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do CCE, deve ter a
duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colabora¢do mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da
rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a
sabado, excluindo 1 hora de almoco, é possivel concluir que sdo oferecidas 432 consultas por semana, ou 72
consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sdbado. Portanto, em um més com
cinco semanas, o maximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto,
gue a meta estabelecida no referido termo de colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de
superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos
como base para seu célculo, tornando-a inalcangavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas
ofertadas via SISREG.

Ratifico que as condi¢Bes necessarias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do servico
oferecido vdo além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranca nos
procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que o profissional
dispGe para efetuar os procedimentos.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragao foi elaborada de forma
equivocada ja que além de superdimensionar as horas de funcionamento desta unidade, utiliza-se 30 minutos
de consulta como célculo para elaboragdo da mesma a que torna inalcangavel.
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Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no sisreg ja que assim é determinada
de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a seguranca
do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente (Anexo 1) .

No inicio de més é realizado o levantamento e inventdrio do estoque dos medicamentos para ser feito o
ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo
IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela manha o
técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado em livro préprio
para a maleta.

O servico de farmacia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da cor
vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacao com informacdes pertinentes aos mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a
validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranca aos procedimentos realizados na unidade.
Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que ndo cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,
60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos sdo
segredos em caixas identificadas e em armario separado da drea de dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensagao de medicamentos. A SARAH, onde todas as
prescricdes sdo aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituragdo dos
medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O
SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servigco de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagao dos testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C
para todo o SCCS. Eles sdo usados em casos de acidentes com material bioldgico. A unidade possui um fluxo
estabelecido para realizagdo dos testes e encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento.

Também recebemos um kit PEP para liberacdo em caso de acidente com material bioldgico.

No més de novembro foram registrados 9 casos de acidente com material bioldgico no SCCS, todos
aconteceram no CCO, o CCE e o CCD nao apresentaram nenhum caso, todos os testes foram realizados.

No dia 08/11 as planilhas para solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia 24/11/2023
0s mesmos chegaram na farmadcia.
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No més de novembro recebemos de compras:

Data Item Quantidade
13/11/2023 Polidocanol 1% - 2ml 50
13/11/2023 Polidocanol 3% - 2ml 100
14/11/2023 Bezocaina gel 20
14/11/2023 Lidocaina + fenilefrina 1000
17/11/2023 Lidocaina 2% gel 30
17/11/2023 Mepivacaina 3% sem vasoconstritor 200
21/11/2023 Lidocaina 2% gel 70
28/11/2023 Mepivacaina + epinefrina 3000
30/11/2023 Articaina + epinefrina 1000
30/11/2023 Lidocaina + epinefrina 3000

Sdo dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados pela
secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, sdo utilizados para procedimentos
realizados na unidade.

e No més de novembro, os medicamentos disponiveis para dispensac¢do foram:

Forma Quantidade

Medicamento e )
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG COMP 345
ACIDO ACETICO 3% FR 12
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 5673
ACIDO FOLICO 5MG COMP 1242
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML ANMP 0
ACIDO TRICLOROACETICO 50% FR 4
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA 3250
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 3500
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - ER 12
100ML
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 10
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0
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AGUA DESTILADA 10ML AMP 10 CEFALEXINA S00ME COMP 1378
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 34 CETAMINA S0MS/ML-10ML Fia o
. CETOCOMAZOL 20MG/G - 30MG BISMAGA g
ALENDROMATO DE SGDIO TOMG COMP 363
CINARIZINA 75MG COMF 70
ALOPURINOL 100MG COMP 1620
AMICDARONA 200MG COMP €0 CIFROFLOXACING 500MG COMF £132
AMIODARCNA S0MG/ML 3ML AMP o
AMITRIPTILINA 25MG COMP 6570 ELINDAMICINA 300MG cone 34
AMOXICILINA S00MG : COMP 70 CLONAZEPAM 0,5MG COMP 752
AMDXICILINA = CLAVULANATO POTASSICO R 154
S00MG + 125MG CLONAZERAM 2,5MG/ML — 20ML R 14
AMODXICILINA PO PARA SUSPENSAD ORAL
SOME,/ML R s CLONAZEPAM 2MG COMP 780
ANLODIFING SMG COMP 7361 CLORETO DE 50010 0,5% - 1OML AMP a5
ARTICAINA + EPINEFRINA TUBETE 270 CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAD NASAL- R 1
ATENOLOL 50MG COMP 3240 3amL
ATROPINA 0,25ME 1ML AMP 0 CLORETO DE 30010 0,3% - S00ML FR 52
AZITROMICIMA S00MG CAPSULA 726 CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML FR 0
AZITROMICINA SUSF. ORAL 40MG/ML R 13 CLORETO DE SODIO0 0,5% 250ML FR a
AZUL DE METILENO GEL 0,005% SERINGA 0 CLORFROMAZINA 100MG COMF 150
AZUL DE METILENO GEL 0,01% SERINGA 0 CLORFROMAZINA 25MG COMP 0
AZUL DE TOLUIDINA 15 - o COLAGENASE 1,2U1/5 -30G BISMAGA i
COLAGENASE 0,6U1/5 -30G BISNAGA 7
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL
200DDSES FR 173 DEXAMETASONA 4 MG COMP 678
DEXAMETASOMA CREME 0,10% BISMAGA 43
BECLOMETASONA 50MCG AERCSSOL = =1
200D0SES DEXCLORFENIRAMINA 0, 4ME/ML SOL. ORAL - - 0
BECLOMETASONA SOMGG SPRAY MASAL - . w50 loomL
20ML DEXCLORFENIRAMINA 2MG COMP 193
BENZOCAINIA GEL BISNAGA 0 DIAZEPAM 10MG OME 202
BICARBONATO DE 50010 &,4% LOML AMP o
- DIAZEPAM SMG COMP 30
BICAREONATO DE S0DIO §,4% 250ML FR 0
BIFERIDEND 2MG COMP 180 DIAZEPAM SMG/ML 2ML AMP 0
DICLOFENACT DE POTASSIO 50MG COMF 2080
BROMOPRIDA SOL IMJ SMG/ML = 2ML AMP 1
DIFIRONA 500MG COMP 12219
BROMOPRIDA 4MG/ML FR o
CAPTORRILZ5MG cOMP 208 DIFIRONA SO0MG/ML - 10ML FR 29
CARBAMAZEPINA 200MG COMP 4354 DIFIRONA SOOMG/ML-2ML AMP 1
CARBAMAZEFINA 20MG/ML SUSF. ORAL - = 13 DOBUTAMINA 12,5MG/ML-20ML AMP 0
100ML
i DOKICICLIMA 100MG COMP 113
CARBONATO DE CALCIO 500 MG [CALCIO COME 1920
ELEMENTAR) ENALAPRIL 1OMG COMP SEal
CARBONATO DE LITIO 200M& ComP &0 EPIMEFRINA 1MG /ML - 1ML AMP 0
CAVERDILOL 12,5M3 COMP 9060 fL-
CAVERDILOL 3 125MG COME — ESFIRONOLACTONA 25MG COMP 7350
ESTRIOL 1MG,/G CREME GINECOLOGICO - 50G BISNAGA 24
NORFLOXACING 400MS cone 215 PRILOCAINA + FELIPRESSINA TUBETE 0
MORTRIFTILINA 250G COMP 1530
GLEO MINERAL PURD R 31 FROMETAZINA 25MG COMFE o
OMEPRAZOL Z0ME CAPSULA 2330 PROMETAZINA 25MG/ML — ZML AMP o
R PROPAFEMONA 300MG COMP 50
GXIDO DE ZINCO + VIT & + VIT B POMADA 456 BISMAGA g PROPILTIOURACIL 100MG coME 2
PARACETAMOL S00MG COMP 1762 PROPRANOLOL 40MG COMP 260
PARACETAMOL 50L ORAL 200MG/ML-15ML R 5 RINGER COM LACTATO — S00ML FR 0
RISPERIDONA 1MG COMP 2570
POLIDOCANCL 1% 10ML F/A 10
RISPERIDONA MG COMP 210
POLIDOCANOL 1% 2ML AMP 100 =
SAI5 REIDRATACAD ORAL 27,9G ENVELOPE 0
POLIDOCANOL 3% 10ML Fla 5 SIMETICOMA T5MG/ML - 10ML FR 1
SINVASTATINA 20MG COMP 8370
POLIDOCANOL 3% 2ML AMP 10
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 1
PREDMISOLOMA SOL. ORAL 3MG/ML 5OML FR 2
PREDNISONA 20MG COMP 0 SULFADIAZINA DE PRATA 13 - POMADA BISHAGA 26
PREDNISONA SMG comMF 3640
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ETOMIDATO ZMG/ ML LOML
FENITOINA 100MG
FENITCINA, SOMG/IML— 5ML
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 200MG

FENOBARBITAL 40MG/ML SOLORAL - Z0ML

FENTARNIL 0,5MG/ ML 2ZML

FLUCONAZOL 150Ma
FLUMAZENIL 0, LMG/ML
FLUDXETINA 20MG
FURDSEMIDA 20MG/ML
FURDSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA SMG
GLICAZIDA 30ME
GLICONATO DE CALCIC 10% 10ML
GLICOSE 5% - S00ML
GLICOSE HIPERTOMICA 50% 10ML
GUACC 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML
HALOFERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOFERIDOL SMG
HALOPERIDOL SMG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 20ME/ML— 1ML
HIDRALAZIMA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MS

HIDROCORTISONA S00MG
HIDROXIDC DE ALUMINIO SUSP. ORAL—
1oonaL

HIDROXIZINA ZMG/WL— L00ML
HIOSCINA (M-BUTIL-ESCOPOLAMINA] 10ME
IBUPROFENC 300MG
IBUFROFEND SUSP. ORAL SOMG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IFRATROFIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
I50550RBIDA DINITRATO SMG
IS0330RBIDA MONQNITRATO ZOMG

F/A 0
COMF 2040
AMP 0
BISHAGA 1290
AMP i
FR 0
AMP 0

CAPSULA 6
AMP 0
CAPSULA 4052
AMP 5
COMP 6507
COMF 60
COMF 3961
AMP 0
FR 0
AMP 0
FR 0
COMF i
FR 0
COMF 120
AMP 0
AMP 0
COMF 7532
COMP 4500
F/A 0
F/A 0
FR 0
FR 0
COMF 115
COMF 3034
FR g
COMF 450
FR 2
COMP 101
COMF 2760

ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA BMG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG

LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG

LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAIMA + EPINEFRINA
LIDOCAINA + FENILEFRINA
LIDOCAINA LOOMGML [10%) SPRAY
LIDOCAIMA 2% SML
LIDOCAIMA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LOSARTANA S0MG
LUGOL 55
MEPIVACAINA + EFINEFRIMA
MEFIVACAINA 356
METFORMINA S00MG
METFORMINA 850MG
WETILDORA 250MG
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL SMG/ML
METRONIDAZOL 100MG,'G - 10% - GELEIA
VAGIMAL - 506
METRONIDAZOL Z50MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 206
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL -
20G
MIDAZOLAM 15 MG
MIDAZOLAM SMG/ML 10ML
MORFINA 10MG/ML - 1ML
MUPIROCINA CREME 25
MALOXONA 0,4MG/ML

MECQMICINA + BACITRACINA SMG/G + 250U1/G
- 106

MISTATINA 100000U1/IAL - SUSF ORAL - 50ML
MNITROGLICERINA SMG/ ML
NITROPRUSSETO DE SGDIO 250ME/ ML 2ML
MOREPINEFRIMA 2MG/ ML ML

CAPSULA
COMF
COMP
COMP

ConMP

COMP
COMP

COMP
COMP
TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
FR
TUBETE
TUBETE
COoMP
COoMP

COMP
COoMP

AMP
BISMAGA

COMP
BISMNAGA

BISMAGA

COMP
AMP
AMP

BISMAGA
AMP

BISMAGA

FR
AMP
AMP

AMP

145

3090

330
30

270
336
1630

30

16
42
240
157
4110

521

4650
1551

1500
230

16

206
12

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA,

400+30MG

SULFATO DE MAGMESIO 10% 10ML

SULFATO FERROSD 40MG

SUXAMETONIO 100MG
TRAMADOL 50MG

TIAMINA {VIT B1) 300MG

VARFARINA SMG
VERAPAMIL 20MG

COMP 676
AMP 0
COMP 2010
Ffa 0
COMP 210
COMP 500
COMP 120
COMF REVEST 240
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e Tabela com o quantitativo de prescrigées atendidas na farmacia diariamente:

DATA N° DE PRESCRIGOES ATENDIDAS

01/11/2023 197
03/11/2023 128
04/11/2023 73
06/11/2023 179
07/11/2023 109
08/11/2023 157
09/11/2023 140
10/11/2023 123
11/11/2023 83
13/11/2023 179
14/11/2023 123
16/11/2023 121
17/11/2023 165
18/11/2023 86
21/11/2023 131
22/11/2023 124
23/11/2023 160
24/11/2023 157
25/11/2023 109
27/11/2023 185
28/11/2023 116
29/11/2023 122
30/11/2023 102
TOTAL: 3069

Ao total, no més de novembro foram atendidas 3069 prescri¢gdes na farmdcia do CCE.

e Nao conformidades nas prescrigdes

Foram avaliadas todas as prescrices do més de outubro recebidas pela farmacia.
As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

Assinatura

Concentragdo/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administragao

Duragdo do tratamento

Medicamento com histdria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros
Duplicidade terapéutica

Receituario inadequado
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= N° DE NAO ~
N° DE PRESCRICOES CONFORMIDADES NAs  ° NAO CONFORMIDADES
ATENDIDAS PRESCRICGES NAS PRESCRICOES

01/11/2023 197 4 2,03%
03/11/2023 128 11 8,60%
04/11/2023 73 0 0,00%
06/11/2023 179 2 1,12%
07/11/2023 109 8 7,34%
08/11/2023 157 10 6,37%
09/11/2023 140 0 0,00%
10/11/2023 123 14 11,38%
11/11/2023 83 5 6,02%
13/11/2023 179 4 2,23%
14/11/2023 123 5 4,06%
16/11/2023 121 1 0,83%
17/11/2023 165 16 9,69%
18/11/2023 86 3 3,49%
21/11/2023 131 5 3,82%
22/11/2023 124 2 1,61%
23/11/2023 160 7 4,37%
24/11/2023 157 8 5%
25/11/2023 109 11 10,09%
27/11/2023 185 11 5,94%
28/11/2023 116 2 1,72%
29/11/2023 122 9 7,38%
30/11/2023 102 3 2,94%

TOTAL: 3069 141 4,59%

O total de ndo conformidades nas prescricoes no més de novembro foi de 4,59%, no més de outubro
o percentual foi de 4,76%, o que mostra uma diminuicdo de 0,17%.

Evolugdo das ndo conformidades nos meses analisados:

/0 AO CO OR DAD

ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO
26,90% | 33,01% | 24,64% | 17,57% | 10,53% 4,87% 4,76% 4,59%

Segue abaixo a lista consolidada com n&o conformidades/dia:

NAO CONFORMIDADE

SERVICO . . ; . .
NEFROLOGIA 2
01/nov ORTOPEDIA 1
UROLOGIA 1
4

TOTAL
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ANGIOLOGIA 1
COLOPROCTOLOGIA 2
03/nov NEUROLOGIA 6
ODONTOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 9 2 11
04/out NENHUMA NAO CONF.
TOTAL
06/nov REUMATOLOGIA 1 1 2
TOTAL 1 1
DERMATOLOGIA 4
07/nov ENDOCRINOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1 2
TOTAL 6 2 8
DERMATOLOGIA 1
NEFROLOGIA 1
08/nov NEUROLOGIA PED 1
ODONTOLOGIA 1| 1 1
ORTOPEDIA 3
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 1 1 1 7 10
09/nov NENHUMA NAO CONF.
TOTAL
ANGIOLOGIA 2
CARDIOLOGIA 3
10/nov DERMATOLOGIA 1
ENDOCRINOLOGIA 2
NEUROLOGIA 4
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 14 14
NEUROLOGIA 2
11/nov REUMATOLOGIA 2
UROLOGIA 1
TOTAL 5 5
13/nov REUMATOLOGIA 2 1 1
TOTAL 2 1 1 4
CARDIOLOGIA 1
14jrov DERMATOLOGIA 2
ENDOCRINOLOGIA 1
NEUROLOGIA 1 ,g
TOTAL 4 1 5 7
15/nov FERIADO G]
TOTAL a
16/nov UROLOGIA 1 o
TOTAL 1 1 ~8
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CARDIOLOGIA 1 1
COLOPROCTOLOGIA 2 1
ENDOCRINOLOGIA 2 1 1
17/nov
NEUROLOGIA 2 1
ODONTOLOGIA 2
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 9 3 4 16
COLOPROCTOLOGIA 2
18/nov
ODONTOLOGIA 1
TOTAL 2 1 3
20/nov FERIADO
TOTAL
DERMATOLOGIA 4
21/nov
ODONTOLOGIA 1
TOTAL 5 5
CARDIOLOGIA 1
22/nov
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 2 2
ANGIOLOGIA 1
CARDIOLOGIA 1
23/nov ORTOPEDIA 3
REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 1
TOTAL 5 2 7
CARDIOLOGIA 2
24/nov ENDOCRINOLOGIA 2
NEUROLOGIA 4
TOTAL 8 8
NEUROLOGIA 8
25/nov PNEUMOLOGIA 1 1
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 10 1 11
CIRVASCULAR 1
DERMATOLOGIA 1
27/nov
REUMATOLOGIA 6 2
UROLOGIA 1
TOTAL 8 1 2 11
ENDOCRINOLOGIA 1
28/nov
NEUROLOGIA 1
TOTAL 2 2 ,2
NEUROLOGIA 1 "7-,
i
NEUROLOGIA PED 3 G)
29/nov ORTOPEDIA 2 g
PNEUMOLOGIA 1 (@)
REUMATOLOGIA 1 1 oc
‘O
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TOTAL 1 8 9
CARDIOLOGIA 1
30/nov DERMATOLOGIA 1
ODONTOLOGIA 1
TOTAL 2 1 3
OUVIDORIA

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, estd em pratica a pesquisa de
qualidade, onde monitoramos o CSAT do CCE, o tablete com esta pesquisa fica nos dois andares de
atendimento, os auxiliares de portaria e os mesmos fazem essa pesquisa com os pacientes assim que
eles sdo liberados da consulta, com a seguinte pergunta: “Como vocé avalia o atendimento no Centro
Carioca de Especialidades?” e com cinco opc¢bes de respostas, Muito insatisfeito, insatisfeito,
indiferente, satisfeito e muito satisfeito. Neste més de novembro foram realizadas 805 pesquisas em
23 dias de funcionamento da unidade. Tivemos uma queda significativa em relacdo ao més anterior,
pois tivemos mudangcas no funcionamento de algumas especialidades como o aumento de
atendimento de 20 minutos e passou para 30 minutos reduzindo para 2 por hora. Passaram pela
unidade 7.864 pacientes.

Data insgtl:;tf(;ito % |[Insatisfeito| % [Indiferente| % [Satisfeito] % sal\t/:lsJ;te(i)to % [Total
30/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 7.14 1 7.14 12 85.71 | 14
29/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 8.57 32 9142 35
28/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 6.66 14 93.33| 15
27/11/2023 0 0.00 0 0.00 2 7.14 1 3.57 25 89.28 | 28
25/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 8.69 21 91.30 | 23
24/11/2023 0 0.00 1 2.04 0 0.00 0 0.00 48 97.95 | 49
23/11/2023 1 1.33 1 1.33 1 1.33 9 12.00f 63 84.00 | 75
22/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 2.27 3 6.81 40 90.90 | 44
21/11/2023 1 1.69 1 1.69 1 1.69 4 6.77 52 88.13 | 59
18/11/2023 1 2.38 1 2.38 0 0.00 1 2.38 39 92.85| 42
17/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 3.33 2 6.66 27 90.00 | 30
16/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 11.86] 52 88.13 | 59
14/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 33.33 6 66.66 | 9
13/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 14.00] 43 86.00 | 50
11/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 100.00| 9 12
10/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 2.43 3 7.31 37 90.24 | 41 "7-,
09/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 7.14 26 92.85| 28 5
08/11/2023 0 0.00 0 0.00 1 3.12 1 3.12 30 93.75| 32 E
07/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 18.42] 31 81.57 | 38 g
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: Servigo de ouvidoria CCE

06/11/2023 1 3.33 1 3.33 0 0.00 1 3.33 27 90.00 | 30
04/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 9.09 10 90.90 | 11
03/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 37 |100.00f 37
01/11/2023 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 14.89] 40 85.10 | 47
TOTAL:
805
Dias: 23
Pontuacao:| 48,57

Neste més de novembro, realizamos a entrega de certificados para os elogiados e aniversariantes do
més de outubro. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho separamos dois dias do més de

novembro (13 e 14) onde reunimos os colaboradores para entregar os certificados e celebrar.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

SUPERCENTRO
CARIOCADESAUDE

Aniversariantes do més de
Outubro CCE

David Becerra - Ortopedista

Eduarda Gomes - Téc. de enfermagem

Eliane Alves - Cardiologista

Euriana Travagi - Reumatologista

Fabiano Amaral - Cardiologista °
Gloria Souza - Neurologista

Hillari Rodrigues - Téc. de Satde Bucal
John Montano - Cardiologista .
Leandro Cruz - Cardiologista

Leila Silva - Recepcionista

Luiz Mauricio - CirurgiGo Vascular .
Millena Christine - Recepcionista
Nathalia Borges - Neurologista

Paloma Barbosa - Cirurgid Dentista
Pamela Nogueira - Téc. de Enfermagem
Rafaella Peixoto - Assessora Técnica ©
Simone Silva - Aux. de Servigos Gerais
Uellen Goulart - Enfermeira

Valeria Matarotti - Dermetologista .
Verdnica Souto - Coordenadora Administrativa

Colaboradores elogiados do
més de Outubro CCE

Amanda Silva - Aux. Administrativo

Ana Paula de Assis - Téc. em Salde Bucal
Carla Dias - Endodontia

Daiane Coutinho - Téc. de Enfermagem
Debora da Silva - Aux. de Satde Bucal
Diana Tavares - Téc. em Salde Bucal
Edilaine Machado - Téc. de Enfermagem
Eduarda Gomes Abreu - Téc. de Enfermagem
Eduardo Souza - Téc. de Enferrmagem
Fabio Fialho - Oral Menor

Gabriel Pascoal - Orientador de Fluxo
Gabriel Vinicius - Téc. de Enfermagem
Jodo Bille - Cirurgido Vascular

Joice Cristine - Aux. de Sadde Bucal

José Carlos Mota - Enfermeiro

José Muniz - Cirurgi@o Dentista

Juliana Pereira - Recepcionista

Larissa Peixoto - Hepatologista

Leonardo Viceconte - Ortopedista

Lucilo Lira - RT de Enfermagem

Marcela Fiuza - Dermatologista

Marcia Duarte - Dermatologista

Marcio Reis Periodontista

Marcus Vinicius - Téc. de Enfermagem
Maria das Gragas - Recepcionista

Maria Paula Rua Rodrigues - Dermatologista
Pollyana Rodrigues - Dermatologista
Ricardo Gonzaga - Cirurgido Oral Menor
Susana Core Pessoad - Cirurgido Oral Menor
Taiane Cristina - Aux. de Saude Bucal
Tamara Silveira - Téc em Satde Bucal
Tatiana Mucciolo - Endodontia

Wendy Yuri Uno - Reumatologista

SUPERCENTRO
CARIOCA DE SAUDE
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CONTROLADORIA

Manter o Centro de Especialidades de saude em condi¢cdes adequadas para oferecer um
atendimento de exceléncia e cuidar de centenas de pessoas diariamente exige empenho e atencado
aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos
parametros de qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas, com
as quais mantemos interlocu¢do e acompanhamento constantes. No més de novembro,
acompanhamos o desempenho dos prestadores de servigos, com o objetivo de fazer com que os
contratos sejam cumpridos na integra e consequentemente oferecer um servico de qualidade aos
cidadaos. Assegurando qualidade, seguranca dos colaboradores e humaniza¢do na continuidade
dos servigos.

As notas recebidas, foram atestadas e enviadas a controladoria com as requisicdes de pagamento.

Este més através da empresa Perfekta, enviamos para a manutencdo as pecas que apresentavam
avarias.

As cadeiras que apresentam problemas serdo de responsabilidade da empresa CSM, executar os
consertos e reparos necessarios. Em caso de ndo haver conserto, a empresa devera liberar o laudo
de condenacdo para que seja possivel a compra de novo bem.

O complexo do SCCS, esta em fase de planejamento para o Projeto de Combate a Incéndio, que
vem sendo estruturado em conjunto com os demais blocos, CCO e CCDTI, deu -se inicio a revisao
dos termos de referéncia (TRS) para busca de empresa especializada em Combate a Incéndio.

A obra do gerador continua em andamento, entrando em fase de término, com prazo de entrega
para o final deste més.

AQUISICAO DE INSUMOS (COMPRAS/ SUPRIMENTQOS/
ALMOXARIFADO)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo
registrados com cédigos SIGMA, ja em sua solicitacdo.

Mantemos como processo de trabalho os registros no sistema SIGMA, conforme estabelecido em
todos os projetos da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Em novembro, tivemos a aquisicao de materiais para investimento estrutural, dando continuidade
as obras. A aquisicao do material e implantagao do Botdo de Panico nos andares, a aquisicdao de
macas moveis, para os consultérios de dermatologia.

~

Com a liberagdo da variavel, tivemos o investimento em educagdo continuada para a equipe
técnica, que pode realizar o treinamento de ACLS e BLS e o recebimento de alguns materiais
solicitados, como uma trituradora e uma rotuladora.
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ANEXO

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENGCA TREINAMENTOS / CERTIFICADOS

HRio LISTA DE PRESENGA
SAUDE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
LISTA DE PRESENGA
PERIODO  [NOVEMBRO e
ORGANIZADORES Educagao P ! Nacleo do Paciente
Orientagéo quanto a de Eventos Adversos

TEMA | CARGA HORARIA '»

Qf@ Q:%,N’

Ad._\)\meu e

A

LISTA DE PRESENGCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

PERIODO NOVEMBRO
ORGANIZADORES Educacso / Nucleo do Paciente 1
TEMA / CARGA HORARIA Orientagéo quanto a notificacao de Eventos Adversos

NOME FUNCAO | ASSINATURA _
01
Ea WWL&M ﬁ_é,@ %

S VNN
M,r\c\ auznl Liazecal

A ?(A'»a@‘

LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PERIODO: Novembro de 2023 ~ 1h 30min

ASSUNTO: Treinamento de preenchimento do prontuario eletronico Sarah

ORGANIZADOR: Bruno Santana, Romulo Cal, José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima

N

o1 [hokdgo
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FUNCAO

ASSINATURA
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e (M, 180 2¢ FAfraced

) R0

L//u«»

RO susefe

LISTA DE PRESENGA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENGA

[PERIODO — NOVEMBRO
ORGANIZADORES Lilian Freitas, Igor José. =
| [ Comunicado inteno: Orientacdes quanto acs retornas
TEMA / CARGA HORARIA

FUNGAO
Iupw |
me

L RCZYVIPE)
10 193 /41123

Re Hae gl g |
ISR |2 NVabono~ enades [t pees
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MEDIDAS DE PREVENGAQ DO CANCER DE FROSTATA:
hidbitos saudvels. evitando 3. a

Ganmbo de dwahors  Enderecade smad  Nome Emat Setor: Adotar fatares de risco. & a pincipal e .
20112023 12141 dideo3agmailoom  Dana Tavares de Amifo diinoIegigmal com  Odoiologa VERDADEIRD
211202 121948 sesus Amoren Cormanga VERDADEIRD
20m202 121458 Fameia Lils Cortaioga VERDADEIRD
212023 121648
2012023 121744
211202 123048
202023 122208
212023 123712 Fronpino
20202 124428 a2 Carios da JT—

21112023 124822 lucioiraZsfigmal.com  LUCILO DE ARALLIO LIFucio |
211102023 128618 Gideo3agmailoom  Dana Tavares de Arifo diinoIeggmal com  Ocoologa VERDADEIRD
20112023 125816 dra
20202 Fauta de Assis
20202 132300 Paula de Assis
212023 137328 azazeveda
20202 132118 Hanngue 53
20m202 133808 Jos Cartos Mota ds Enformagem VERDADEIRD
21112023 132727 radaeiaplimaliigmal cor Rataela Lima ratacia_
212023 132908 VIVIANE VIEIRA
21112022 133946 lonnoa@omatcom  Game Donn icrrodgigmailcom. Cooreainga VERDADEIRD
20112023 1334107 persomalfaciigmal.cor Jacasa Facks
212023 134233 Mara prosidgma Ddontooga VERDADEIRD
20202 134318 i
20m202 135438
211102023 140047 Ramos Siva
21112023 140143 Y wga
22023 140150 Ramos Siva
211112023 140322 lucianabarbasa 102018 Luciana Lima Barbasa  Luciana | ragem
21112023 140417 hos
21112023 140602 grayiss@gmatcom  Debora Femera arytangnomalcom  Enfermagem VERDADEIRD
20M2023 140817
21112023 140641 grayi35figmatcom  Dabora Femera @ray138@noimai com  Enfermagee VERDADEIRD
2112023 140838
2012023 140843
20112023 141034 Cortaioga VERDADEIRD
21112023 141444
21112023 141653 franochaves 391 @gmal Franco
20m202 11803
2012023 14 2002 Paula de assis
202023 142318 ansne oringa VERDADEIRD
2vn202 2T B
20112023 142008 hos g
vz a3 “oxedtane Enfermagem VERDADEIRD
2111202 143648 s Enformagem VERDADEIRD
20m202 143802 rSgmat.ca Oortoioga VERDADEIRD
2012023 145742 Fodigo Cooreaioga VERDADEIRD
211112023 15:13:30 wagrerp or Farmaca VERDADEIRD
2012023 159547 Qmera Enfermagem VERDADEIRD
202023 189820 Dias Cortaoga
211112023 16:2008 karine oAsEVA
20202 174234 Games te
20M2023 174307 da
22 saiha
221112023 100638 jrrmt munizglgma com Joss Ooringa
MEDIDAS DE PREVENGAQ DO CANCER DE PROSTATA:
Carimbo de dataho _ Enderego de e-mal_ Name Emat Selar ‘Adolar hibios saudivess. eviando a exposicda a falares de risco. ¢ a arncpal e .
22z 111082
otevargas 13ghgmat.com LETICIA LOPES WARAG L
Fati
Gitena mm | Oaorsoga VERDADEIRO
uttor
23112023 07:50:20 caradiasD ! 1170@gma Cara Dias
2 Tatiana
231172023 11:48:03 pavko mitargligmat.com André de
251
2riz0z woete
270z s Tatane Cortaloga VERDADEIRD
20z 1r2eze B
a7inznz ira0a oE
a7iznza iramsa E
28 1
s orinaz Pameia Lacnarsa Nogus! Farmaca VERDADEIRD
28120 oersE2 Medxina VERDADEIRD

29102023 01204

Usilen Goulrt
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENGCA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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| PERIODO
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ORGANIZADORES Marcella Teixeira, Jaciara Facio.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

@Rio

SAUDE

LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENGA

PERIODO OUTUBRO/NOVEMBRO . .

| ORGANIZADORES | Marcella Teixeira, Jaciara Facio.
‘ TEMA / CARGA HORARIA Comunicado Intemo — Botao de Panico
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LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENGA
[PERIODO | NOVEMBRO =
ORGANIZADORES Thalita Falcao, Leticia Vargas, Jaciara Facio, Bruno Santana
T |
| TEMA 1 CARGA HORARIA {ADMISSIONAL
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ACLS - Advanced Cardiovascular Life Support "
s ,@ Lista de chamada ACLS — Rio de Janeiro RJ — .
Ly 30 de Novembro 2029

2. ~
NOME DOS ALUNOS ¥/(/_ | E-mail (recebimento e-card) Telefone CONFIRA O SEU NOME ASSINATURA
ll ALESSANDRA AVELLAR ¥R Jodoond ol yahes oIt 499202 41 Munndo de A fon A ‘%N\., A
| 2 [BEATRIZ HAYNES beotizsind ‘ . 9% | unlhize da 0-5. Hanown S .
| 3 JctAupio PEssoA ¥ k<P, P (CHITMY (e Ao DA SLUA S 4" / )
4 [DIEGO MORAES 42 |dnedee0u NANHD- i - ) 939553659 VWEO SH W g A== §
5 |GABRIEL MORAES CROITORU ¥ [6ACR0; TORVE GMAIL.coy (1) 567 351t G ohryad WA (oo <
6 [paviD paTRICIO T | Jul: dadi ol cr, | 77699858 24 (Wihoshoict B acervas A
7 |MARCELA FIUZA I [deamancdda muz(@ A [2A) Q8064 1447 | marcdp BRravTe Svlve EU )
8 |RAQUEL BORDE 33 |Roquaforoua@Womwition YAy -2 770 [RAGUE) 000 PEAREOS '
9 [Jaciara da Silva Facio > |Raana ASBXSAG 4 Toeifrter A 3
Instrutor Marcio Garcia v poreTal ho
S
(A0S b o0
9‘;:@ A0 o™
mo\\o‘p”.‘\
. e 4

CERTIFICADO @5@
N

Certificamos que
SIMONE SCHUENCK LAGE
participou como Congressista do
61° Congresso Brasileiro de Ginecologia e Obstetricia,
realizado de 14 a 17 de novembro de 2023, na cidade do Rio de Janeiro, RJ.

Carga Horaria: 21 horas

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2023.

Purs verdcw o sudmscdads dovs etk b acesse ¢ vk ldaoniiads socon i st « s o cadge 3T T

R e & febrasge

Dr. Agnaido Lopes da Silva Filho Ov. César Eduardo Fernandes

Dwaton Cmeaitors da Faliramge o to 47 CB0CL ot

Veneterre 32 feby sugo € O 6T O

e .
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

e

CERTIFICADO 61°CBG

CAMBTOLOGAA § ORSTHTING u/ we

Certificamos que

SIMONE SCHUENCK LAGE

participou do CURSO PRE-CONGRESSO - TRATO GENITAL INFERIOR durante 0 61°
Congresso Brasileiro de Ginecologia e Obstetricia,

realizado de 14 a 17 de novembro de 2023, na cidade do Rio de Janeiro, RJ
Carga Horaria: 4 horas

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2023.

Furs el ¢ asesoded: date cartficeds, bevs scese = vk gldsarsicatis o comly « sas o codye: S1eTT15a8

l‘,m-‘k M, Lan \%/\ bebmsgt)

Dr. Agnaido Lopes da Sitva Filho Dv. César Eduardo Fernandes

fobrony

132+JBEG
- 6°+SITEn

3
|
|
|

Certificado

Certificamos que LUCILO DE ARAUJO LIRA participou como CONGRESSISTA no 742 Congresso Brasileiro de
Enfermagem (74.2 CBEn), 132 Jornada Brasileira de Enfermagem Gerontolégica (13.2JBEG) e 6° Semindrio Internacional
do Trabalho em Enfermagem (6.2 SITEn), reclizado na cidade do Rio de Janeiro, no periodo de 12 a 15 de novembro
de 2023, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro / UERJ — Campus Maracand. Carga hordria: 30 horas.

Rio de Janeiro, 15 de novembro de 2023.

Para consultar a autenticidade deste documento acesse

web.eventogyn.com.br/event/74cben/certificate

Cadigo de Seguranca: 606.472.519.787

A S ARGt fparaifots P 20ckan
Jacinta de Fatima Sena da Silva Ricardo Matos Russo Rafael Solange Gongalves Belchior
Presidenta do 74° CBEn Coordenador da Comissdo Cientifica do 74° CBEn Vice-Presidenta do 74° CBEn
- —on —
@ #* @ 8  Québec38 Fammwoms 08 (%) pr= Ff Owe WE mac 8
B o swom - — ——— oy
AEEY IRIO =4 = SRaPia “".’."2{ S veamHoare E=l BCoren® TS LRIO| e s ~—)
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro -IECAC
Geréncia de Enfermagem
Servico de Educac¢io Permanente -SEPE

CERTIFICADO

Certificamos que LUCILO DE ARAUJO LIMA participou da Capacitagao: “Instrumentalizacio da

Equipe de Enfermagem da Hemodindmica: pratica baseada em evidéncia com énfase na qualidade

e séguranca do paciente” , composta de 10 horas de atividades teérico priticas, realizadas no dia
8 de Outubro de 2023.

/’//‘// !\A/vwrvvtv Mn:@/

Rogério de Oliveira Sampaio Luciana Migon Ramo:

Gerente de Enfermagem Coordenadora do SEPE

PACIENTE

SUBSECRETARIA DE ATENGAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

Jaciara da Silva Facio

participou deste workshop, para divulgacao da
Diretriz Municipal: Sistema de Informagdes de
Gerenciamento de Incidentes, totalizando u

periodo de 3 horas.

D /

Coord. Nucleo de Qualidade Assistencial
SUBHUE

----------
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ACESSE NUPS:/GONY.COM.DN VAIGAr-GEruncagy Para Venuicar Se 516 CErunGans € Vango. Logigo U8 Vanuagao: YNZUNELL

T ® o 9

® ® & 0 @

® o @

a - Pro-Rettoria P el o Wil X ® o 9
8 ¥ de Saude iy A )

% UVERJ o \ \P\9 K

% 5yin0 ;
i Certificamos que a

JACIARA DA SILVA FACIO

participou do(a) I SIMPOSIO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE em
Rio de Janeiro, durante o periodo de 27/11/2023 a 27/11/2023, com carga horaria de 5
hora(s).

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2023.

A 1 o

Prof. Ro Aives Rufino Lopes P':o. ahdade v Salde - PRS/UER)
n Coordenadora ~
Pro-Reitor de Sadde - PRSIUERJ i
08/09/2023, 10:39 Impressao de Relatsrio
Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagdes Sociais
PREFEITURA
Tipo de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega
Data: 08 de Setembro '2 L &
de 2023 Més de Referéncia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 10:39:44
[Més/Ano de |Quantidade [pata
contrato | ocrencia [P0 ldoinnas [P0 Limite Uitima atualizacao
10040 - INSTITUTO DE .
INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL - [TC Pagamento oLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE 04/00/2023 10:40:00 -
| DESENVOLVIMENTO 01372022 [4 302 e o o ? ME DAMIZ0 DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC oLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE 04109/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO onz2022- [, e sens ME DAMI0 DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - |TC [OLIVEIRA SILVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTO DE 100 -
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC [rerceiros oLivEiRA SILVERA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE .
INSTITUCIONAL E ACAD SOCIAL - [TC Uridade oLIvEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE 0409/2023 10:40:00 -
T LEAC L- oLIVEIRA SILVEIRA
iDEIAS
10040 - INSTITUTO DE 04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO on022-[, 0 g o |26 Receitas ME DAMIO DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC JoLIvEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE .
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - [TC quipe oLIVEIRA SILVEIRA
DEIRS
10040 - INSTITUTO DE 04/00/2023 10:40:00 -
| |pesemvoLvivenTo o132022- [ 00 e 5sidos ME DAMI0 DE
:ggl\';uﬂONAL EACAO SOCIAL - [TC [oLIVEIRA SILVEIRA
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- OUVIDORIA 1746

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

G 1

OQuvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMSICCE

Data Emissdo: 0412/2023
Categoria: Elogio

Periodo: Movembro/2023

TIFO SUBTIPO

Sadde da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

Bom atendiments - PSF

Relatério

RIO

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUNV.SMSICCE 45

45

o

Ouvidori Relatorio

a

QOuvidoria: OUV.SMSICCE
Data Emissdo: 01/12/2023

Periodo: Novembro/2023

TIPO SUBTIPO

Sadde da Familia Atendimento do Administrativo -

Salide da Familia Atendimento do Médico - PSF

Saude da Familia Baom atendimento - PSF

Sadde da Familia Cadastramento - PSF

Sadde da Familia Consulta marcada para data
distante - PSF

Sadde da Familia Consulta remarcada - PSF

Salde da Familia Informagaolorientacio
recebidas - PSF

Sadde da Familia Mao fui atendido(a) - PSF

Sadde da Familia Solicitagdo de marcagdo de

consulta - PSF
TOTAL DE SOLICITAGOES

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUV.SMSICCE

OUV_SMSICCE
OUV.SMSICCE
OUV.SMSICCE
OUV.SMSICCE

OUV.SMSICCE
OUV SMSICCE

OUV.SMSICCE
OUV.SMSICCE

=]
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UV 1

Ouvidori
a

Ouvidoria: OUV SMS/CCE
Data Emissdo: 05/12/2023
Categoria: Informagies

Periodo: Novembro/2023
TIPO

Relatério RIO

SUBTIPO

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Ouvidoria: OUY_SMS/CCE
Data Emissdo: 04/12/2023
Categoria: Critica

Periodo: Novembro/2023
TIFO

Sadde da Familia

Salde da Familia
Salde da Familia
Salde da Familia
Sadde da Familia

Sadde da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

SUBTIPO

Atendimento do Administrativo -
PSF

Atendimento do Médico - PSF
Cadastramento - PSF
Consulta remarcada - PSF
Nao fui atendidola) - PSF
Solicitagao de marcagio de

consulia - PSF

Sadde da Familia Atendimento do Administrative - OUV.SMS/CCE 1
PSF
Salde da Familia Bom atendimento - PSF OUV.SMSICCE 1
Sadde da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 1
digtante - PSF
Sadde da Familia Informagaolorientagio OUV_SMSICCE 11
recebidas - PSF
Sadde da Familia Solicitacio de marcagao de OUV.SMS/CCE 10
consulta - PSF
TOTAL DE SOLICITAGOES 24
O 1
.
Ouvidori Relatorio
a

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OUV.SMSICCE 5
OUV.SMSICCE 4
OUV.SMSICCE 1
OUV.SMSICCE 1
OUV.SMSICCE 8
OUV.SMSICCE 30
49

68

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RELATORIO DE GESTAO

P



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PROFISSIONAIS ATIVOS NO CNES

MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 1
DRAC - Departamento de Regulagdo, Avaliagdo e Controle Data: 05/12/2023
DATASUS Relatorio de Profissionais por Estabelecimento Hora: 14:55
Competéncia: 11/2023 Versdo: 4.5.40
MUNICIPIO : IBGE : 330455 - RIO DE JANEIRO
CNES : 2070643 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10
CPF CHS NOME CBO
12236973713 700404914325447  AGATHA SILVA DDS SANTOS 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
01658605705 T704600142313426 ALESANDRA BARBOSA SOARES 223212 - GIRURGIAO DENTISTA ENDODONTISTA
08831069730 704303526794084 ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME 225108 - MEDICO NEFROLOGISTA
06227265704 T00B809402615587 ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
10613046707  703409208075514 ALEXANDRE RAMOS LUCIDI 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
01127395718  T05805451797313 ALEXAMDRE SIMOES LOPES GOMCALVES 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE
07253021789 704207292226588 ALEXSANDRO GLOVIS SACRAMENTO 517330 - VIGILANTE
10836562714 708408299485964  ALICE MEANO CRUZ 225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
12852876762 T00500586743057 ALICIA SALES CARMEIRO 225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA
11568609701 T04607676176829 ALINE LOPES WIDAL 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
10861677757  702808547370670 ALINE MOURA FERRAZ PEREIRA 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
07686753913  T00005964886102  ALINE SILVA JAKIMIU 225135 - MEDIGO DERMATOLOGIA
18342007766 700007914407105 AMANDA ALVES RODRIGUES DA SILVA 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
17760671776 T00004535284304 AMANDA LIMA FERREIRA FARIA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
14258869711  T00304418415140  AMANDA SAAVEDRA CALE DA COSTA 225165 - MEDIGO GASTROENTEROLOGISTA
11946510700  703102670436680 ANA CAROLINA MEVES MARTINS SILVA 225135 - MEDICO DERMATOLOGIA
13402521717 T08107552535538 ANA CAROLINE MAGALHAES PINTO 223405 - FARMACEUTICO
82004471700 T704601160374629 ANA CRISTINA PAES DA ROCHA 514320 - FAXINEIRO
07445705732  T05200486027272 AMNA LUCIA DA FONTE PORTO 514320 - FAXINEIRO
16475344702  T00006032607601 ANA PAULA DA SILVA VALENTIM DE FRANGA 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
02108509739  709308085182482 ANA PAULA DE ASSIS 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
12424926743  T02005397177688 AMNA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA 225285 - MEDICO URCOLOGISTA
04139235764 T04208769674588 ANDERSON DE JESUS 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
05395339710  700205965759722 ANDERSOMN DOS SANTOS FLORIANO E SILVA 715615 - ELETRICISTA DE INSTALACOES
07473023756 T02005575886084 ANDERSON LUIZ SILVA DE SOUZA 724110 - ENGANADOR
10277745713 T06305716627278 ANDRE LUIZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI 223268 - CIRURGIAD DENTISTA
39590530706 T05005571445758 ANDRE LUIZ GOMES RODRIGUES 225270 - MEDICO ORTOPEDISTAE
07803572723 T702502302349934 ANDRE OLIVEIRA DE PAULO 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
07272760770 708006309709127 ANDREIA REZEMDE DO MASCIMENTO 514320 - FAXINEIRO
10483317764  7040093148556364 ANDRESA GOMES PINHEIRQ 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
14290439705 T00407960265543 ANDRESSA BARROS DIOGO DE SOUZA 223405 - FARMACEUTICO
09220373700 708903765852416 ANGELO MAIOLI PEMELLO 225285 - MEDICO URCLOGISTA
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71423893700

T03000856461270

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANTONIO JORGE CRISTIMO DA SILVA

517415 - AGENTE DI

EF 02852087723 708608038336084 DEBORA FERREIRA DA SILVA 322205- TECNICO DE ENFERMAGEM
88507455749 708006845335125 ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO 225136 - MEDICO REU! 96976935729  704308515240496  DIANA TAVARES DE ARAUJO 322405 - TECNICO EN} SAUDE BUCAL
12534136739 700003851016305 ARIANA DE DEUS DE MELO 413115 - AUXILIAR OE | 19980458750  708907718972412  DIEGO FELICIANO DA SILVA SOUZA 517415 - AGENTE DE PORTARIA
02182825754  T04008572504083  ATILA BRUNET DI MAIO FERREIRA 225203 - MEDICO EM C pgg42502716  706803183985930  DIEGO SILVA DOMINGUES DE MCRAES 225270 - MEDICO CR[OPEDISTA E
13508738748 702005350849813  BARBARABARRETO PACHECO VALENTIM 223220 - CIRURGIAQ D 14720165729 700702077031276  DJULLY GUIMARAES DE MATTOS 422110 - RECEPCION|STA DE CONSULTORIO
11043876730 706006506272340  BARBARAPINAAIELLO 225112 - MEDICO NEUF 11194032768 706005320203547  EDILAINE MACHADO DA GOSTA DE LIMA 322205 - TECNICO DJ ENFERMAGEM
00503482722  T00502344932051 BEATRIZ BRIGIDO PONTES 225120 - MEDICO CARI 10990253708  704707736217333  EDMAR CONCEICAO VIEIRA 622010 - JARDINEIRC]
14057300724 7070030533763 BEATRIZ CASTILHO RIBEIRC DOS SANTOS 322205 - TECNICO [JE | 18424612736 705604404436610 EDUARDA GOMES DE ABREU 322205 - TECNICO DJ ENFERMAGEM
12042083796 706201794362470 BEATRIZ DE OLIVEIRA SINCLAIR HAYNES 225112 - MEDICO NEUF 15699926739 704008815779467 EDUARDO DE SOUZA BRIZOLARA JUNIOR 322205 - TECNICO DY ENFERMAGEM
15330286727  700006005262909 BEATRIZ SOUZA DE PAULD 422110 - RECEPCIO[IIS 00436256736  700700951242073  ELIANE ALVES CAVALCANTI 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
05650310742  338004341326482  BIANCAABBUD CAMERANO 225127 - MEDICO PYIEL 00767438370 704104152151370  ELIANE DE JESUS AMORIM FERREIRA DE SOUZA 322415 - AUXILIAR ENj SAUDE BUCAL
14385851794 703100334344660 BRUMA DE JESUS MAURILIO 422110 - RECEPCIC]IS 06640325322  708508353001077  ELISANGELA RODRIGUES DE SOUSA 422110 - RECEPCION|STA DE CONSULTORIO
09266431783 704102286948050 BRUNA LEITE MARQUES 225127 - MEDICO PIIE| 28091412827  702601254387348  EURIANA TRAVAGIM BRIONE 225136 - MEDICO REYMATOLOGISTA
09285191711 T01400685462233 BRUNO BRIGGS 225285 - MEDICO UROI 13767475707  700807466364134 EVELIN FLOR DE ALMEIDA 413115 - AUXILIAR DF FATURAMENTO
01248262379 T02409530545824 BRUNO RIBEIRO CAMAVIEIRA 517330 - VIGILANTE] 08409383730 700401975090842 FABIANA DA SILVA OLIVETTI 225185 - MEDICO GAFTROENTEROLOGISTA
10181913720  708000526173624 BRUNO SANTANA DE OLIVEIRA 212420 - ANALISTADE 12566343799 700800908654690 FABIANA PEREIRA ARCANJO 422110 - RECEPCION|STA DE CONSULTORIO
19647544707 T06802775155320 CAIC ALVES DA CUNHA SOUZA 411005 - AUXILIAR OJE { 00902153706  700209412659426 FABIANO SILVA CAMARA DE SOUZA AMARAL 225120 - MEDICO CARDICLOGISTA
05570114424 706402656130764 CAID CIRILLO FREITAS DA SILVA 225280 - MEDICO CPL( 04417799725 702803147323761  FABIO FIALHO FERNANDES 223268 - CIRURGIAO PENTISTA
02357439769 702802181276165 CARLA DIAS GONCALVES 223212 - CIRURGIAQ D 04417799725 702803147823761  FABIO FIALHO FERMANDES 223284 - CIRURGIAD PENTISTA DISFUNCAD
01662964730  T00908916393295 CARLOS HENRIQUE DOS SANTOS 514310 - AUXILIAR [JE | 03456932710  708509383058574 FABIC SEIXAS DA SILVA 225112 - MEDIGO NEJROLOGISTA
10447943775 T03109581525960 CARLOS HENRIQUE NASCIMENTO RIZZO 235230 - MEDICO ChL 10678595732 704808000780640 FELIPE DE ARAUJC BASTOS VIANNA 225275 - MEDICO OTQRRINOLARINGOLOGISTA
10425957253  704502697350923 CARLOS RENATO FONTEL DE OLIVEIRA 225120 - MEDICO Chay 19590807755 708205653114940 FERNANDA FRADE PARANHOS 22513 - MEDICO REJMATOLOGISTA
\USETIBETZS  T04701764994737 CARLOS RIBEIRO NETO 131205 - DIRETOR (J « 11238599567  704302542743541  FERNANDA PENZA CUNHA ADAMI DE SA 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA
11801751775 700008402077407 CAROLINA ALVAREZ DE AZEVEDO 235112 . MEDICO NEUF 08343182707 700008923156704 FERNANDA RANGEL DA VEIGA 225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
75143196220 700205400217721 CEGILIAMARIA DE OLIVEIRA AQUING SEQUEIRA 225135 - MEDIGO DRy 05472373751 T02807176376565  FRANCO SARMENTO CHAVES 411005 - AUXILIAR D ESCRITORIC
10020002700  700800932091080 CHRISTINA ALBUQUERQUE GONCALVES DE SOUZA 225120 - MEDICO CARI 03003014719 700400467825743  FRANKLIN SALGADO NUNES 715815 - ELETRICIST) DE INSTALACOES
16709183765 700904962370991  CINTHIA FERREIRA DA SILVA cra320. FaxinpiRg 7933937700 T02804145505164  FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA 225112 - MEDICO NEJROLOGISTA
00293841755 7012020317717  CLAUDIA DA SILVA GARRIDO 225120 - MEDICO ChRI 11676041729 708705199795396 GABRIEL MORAES CROITORU 225270 - MEDICO ORJOPEDISTAE
91829704753 T003039454587534  CLAUDIA DA SILVA VASCONGELLOS 225280 . MEDICO Gy |T295065732  T0S001309260023  GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS 517415 - AGENTE DEPORTARIA
00673563760 T05404479736595  CLAUDINEIA DA LUZ GONGALVES 299205 . TECNICO e ( 16350046708 0405502366740 GABRIEL VINICIUS DOS SANTOS PINHEIRO 322205- TECNICO DE ENFERMAGEM
09034081710  700504546855850 GEILTON TRINDADE DE VASCONCELOS 517415 - AGENTE DE PORTARIA
78418240765 709203234182031 CLAUDIO DA SILVA PESSOA 225270 - MEDICO ORT(
33452616700 700601972230564 GILEERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS 223212 - CIRURGIAO PENTISTA ENDODONTISTA
02032804676 709206298400431 CLAYVISON FERREIRA CRUZ 225203 - MEDICO EfI C
02684843767 702408558035129 GILSON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR 225270 - MEDICO ORJOPEDISTAE
03740592761 702704835230060 CRISTIANE BARGELOS COUTO 322415 - AUXILIAR M
04578772519 T03405285730366 GLORIAMARIA SCHITINI DE SOUZA 225112 - MEDICO NEJROLOGISTA
01341406644 708202135845548 CRISTIANE RODRIGUES BICALHO 225135 - MEDICO DERI
10089545738  706003335226448 GRACIANA DIAS CANO 411005 - AUXILIAR D ESCRITORIO
11211305775 700001977802510  DAIANA BRAGA DOS SANTOS 322205 - TECNICO JE
04289353159 703400216612115 GUILHERME BOENIG FILIU 225270 - MEDICO ORJOPEDISTAE
11383272719 T04008303822662 DAIANE COUTINHO DE OLIVEIRA 322205 TECNICO QE |
10523976704  708207634256143 GUSTAVO ALT COELHO 225280 - MEDICO CO[OPROCTOLOGISTA
11529131740 702305616067060 DAMIEL DONNICI DE AZEVEDO 223212- CIRURGIAD D
16330712742  701004877044895  HILLAR! DE OLIVEIRA RODRIGUES 322405 - TECNICO EN SAUDE BUCAL
10516704702 701802269574171 DAMIELLE VOLTES PORTELA SOARES 225203 - MEDICO E C
11417097752 700403502096350 1GOR JOSE NUNES CRISTO 413115 - AUXILIAR DF FATURAMENTO
09801501170 883005931626435 - DAVID PATRICIO BECERRA GOMESCUELLO 225270 - MEDICO Ot 13923220731  700504328722255 INGRID DE AZEVEDO BOUGADA 322205 - TECNICO DY ENFERMAGEM
76444355040 706309760530425 DEBORA DA SILVA AMARAL 322415 - AUXILIAR §M SAUDE BUCAL
03505137750 700200444362243  INGRID MENDES LIVA 323212 . CIRUAGs 11822531722 T04307576326158  LIIA MARCIUES DOS SANTOS FZZT10 -[RECEPCICNISTA DE CONSULTORIO
05541309745 T0S602562566283  INGRID RAMOS REIS COUTO 225135 MEDICH ¢ 1389440751 T04505675623525  LILIAN DOS SANTOS FREITAS 415310 -|ANALISTA DE INFORMACAQ EM SAUDE
14353079703 T00804994253268  ISADORA CABRAL ABREL SODRE 225112 MEDIGH 1y 19544460705  T03202669643887  LIVIA SERVO DE MENEZES 413115 -[SUXILIAR DE FATURAMENTO
03328157776 T0G504350029792  JACIARA DA SILVA FACIO 415310 - AnALISl, 05894067780  700405493551445  LOHANNA TELES CARDOSO 223505 |[ENFERMEIRC
04473339745 TOSS0I4TI217817  JAMAINA DA SILVA BATISTA DE MOLRA 514320 - FAXINEJr¢ 165718349780 702609759709340  LOIANY E SILVA MIRANDA 422110 -[RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
03302419317 70S008505132752  JAMIEL ABALLIO COSTA 517415 . AGENTE [ 13904521708 700501767975058  LUAN LIMA PASSOS 212420 JAMALISTA DE SUPORTE
12472795714 T02005319430435 JEFERSON WALLAGE SILVA DE SOUZA 517415 - AGENTE [ V9020833750  704708747265338  LUAMA CRISTINA MURITO DE BAERE 517410 |PORTEIRO DE EDIFICIOS
14237147762 T0S607433679812  JEFFERSON ADALBERTO DA SILVA 517330 - VIGILANTE V3731851750 705408459847795  LUCIANA LIMA BARBOSA 322205 {TECNICO DE ENFERMAGEM
44347475956 TODS0T427357687 JOAD AUGUSTO BILLE 225203 - MEDICD E P3093091767  702504334320736 LUGIANA MARIA PIRES RODRIGUES 223212 -|CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
06023710743 TOGT05S63870016 JOAD PAULO MENDES DA SILVA 715210 - PEDREJRC 13577521724 700500966892453  LUCIENE RAMOS SILVA 322205 {TECNICO DE ENFERMAGEM
05067232774  T08500073518396 JOHN EDINSON MONTANO MARTINEZ 225120 - MEDIC € 04918736467  705202508505066 LUCILO DE ARALJO LIRA 223505 -[ENFERMEIRO
13850550706  T06003359044342 JOIGE CRISTINE FERREIRA RIBEIRO 322415 AUXILAR 08627375742 709802060576082 LUIZ FERNANDO CAPPELLI TOLEDO DE ARAUJO 225270 {MEDICO ORTOPEDISTAE
32934360725 704307099500448 JORGE LUIZ COBERIO CHAVES 225115 - MEDIC{) A 08415687708  TD0003077170102  LUIZ HENRIQUE TEIXEIRA FERNANDES 223212 |CIRURGIAQ DENTISTA ENDODONTISTA
01246450030  TO0T106361748120 JOSE ALFREDO QUIROZ SOLIZ 225112 - MEDIC( N 07015555727 708506075080680 LUIZ MAURICIO SOARES DO MASCIMENTO 225203 -|MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR
13413383710 700908943810896 JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO 223505 - ENFERME 16544292795  703007850319779  MARAAMORIM DE SOUZA PENHA 514320 -[FAXINEIRO
10562300706  T02807186530366 JOSE GUSTAVO DE LUGAS BRANDAD 212420 - ANAUISITA 8884833760 T06203022172666 MARGELA ARAUJO SILVA FIUZA 225135 -[MEDIGO DERMATOLOGIA
94227195772  704004801578362 JOSE MABALHAES MUNIZ FILHO 223284 - CIRURGIA 14062727790  702004563246479  MARCELLAMATOS FERREIRA 415310 -|ANALISTA DE INFORMACAQ EM SAUDE
07925429755  TOO00TE70707702  JOSE MESSIAS DE SOUSA 715210 - PEDRE|RC 07325056790  700303906459233 MARCELLA TEIXEIRA 410105 -|SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
05295830769  704001331293267 JOSE ROBERTO DOS SANTOS CLEMENTE 352210 - ABENTE L 14978579748  703600046275633 MARCELLO ALVES MARINHO 223288 -|CIRURGIAO DENTISTA ODONTOLOGIA
10312610793 7034024539438500  JOSIANE DA SILVA OLIVEIRA 322205-TECMNIGO 1552536756  700608932330262 MARCELO MEDEIROS DO NASCIMENTO 225285 MEDICO UROLOGISTA
11281545760 T05407645596380  JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA 514320 - FAXINEIRC 98585791715 704302551538087 MARGCELO TAVARES DE OLIVEIRA 225120 {MEDICO CARDIOLOGISTA
12207031756 700600435173464  JOSIELLY SUELLEN DA SILVA 514320 - FAXINEIR 3521763745 708505570100380  MARCIA DUARTE BOENTE 225135 |MEDICO DERMATOLOGIA
14022525797 T05209480523770  JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES 223405 - FARMALE 111936357712 T00003503884804  MARGID ALEXANDRE GASTILHO DE OLIVEIRA 131205 -|DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
13145398702 T0B007362038526  JULIANA PEREIRA SOUZA 422110 - RECEPEIC p1935357712  700003503884304  MARCIO ALEXANDRE CASTILHO DE OLIVEIRA 225125 |MEDICO CLINICO
. s
05152244721 T00103958621713  KARINE DA SILVA BRANDAQ 410105 - SUPERVI 15195501756 708007836740440  MARGIO DO NASGIMENTO CARNEIRO 223505 - ENFERMEIRO
SETTO0TITET  TOD20S421422425  KARLADE PAULA FONSECA COSTA 225270-MEDICO € o 1anspat7an  708203196053642  MARCIO SOUZA REIS 223243 |CIRURGIAC DENTISTA FERIODONTIST:
00150143594  T0S100585944031  KATH ADRIANA PALMA BATISTA 225135- MEDICO T
18949767708 706300632379880 MARCOS LUCAS DA CRUZ FERREIRA 514310 -{AUXILIAR DE MANUTENGAO PREDIAL
03209862790 T04503053022740 KATIAAZEVEDO COSTA 225250 - MEDIC €
11770649794 T03007595674470  MARCUS VINICIUS NEVES GROSS 322205 -[TECNICO DE ENFERMAGEM
01257524761  T00409984842741  KATIA REGINA SALANDRA BRAGA 322415 - AUXILIAR
05598842727 703408226558811 MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA NUNES 514320 -[FAXINEIRC
14348289727  TOOS07794877950 LARISSA GONCALVES ALVES VALLE 225280 - MEDIC{ €
15655465710 T09606674475672  MARIA CARCLINE DE OLIVEIRA 514320 [FAXINEIRO
13109369785  706001312990248 LARISSA KARKOW PEREZ 225136 - MEDIC F
01336545797 T02801177402363  MARIA CONCEICAQ ALVES DA SILVA 223310 |FONOAUDIOLOGO GERAL
11532521786 706405105326834 LARISSA PEIXOTO RANGEL RODRIGUES 225185 - MEDIC €
12139230779 702508333729238  MARIA DAS GRACAS RANGEL SILVARES 422110 -[RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO
78716764666 706703233366520 LEANDRO CRUZ VIEIRA 225120 - MEDICH €
08957389709 T05000515290440 MARIA PAULA RUA RODRIGUEZ ROCHEDO 225135 |MEDICO DERMATOLOGIA
09986834775  T08001875212319  LEANDRO DOS SANTOS VIDAL 411005 - AUXILIAR |
13804423701 702605271924640  MARIANA AMARAL DE SOUZA 422110 -[RECEPCICNISTA DE CONSULTORIO
10849324742 T01009531831694  LEILA DOS SANTOS SILVA 422110 - RECEREIC
09204355727  T02600202857646 LEONARDO ANTONIO DE CUNTO VICECONTE 225270 - meDIC ¢ 1409899771 T04802041216948  MARIANAMACHADO ARALIO 411005 - BUXILIAR DE ESCRITORIO
13441611705 7042027912017680  LEONARDG JALOTO DE CARVALHO 413115 . AUNILAR | 11881838773 T06300195377538  MARIANA NOVELLIND DO ROSARIC AZZI 225270 MEDICO ORTOPEDISTA E
12155356717 T08604593331434  LETICIA LOPES VARGAS 411005 - AUXILIAR | 09187035731 T02500397600838  MARIANA PENNA FRANCO ALTAFIN RODRIGUES DA 225155 -[MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E
11097324737 B98004982626958  LETICIA PIRES OTTONI 295112 - MEDICd 1y 37325078749 T06908147620735  MARINA ADRIANI ZOUCAS 225127 -|MEDICO PNEUMOLOGISTA
11622631722 704307576328198  LILIA MARQUES DOS SANTOS 422110 - RECEPEc 01385386703 707006500844030 MARIO LUIZ DIAS DA SILVA 715615 [ELETRICISTA DE INSTALACOES
12161510754  707006552525235 MARLUCE REGINA PEREIRA DA SILVA 322415 |AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
12692515706  704002595519967 MARSELLE CODECO BARRETO 225135 MEDICO DERMATOLOGIA
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MTOS

17142256745 705400486353392  MATHEUS ALBUQUERQUE SILVA 09143288758 700104965330017  RAQUEL BORDE DE BARROS
14661528778 TO0207457664028  MATHEUS SILVA RODRIGUES 11466943696 702103738050858  RAQUEL GARCIABRAGA
71405242469 T04502319197616 MATHEUS VASCONCELOS DA COSTA 58318855543 708200629606143  RAUL FREIRE JUNIOR
10094576704  T02301057496120  MICHELE DE OLIVEIRA 03321098792  T704009376585361 REINALDO ROBERTO LACERDA GODOY
11649565762  T08500357930679 RENAN ERNANI GOMES
11274222755 T00407908021647 MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA
07431761708 T09204227662636 RICARDD CHAGAS
17568515737  T02806158741861 MILLENA CHRISTINE DOS SANTOS MIRANL
11037269750  T05503448073310 RICARDO GINO GONZAGA JUNIOR
02519165537 T05609464736518 MOARA SILVA VAZ
14097017780  T08602030635086 RIKARLA PRISCILA OLIVEIRA
01915557119 T01203078674313  MONICA MARTINS GUIMARAES
11608462751  T08409222460061 ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA
03377748113  T04506367558716 MNATHALIA BORGES CARMO
05160583718 T06306769903374 ROBERTO FRANCISCO ARMANDO AVOLI
11382443705 T02300151385810 NATHALIA NUNES DOS REIS
15959949717  T00508326052353 ROBERTO PEREIRA SANTOS
00162719205 TO0604959656262 NAYARA CAMILA GLIVEIRA DOS SANTOS|
09538316711 700402915331348 ROBSON RAMOS DE SOUZA
16853670701 T08400230709660 MNAYARA CORREADOS SANTOS
01662192584  T00500708435459 RODRIGO BARRETO DE AZEVEDO
08585698742 T04803011748942 NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA 1536533740 T08301734235573 RODRIGO GUEDES MOTTA
DB3856057T43  T04803011743942  NERUSATEVES DE PAIVA GRISOLIA 16137419797  T04601677753228 ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA
14575962750 700505135762256  PABLO BARROS DA SILVA 07136445752 T00505776909356 ROMNALDO DA CONCEICAQ PINTO
16163529709 706007861059247  PABLO VIEIRA DE SOUZA 54915921700 702505322075735 ROMALDO HUGO PETROSEMOLO
08312180762  706207111081344  PALOMA DA CUNHA BARBOSA 04545966717 700001286072608 ROSANNE CERQUEIRA DA SILVA DOS SA
09571129712 TOS004827769856 PALOMA SARMENTO GRECCO D0RB2117757  700702937349380 ROSE VAICEERG
13575006702 TOT605234524507 PAMELA JULIE CABRAL SIMOES 05676509766 T01206012091010  SANDRO ALEXANDRE FERREIRA
12905460709 708404266523468 PAMELA LEONARDO NOGUEIRA 74192973715  T06901123838831 SEVERING DOS RAMOS DO NASCIMENT
05364895700 T046502246599725 PATRICIA DA COSTA SPINELLI 03007300711 T06005302341941 SIMOME SCHUEMCK LAGE
05421088790 T05006229141154  PATRICIA DE JESUS DOS SANTOS 01852394714  700106958535313  SIMOMNE SILVA DE LIMA
04305274701 T06903181011237  PATRICIA NUNES TEIXEIRA 01161661778  T04404300202110  SOMIA BATISTA SARAIVA
08703155790 T08601152747090 PAULA DE LIMAE SILVA GARGIA 14257387700 TDO00G734802701 STEPHANY CRISTINA MARTINS PALMA
10254320708 T00902978341196  PAULA MELO SOARES 13655238703 T08709122570792 SUELLEN LIMA
05429244635 700008513320905 PAULA PEREIRA HENRIQUES 07081867774 T0B007S72509326 SUSANA CORE PESSOA
11271431661 T02903538383176  PAULO EDUARDO FRANCO ANDRADE 16010330793 TO0T08434645880  TAIANE CRISTINA RODRIGUES FERREIR/
03019481864  T00207431375428  PAULO ROBERTO FLORIANO 04750857747 TOM205075468110  TAMARA SILVEIRA DA SILVA SOUSA
11848227721 TOO001416371804 PEDRO HENRIQUE MARGQUES VIEIRA 01816649767 T04305509668537 TATIAMA GONCALVES MUCCIOLO
07927009613  T03106509939960 POLLYANA RODRIGUES MAIA 11059371782 708406207129462 THAIS DA SILVA CARDONI
01054190793  700009640007905 PRISCILA SILVEIRA MARTINS 14044459789 700600993799565 THAIS ECARD DACACHE
04211791982 T706406591913884 PRISCILA SIMAD DIAS 13641900794 T08903743426015 THAIS HELENA PEIXCTO NUNES
11735808750  700007437443605 PRISCILLA DE ANDRADE NOGUEIRA soljz 14146120799 705008526238340  THAMIRES CHAVES DA COSTA
13011461708  706405643541181 RACHEL MAGDALENO STEIMBACK 16649662771  709501096532396  THAYANE RODRIGUES MIRANDA
05410476719 700007753773903 RAFAEL RIBEIRG SALGADO 10970768737 T05007453583153  THIAGO MIRANDA CARDOSO PANTALEA
14924855782 700008571293506 RAFAELA PESSOA LIMA 09711086760 T09203267150236 TIAGO SOUZA DOS SANTOS
09952180632 T02303154775613 RAFAELA REGINA SILVA 15378708745  T00500313125457  TUANY DA SILVA VALENTIM
12476575747 TOSSOMETE0REID  RAIANE ALVES DA SILVA 05949315766 T08601559022188 UBIRATAN CASSANO SANTOS
15611926785 T07001893134539  RAQUEL ALMEIDA DE CAMPOS 13521068765 T707605291923691 UELLEN GOULART MOREIRA DIAS
98268350725 T04T02704611832  VALERIAMATAROTTI SANTOS MOREIRA
09143288758  T00104965330017 RAQUEL BORDE DE BARROCS £ET 0T - NCLITLAY MET FUFL U 1A
05135796773 700006961269502 VEROMICA DE CLIVEIRA SOUTO 131210 - GERENTE DE SERVICCS DE SAUDE
16885720773 708508391313172  VICTOR HUGO CESARIO DE OLIVEIRA 411005 - AUXILIAR DE ESCRITORIO
10988121743 700007705562302  VINICIUS DE FREITAS MARQUES 225115 - MEDICO ANGIOLOGISTA
12256911764  700903922346498  VINICIUS LADEIRA FOMSECA 131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
12256911764  700903922346498  VINICIUS LADEIRA FONSECA 225125 - MEDICO CLINICO
087TT1T4TTED  7028056583916465 VITORHUGOD SANTOS DE ARAUJD 413115 - AUXILIAR. DE FATURAMENTO
17031140751 705002855553356  VIVIAME VIEIRA GOMES 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTCORIO
35954060797 T706007812632947  VLADIMIR HENTZINSKY 275136 - MEDICO REUMATOLOGISTA
10322314755  706005828937247 WAGHER PEREIRA GOMES 223405 - FARMACEUTICO
05257655730 705005250530358 WALTER VICENTE DIAS JUNIOR 517330 - VIGILANTE
10675164761 706406673511680 WANDERLEIA VENANCIO RIBEIRO 514320 - FAXINEIRO
07638357704 700505594731757 WEBER LARCHER PIMENTA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
13688376735 708200625935444 WENDY YURI UNO 275135 - MEDICO REUMATOLOGISTA
14297070707  700409431100240  VARAMARTINS ALVES 514320 - FAXINEIRO

Total de Profissionais/Vinculos:282/286
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225109 - MEDICO NE
225136 - MEDICO RE
422110 - RECEPCIO!
517330 - VIGILANTE
413115 - AUXILIAR D
517330 - VIGILANTE
223268 - CIRURGIAC
517415 - AGENTE DE
225112 - MEDICO NE
225285 - MEDICO UF
225112 - MEDICO NE
716610 - PINTOR DE
225120 - MEDICO G#
223268 - CIRURGIACL
212420 - ANALISTA L
325115 - TECHICO E
225280 - MEDICO G
225136 - MEDICO RE
225280 - MEDICO G
322205 -TECNICO D
724110 - ENCAMADC
225250 - MEDICO Gl
514320 - FAXINEIRO
225112 - MEDICO NE
422110 - RECEPCICI
422110 - RECEPCICI
223268 - CIRURGIAC
322415 - AUXILIAR E
322405 - TECNICO E
223212 - CIRURGIAC
225280 - MEDICO C¢
225112 - MEDICO NE
225109 - MEDICO NE
422110 - RECEPCICH
422110 - RECEPCIC!
225285 - MEDICO UF
715615 - ELETRICIS
322205 - TECNICOQ D
225165 - MEDICO Gf
223505 - ENFERMEIF
225135 - MEDICO DE
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3.5- QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

T2 RIO | wvee S

e T Uma

A devera g & execugho minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsfio de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas di
ajustes ™me r da rede, levando em consideracao a demanda da
nas U da Atenclo Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PFRODUCAC MENSAL
1 TATIVO Nt | I ) e
Corwgia Ormt Menor | 10 20 <o | 180 | veoo
= Ersoacnne - 20 <o | 180 ! 1080 |
mm—l - 20 [ s | e »30
cam | - =0 «o i 180 730
prr— = e 7”“" e oy e v 1 = F2ama
T Aeroteoal - = 3e: | -wse S
e Angiotogie | = e | 162 ”
Carcictogte | = se [ ez
~ - ———— ae| BT NEES T e 62 PR
Cotoproctatogie | = = s : ez | vmas
Ginecotogie - Mestologie | - 12 3o | 162 ‘ 1296
s i 2 = e 1 162 | v9aa
m. e "= 36 1 162 | 23es
Four ceodia - = e i 16 | 22ee
umm‘ - 2 F i 1632 ; 1 290
—— | s "> B | L Dttt
meumatctogie | o = e } 1oz J + 620
Urologes "= "= e ] ez | t84s
Pronesionet ou Deode Nivet Bupenor | 3 1 a0 &, 1 360 | somo
TOTAL FRODUGCAD MENSAL  27.584

3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA

o PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
w Secretaria Municipal de Saude
° Subsecretaria de Promogéo, Atengao Primaria e Vigilancia em Satude
Superintendéncia de Atencao Primaria
seereiruns  Coordenagéo de Policlinicas e NASF

N° DE CONSULTA
PROCEDIMENTO IPROCEDIMENTO | PROPORGAO DE CONSULTA

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA [ 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Retornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA: 03 1 Reserva para 2 Retornos

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA
ELETROCARDIOGRAMA

ESPIROMETRIA Somente Reserva

03 Somente Reserva
03
03
03
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
06
08
03

Somente Reserva
Somente Reserva

GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva

Somente Reserva
Somente Reserva
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3.7- TABNET

ﬁj RIO SAUDE

PREFEITURA

Secretaria Munici

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

pal de Sadde i1

reformular a consulta | pagina inicial

Producdao Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB -
MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP

Periodo: Set/2023

AREAS R] (caps) Qtd.Aprovada

Qtd.Apresentada

TOTAL
CAP10

19.408
19.408

19.408
19.408

Fonte: SMS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS

(SIA/SUS)

Consulte o site da Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro para mais informacdes.

3.8 - RELATORIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

ANEXO 1

Relatorio auditoria da identificagdo dos

ﬁ? R'o SUs

+

pacientes

SAUDE

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
novembro de 2023 a 30 de Novembro de 2023,

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria &
fim de garantir a meta 1 do Nideo de seguranga do paciente.

0 objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificagdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificacdo da pulseira de identificagdo de 1312 pacientes atendidos pela
odontologia no referido perindo o que equivale a 88,10% dos pacientes atendidos no més de
novembro pela odontologia. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no instrumento de
auditoria os campos:

Usuério relata possuir alguma alergia medicamentosa
Se sim, usudrio estd identificado com pulseira vermelha
Do universo dos pacientes auditados 92 relataram apresentar algum tipo de alergia

Campos a serem auditados:

= MNome do paciente
data de nascimento
CNS

Especialidade

Data do atendimento

paciente sem Pulseira vermelha de identificacio com relato de alergia

Resultados

A equipe de odontologia avaliou e registrou em formuldrio préprio para a auditoria 1312
pacientes atendidos pelo servigo.

O processo da auditoria € realizado pela equipe de salide bucal que identifica se o paciente estd
devidamente identificado e realiza a conferéndia dos dados através de questionamento verbal e
registrada em formulério préprio para auditoria elaborado pela RT de odentologia. E conferido
se 05 dados contidos na pulseira estdio em conformidade. Importante ressaltar gue somente 92
pacientes relataram ter alguma alergia e todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha,
Durante a auditoria, foram encontradas & pacientes seguintes ndo conformidades:

Relatorio auditoria da identificacdo dos

pacientes

NAO CONFORMIDADES

Puiseira vermelfa
da alergla

reban
a

Nome ncorreto

N =
Expecalitade mormn | 0
Faclente sem Fulseira de identfiagic | 0

Data de Nascmta Ewada

R =

o 0s 15 2

Anilise

Dos 1312 pacientes avaliados apenas 3 apresentaram inconformidades o que representa 0,22%
dos pacientes atendidos no periodo mencienado.

‘Comparagde das inconformidades nos meses de auditoria,
Meés de Abril - 620 pacientes suditados

Més de Maio — 1168 pacientes auditados

Més de Junho — 936 pacientes auditados

Més de Julho- 1622 pacientes auditados

Meés de Agosto- 1584 pacientes auditados

Més de Setembro- 1407 pacientes auditados

Més de Outubro- 1253 pacientes suditados

Més de Outubro — 1312 pacientes auditados
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Quantidades de pacientes

Relatorio auditoria da identificagio dos

pacientes

EVOLUCAO QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS

Mis de Abril Més de Maio Més de Junho Mis de Julho Mids de Mits de Mz de Mits de
Agosio Eetembra Outubrm Ll ]

MMeses
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fIRio Relatério auditoria da identificagio dos

PAEFEITREA

SAUDE

pacientes

NAO CONFORMIDADES

wame wncarreta [T, =

Espedalidade income & o

Paciente sem Pulseira de ideneficaga [T =

Data ce Nasckermec Emaca [T =

] 0% 1 15 2 15

Andlise

Dos 1407 pacientes avaliados apenas 4 apresentaram inconformidades, 0,28% dos pacientes
atendidos no periodo mencionado.

Comparagdo das inconformidades nos meses de auditoria,
Wés de Abril — 620 pacientes auditados

Wés de Maio — 1168 pacientes auditados

Wés de Junho — 936 pacdientes auditados

Wés de Julho- 1622 pacientes auditados

Wés de Agosto- 1584 pacientes auditados

Més de Setembro- 1407 pacientes auditados

EVOLUCAD QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS

Quantidades de patientes

Mis de Abril Kaks de Maia Mz de Junho Ktz de Julho Mis de Agosto Ms de Setembra

Meses
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