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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agao Social — IDEIAS - é uma institui¢do privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria
com a administracdo publica, visando contribuir para consolida¢do do Sistema Unico de Saude,
conforme previsto em sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacdao e Execucdo das AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca,
estando amparado no dambito da administracdo publica pela Lei Federal n? 9.637/98 e pela legislacido
municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de
Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuarios um 6nibus que faz o trajeto
CCE — metr6 de S3o Cristévao / metrd de S3o Cristévdo — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n2

Especialidades - CCE 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histdrica necessidade de ampliacdo do acesso da
populagdo as agdes e servicos de salde na atenc¢do especializada que garanta a integralidade do
cuidado, por meio da prestagdo da assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de
Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender
a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas
de diferentes especialidades, conforme descri¢do abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgidao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatdrio destina-se a apresentacdo das acbes executadas no periodo em andlise, janeiro
de 2024, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo
N2 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas
no termo de colaboracdo, a saber:

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Varidvel 01: Desempenho da Gestao
Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usudrio

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdao serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes varidveis 1, 2 e 3,
competéncia janeiro de 2024, com tabelas e graficos, bem como andlises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Varidvel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdao da unidade, no sentido de
induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de janeiro de 2024, seguida do
compilado dos ultimos trés meses e da apresenta¢do individual de cada indicador (de forma
detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: janeiro 2024

; Resulta | Alcancado
nm (Sim/N3o)

Horas liquidas

P

£ 195:51
Indice de faltantes
01 ) <3% L 9 Sim
Absenteismo* ? Horas liquidas 2,36%
. .. 8285:00
disponiveis
(ne de demissdes +n? de
admissdes) / 7
Taxa de 2 o .
02 <3,5% 2,69% Sim
Turnover Ne de funcionarios ativos
(no udltimo dia do 260
més anterior)
Total.de horas 935,9
Educacdio 1,5h de treinamento
03 Permanente homem N¢ de pessoal ativo no 3,50h Sim
treinamento periodo de 267
/ més a
referéncia
Relatdrios o
assistenciais e !|<£
financeiros o s (%)
04 entregues no I ele Sim 3
reg dia util 07/02/2024 Gtil
padrdo e antes '-'D-'
do prazo o
contratual o
o
<
|
1T}
o



N
‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Total de manifestagdes 125
Resolubilidade resolvidas .
05 S 290% " 100% Sim
da Ouvidoria Total de reclamagdes, 15

solicitagGes e dentincias

* competéncia: dezembro 2023.

2.1.1 indice de absenteismo

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

ouT NOV DEZ

indice de

bsentei . <3%
absenteismo 3,60% 2,89% 2,36%
Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes
S - - 00
Horas liquidas disponivel
4,00% 3.60% 3,50%
3,50% 3,00%
2,89%
0, 7
3,00% 2,50%
2,50% 2,36%
' 2,00%
2,00%
1,50% 1o0%
; (]

1,00% 1,00%

0,50% 0,50%

0,00% 0,00%

Outubro Novembro Dezembro

N Resultado == Meta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: *Este indicador sera apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao intervalo
entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatdrio até o 5° dia util.

Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do Ponto
Eletronico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos
biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislacdo
trabalhista, a fiscalizagdo do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relagGes trabalhistas,
abrangendo, inclusive, orientacdes sobre o uso de registros em pontos eletrénicos. Esse mecanismo
assegura aos trabalhadores a documentacdo e monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo
limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatdrios de descanso e garantindo que os
profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso ao
"PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessdrios aos registros de
ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuracao.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

. Das auséncias de marcagdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de dbito e
etc.); ou

. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por
(atestados médicos, declaracées de comparecimento, certiddes de casamento, certidées de dbito,
etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndao cumpridas ou os excedentes
sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos ndo devidamente justificados por
documentagdo podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no saldrio.
Essas horas podem ser entdo registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de dezembro, observa-se uma reducdo no indice de absenteismo, passando de 2,89%, em
novembro, para 2,36% em dezembro, ficando dentro da meta mensal, conforme mostra quadro a
seguir:

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

@ PLANTL HA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -DEZEMBRO 2023

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
29 30 870
1 55 55
63 60 3780
6 a0 540
3 120 360
1 180 180
103 535 5785
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
1 50 50
18 100 1800
3 150 450
1 200 200
23 500 2500
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
126 1035 8285

BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO
MEDICO 159:48:00 111:13:00
ODONTC 36:03:00 23:26:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS

INDICADOR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
195:51 §285:00 2,36

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - DEZEMBRO 2023 - CCE

134:39

195:51

= NEGATIVO = POSITIVO

P
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - DEZEMBRO 2023 - CCE

23

103

= MEDICOS = ODONTO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO -
DEZEMBRO 2023

23:26

36:03

159:48

114:1}/

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO
= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO

2.1.2 Taxa de Turnover

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

Taxa de NOV DEZ JAN

<3,5%
Turnover

2,98% 0,97% 2,69%

Calculo do Indicador
(n®de demissdes + n° de admissoes) / 2

P - — - X — x 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

P
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4,00%

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2,98
3,00% ;

2,00%

1,00%

0,00%
Novembro

2,69%

0,97%

Dezembro Janeiro

EEEN Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de 2,69%.

Apesar de um aumento do indicador no més de janeiro em comparacdo a dezembro, o mesmo manteve-

se dentro da meta mensal.

As admissdes de janeiro foram 10, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

BARBARA DE SEIXAS CARVALHO

TANIA REGINA AMAZONAS FALCAO
BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA

MARIA MARTA ALVES RUFINO

CARINA SCHMIDT PINTO RIBEIRO MERLO
JONATHAN OLIVEIRA DE MEDEIROS
MARIANA RIBEIRO PEREIRA

CLEIS COSTA INACIO

MARINA GABRIELA DE OLIVEIRA E SILVA

TAISSA CERQUEIRA DOS SANTOS
Fonte: RH IDEIAS

PATOLOGIA CERVICAL 16/01/2024
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 15/01/2024
MEDICO 12/01/2024

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 11/01/2024
MEDICO ANGIOLOGIA 09/01/2024
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 08/01/2024
MEDICO 06/01/2024

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 05/01/2024
MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 05/01/2024
MEDICO REUMATOLOGISTA 02/01/2024

Neste periodo, 4 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

ANA PAULA DA SILVA VALENTIM DE FRANCA
MARINA ADRIANI ZOUCAS

KARINE DA SILVA BRANDAO

UBIRATAN CASSANO SANTOS

Para composicdo deste indicador, importante informar que no CCE havia 260 (duzentos e sessenta)
colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (dezembro).

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 05/01/2024
MEDICO PNEUMOLOGISTA 02/01/2024
SUPERVISOR DE HIGIENIZACAO 17/01/2024
MEDICO HEPATOLOGISTA 18/01/2024

RELATORIO DE GESTAO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educagcao Permanente

RESULTADO

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRE

NOV
3,37 2,67 3,50

Educagao 515
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n®de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente

3,37
3 2,67
2
1
0
Nov Dez Jan

N Resultado === |\leta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco da equipe de gestdo para a
capacitacdo das equipes e preocupacdo de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educagdo Permanente como
importante estratégia de gestdo e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades
realizadas no periodo em andlise ocorreram de forma continua e paralela aos processos de trabalho da
unidade. E importante destacar que o Nucleo de Educagdo Permanente do CCE também se dedica para
envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD
IDEIAS (Educagdo a Distancia - implantada no final de junho), e ndo somente os profissionais da “equipe
técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe.

Em relagdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, foram escolhidos neste més, dois temas para todas
as categorias profissionais e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos. E solicitado o envio
do certificado de conclusao para a conferéncia em relagdo ao cumprimento do curso.

Acrescentamos que, além da plataforma, em janeiro, foram realizados treinamentos presenciais conforme
demanda, reunides do Nucleo de Educagdo Permanente; e salas de espera com tematicas referentes ao
Janeiro Branco e Janeiro Roxo.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

- Preenchimento do prontudrio eletrénico Sarah/Integracdo;
- Trilha Institucional;

12
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

- Principios para prevenir e combater incéndios (presencial e EAD);
- Treinamento Admissional.
- Treinamento de Didlise Peritonial (Baxter)

No més objeto de avaliagdao neste relatdrio, alguns funcionarios do CCE realizaram curso de atualizacdo e
aperfeicoamento fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para
desenvolvimento pessoal e aplicacdo na pratica clinica.

e Curso Escala Bayley de Desenvolvimento para bebés e criancas (Bayley Il Screenning Test) /
Promovido pelo Instituto Crianca do Hospital das Clinicas - HCFMUSP — Nos dias: 8 de dezembro
com carga hordria de 24 (vinte e quatro) horas. Colaboradores que participaram do curso: Fabio
Seixas da Silva.

O anexo 1 contém a lista de presenca dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e congressos.

Relatdérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

: RESULTADO .
Indicador Meta TRIMESTRE Alcances Mensais

Relatodrios
Assistenciais e
financeiros Até o 52
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo

contratual

Calculo do Indicador
Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrdo definido pela SMS até o 52 dia util do més (ou
seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Sim Sim Sim

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel OSINFO
no arquivo “bloco_|_relatorio de entrega_cce_jan24.pdf”.
O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatorios.

13

P

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resolubilidade da Ouvidoria

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

NOV DEZ JAN
100% 100% 100%

Resolubilidade

(o)
da Ouvidoria 90%

Calculo do Indicador

Total de manifestacdes resolvidas
X100

Total de reclamacdes, solicitacdes e denuncias

105%
100% 100% 100%

100%
95%

90%

85%
Novembro Dezembro Janeiro

mmm Resolubilidade da OQuvidoria =~ === Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de janeiro a ouvidoria do CCE teve 125 (cento e vinte e cinco) demandas, onde todas foram
solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Essas demandas sdo divididas em status (Elogio,
Critica e Informacdo) e subtipos, que sdo:

Aguardando a equipe marcar a consulta (6);

Atendimento do médico (10);

Bom atendimento (59)

Informacgdo/ Orientagdo recebidas (3);

Nao fui atendido (a) (9);

Consulta Remarcada (3);

Atendimento Administrativo (2);

Consulta marcada para data distante (7);

Consulta ndo foi marcada (2);

Resolubilidade do servico (1);

Solicitacdo de marcagao de consulta (21);

Territorializagdo (1).

Conforme o Canal 1746, 52 chamados (41,6%) sdo criticas, 12 chamados (9,6%) sdo de solicitacdo de .
informacgdes, 59 chamados (47,2%) sdo elogios, 2 chamados (1,6%) sdo sugestdes, gerados pelos usuarios
do CCE. Percebemos que neste més de janeiro os usuarios do Centro Carioca de Especialidades estdo
utilizando o canal de 1746 para elogiar a unidade.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

P
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Ouvidorias Janeiro 2024

Sugestao

1

,07/0
Informacéo

Q RO
9,077

Critica

/

41.6%

Fonte: Ouvidoria CCE.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Elogio

Quadro de demandas:

47,2%

Data da N° ‘ Data do
abertura Chamado Protocolo Categoria Subtipo encerramento

RIO- Saude da

02/01/2024 | 19663406 | 27980304-8 Elogio Familia Bom atendimento 02/01/2024
RIO- Saude da

02/01/2024 | 19663511 | 27980445-2 Elogio Familia Bom atendimento 02/01/2024
RIO- Saude da

02/01/2024 | 19663691 | 27980707-6 Elogio Familia Bom atendimento 02/01/2024
RIO- Saude da

03/01/2024 | 19667675 | 27985567-5 Critica Familia Nao fui atendido(a) 05/01/2024
RIO- Saude da | Aguardando a equipe

04/01/2024 | 19676326 | 27995548-0 Critica Familia marcar a consulta 15/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

04/01/2024 | 19677271 | 27996951-5 | Informagéo Familia de consulta 09/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

04/01/2024 | 19677675 | 27997244-5 Critica Familia de consulta 09/01/2024
RIO- Saude da

04/01/2024 | 19677946 | 27998431-0 Elogio Familia Bom atendimento 05/01/2024
RIO- Saude da | Informagéao/orientagao

05/01/2024 | 19680250 | 28001099-4 Critica Familia recebidas 18/01/2024
RIO- Saude da

05/01/2024 | 19680750 | 28001675-4 Critica Familia Néo fui atendido(a) 09/01/2024
RIO- Saude da | Aguardando a equipe

05/01/2024 | 19681489 | 28002510-0 Critica Familia marcar a consulta 09/01/2024
RIO- Saude da | Consulta marcada para

05/01/2024 | 19681564 | 28002568-2 Critica Familia data distante 09/01/2024
RIO- Saude da Consulta nao foi

05/01/2024 | 19682106 | 28002227-5 Critica Familia marcada 09/01/2024
RIO- Saude da | Aguardando a equipe

05/01/2024 | 19683877 | 28004596-4 | Informagao Familia marcar a consulta 09/01/2024
RIO- Saude da | Informagéao/orientagao

05/01/2024 | 19683882 | 28004814-7 | Informacéo Familia recebidas 08/01/2024
RIO- Saude da | Consulta marcada para

05/01/2024 | 19685778 | 28007959-0 Critica Familia data distante 15/01/2024
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RIO- Saude da
08/01/2024 | 19691148 | 28014974-0 Elogio Familia Bom atendimento 09/01/2024
RIO- Saude da
08/01/2024 | 19693282 | 28015765-6 | Informagao Familia Consulta remarcada 15/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao
08/01/2024 | 19693515 | 28016241-7 | Informacgéo Familia de consulta 15/01/2024
RIO- Saude da | Solicitacdo de marcagao
08/01/2024 | 19693821 | 28017399-0 Critica Familia de consulta 15/01/2024
RIO- Saude da
08/01/2024 | 19695726 | 28020576-0 Elogio Familia Bom atendimento 09/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao
08/01/2024 | 19696227 | 28020483-8 | Informagao Familia de consulta 15/01/2024
RIO- Saude da | Aguardando a equipe
09/01/2024 | 19698931 | 28024153-4 | Informagéo Familia marcar a consulta 09/01/2024
RIO- Saude da
09/01/2024 | 19702592 | 28028824-0 Elogio Familia Bom atendimento 11/01/2024
RIO- Saude da
09/01/2024 | 19702733 | 28028824-0 Elogio Familia Bom atendimento 11/01/2024
RIO- Saude da
09/01/2024 | 19702781 | 28029167-5 Elogio Familia Bom atendimento 11/01/2024
RIO- Saude da Consulta nao foi
10/01/2024 | 19709503 | 28036395-6 Critica Familia marcada 15/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19711789 [ 28040006-8 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19711892 | 28040069-4 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19711949 | 28040223-0 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712002 | 28040293-1 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712109 | 28040418-8 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712456 | 28040897-8 Critica Familia | Atendimento do Médico | 16/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712561 | 28040964-8 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712604 | 28041054-9 Critica Familia | Atendimento do Médico | 16/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712668 | 28041119-5 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712789 | 28041197-4 Sugestao Familia Territorializagao 02/02/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19712831 | 28041370-2 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da | Informagao/orientagdo
11/01/2024 | 19712986 | 28041484-0 Critica Familia recebidas 16/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19713056 | 28041620-6 Critica Familia | Atendimento do Médico | 16/01/2024
RIO- Saude da Auséncia/Falta do
11/01/2024 | 19713125 | 28041686-6 Critica Familia profissional 16/01/2024
RIO- Saude da Auséncia/Falta do
11/01/2024 | 19714030 | 28042779-2 Critica Familia profissional 16/01/2024
RIO- Saude da
11/01/2024 | 19714126 | 28042940-4 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da (@)
11/01/2024 | 19714177 | 28043073-8 Elogio Familia Bom atendimento 15/01/2024 <L
RIO- Saude da !7)
11/01/2024 | 19714260 | 28043148-7 Critica Familia Nao fui atendido(a) 16/01/2024 o
- O
RIO- Saude da w
11/01/2024 | 19714443 | 28043277-8 Critica Familia | Atendimento do Médico | 16/01/2024 a
RIO- Saude da (@)
11/01/2024 | 19714548 | 28043466-8 Critica Familia Nao fui atendido(a) 16/01/2024 E
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RIO- Saude da Resolubilidade do

11/01/2024 | 19715141 | 28044163-1 Sugestao Familia Servico 16/01/2024
RIO- Saude da

11/01/2024 | 19715236 | 28044391-0 Elogio Familia Bom atendimento 15/01/2024
RIO- Saude da

11/01/2024 | 19715383 | 28044497-8 Elogio Familia Bom atendimento 15/01/2024
RIO- Saude da | Solicitacdo de marcagao

11/01/2024 | 19715939 [ 28043662-0 Critica Familia de consulta 16/01/2024
RIO- Saude da

11/01/2024 | 19716650 | 28045591-2 Critica Familia | Atendimento do Médico | 16/01/2024
RIO- Saude da

12/01/2024 | 19717357 | 28046910-0 Elogio Familia Bom atendimento 15/01/2024
RIO- Saude da

12/01/2024 | 19719667 | 28048545-4 Critica Familia Nao fui atendido(a) 15/01/2024
RIO- Saude da

12/01/2024 | 19720190 | 28050399-4 Elogio Familia Bom atendimento 12/01/2024
RIO- Saude da | Aguardando a equipe

12/01/2024 | 19721299 | 28051725-0 Critica Familia marcar a consulta 16/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

12/01/2024 | 19722948 | 28053001-8 Critica Familia de consulta 16/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

12/01/2024 | 19723427 | 28053508-4 Critica Familia de consulta 16/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

15/01/2024 | 19733118 | 28065106-4 Critica Familia de consulta 16/01/2024
RIO- Saude da

15/01/2024 | 19736012 | 28070037-0 Critica Familia | Atendimento do Médico | 29/01/2024
RIO- Saude da

16/01/2024 | 19736243 | 28135926-6 Critica Familia | Atendimento do Médico | 17/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

16/01/2024 | 19738927 | 28074050-0 Critica Familia de consulta 19/01/2024
RIO- Saude da

16/01/2024 | 19741422 | 28077285-5 Elogio Familia Bom atendimento 16/01/2024
RIO- Saude da

17/01/2024 | 19749283 | 28086847-0 Elogio Familia Bom atendimento 17/01/2024
RIO- Saude da

18/01/2024 | 19751923 | 28089892-2 Elogio Familia Bom atendimento 18/01/2024
RIO- Saude da | Aguardando a equipe

18/01/2024 | 19753786 | 28091345-2 Critica Familia marcar a consulta 29/01/2024
RIO- Saude da

18/01/2024 | 19758149 | 28097423-5 Elogio Familia Bom atendimento 19/01/2024
RIO- Saude da

19/01/2024 | 19759507 | 28099159-0 Critica Familia | Atendimento do Médico | 24/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

19/01/2024 | 19762406 | 28101597-0 | Informagao Familia de consulta 29/01/2024
RIO- Saude da Atendimento do

19/01/2024 | 19762991 | 28102459-2 Critica Familia Administrativo 29/01/2024
RIO- Saude da | Consulta marcada para

19/01/2024 | 19763013 | 28101899-5 Critica Familia data distante 29/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

19/01/2024 | 19764230 | 28103769-5 | Informagao Familia de consulta 29/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

19/01/2024 | 19764398 | 28103837-6 | Informacgdo Familia de consulta 30/01/2024
RIO- Saude da

22/01/2024 | 19771343 | 28113697-2 Elogio Familia Bom atendimento 22/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

22/01/2024 | 19772369 | 28113931-7 Critica Familia de consulta 29/01/2024
RIO- Saude da

22/01/2024 | 19774008 | 28117190-0 Elogio Familia Bom atendimento 23/01/2024
RIO- Saude da

22/01/2024 | 19776916 | 28151429-8 Critica Familia Nao fui atendido(a) 01/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

23/01/2024 | 19777278 | 28121067-7 Critica Familia de consulta 29/01/2024
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RIO- Saude da
23/01/2024 | 19780301 | 28122747-0 Critica Familia | Atendimento do Médico | 01/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao
23/01/2024 | 19781795 | 28126102-2 Critica Familia de consulta 01/02/2024
RIO- Saude da | Consulta marcada para
23/01/2024 | 19782049 | 28125962-8 Critica Familia data distante 01/02/2024
RIO- Saude da
24/01/2024 | 19785537 | 28131313-5 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
24/01/2024 | 19785599 | 28131387-4 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
24/01/2024 | 19785666 | 28131459-4 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
24/01/2024 | 19786165 | 28132018-4 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
24/01/2024 | 19786318 | 28132252-4 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
25/01/2024 | 19796870 | 28143509-4 | Informagao Familia Consulta remarcada 01/02/2024
RIO- Saude da
25/01/2024 | 19797110 | 28145440-8 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da | Consulta marcada para
25/01/2024 | 19797923 | 28146372-8 Critica Familia data distante 01/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao
26/01/2024 | 19803553 | 28153355-8 Critica Familia de consulta 02/02/2024
RIO- Saude da
26/01/2024 | 19803931 | 28153994-0 Critica Familia Nao fui atendido(a) 02/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao
27/01/2024 | 19804950 | 28155233-0 Critica Familia de consulta 01/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao
27/01/2024 | 19805448 | 28155766-0 Critica Familia de consulta 01/02/2024
RIO- Saude da
28/01/2024 | 19806636 | 28157627-5 Critica Familia Consulta remarcada 02/02/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19809299 | 28161191-8 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19809560 | 28161520-2 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19809655 | 28161587-0 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19809824 | 28161813-2 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19809898 | 28161951-5 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19810007 | 28162076-0 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19810103 | 28162180-4 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19810206 | 28162289-0 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19810239 | 28162396-5 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19810445 | 28162482-5 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da
29/01/2024 | 19810481 | 28162692-0 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024
RIO- Saude da (@)
29/01/2024 | 19810545 | 28162786-0 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024 <L
RIO- Saude da !7)
29/01/2024 | 19810589 | 28162833-5 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024 L
- O
RIO- Saude da w
29/01/2024 | 19810652 | 28162904-0 Elogio Familia Bom atendimento 29/01/2024 a
RIO- Saude da (@)
29/01/2024 | 19810680 | 28162968-0 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024 e
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RIO- Saude da

29/01/2024 | 19810767 | 28163015-6 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da

29/01/2024 | 19810822 | 28163118-2 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da

29/01/2024 | 19810908 | 28163180-8 Critica Familia | Atendimento do Médico | 05/02/2024
RIO- Saude da

29/01/2024 | 19811841 | 28164414-2 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da

29/01/2024 | 19811873 | 28164468-5 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da

29/01/2024 | 19811952 | 28164558-5 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da

29/01/2024 | 19812005 | 28164629-0 Elogio Familia Bom atendimento 30/01/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

29/01/2024 | 19813741 | 28165005-0 | Informagao Familia de consulta 02/02/2024
RIO- Saude da

30/01/2024 | 19820251 | 28174708-8 Elogio Familia Bom atendimento 01/02/2024
RIO- Saude da

30/01/2024 | 19822633 | 28175541-2 Critica Familia Nao fui atendido(a) 05/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

31/01/2024 | 19824471 | 28179740-6 Critica Familia de consulta 02/02/2024
RIO- Saude da

31/01/2024 | 19827201 | 28181605-8 Critica Familia Néo fui atendido(a) 05/02/2024
RIO- Saude da

31/01/2024 | 19827349 | 28181634-6 Elogio Familia Bom atendimento 01/02/2024
RIO- Saude da | Consulta marcada para

31/01/2024 | 19829354 | 28184252-2 Critica Familia data distante 05/02/2024
RIO- Saude da | Solicitagdo de marcagao

29/01/2024 | 19810472 | 28161777-5 Critica Familia de consulta 29/01/2024
RIO- Saude da

02/01/2024 | 19663328 | 27980166-2 Elogio Familia Bom atendimento 02/01/2024

TOTAL: 125

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar
0 acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relagdo ao Termo
de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimiza¢do
de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para
comprovar se as atividades assistenciais do projeto estao sendo bem executadas, ou expressar de
alguma forma, os beneficios decorrentes das a¢des e servicos ofertados para a populagéo.

Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados da varidvel 2 obtidos no periodo de janeiro de
2024 e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma detalhada.
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Resultados Variavel 2 - Referéncia: janeiro 2024

Indicador N/D Resultado
Percentual de consultas com N@ de consultas que
tempo médio de espera de cumpriram os tempos 3834
no maximo 30 min desde a de espera de até
01 ; 80% i 89,16% Sim
hora agendada até o 0 30 min e
momento da realizagdo do Ne total de consultas 9908
exame realizadas
Percentual de consultas Ne de consultas 0
canceladas por causas canceladas .
02 - ,':I - <5% 0% Sim
atribuidas a Ne total de consultas
Contratada i 14707
realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 146
Percentual de especialistas escala ativa no SISREG
no més
r no CNE m
cadast afi?s 0 CNES cc.> 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 146
més de
referéncia
Ne de consultas
Razdo entre a oferta programadnaos st 19557
04 programada e oferta 1.0 SISREG 1.0 Sim
esperada .
N2 de consultas 19557
esperadas
Ne de consultas
confirmadas no més de 9878
Percentual mensal de Referéncia o
05 ] >70% 63,72% Nao
consultas confirmadas Ne de consultas
agendadas no més de 15500
referéncia
N2 de consultas
06 Numero (.:oPsultas MeAdlcas > 18.028 médicas espeuallzad?s 3186 3186 N3o
Especializadas / més apresentadas por més
de atendimento
N2 de Consultas Ne de consultas NAO
Especializadas Profissional adi tad .
07 r;‘\ll’vel Superior exceto 240 " Ic;;anr:;iszz o 377 4377 Sim
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade 16.696
rocedimentos aprovados aprovada ' . 2
8 P o TABNE‘; >95% Quantidad 99,99%  Sim
- uantigade 16.697
Municipal apresentada

*Competéncia: novembro de 2023.
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2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realizagdo
do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30
min desde a hora 80%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

86,28% 87,59% 89,16%

Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

- x100
no total de consultas realizadas
0 89,16%
90,00% 5759%
86,28%
85,00%
80,00%
75,00%

Novembro Dezembro Janeiro

mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE, reflexo do
resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de saude.
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a

Contratada

RESULTADO

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,00%

Calculo do Indicador

N¢de consultas canceladas
X100

Ne total de consultas realizadas

6,00%

0,00% 0,00%

4,00%

2,00%

0,00% 0,00%
0,00%
Novembro Dezembro
mmm Consultas Canceladas === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

0,00%

Janeiro

Nota: No més de janeiro, ndo ocorreram cancelamentos de consultas. Todas as consultas que, porventura,
ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou por qualquer
outro motivo, foram prontamente reagendadas para uma nova data. A comunicacdo imediata com o
usudrio foi garantida, seja pessoalmente na unidade ou por meio de contato telefénico posterior,

assegurando, desse modo, a continuidade da assisténcia.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga

horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

100%
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Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N2 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
nomeésdereferéncia

X100

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Todos os 146 profissionais (médicos e cirurgiGes dentistas) contratados tiveram suas inclusdes e
ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.

Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitagdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis no
SISREG, foram reatribuidas aos novos contratados.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

Razdo entre a oferta NOvV DEZ JAN
programada e oferta 1,0
esperada 1,0 1,0 1,0

Calculo do Indicador
N de consultas programadas ofertadas no SISREG

N® de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022, foi disponibilizado 100% da agenda dos
mesmos, totalizando 19.557 consultas esperadas e 19.557 programadas ofertadas no SISREG.
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Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRE

NOV DEZ JAN
65,87% 63,22% 63,72%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%

Calculo do Indicador
N® de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N2 de consultas agendadas no més de referéncia
72,00%
70,00%
0,
68,00% 65,87%
66,00%
62,00%
60,00%
58,00%
Novembro Dezembro Janeiro

s Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usuarios que efetivamente tiveram suas consultas
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para
as Coordenadorias Gerais de Atencdo Primaria (CAP) do municipio do Rio de Janeiro as agendas da semana
seguinte com objetivo de otimizar a comunica¢do com os usudrios sobre seus agendamentos. Ressaltamos
que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP), ja que os dados
cadastrais sdo atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.
E relevante destacar que a equipe de gestdo do CCE tem dedicado esforgos a estudos abrangentes sobre
agendamento e absenteismo. Como estratégia, os resultados obtidos serdo utilizados para conduzir
discussGes com Responsaveis Técnicos (RTs) e Nucleos Internos de Regulagdo (NIRs) das CAP,
apresentando analises detalhadas do absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos. O
objetivo é identificar solugdes que otimizem o aproveitamento das vagas disponiveis no Centro Carioca
de Especialidades.
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2.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Numero Consultas
Médicas Especializadas = > 18.028
/ més

NOV DEZ JAN
6.126 7.200 8.186

Calculo do Indicador
N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

20000
16040

15000
12512
» 1011 11571
10000 29057 55 8186
6126
- . . l
0

Novembro Dezembro Janeiro

B Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

M Consultas médicas especializadas ofertadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: neste relatdrio, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o quantitativo
de vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 16.040 consultas médicas pelo SISREG, sendo
destas 12.512 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas 8.186 consultas
médicas especializadas.

Abaixo podemos visualizar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE no
SISREG no més de janeiro:
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CONSULTA EM UROLOG L, Sl o 1 1408

COMSULTA EM REUMATOLOCIA ﬂ 1478

435
CONSULTA BV PNEUMOLOGL, Il 45,

CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGLA  em—— sy
CONSULTA B ORTOPEDIA h_qqh“

CONSULTA BM NELRDLOGLA - PEDIATRIA a%

COMSULTA BV NEUROLOG LA ﬂ -
CONSULTA BM NEFROLD G &—ﬂﬂ'&h

CONSULTA B GINECOLO GAA - PATOLOGIA CERVICAL mﬁ;

CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGLS  Mem—— s
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES el cs
CONSULTA EM DERMATOLOGIA  Se——— i
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGLA g5 —
CONSULTA EM CARDIOLOGH,  ——. 17c
CONSULTA EM ANGIOLOGH,  S—— 1cy
CONSULTA EM CRURGIA VASCULAR el 177

CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA  Sem————_sy0,

VAGAS REALIZADAS  EVAGAS COMNSUMIDAS WVAGAS OFERTADAS

2.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador

N2 de Consultas NOV DEZ JAN

Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

3.325 3.720 4.377

RELATORIO DE GESTAO

Calculo do Indicador
N2 de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

P
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>000 4377
4000 3720 3517
3325 3214
3021 2794 2988

3000 2499
2000
1000

0

Novembro Dezembro Janeiro

m Consultas NAO médicas realizadas ® Consultas NAO médicas agendadas

® Consultas NAO médicas Ofertadas

3000
2500
2000 1692
1500
1000

2481

500 100 104

0 I I

Odontologia Farmacia Enfermagem Fonoaudiologia

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més em analise o resultado deste indicador apresentou acima do pactuado, e em
comparagdo ao més anterior apresentou-se acima no nimero de consultas.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.517 consultas especializadas profissional NAO
médico, sendo destas 2.988 consumidas (agendadas) e 1.692 consultas especializadas profissional NAO
médico realizadas (odontologia).

Porém, as consultas de farmacia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas como procedimento no
CCE, sendo estas ndo disponibilizadas no SISREG.

Sendo assim, ao valor de 1.692 consultas referentes aos atendimentos da odontologia, foram acrescidas
2481 consultas especializadas profissional NAO médico, referente aos atendimentos da farmacia, 104
consultas referentes aos atendimentos da fonoaudiologia e 100 consultas referentes aos atendimentos de
Enfermagem. Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 4377 consultas especializadas
profissional nivel superior exceto médico realizadas, ficando acima do valor de consultas ofertadas.

Analisando isoladamente o valor de consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico
realizadas pela odontologia nao ter atingido o valor das mesmas ofertadas pelo SISREG, deve-se em parte
a periodo aquisitivo de férias de 3 profissionais totalizando uma redugdo de 60 horas semanais de
atendimento e aumento de absenteismo no periodo, o que impacta diretamente na reducdo da
quantidade de consultas consumidas.

Cabe mencionar que a estratégia utilizada diante do aumento do absenteismo foi o aumento de 300 vagas
ofertadas para a rede no més de janeiro, o que pode ser observado no grafico abaixo.
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Apds analise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 ¢é inalcancavel, uma vez
gue, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1 consulta por hora para as
especialidades incluidas no TC.

Seguindo esta norma técnica e na configuragdo de 24 cirurgides dentistas s e possivel realizar 2160
consultas. Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em janeiro disponibilizou a quantidade
de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e somente nao alcangou
a meta devido ao absenteismo dos usudrios agendados. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida
no mencionado termo de colaboragdo é incapaz de ser atingida sendo necessdrio a revisdo da mesma.
Adequando-se a nota técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontoldgicas o quantitativo de vagas ofertadas pelo
CCE no SISREG no més de janeiro:

VAGAS REALIZADAS

WVAGAS
FREMECTOM IA LINGUAL - PEDIATRIA | § CONSUMIDAS
VAGAS OFERTADAS
CONSULTA EM QDOMNTOLOGIA - PERIQDONTIA 133145

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE H?]Hg

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA iﬁ%

1766
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA *_I -

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL HBIEE

COMSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURG & DRAL m‘%
MEMOR 867

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

SET ouT NOV

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95%
100% 100%  99,99%

P
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Calculo do Indicador

Quantidade aprovada
x100

Quantidade apresentada

102,00%

100,00% 100,00% 99,99%
100,00%
98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Setembro Qutubro Novembro

mmm Aprovados no TABNET Municipal =~ e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS n3o tem controle direto, valida seus dados dois meses
apods o término do més de competéncia.

No més de Novembro, o nimero de procedimentos apresentados foi de 16.697 e o numero de
procedimentos aprovados foi de 16.696 no TABNET.

2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 - Referéncia: janeiro 2024

. Alcangado

. 0 S
Indice de questiondrios N dig::;:'igzznos 3537
01 preenchidos pelos >15% P : 34,16% Sim
K did Total de pacientes 10352
pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usudrios satisfeitos e muito 3477
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,30% Sim ‘!2
Satisfeitos Total de respostas 'u_,
efetivas 3537 L
O
w
(]
o
o
‘O
=
29 3
L
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més em revisdo, atingimos integralmente todas as metas da parte variavel 3. A pesquisa de
satisfacdo do usudrio é essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos oferecidos por uma
organizacdo. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece
dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensado das expectativas dos usudrios permite que a
organizacdo aprimore seus servicos, fortaleca o relacionamento com o cliente e, em ultima analise,
promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a fidelizacdo e sucesso a longo prazo.

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

RESULTADO
TRIMESTRE

Indicador Meta Resultados Mensais

NOV DEZ JAN

indice de questionarios
preenchidos pelos >15%

pacientes atendidos 10,24%  25,20% 34,16%

Calculo do Indicador
N? de questionarios preenchidos

. . x100
Total de pacientes atendidos
40,00% 34,16%
30,00% 25,20%
20,00%
10,24%
0,00%
Novembro Dezembro Janeiro

N Questionarios Preenchidos === |eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O desempenho deste més reflete um esfor¢co notdvel para superar e manter-se dentro da meta
para este indicador. Isso foi potencializado por programas de treinamento que enfatizam aos
colaboradores a importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interagdo visa avaliar se o
atendimento proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na satisfacdo do
usuario.
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2.3.2 Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

NOV DEZ JAN

Percentual de usudrios
Satisfeitos / Muito >85%

Satisfeitos 97,76%  97,69% 98,30%

Calculo do Indicador
N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

x100
Total de respostas efetivas

100,00% 97,76% 97,69% 98,30%
95,00%
90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
Novembro Dezembro Janeiro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e |Veta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliagao, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos 3537
entrevistados, 3477 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfagdo com o atendimento recebido,
refletindo uma taxa de 98,30%. Esse desempenho é atribuido ao excelente atendimento, tempos de
espera reduzidos, instalagdes adequadas e a dedicagdo e comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacdo neste
relatério, a saber:

P

RELATORIO DE GESTAO

31



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Relatdrio de Atividades do més de janeiro do Nucleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e agGes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a prestacdo de cuidados.

No més de janeiro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de preenchimento do prontuario eletrénico Sarah

REALIZADO POR Tl
PERIODO Janeiro
PUBLICO ALVO Médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 06 colaboradores

3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado a assisténcia
a saude

Relatério de Atividades do més de janeiro da Comissdao de Controle de Infec¢io Relacionada a

Assisténcia a saude do Centro Carioca de Especialidades

Apods a realizagdo da primeira reunido ordinaria em 01/02/2024, a ata correspondente segue ao final
deste tdpico.

Campanha de prevengdo a acidentes bioldgicos relacionados a materiais perfurocortantes.
Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagao quanto ao
tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, tendo sido o uUltimo registrado em 27/12/2023.
Estamos ha 35 dias sem acidente bioldgico com perfurocortantes. (Atualizada em 01/02/2024)

(LI LA

Centro Carioca de Especialidades - CCE

Estamos ha 35 dias

sem acidentes com pérfuro cortante

' &4
Sua Vida vale Muito
- - Mais que 1Minuto de
&é‘gﬁ? | pressa e 5 segundos
M | de desatencdo
...,__.;: ‘
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3.3 Ndcleo de Educagao Permanente

Relatdrio de Atividades do més de janeiro do Nucleo de Educacdao Permanente do Centro Carioca de

Especialidades.

No decorrer do més de janeiro foram realizados com os funciondrios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e administrativos)
treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento
do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os
colaboradores.

Apds a realizagdo da primeira reunido ordinaria em 01/02/2024, a ata correspondente segue ao final
deste tépico.

1- Treinamento de Trilha Institucional

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Janeiro

PUBLICO ALVO Todos os Colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 5,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 75 colaboradores

2- Treinamento de Principios para Prevenir e Combater Incéndio

REALIZADO POR Plataforma EAD e Presencial
PERIODO Janeiro

PUBLICO ALVO Todos os colaboradores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 181 colaboradores

3- Treinamento de Didlise Peritonial

REALIZADO POR BAXTER

PERIODO Janeiro

PUBLICO ALVO Nefrologista, enfermeiro e técnico de enfermagem
TEMPO DE TREINAMENTO 30/01 a 01/02 — 8h as 15h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 10 participantes

4 - Admissional

REALIZADO POR Setorial

PERIODO Janeiro

PUBLICO ALVO Novos admitidos
TEMPO DE TREINAMENTO 8h (12 dia na unidade)
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 9 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.
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#tRio sus ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DA COMISSAO DE

SAGDE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 01 de fevereira de 2024 as 16h10min, na sala de reunides do CCO, foi realizada a
Primeira Reunigo O do CRP/CCE com dos intes
de Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto, Lucilo
Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhaes Pinto. Justificada auséncia de Vinicius Ladeira

Fonseca por motivos pessoais

wocados: Livia Servo

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

N4o foi possivel proceder andlise de relatdrio relativo ao més de janeiro devido a

inexisténcia de profissional no cargo de analista de faturamento.

A nova analista de faturamento Livia Servo de Menezes tomou posse do cargo em
01/02/2024.

Dr. Mércio esclarece o escopo da andlise de prontudrio para as atividades da comissao

de revisdo de prontuério: Avaliar o registro dos profissionais que realizam procedimentos.

verificando se o que esta relatado esta inserido nas abas de procedimento.

SaUDE

Nada mais havendo a deliberar, a reunizo foi encerrada as 16h30min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira SO

Nerusa Teves de Paiva Grisolia Mo

Ana Carolina Pinto de

ATA DA PRIMEIRA REUNIAC DA COMISSAQ DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

B Wouter e

Verbnica de Oliveira Souto
Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca
Jaciara Facio

Lucile Lira

Livia Servo de Menezes

s 1
Mtngrves jads —

ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARICCA DE ESPECIALIDADES

Em 01 de fevereiro de 2024 as 18h31min, na sala de reunides do CCO, foi realizada a
Primeira Reuni#o Ordindria da CCIRAS /CCE com a presenga dos seguintes convocades: Livia
Servo de Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto,
Lucilo Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalh&es Pinto. Justificada auséncia de Vinicius

Ladeira Fonseca por motivos pessaais.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Cliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestacd
Veronica informa que os dispense de dlcool gel ainda néo foram instalados nos consultérios da
odentologia, por falta de definigéo do local especifico. Nerusa determina que os mesmos devem

ser instalados entre a pia e o computador.

das maos com ancia alcodlica

Dr. Marcio cobra pratico de
Dr. Marcio cobra a avaliagdo do consumo, tanto de alcool quanto de sabdo, apbs a instalagio
dos dispense em todos os consultérios.

Acidente pérfuro - cortante: cantinuar a
ficamos sem acidente biolégico envolvenda perfuro — cortante.

ha de di dos dias que

Dr. Marcio solicita disparar nos mefos de comunicagéo toda segunda feira quantos dias estamos
sem acidente envolvendo perfuro cortante

BRIO e

SAUDE

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 18h36min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia Mo

Ana Carolina Pinto de

ATA DA PRIMEIRA REUNIAD DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A

ASSISTENCIA EM SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

T NIV

Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca — -

Jaciara Facio

Lucilo Lira

Livia Servo de Menezes

\ /
Wy fouds

~

fCret g Hanadals
:
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HRi0 s

DA PRIMEIRA REUNIAC DO NUCLEO DE

SEGURANGA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 01 de fevereiro de 2024 as 18h39min, na sala de reunides do CCO, foi realizada a
Primeira Reunido Ordinéria do NSP/CCE com a presenga dos seguintes convecados: Livia Servo
de Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisclia, Verdnica de Oliveira Soute, Lucilo
Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhdes Pinto. Justificada auséncia de Vinicius Ladeira

Fonseca por motivos pesscais.

Os trabalhos foram coerdenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA.

Registro de manifestacdes:

Nerusa informa o resultado das das pulseiras de e de alergia, realizado

ne més de Janeiro:
atendidos

« Foram los a identi da pulseira de identifi de 1493

pela odontologia no referido periado.

Do universo des pacientes auditados 120 relataram apresentar algum tipo de alergia e
todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.

Durante a auditoria, dos 1493 apenas 4
inconformidades o que representa 0,26% dos pacientes atendidos no periodo

mencionado.

Ana Caroline informa que o médico ndo sinaliza no prontudrio eletrénico no campo

correspondente & alergia quande atende o paciente que tem alergia

Dr. Mércio solicita ao Lucilo que inicie auditoria de pulselras de identificagao e de alergia v

dermatologia. J<U

Lucila relata que no més de janeira houveram duas notificagBes de eventos adversos: t
prescrita fora o

# e3%

}

- 01 notificagao referente a paciente com alergia cujo

que ela tinha alergia.
- 01 notificagéo referente a um atestado sem o nome do paciente.

ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRC CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Todas as noti es foram e seréio tratadas com a ficha de avaliagao

de notificagéo de eventos adversos.
Dr. Marcio solicita para a préxima reunido discutir os indicadores que serdo mensurados.

Dr. Marcio sclicita a Jaciara providenciar inscrigio do nucleo de seguranga do paciente no
NOTIVISA.

Ana Caroling informa o resullado da auditoria de inconformidades nas prescricbes de
medicamentos:

O total de ndo conformidades nas prescrigdes no més de janeiro foi de 5,20%, no més de
dezembro o percentual foi de 5,83%, 0 que mostra queda nos indices, porém a mesma solicita

dos p ionais que mais nas

J4 esta implementado a impressao direta da etigueta do paciente com os dados da SARAH, a
fim de evitar erro na copia dos dades,

Jaciara apresenta a ficha de analise e tratativa das notificagdes de eventos adversos.

HIRIO sl

Satoe L]

ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DO NUCLEQ DE
SEGURANGCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada &s 18h43min
MEMBROS PRESENTES

Marcic Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia l‘!‘\—’

Bun Goralind

Ana Carolina Pinto de Magalhaes

PA

[ 5
prpata ol

Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira
Vinicius Ladeira Fonseca
Jaciara Facio o, baus

Lucilo Lira

Livia Servo de Menezes Atevign fMevd oLy
E

ATA DA PRIMEIRA REUNIAG DO NUCLEO DE
EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CINTRO CARIOCA DE FSPECIALIDADES.

Em 01 de fevereiro de 2024 as 16h45min, na sala de reunides do CCO, foi realizada
a Primeira Reuniso Ordindria da CCIRAS /CCE com a presenga dos seguintes convocados: Livia
Servo de Menezes, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira Souto,
Lucilo Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalh@es Pinto. Justificada auséncia de Vinicius

Ladeira Fonseca por motivos pessoais.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio coma relatora da ATA,

Registro de manifestagées:

Jaciara Facio relala ter atingido a meta do indicador de educagéo permanente - VALOR
3,5H COLABORADOR MES

Jaciara Facio apresenta a listagem dos profissionais treinados no BLS, ACLS e Via Aérea

para ser colecada na sala de estabilizagao

Jaciara Facio ficha de das de trei e

enviara para os gestores definirem temas e realizarem treinamentos mensais com suas equipes.

Dr. Marcio solicita com os temas de do ano.

Jaciara informa que serd realizado um simpésio de Educagao Permanente em Abril

Dr. Marcio solicitou ata das reunides de comissdes e nicleos com seus anexos,

organizadas em pastas identificadas com etiquetas por ano.

qu % . J@\ &
‘:\J G /&l\
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ERIQ sus+ ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DO NUCLEO DE
o EDUCACAQ PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunido fai encerrada as 17h00min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisalia N

Ana Carolina Pinta de B Uonolirds

P L

Verbnica de Oliveira Souto i i

Marcella Teixeira ZM gﬁmm_/

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio S fon
Lucilo Lira EJ

Livia Servo de Menezes Bt M n A2 A

3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificacdo dos registros clinicos através da educagao permanente dos especialistas e da equipe de
faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o
planejamento das atividades até o processo de prestagao de contas, realizando a retroalimentagdo da
cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
(Planejamento da atividade)

SISREG BPA

{Planejamento da atividade}) {Prestagio de contas)

PEP SARAH
(Execucio da atividade)

Fonte: CNES
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Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

NOVEMBRO

Competéncia: 16.696

Aprovados (numerador)

16.697

Apresentados (denominador)

Total de procedimentos por especialidade:

No més de Janeiro tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontolégicos, de

enfermagem, farmdcia e andlises clinicas:

CBO \ ESPECIALIDADE Quant. Procedimentos Realizados
223212 ENDODONTIA 3969
223220 ESTOMATOLOGIA 106
223248 PERIODONTIA 176
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1760
223284 TEMPOROMANDIBULAR 111
223288 ODONTOLOGIA-PNE 374
223405 FARMACIA 2481
223505 ENFERMAGEM 100
223810 FONOAUDIOLOGIA 104
225109 NEFROLOGIA 215
225112 NEUROLOGIA 914
225115 ANGIOLOGIA 556
225120 CARDIOLOGIA 799
225127 PNEUMOLOGIA 244
225135 DERMATOLOGIA 1168
225136 REUMATOLOGIA 874
225148/221205 | ANATOMOPATOLOGISTA / BIOMEDICO 80
225155 ENDOCRINOLOGIA 135
225165 GASTROENTEROLOGIA 445
225203 CIRURGIA VASCULAR 779
225250 GINECOLOGIA 411
225270 ORTOPEDISTA 1502
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 337
225280 COLOPROCTOLOGIA 327
225285 UROLOGISTA 307
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| TOTAL: 18.274

A unidade apresentou um total de 18.274 procedimentos com valor de R$ 213.446,88 conforme

relatério do BPA magnético (RS 209.659,86 CCE / RS 3.787,02 CientificLab).

Realizamos acréscimo da producao laboratorial (CientificaLab), sendo assim o faturamento ficou desta

forma:

Competén Consultas | Consultas Consultas Consultas Consultas Procedimentos
Laboratério  Total

Médicas Fonoaudiologia  Odontoldgicas | Farmacia Enfermagem | Realizados

Jan/23 8104 104 1696 2481 100 5709 80 18.274

3.5 Educacao Permanente

A gestdo do IDEIAS entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do
acesso, qualidade e humanizagdo na prestagdo de servigos e para o fortalecimento dos processos de

gestao dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve considerdvel investimento nas a¢des voltadas para a Educa¢do Permanente,
no sentido de qualificagdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho de 2023, foram
iniciados os treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com
o Albert Einstein. Desde entdo, houve uma consolidagdo no funcionamento da mesma, no que tange
ao acesso dos colaboradores. Ndo s6é a categoria médica e apoio a saude, como também equipe
administrativa, incluindo auxiliar de servigo gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos
os esforcos foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a
carga horaria individual de treinamento. Através do indicador de educacdo permanente, apresentando
valores em crescimento desde julho, podemos perceber aumento da adesao de todos os colaboradores

e o desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos treinamentos. Sempre

~

estabelecendo um tema para cada categoria e oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a
carga horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto check-

in do cumprimento do curso.
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Ressaltamos que ndao somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e
campanhas ocasionais, como do Janeiro Branco (Conscientizacdo sobre a importancia da Saude
Mental) e Janeiro Roxo (Hanseniase), que sempre sao realizadas pela enfermagem do CCE nas sala de

espera e educacdo em saude aos colaboradores.

Neste més tivemos treinamento para os profissionais que irdo desenvolver o projeto de dialise
peritonial no CCE, com o laboratério BAXTER. O Projeto sera desenvolvido por médico nefrologista,
enfermeiro e técnicos de enfermagem, fardo atendimento aos pacientes renais candidatos a didlise

peritonial regulados para educagdo em saude e consultas.

Neste més foi realizado treinamento presencial com o técnico de seguranca do trabalho sobre
Principios de Combate a Incéndio, solicitado pela sede como demanda necessaria para preparo dos
colaboradores do centro carioca de especialidades. Foi realizado um dia de treinamento presencial e
como estratégia de alcance de 100% dos colaboradores, a realizagdo do curso na plataforma de quem

nao pode participar do treinamento presencial.

Ressaltamos também a participacdo de membros da coordenacdo do CCE em eventos externos ja

citados no presente relatério.

3.6 Enfermagem

O servi¢co de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a area vém
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execuc¢do, até a

comunicagao de resultados e o monitoramento.

Com o objetivo de aperfeigoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-se buscado
0 uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificagdo dos processos de trabalho
e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente, esforco materializado por meio de

normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude — ANVISA — Brasilia 2012.

Com relagdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a sexta;

05 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o horario de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas a¢des ocorridas no més de janeiro de 2024 envolvendo a equipe de

Enfermagem do CCE:
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e Do dia 01/01/24 até 31/01/24 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizacdo
de 2.721 materiais.
e Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratério Cientificalab: Quantidade de

material enviado no periodo de 01/01/2024 até 31/01/2024: 196 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em
Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

e Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: A¢Ses de Enfermagem frente ao paciente em parada
cardiorrespiratéria; Treinamento e conhecimento dos materiais e equipamentos da Sala de
Estabilizacdo. Treinamento continuo.

e Janeiro Branco: Sala de espera com participacdo dos pacientes e colaboradores do CCE, més
de conscientizacdo da saude mental e emocional, que visa alertar para os cuidados com a
saude mental e emocional da populagdo, a partir da prevencdo das doencgas decorrentes do
estresse, como ansiedade, depressao e panico.

e Janeiro Roxo: Més de Conscientizacdo sobre a Hanseniase, Sala de espera com participacao dos
pacientes e colaboradores do CCE. A falta de informacdo e a crenca em mitos contribuem para
o preconceito e a campanha deste més busca quebrar essas barreiras, promovendo uma visdo
mais esclarecida e fazer um alerta para os principais sinais e sintomas da doenca.

e Principios de combate ao incéndio;

e Trilha institucional; Curso EAD, com a participacdo de toda equipe.

No més de janeiro de 2024 foram realizadas 04 reunides de equipe, nos dias 02, 03, 04 e 15 com o
objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organiza¢ao do Servico
de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e

rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrdo e outros;

Foi realizado o controle mensal e a listagem de materiais avariados na CME do Centro Carioca de

Especialidades:
- Instrumentais recolhidos para manutencdo em 21/12/2023:

® Tesoura Goldmann reta- 10 unidades;

~

® Tesoura Goldmann curta- 10 unidades;
* Tesoura Metzembaum reta- 20 unidades;

¢ Tesoura Metzembaum reta- 30 unidades;
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* Tesoura iris reta- 25 unidades;

* Tesoura iris curva- 15 unidades;

* Tesoura Mayo reta- 10 unidades;
¢ Tesoura Mayo curva- 20 unidades;

* Tesoura Punch- 30 unidades.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de janeiro ocorreram 31 atendimentos emergenciais, resultando em 12 transferéncias

através da plataforma Vaga Zero. Quadro demonstrativo a seguir:

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Referéncia: Janeiro de 2024

Responsav

Profissional
el pela

CID/HPP
Solicitante /

Hipétese Diagndstica

Unidade de Destino

Z.E.D.R

L.G.R

T.D.S.E.

T.D.N.

R.D.F.C.

0.C.D.

M.D. J.P.
D.S.

M.D.F.

D.D.Ss.

M.D.C.
L.C.

solicitagdo
29/01/2024 L.DEA. L. A.P. RO3 - valor anormal da
pressdo arterial sem
diagnostico
26/01/2024 L.DEA.L B.A Illq - doeng.a cardiaca
hipertensiva com
insuficiéncia cardiaca
(congestiva)
24/01/2024 L.DEA.L F.P R02 - gangrena nao
classificada em outra parte
23/01/2024 L.DEA. L C.R I11-d.oenn;a c.ardlaca
hipertensiva
19/01/2024 L. DEA. L B.A G408 - outras epilepsias
18/01/2024 M. T. G.H 110 - hlpert'ensaf) essencial
(primaria)
L.DEA.L . 10 - hi a i
16/01/2024 A J.C 110 hlpertfensaF) essencial
(primaria)
11/01/2024 L.DEA.L A A N18—|nsuf:|C|.enC|a renal
cronica
10/01/2024 L.DEA.L A.S R91 - achados anormais, de
exames para diagnostico por
imagem, do pulmao
08/01/2024 L.DEA.L P.A N189 - insuficiéncia renal
crbénica ndo especificada
05/01/2024 L. DEA. L T.C R100 - abdome agudo
03/01/2024 L.DEA. L L.P K746 - outras formas de

cirrose hepdtica e as ndo
especificadas

41

- Pico hipertensivo
associado a Ait

- Avca

Dor toracica

- LesGes ulceradas
com necrose e
infecgdo em mid
- Isquemia arterial /
doencga arterial
periférica
descompensada”
-Protrusdo de cicatriz
umbilical com sinais
de sofrimento
sugestiva de hernia
umbilical encarcerada
Quadro emético sem
resolugdo com
medicagdo iv.
Pico hipertensivo

Paciente apresentou
quadro de cefaleia,
nauseas, vomitos, e
tonteira
Pico hipertensivo

Abdome agudo

Cirrose hepdtica

SMS UPA 24H CIDADE DE
DEUS - AP 40

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10

SMS HOSPITAL
MUNICIPAL SALGADO
FILHO - AP 32
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10

SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
SMS HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR AP 10
SMS COORD DE
EMERGENCIA REGIONAL
CER CENTRO - AP 10
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3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Reorganizacao dos consultérios e escala de
profissionais - movimentacao da equipe tecnica

Relatorio de Auditoria da identificacao dos pacientes

Planejamento dos Planejamento dos cursos a serem
ministrados a equipe nos proximos 3 meses

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo

ReuniGes mensais com equipe técnica e
equipe de ASB E TSB
Implantagdo do laboratério de confecgdo de
Placa miorrelaxante
Treinamento dos Pops de desinfec¢gdo com as

RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal

Aguardando a

RT, IDEIAS e SMS/RJ ~ .
aprovagdo do projeto

. RT e Dentistas Margo
auxiliares novas
Auditoria da identificacdo correta do paciente
o ¢ .. P RT, ASB e TSB Mensal
e elaboracdo do relatério
Qualificagdo do Preenchimento do prontuario
eletrénico com as informacées sobre o RT, Dentistas endodontistas Margo
atendimento endoddntico.
Relatdrio sobre a exposicdo radioldgica RT Fevereiro/Marc¢o

No grafico 1 pode ser visualizada a evolugao da quantidade de atendimentos odontoldgicos.
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Grafico 1

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO

JANEIRO 1692
DEZEMBRO 22!
NOVEMBRO E
OUTUBRO 1561
SETEMBRO
AGOSTO 09
JULHO
JUNHO
MAIO ;
ABRIL g5
MARGO 84
FEVEREIRO | A0
JANEIRO |
DEZEMBRO |
NOVEMBRO
OUTUBRO 6 \

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Fonte: SARAH em 05/02/2024

O quantitativo de atendimentos odontoldgicos no més de janeiro deve-se em parte a periodo aquisitivo
de férias de 3 profissionais totalizando uma reducdo de 60 horas semanais de atendimento e aumento
de absenteismo no periodo, o que impacta diretamente na reducdo da quantidade de consultas
consumidas. Ainda assim podemos perceber um aumento no numero de consultas no més de Janeiro
guando comparado a Dezembro.

No grafico 2 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de atendimentos odontoldgicos de acordo
com a demanda atual do SISREG.

Grafico 2
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PERIODONTIA
COM
ENDODONTIA
PNE
ESTOMATOLOGIA ‘
DTM |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
DTM ESTOMQTOLOGI PNE ENDODONTIA CcoOM PERIODONTIA
m JANEIRO 551 17 275 3446 1804 31
m DEZEMBRO 685 37 334 4033 2265 208
» NOVEMBRO 679 3 331 3828 1992 245
= OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108
SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53
= AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99
= JULHO 434 22 213 2930 1282 57
m JUNHO 357 39 192 2926 1184 199

®m JANEIRO m DEZEMBRO = NOVEMBRO = OUTUBRO SETEMBRO = AGOSTO = JULHO m=JUNHO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/02/2024

Cabe mencionar que a estratégia utilizada diante do aumento do absenteismo foi o0 aumento de 300
vagas ofertadas para a rede no més, o que pode ser observado no grafico 3.

No grafico 3 pode ser visualizada a evolug¢do da quantidade de vagas ofertadas pelo SISREG.

Grafico 3

a4
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TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
ODONTOLOGIA

JANEIRO 3517
DEZEMBRO 3214
NOVEMBRO 3021
OUTURBO 2907
SETEMBRO 3161
AGOSTO 3398
JULHO | | 3291
JUNHO 3145
MAIO : : : : : 2798
ABRIL 2712
MARCO : i : : : 2846
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/02/2024

No grafico 4 pode ser visualizada a evolugdo da quantidade de vagas ofertadas pelo SISREG por
especialidade.

Grafico 4
TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR ESPECIALIDADE
2500 5072
w 2000
a
S 1500
'_
Z 1000 867
3
500 I 185 130 108 146 5
0 [ | _— — [ ]
& N e e % e N
O \g \ N Q \ (o
& © & & & S &
N\ & Q Q S Q S
. L Q X K Q O
Ao o Y N\ & & ¥
o & < O ] >
¥ Q S N &
& S &
0
QV“ 1l

ESPECIALIDADE

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/02/2024
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No gréfico 5 pode ser visualizada a evolucdo do percentual de vagas ofertadas pelo SISREG por
especialidade.

Grafico 5

PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

B CIRURGIA ORAL MENOR

= DOR OROFACIAL

W ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

m PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

B PERIODONTIA

B FRENECTOMIA LINGUAL

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/02/2024

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado, no Termo de Colaboragdo n2 013/2022, foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5
semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regula¢gdo Ambulatorial
- Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que
incorpora regras, procedimentos e definigGes para o novo ciclo da gestao, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servigo de odontologia do CCE, deve
ter a duragao de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colabora¢do mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos
profissionais da rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas
semanais de segunda a sabado, excluindo 1 hora de almogo, é possivel concluir que sdo oferecidas 432
consultas por semana, ou 72 consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda
a sabado. Portanto, em um més com cinco semanas, o0 maximo de consultas que nossos profissionais
podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no referido termo de
colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de superestimar as horas de funcionamento
da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos como base para seu calculo,
tornando-a inalcancgavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas ofertadas via SISREG.
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Ratifico que as condi¢Bes necessarias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do
servico oferecido vao além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranca
nos procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que
o profissional dispGe para efetuar os procedimentos.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no SISREG ja que assim é
determinada de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a
segurancga do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos para ser
feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo
adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela
manha o técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado
em livro préprio para a maleta.

O servigo de farmdcia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacdo com informacGes pertinentes aos
mesmos.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguran¢a aos procedimentos
realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade
para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os
mesmos sdo segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacdo.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH, onde
todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a
escrituracdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, (PORTARIA N2 344, DE 12 DE MAIO
DE 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle
especial) e o portal SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA é movimentado,
pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite
B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de acidentes com
material biolégico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e
encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit
Profilaxia Pds-Exposicdo (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material bioldgico.

~

No més de janeiro foram registrados 3 casos de acidente com material biolégico no SCCS, 2
aconteceram no CCO, 1 no CCD e o CCE n3o apresentou nenhum caso, todos os testes foram realizados.
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As demais condutas também foram adotadas, como a comunicac¢do ao setor de Recursos Humanos e
ao Nucleo de Segurancga do Paciente, que pOde analisar caso a caso e pensar estratégias para reducdo
deste tipo de acidente.

No dia 10/01 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao Nucleo de Assisténcia
Farmacéutica (NAF) central e no dia 16/01 recebemos os medicamentos

e No més de janeiro recebemos de compras:

o L T

17/01/2024 Acido acético 3% 20
17/01/2024 Lugol 5% 30
17/01/2024 Acido Tricloroacético 90% 10
22/01/2024 Benzocaina tdpica 20% 30
22/01/2023 Mepivacaina 3% 200
25/01/2024 Solugdo de monsel 5

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo
dispensados pela farmacia. Jd4 os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo destinados a
procedimentos realizados na prépria unidade.

e No més de janeiro, os medicamentos disponiveis para dispensagao foram:

. Forma Quantidade
Medicamento n X
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG comMP 111
ACIDO ACETICO 3% FR 32
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP 8543
ACIDO FOLICO 5MG COMP 1642
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 1
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 2
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA 3950
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 5500
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 28
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 18
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0
AGUA DESTILADA 10ML AMP 40
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 58
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMP 313
ALOPURINOL 100MG COMP 3630
AMIODARONA 200MG CcomP 330
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0 .
AMITRIPTILINA 25MG COMP 10226
AMOXICILINA 500MG CcomP 1416
AMOXICILINA + CLAVULANATO POTASSICO 500MG + 125MG COMP 3543
AMOXICILINA PO PARA SUSPENSAO ORAL 50MG/ML FR 6

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO

50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FR 0

P
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ANLODIPINO 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA
ATENOLOL 50MG

ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG

AZITROMICINA SUSP. ORAL 40MG/ML
AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%
AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML
BENZOCAINJA GEL

BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA SOL INJ 5MG/ML - 2ML
BROMOPRIDA 4MG/ML

CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)

CARBONATO DE LITIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG

CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA 500MG

CETAMINA 50MG/ML-10ML
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG

CIPROFLOXACINO 500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM 2,5MG/ML — 20ML
CLONAZEPAM 2MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUGAO NASAL- 30ML

CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML

CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG

COLAGENASE 1,2U1/G -30G
COLAGENASE 0,6U1/G -30G

DEXAMETASONA 4 MG

DEXAMETASONA CREME 0,10%
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DEXCLORFENIRAMINA 2MG
DIAZEPAM 10MG
DIAZEPAM 5MG
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COMP 10893
TUBETE 510
COMP 3030
AMP 0
CAPSULA 617
FR 4
SERINGA 0
SERINGA 0
FR 0
FR 74
FR 0
FR 45
BISNAGA 8
AMP 0
FR 0
COMP 60
AMP 2
FR 1
COMP 600
COMP 6090
FR 34
COMP 2130
COMP 30
COMP 10110
COMP 9991
COMP 2143
F/A 0
BISNAGA 14
COMP 10
COMP 572
COMP 0
COMP 1203
FR 12
COMP 782
AMP 110
FR 4
FR 77
FR 0
FR 0
COMP 0
COMP 0
BISNAGA 0 <Ot
2
BISNAGA 20 'u_'g
COMP 1272 e
BISNAGA 57 O
FR 1 g
COMP 395
COMP 271 9
COMP 0 o
®)
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DIAZEPAM 5MG/ML 2ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG

DIGOXINA 0,25MG
DIPIRONA 500MG

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML

DIPIRONA 500MG/ML-2ML
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML
DOXICICLINA 100MG
ENALAPRIL 10MG
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML
ESPIRONOLACTONA 25MG
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML
FENITOINA 100MG
FENITOINA 50MG/ML — 5ML

FENOBARBITAL 100MG

FENOBARBITAL 200MG

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML

FLUCONAZOL 150MG
FLUMAZENIL 0,1MG/ML
FLUOXETINA 20MG
FUROSEMIDA 20MG/ML
FUROSEMIDA 40MG

GLIBENCLAMIDA 5MG

GLICAZIDA 30MG
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML
GLICOSE 5% - 500ML

GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML
HALOPERIDOL 1IMG

HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML

HIDRALAZINA 20MG/ML — 1ML

HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG

HIDROCORTISONA 500MG

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP. ORAL — 100ML
HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG
IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG

LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG
LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG
LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
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AMP
COmP

comp
comp

FR

AMP
AMP
COmMP
COMP
AMP
COMP
BISNAGA
F/A
COMP
AMP

BISNAGA

AMP

FR
AMP

CAPSULA
AMP
CAPSULA
AMP
COMP

CompP

COMP
AMP
FR

AMP
FR
comp
FR

COMP
AMP

AMP

comp
CompP

F/A

F/A
FR
FR
COMP
COmMP
FR
COMP
FR
COmMP
COMP

CAPSULA

ComP

COmMP
COmMP
COmMP

3742

21104

23

193
9331

8184
42

1530

1880

33

6532

6707

930
3870

11

90

30

7713
7110

249
15318

390

483
3060

100

~

14

4320
480
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LEVOMEPROMAZINA 100MG COMP 0
LEVOMEPROMAZINA 25MG COMP 30
LEVOTIROXINA 100MCG COMP 90
LEVOTIROXINA 25MCG COMP 991
LIDOCAINA + EPINEFRINA TUBETE 1670
LIDOCAINA + FENILEFRINA TUBETE 90
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY FR 0
LIDOCAINA 2% 5ML AMP 33
LIDOCAINA GEL BISNAGA 40
LOPERAMIDA 2MG COMP 332
LORATADINA 10MG COMP 568
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML FR 0
LOSARTANA 50MG COMP 16920
LUGOL 5% FR 22
MEPIVACAINA + EPINEFRINA TUBETE 440
MEPIVACAINA 3% TUBETE 30
METFORMINA 500MG COMP 5371
METFORMINA 850MG COMP 1620
METILDOPA 250MG COMP 1410
METOCLOPRAMIDA 10MG COMP 150
METOPROLOL 5MG/ML AMP 0
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G BISNAGA 48
METRONIDAZOL 250MG COMP 1059
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G BISNAGA 2
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G BISNAGA 10
MIDAZOLAM 15 MG COMP 39
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 0
MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP 1
MUPIROCINA CREME 2% BISNAGA 15
NALOXONA 0,4MG/ML AMP 0
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G BISNAGA 211
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML FR 2
NITROGLICERINA 5MG/ML AMP 0
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML AMP 0
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML AMP 0
NORFLOXACINO 400MG COMP 0
NORTRIPTILINA 25MG COMP 1470
OLEO MINERAL PURO FR 80
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 6730
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA 11
PARACETAMOL 500MG COMP 2838
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML FR 4
POLIDOCANOL 1% 10ML F/A 5
POLIDOCANOL 1% 2ML AMP 45
POLIDOCANOL 3% 10ML F/A 0
POLIDOCANOL 3% 2ML AMP 110
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML FR 0
PREDNISONA 20MG COMP 0 o
PREDNISONA 5MG COMP 4372 ls
PRILOCAINA + FELIPRESSINA TUBETE 0 &
PROMETAZINA 25MG COMP 154 u
PROMETAZINA 25MG/ML - 2ML AMP 0 g
PROPAFENONA 300MG COMP 180 O
PROPILTIOURACIL 100MG COMP 90 (a'
¥e)
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PROPRANOLOL 40MG comp 850
RINGER COM LACTATO — 500ML FR 0
RISPERIDONA 1MG COMP 2310
RISPERIDONA 3MG coOmpP 240
SAIS REIDRATAGAO ORAL 27,9G ENVELOPE 8
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE FR. FR 0
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 9
SINVASTATINA 20MG coOmpP 14432
SOLUGAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 3
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 68
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 504
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML AMP 0
SULFATO FERROSO 40MG COMP 2550
SUXAMETONIO 100MG F/A 0
TRAMADOL 50MG COmP 500
TIAMINA (VIT B1) 300MG coOmpP 1459
VARFARINA 5MG coOmpP 240
VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 360

e Tabela com o quantitativo de prescrig6es atendidas na farmdacia diariamente:

DATA N° DE PRESCRICOES
ATENDIDAS

02/01/2024 93
03/01/2024 135
04/01/2024 141
05/01/2024 117
06/01/2024 100
08/01/2024 151
09/01/2024 142
10/01/2024 180
11/01/2024 146
12/01/2024 109
13/01/2024 69
15/01/2024 128
16/01/2024 132
17/01/2024 215
18/01/2024 156
19/01/2024 140
20/01/2024 FERIADO
22/01/2024 144
23/01/2024 142
24/01/2024 193
25/01/2024 163 o
26/01/2024 126 =
27/01/2024 73 ]
29/01/2024 173 2
30/01/2024 176 fa)
o
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Ao total, no més de janeiro foram atendidas 3344 prescri¢cdes na farmacia do CCE.

N

N3o conformidades nas prescrigoes

Foram avaliadas todas as prescricdes do més de janeiro recebidas pela farmdcia. As ndo conformidades
encontradas nas prescricdes foram determinadas pelos critérios a seguir:

Assinatura — Se consta a assinatura do profissional com o nimero de inscricdo no conselho.
Concentra¢do/Dosagem — Se a dose/concentracdo do medicamento esta correta

Posologia- Via de administragdo — Se a posologia e a via de administracdo do medicamento estdo
corretas

Duragdo do tratamento — Se consta na receita a dura¢do do tratamento e se estd correta
Medicamento com histdria prévia de alergia — Se o paciente relata alergia ao medicamento prescrito
Medicamento contraindicado para o paciente — Se ha alguma interacdo medicamentosa, se o
medicamento ndo pode ser administrado para gravidas, por exemplo.

Duplicidade terapéutica — Medicamentos diferentes, com a mesma funcao.

Receituario inadequado — Medicamento controlado em receituario simples, por exemplo.

~ N° DE NAO % NAO
N® D:T';f;gxgo“ CONFORMIDADES ~ CONFORMIDADES
NAS PRESCRICOES ~ NAS PRESCRICOES
02/01/2024 93 11 11,83%
03/01/2024 135 5 3,70%
04/01/2024 141 6 4,25%
05/01/2024 117 16 13,67%
06/01/2024 100 6 6,00%
08/01/2024 151 13 8,61%
09/01/2024 142 9 6,34%
10/01/2024 180 17 9,44%
11/01/2024 146 8 5,48%
12/01/2024 109 10 9,17%
13/01/2024 69 0 0,00%
15/01/2024 128 6 4,69%
16/01/2024 132 3 2,27%
17/01/2024 215 7 3,25%
18/01/2024 156 2 1,28%
19/01/2024 140 11 7,86%
20/01/2024 FERIADO FERIADO FERIADO
22/01/2024 144 7 4,86%
23/01/2024 142 6 4,22%
24/01/2024 193 5 2,59%
25/01/2024 163 4 2,45%
26/01/2024 126 4 3,17%
27/01/2024 73 4 5,49% o
29/01/2024 173 10 5,78% '&
30/01/2024 176 4 2,27% 2
31/01/2024 178 2 1,12% O
TOTAL 3344 174 5,20% "'Q"
)
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O total de ndo conformidades nas prescricdes no més de janeiro foi de 5,20%, e tendo em vista que no més
de dezembro o percentual foi de 5,83%, houve uma diminuicdo de % 0,63% nas inconformidades
encontradas.

Evolucdo das ndao conformidades nos meses analisados

AO CO OR DAD

ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO JANEIRO

26,90% | 33,01% | 24,64% | 17,57% | 10,53% 4,87% 4,76% 4,59% 5,83% 5,20%

O setor de farmdcia notifica aos profissionais prescritores os erros encontrados nas prescricdes e
solicita a adequacdo. O Nucleo de Educacdo Permanente e o setor de tecnologia da informacdo
realizam, sempre que necessario, treinamentos com os profissionais prescritores quando entendemos
gue ha duvidas ou mal entendimento quanto a prescricdo eletronica. Ao longo do ano pudemos
perceber a diminui¢cdo no percentual de ndo conformidades encontradas nas avaliagdes. O objetivo é
chegar a uma média mensal de ndo conformidades menor que 5%.

3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), estd em pratica
a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, que monitora o indice de Satisfacdo do Cliente (CSAT) no CCE.
Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando,
motivando e auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apds suas consultas. A pergunta principal é:
'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?' e oferecemos cinco opg¢des de
resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

No més de janeiro, conduzimos 3537 pesquisas ao longo de 25 dias de funcionamento da unidade.
Apds uma conversa inicial com a equipe no inicio do més, destacando a importancia do empenho na
interagdo com os pacientes para obter informagdes valiosas sobre como nosso trabalho é percebido
por eles, conseguimos superar as expectativas do més anterior, e o crescimento tem sido constante.

Tivemos um aumento em relacdo ao més de dezembro, com 1.279 pesquisas a mais. Além da pesquisa
de satisfacdo, dois auxiliares de portaria realizam a pesquisa da GERP que vem aumentando a cada

més, no més de janeiro foi realizada 680 pesquisas.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (por dia)

Data . Ml.’ito. |Insatisfeito|Indiferente Satisfeito N!Uit(.) Total
l[insatisfeito satisfeito
31/01/2024 0 0 2 13 151 166
30/01/2024 0 0 2 18 207 227
29/01/2024 1 1 1 8 96 107 (o
27/01/2024 0 0 0 0 61 61 IE
26/01/2024 0 0 3 22 118 143 o
25/01/2024 0 0 0 2 123 125 g
24/01/2024 0 0 3 14 167 184 9
o
=
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23/01/2024 0 0 1 4 155 160
22/01/2024 0 1 2 22 137 162
19/01/2024 1 2 0 11 164 178
18/01/2024 1 1 2 19 203 226
17/01/2024 2 0 0 6 127 135
16/01/2024 0 1 0 11 109 121
15/01/2024 1 1 4 8 73 87
13/01/2024 0 0 0 2 112 114
12/01/2024 0 3 5 17 135 160
11/01/2024 0 0 6 11 142 159
10/01/2024 0 3 2 10 157 172
09/01/2024 1 0 0 17 176 194
08/01/2024 0 0 2 9 84 95
06/01/2024 0 1 0 7 55 63
05/01/2024 0 1 0 5 111 117
04/01/2024 1 0 1 9 139 150
03/01/2024 0 1 0 8 117 126
02/01/2024 0 0 0 5 96 101
TOTAL: 3533

Fonte: Servigo de ouvidoria CCE

No decorrer deste més de janeiro, realizamos a entrega de certificados para os colaboradores
elogiados e aniversariantes do més anterior, dezembro. A Ouvidoria, em conjunto com o Diretor Geral,
Marcio Castilho, reservou dois dias especificos (22 e 23) para reunir a equipe, distribuir os certificados
e celebrar esses momentos especiais.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

~
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SUPERCENTRO
e o o o o o o CARIOCA DE SAUDE

Colaboradores elogiados do
més de Dezembro CCE

Agatha Silva dos Santos - Recepcionista

Amanda Alves Rodrigues - Aux. Administrativo ] L]
Ana Carolina Neves - Dermatologista

Ana Paula de Assis - Téc. em Saude Bucal

Bruna Maurilio - Recepcionista ° .
Caio Alves - Aux. Administrativo

Caio Cirillo - Coloproctologista

Carla Dias - Endodontia

Christina Albuguerque - Cardiologista
Cristiane Barcelos Couto - Aux. de Saldde Bucal ° °
Daiana Braga - Téc. de Enfermagem

Daniel Donnici - Endodontia

Danielle Voltes Portela - Cirurgid Vascular ° °
Djully Guimardes - Recepcionista

Edilaine Machado da Costa - Téc de Enfermagem

Eduarda Gomes de Abreu - Téc. de Enfermagem L4 L4
Fabio Fialho - Cirurgido Oral Menor

Felipe de Araujo Bastos - Otorrinolaringologista ° °
Gilberto Henrique Grimmer - Endodontia

Gustavo Alt Coelho - Coloproctologista

Janaina da Silva Batista - Aux. de Portaria ° L4
Joice Cristine Ferreira - Aux. de Saude Bucal
Katia Regina Salandra - Aux. de Saude Bucal
Loiany e Silva Miranda - Recepcionista
Luciene Ramos Silva - Téc. de Enfermagem
Lucilo de Araujo Lira - RT de Enfermagem ° °
Marcia Duarte Boente - Dermatologista

Marcio do Nascimento - Enfermeiro

Marcio Souza Reis - Periondontista ° ]
Marluce Regina Pereira - Aux. de Satde Bucal

Marselle Codego Barreto - Dermatologista

Millena Christine dos Santos - Recepcionista L L
Nathalia Nunes dos Reis - Endodontia
Nayara Correa dos Santos - Téc. de Enfermagem L] [

Paula de Lima e Silva - Coloproctologista
Pollyana Rodrigues - Dermatologista
Rachel steimback - Endodontia L] L]
Raquel Garcia Braga - Reumatologista
Raul Freire Junior - Recepcionista

Roberta Monteiro de Souza - Neurologista ° °
Sandro Alexandre Ferreira - Téc. de Enfermagem
Susana Core Pessoa - Cirurgia Oral Menor * °

Tamara Silveira da Silva - Téc. em Sadde Bucal
Thayane Rodrigues - Recepcionista

e & s e & e s @ SUPERCENTRO
v e e e e e s e CARIOCADE SAUDE

Aniversariantes do més de
Dezembro CCE

Amanda Lima Ferreira - Recepcionista
Ana Carolina Neves - Dermatologista

Beatriz Brigido - Cardiologista °
Cinthia Ferreira da Silva - Aux. de Servigos Gerais
Cristiane Rodrigues Bicalho - Dermatologista °

Daiana Tavares de Araujo - Téc. em Salde Bucal
Eliane de Jesus Amorim - Aux. de Salde Bucal
Gilberto Henrique Grimmer - Endodontia
Gustavo Alt - Coloproctologista

Ingrid Mendes Lima - Endodontia .
Jose Alfredo Quiroz - Neurologista
Marcella Matos Ferreira - Quvidora °

Marcelo Medeiros do Nascimento - Urologista
Marselle Codego - Dermatologista

Nayara Camila Oliveira - Recepcionista .
Priscila Silveira Martins - Neurologista - Pediatra
Ricardo Gino Gonzaga - Cirurgiéo Oral Menor .

Rodrigo Guedes Motta - Cirurgido Oral Menor
Victor Hugo Cesario - Aux. Administrativo

Tuany dda Silva Valentim - Téc. de Enfermagem P ° .
Uellen Goulart Moreira - Enfermeira

Durante o més de janeiro do dia 29 de dezembro até 16 de janeiro a ouvidora estava de férias e na sua
auséncia a Analista de Processos Assistenciais Jaciara Facio ficou responsavel pelas demandas de
ouvidorias da unidade.

3.9 Controladoria

Manter o Centro de Especialidades de saude em condi¢des adequadas para oferecer um atendimento
de exceléncia e cuidar de centenas de pessoas diariamente exige empenho e aten¢do aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos parametros de
qualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas, com as quais mantemos
interlocucdo e acompanhamento constantes. No més de janeiro, acompanhamos o desempenho dos
prestadores de servigos, com o objetivo de fazer com que os contratos sejam cumpridos na integra e
consequentemente oferecer um servigo de qualidade aos cidaddos, assegurando qualidade, seguranga
dos colaboradores e humanizagao na continuidade dos servicos.

~

As notas recebidas foram atestadas e enviadas a controladoria com as requisi¢ées de pagamento.

No més de janeiro foi dado continuidade ao aperfeicoamento do DIGISAC, implantado em dezembro
no CCE. Trata-se de uma plataforma multicanal que oferece gerenciamento em tempo real de
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conversas, além de fornecer estatisticas e histéricos detalhados dos atendimentos. Durante esse
periodo, desenvolvemos o robd e realizamos ajustes necessarios. Estamos comprometidos em dar
continuidade a essas melhorias nos proximos meses, visando a conclusdo bem-sucedida da
implementacao total do sistema.

Atualmente, o Complexo do SCCS encontra-se em fase de planejamento para o Projeto de Combate a
Incéndio, uma iniciativa que esta sendo desenvolvida de forma integrada com os demais blocos,
incluindo o Centro Carioca do Olho (CCO) e o Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem
(CCDTI). Iniciamos a revisao dos termos de referéncia (TRS) como parte do processo de sele¢do de uma
empresa especializada em Combate a Incéndio. Ainda em processo de licitacdo da empresa que ficara
responsavel pelo complexo.

A execucdo da obra do gerador esta em andamento. Nao foi possivel a entrega do servico devido a
algumas questdes que interferiram no andamento. Uma destas foi que sediamos por 15 dias a equipe
do Hospital Ronaldo Gazolla e seus pacientes agendados, devido as fortes chuvas que alagaram e
danificaram o hospital. Durante este periodo o hospital em questdo recebeu as devidas reformas.

Aquisicdo de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolugdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo registrados
com cédigos SIGMA, desde sua solicitacdo. Mantemos em nosso processo de trabalho os registros
neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do Rio de Janeiro. Durante o
més de janeiro de 2024, foi autorizado o inicio do Programa de Dialise Peritoneal Automatizada -DPA e
firmamos contrato com a empresa Baxter. Estaremos fazendo os ajustes na sala para adequagdo ao
atendimento dos usudrios e equipamentos necessarios para 0 mesmo.

No referido més, foram instaladas persianas nas janelas de todas as recepg¢des e na sala da coordenagao
do SCCS.

Ainda em fase de cotagdo o servico de limpeza alta para os vidros externos.
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4. ANEXOS

ANEXO 1- Lista de presenca treinamentos / certificados
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%@ Certificado '&:7 A hgtuf

AMANDA DA SILVA

Concluiu com éxito o treinamento:

Principios para Prevenir e Combater Incéndios

no dia 18/1/2024, com carga horaria de 1 hora.

(liwitlf C AT

SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE [=
PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 5 horas e 30 minutos.

£
ALBERT EINSTEIN
_ENSING £ PESQUISA

CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAJMAN

CERTIFICADO
VALERIA MATAROTTI SANTOS MOREIRA

Concluiu com éxito o treinamento

Trilha Institucional

Dr. Alexandre Holthausen Data de Realizagédo
Diretor de Ensil
e 10 de janeiro de 2024
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LISTA DE PRESENGCA LISTA DE PRESENCA

ENTR [o] 'SP
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES SEHINO.CARIGCA.De EspEciALDES

PERIODO: Janeiro / 2024 — 1h 30min
LISTA DE PRESENCA

ASSUNTO: Treinamento de preenchimento do prontudrio eletrénico Sarah

ORGANIZADOR: Brunc Santana. Rémulo Cal. José Gustavo, André Ofvewra e Luan Lma

PERIODO | JANEIRO 2024
| ORGANIZADORES ? | Thalkta Falcao, Leticia Vargas, Jaciara Facio, Bruno Santana
TEMA / CARGA HORARIA ADMISSIONAL —

FUNGAO _ ASSINATURA DATA
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LISTA DE PRESENCA LISTA DE PRESENCA
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O =
z@ CAEPP o Rk

CENTRO DE APOIO

H Certificado

CAEPP - Centro de Apoio Ensino e Pesquisa em Pediatria e o Instituto da Crianca-
HCFMUSP Certificam que:

Fabio Seixas Da Silva

CPF: 084.569.327-10

Participou do Curso Escala Bayley de Desenvolvimento para Bebés e Criancas (Incluindo
Bayley-Ill Screening Test), realizado no formato EaD pelo Instituto da Crianca do Hospital
das Clinicas FMUSP, com carga horaria de 24h.

Sao Paulo, 08 de dezembro de 2023

N4
] ‘/_\ — ~
{ /{)r/éenito Louren&:-J

Coordenagéo de Cursos - Caepp Cavaggioni
Coordenadora do Curso

O

' ‘C & Ins;itu;%df Cn'an:;ga
€ 00 Adolescente

[ CAEPP e

CENTRO DE APOIO
AO ENSINO E PESQUISA:
EM PEDIATRIA

ESCALA BAYLEY DE DESENVOLVIEMENTO PARA BEBES E CARIANGAS (INCLUINDO BAYLEY-1Il SCREENING TEST)

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ INTRODUGCAO AO DESENVOLVIMENTO DO BEBE E DA CRIANCA DE 1 A 42 MESES;
+  INTRODUGAO AS ESCALAS DE AVALIACAO PADRONIZADAS DE BEBES E CRIANCAS PEQUENAS;
+ INTRODUCAO A ESCLA BAYELY lII;

*  ESCALAS DE LINGUAGEM;

¢ ESCALAS MOTORAS;

*  ESCALAS COGNITIVAS;

+  ESCALAS SOCIOEMOCIONAIS;

+  ESCALAS DE COMPORTAMENTO ADAPTATIVO;

+  BAYLEY SCREENING TEST;

+  APRESENTACAO DE CASO CLINICO;

«  AVALIACAO PRATICA;

+  CORRECAO DOS RESULTADOS;

«  ANALISE QUANTITATIVA DOS RESULTADOS;

+  ANALISE QUALITATIVA DOS RESULTADOS;

+  ELABORACAO E INTERPRETACAO DE RELATORIOS.
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Bloco L

08/09/2023, 10:39 Impressao de Relatgrio
Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagdes Sociais
PREFEITURA
Tipo de Relatério: Detalhe do Relatério de Entrega
Data: 08 de Setembro P! P &
de 2023 Més de Referéncia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 10:39:44
[Més/Anc de Quantidade [pata -
Contrato |ooorancia 3  [4o innas [ripo Limite Uitima atualizagao
10040 - INSTITUTG DE .
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [Pagamento JoLIvEIRA SILVEIRA
DEMS
10040 - INSTITUTG DE 04/09/2023 10:40:00 -
| DESENVOLVIMENTO 0132022 g 20z Errege o |0 ME DAMIZO DE
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [Te o VEIRA I LVEIRA
DS
10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 01302022- | Eriregue e |2 Jgens ME DAMIBO DE
INSTITUCIONAL E AGAQ SOCIAL - |TC [OLIVEIRA SILVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTG DE 100 -
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - |TC Terceiros JoLvEiRA SILVEIRA
DEIMS
10040 - INSTITUTG DE y
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [Te uridade oL vEIRA SILVEIRA
DEIAS
10040 - INSTITUTG DE 0410912023 10:40:00 -
| ?rf;;::?oma:m - 3;3“2022 fe/2023 Eraregn e ][ 196 IDespesas ME DAMIZO DE
T LEAC L- oL IVEIRASILVEIRA
DEIS
10040 - INSTITUTG DE 04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO on302022- ) e eceitas ME DAMIO DE
INSTITUCIONAL E ACAQ SOCIAL - |TC JoLvEiRa sILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTG DE y
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - |TC [Equipe JoLvEIRA SILVEIRA
DEIMS
10040 - INSTITUTG DE 04/09/2023 10:40:00 -
Jo PESENVOLVIMENTO 0132022 ps Erirege 5 |8 faldos ME DAMIZ0 DE
:?;:L\';\J(\ONAL EACAO SOCIAL - [TC [OLIVEIRA SILVEIRA

Ouvidoria 1746

OUVIDORIA

Ouvidori Relatorio RIO

PREFEITURA

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 05/02/2024

Periodo: Janeiro/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Postos de saude Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 1
distante - PS

Saude da Familia Aguardando a equipe marcara OUV.SMS/CCE 6
consulta - PSF

Sadde da Familia A I do A - OUV.SMS/CCE 1
PSF

Sadde da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 10

Sadde da Familia AuséncialFalta do profissional - OUV.SMS/CCE 2
PSF

Sadde da Familia Bom atendimento - PSF OUV.SMS/CCE 59

Sadde da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 6
distante - PSF

Sadde da Familia Consulta nao fol marcada - PSF OUV.SMS/CCE 2

Salde da Familia Consulta remarcada - PSF OUV.SMS/CCE 3

Saude da Familia Informagaolorientagao OUV.SMS/CCE 3
recebidas - PSF 2

Saude da Familia Nao fui atendido(a) - PSF OUV.SMS/CCE 9

Sadde da Familia Resolubilidade do servigo - PSF OUV.SMS/CCE 1

Salde da Familia Solicitagdo de marcagao de OUV.SMS/CCE 21
consulta - PSF

Salde da Familia Territorializagao - PSF OUV.SMS/CCE 1

TOTAL DE SOLICITAGOES 125
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AN 1,
Ouvidori Relatdrio
a

FREFEITURA

Ouvidoria: OUV SMS/ICCE
Data Emissdo: 05/02/2024
Categoria: Critica

Periodo: Janeiro/2024

TIFO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Postos de salde Consulta marcada para data OUW.SMS/CCE 1
distante - PS

Sadde da Familia Aguardando a equipe marcara OUWV.SMS/CCE 4
consulta - PSF

Saide da Familia Atendimento do Administrative - OUW SMS/ICCE 1
PSF

Sadde da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 10

Sadde da Familia Auséncia/Falta do profissional - OUV.SMS/CCE 2
PSF

Badde da Familia Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 6
distante - PSF

Sadde da Familia Consulta ndo foi marcada - PSF OUV.SMS/CCE 2

Sadde da Familia Consulta remarcada - PSF OUV.SMS/CCE 1

Sadde da Familia Informacacforientacao OUW.SMS/CCE 2
recebidas - PSF

Sadde da Familia MNao fui atendido(a) - PSF OUW.SMS/CCE a9

Sadde da Familia Solicitago de marcagio de oUW .SMS/CCE 14
consulta - PSF

TOTAL DE SOLICITACOES 52

Ouvidori Relatério RIO

PREFEITURA

Ouvidoria: OUV_SMSICCE
Data Emissdo: 05/02/2024
Categoria: Elogio

Periodo: Janeire/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
Saide da Familia Bom atendimento - PSF OUV.SMS/CCE 59
TOTAL DE SOLICITACOES 59

OUNE |
OQuvidori Relatério
a

PREFEITURA

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 05/02/2024
Categoria: Informagies

Periodo: Janeiro/2024

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Sadde da Familia Aguardando a equipe marcara  OUWV.SMSI/CCE 2
consulta - PSF

Saldde da Familia Consulta remarcada - PSF QUY SMSICCE 2

Salde da Familia Informacac/orientacao OUW_SMS/CCE 1
recebidas - PSF

Salde da Familia Solicitacio de marcagao de OUV SMSICCE T
consulta - PSF

TOTAL DE SOLICITAGOES 12
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d

Ouvidoria: OUV_SMSICCE
Data Emisséo: 05/02/2024
Catagoria: Sugestao

Periodo: Janeiro/2024
TIPO

Salde da Familia

Saide da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatério

SUBTIPO

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Resolubilidade do servige - PSF OUV.SMSICCE

Termitorializagao - PSF

OUV.SMSICCE

RIO

PREFEITURA

ANEXO 4- Lista de profissionais ativos no CNES

M5/ 5AS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE
DRAC - De partamento de Regulaclo, Avaliagso e Controle

SCNE!

SOLICITACOES

TRAC - Departaments d¢ Reguiaghs, AVaagas & Contrals

DATASUS

Competincia: 0172024

Relatério de Profissionals por Estabelecimento

DATASUS Relatério de Profissionals por Estabelecimento
00503482722 700502344982051  BEATRIZ BRIGIDO PONTES
Com peténcia: 012024
706201794362470  BEATRIZ DE OLNERA SNCLAR HAY NES
MUNICIPIO : IBGE : 330455 - RID DE JANEIRO 15330286727  TODODGOOS2E2008 BEATRIZ SOUZA DEPALLO
05650310742 E9BOM4B41326432 BIANCA ABEUD CAMERAND
CNES 12870643 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10 \TISETITITO TO4S0513437S525  BRUNA ANDRADE DE OLIVEIRA
o o HOME 80 14385651764  7031D0334344560 BRUNA DE JESUS MAURLID
0BE83270702  TODO0ZEI11BITOE ADRWANA COUTO DELMA 223505 - ENFERMERD 09266481703 704102286948050 BRUNA LEITE MAROUES
12236073713 70D4(ME14325447 AGATHA SLVA DOS SANTOS 422110 - RECEFCIONSTA DECONSULTORS 00285191711 701400685462233  BRUNO BRIGGS
01658605705  704800142313426  ALESANDRA BARSDSA SOARES 223212 - CRURGAD DENTETA ENDODJOW 01248262373 702409530545824 BRUNO RIBERO CANAVEIRA
OBS31060730 704303526704084 ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME 225103 - MEDICO NEFROLOGETA 101B1813720 TOBODOBZEITIEZ4  BRUND SANTANA DE OLVERA
0E227268704 70DB00402615587 ALEX ERNESTO CALE ORTIZ 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 10647544707 T0BS0ZTTSISEIZD CAID ALVES DA CUNHA SOUZA
10613846707 TO3409206075514 ALEXA NDRE RAMOS LLUCIH 725112 - MEDICO NEUROLOGISTA 05570114424 TOB402686130784 CAID CRLLO FRETAS DA SLVA
01127395718 TOSE05481787313  ALEXA NDRE SMOES LOFES GONCALVES 725270 - MEDICO ORTOPEDSTA E 111BBEUETZ8  TO4BOBE4Z1ZBEIS CARMNA SCHMIDT PNTD REERO MERLO
07253021789 T04207292226558 ALEXSANDRO CLOVIS SACRAMENTO 517330 - VIGLANTE PIETAIETES TOZEIE12TEIES CARLA DIAS GONCALVES
10936562714 TOB409298485664  ALICE MEAND CRUZ 225275 - MEDCO OTORRNOLARNGOLOGH oo ione qnianssonccnns AR, OS EDUARDIO SOLZA DA SLVA
12952876762  TODSO0SAE743057 ALICIA SALES CARNERD 225127 - MEDICO PNEUMOLOGSTA 1EEISEATI0  TODGDESIEIEINE  CARLOS HENRILE DOS SANTOS
11568608701  TO4GOTGTE17EEZS  ALINE LOPES VDAL 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
10447843723 TO31D9BE1825060 CARLOS HENRIOUE NASCMENTO REZO
10861677757 7020954730670 ALINE MOURA FERRAZ PERERA 225155 - MEDICO GASTROENTEROLOGSTY
10426857253 T04602697360823 CARLOS RENATO FONTEL DE OLVERA
078BE753013  7ODO0SGE4EBE10Z  ALINE SIVA JAKIMLI 225135 - MEDICO DERMATOLOGH
18342007788  70D007E14407105 AMANDA ALVES RODRIGUES DA SILVA 411005 - AUXLIAR DE ESCRITORI IDARTSIETZS TOATRITBASETIT  CARLOS REERD NETO
17760671776  TODOMMEIE2B4304 AMANDA LMA FERRERA FARM 422110 - RECEPCIONSTA DECONSULTOR) - 10196220 700205400217721 - CECLIA MARR DE OLIVEIRA AQUINO SEQLEIRA
14256080711 70D30441B415140 AMANDA SAAVEDRA CALEDA COSTA 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOG[ST CHRSTRA AL GONCALVES DESOLZA
11946510700 703102670436690 ANA CAROLINA NEVES MARTINS SILVA 725135 - MEDICO DERMATOLOGI. 16705183785 700904562370981 CMNTHIA FERREIRA DA SLVA
13402521717  7TOB107SS2535538  ANA CAROLINE MAGALHAES PNTO 223405 - FARMACELITIOD DOEREMITIG FNZCNMTTIT  CLALDN DA SLVA GARRIDO
2004471700 T04B01180374E20 ANA CRISTMA PAES DA ROCHA 514320 - FAXNERD EIEZOPMTE]  70MMCAMMETIN  CLALIDR.DOA S2VA VASCONCE LOS
16475344702 7ODODGO3ZE0TEDT  ANA PAULA DA SLVA VALENTIM DE FRANCA 322415 - AUXLIAR BM SAUDE BUCAL 0DE73BE3760 705404423236895 CLAUDINEA DA LUZ GONCALVES
02108505739 70SB08045162492 ANA PALLA DEASSIS 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL TMIEHITE TGN CLALDDDOA SLVA FESS0A
12424836743 TOZODS3ATITTESE ANA PAULA DE OLWVERA BATISTA 225285 - MEDCO URDLOGSTA QB032B04878  TOE20S29B400431 CLAYVEON FERRERA CRUZ
04138235764  T04208760674558  ANDERSON DE JESUS 715615 - ELETRIGISTA DE NSTALACOE] 10220432788  TOSOD2EI17E5613  CLEIS COSTA INACIO
05305336710  700205065759722 ANDERSON DOS SANTOS FLORIAND E SILVA 715815 - ELETRICETA DE NSTALACOE] 03740582761 70Z704635230060 CRISTIANE BARCELOS COUTO
07473023756 7020058755B8084 ANDERSON LUZ SLVA DE SOUZA 724110 - ENCANADIOR 01341406644 TOB202135845548 CRISTIANE RODRIGUES BICALHO
10277745713 70B305716827278 ANDRELUE CARLOS DA ROCHA GEMENTI 223268 - CRURGIAC DENTETA 11211306775 700001977802510 DAMANA BRAGA DOS SANTOS
0500830708  70S005671445758 ANDRELUE GOMES RODRIGUES 225270 - MEDICO ORTOPEDETA E 11383272718 704006303827652 DAIANE COUTINHO DE OLIVERA
07803572723 702502307349534 ANDRE OLNERA DE PALLO 212420 - ANALISTA DE SUPDRTE 11529131740 70ZB0S616067060 DAMEL DONNICI OE AZEVEDO
07272760770  TOBODG30S708127 ANDREI REZENDE DO NASCMENTO 422110 - RECEFCIONSTA DE CONSULTDRY 10516704702 701802263574171 DAMELLE VOLTES FORTELA SOARES
10483317764  T04009314856364 ANDRESA GOMES FINHERD 322415 - AUXLIAR EM SAUDE BUCAL 098R1901170 BIBODSSI1626435 DM VID PATRICIO BECERRA GOMESCUELLO
14200435705 TODMOTEGN265543 ANDRESSA BARROS DIDGO DE SOUZA 223405 - FARMACELTIOD E445308043 TOBADATHDSISAZE DESORA DA SLVA AMARAL
08220373700 TOBA0ATESES2416  ANGELOMAIOLI PENELLO 225285 - MEDCO URDLOGETA EEEI0ATIZY TOBSCAUSEIIECS4 DESORA FERRERA DA SLVA
93821255749 TOBA0ZTZSTETTIE  ANTOND CLAUDIO PNTO DE OLNERA 225115 - MEDICO ANGIOLOGSTA QEGTEGIETIO  T04308515240495  DUANA TAVARES DEARALIO
71423883700 TOS0DOBSG4BISTD  ANTOND JORGE CRISTIND DA SLVA 517415 - AGENTE DEPORTARIA e
SBS07450749  70BO0GE4SI35125  ANTONID LUS LA CARRILHD 225138 - MEDICO REUMATOLOGETA
14720165729 TODTOZETTOI127E  DUULLY GUMARAES DEMATTOS
12534136739 70DO03ES1016305  ARMNA DE DELS DEMELD 413115 - AUXLIAR DE FATURAMENTD
11184032768 TOBODS320203547 EDILANE MACHADO DA COSTA DE LIMA
02182835754 7040088725D4083 ATILA BRUNET I MAID FERRERA 225203 - MEDICO EM CRURGHA VASCULAR
10980253708  TO4707TIE217333  EDMAR CONCEICAD VIERA
13500738748  T0DOOSESDS40E13  BARBARA BARRETO PACHECD VALENTM 223220 - CRURGIAC DENTETA
18424612738 T0S6D4404436610 EDUARDA COMES DE ABREU
14352183700 T0B20409BSBACES BARBARA DE SEIXAS CARVALHO 225250 - MEDICO GNECOLOGETA E OHST
15800076730 704008E1E770487 EDUARDO DESOUZA BRIEOLARA JUNIGR
11048876730 TOBODGBOEZT2340 BARBARA PNA AELLO 725112 - MEDICO NEUROLOGISTA
00436256738  TO0T00S51242073  ELWNE ALVES CAVALCANTI

Hora
Vers|
225120 - MEDICO CARMIOLOGISTA
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
422110 - RECEFCIONISTA DE CONSLLT|
225127 - MEDCO PNELMOLOGETA
225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULT]
225127 - MEDICO PNELMOLOGETA
725285 - MEDICO UROLOGETA
517330 - VIGLANTE

212420 - ANALISTA DE SUPORTE
411005 - AUXLIAR DE ESCRITORD
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS]
225115 - MEDICO ANGIDLOGETA
223212 - CIRURGIAD DENTETA ENDOY]
223505 - ENFERMERD

514310 - AUXLIAR DE MANUTENCAO H
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS]
225120 - MEDICO CARMIOLOGISTA
131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE 54
225135 - MEDICO DERMATOLOGI
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
514320 - FAXNERO

225120 - MEDCO CARDIOLOGISTA
225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGIS]
527205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
225270 - MEDICO ORTOPEDETA E
225203 - MEDICO EM CRURGIA VA SCU
514320 - FAXNERO

322415 - AUXLIAR BV SAUDE BUCAL
225135 - MEDICO DERMATOLOGI
527205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
327205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
223212 - CIRURGIAD DENTETA ENDO(
225203 - MEDICO EM CRURGIA VA SCU
225270 - MEDCO ORTOPEDSTA E
522415 - AUXLIAR EM SAUDE BUCAL
527205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
225270 - MEDICO ORTOPEDETA E
422110 - RECEFCIONISTA DE CONSLLT|
327205 - TECNIDD DE ENFERMAGEM
622010 - JARDNERD

527205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
327205 - TECNICO DE ENFERMA GEM
225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Date| 051022024

10:23
lao: 4.5.60

pRIO

pRIO

JONTISTA

FEDIAL

LUDE

LAR

PONTISTA
LAR

pRIO

64

P

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

WS/ SAS . SECRETARIA DEATENGAC A SALDE SON Pagina: 3 M3 IEAS - DEATENGAO A SAUDE SCONES Pgina: 4
DRAC - Departamento de Regulacio, Avaliscio e Controle Data: 0502204 || PRAC - Departamenta de Regulagio, Avaliaclo e Controle Elke: 024
DATASUS Relatério de Profisslonals por Estabelecimenta DATASUS Relatério de Profissionals por Estabelecimente Hora: 10:23
Competincia: 0172024 Competineia: 012024 Vareso: 4.5.60
QDFET4IE3T0 704104152151370 ELIANE DEJESUS AMORM FERRERA DESOUZA 322415 - AUXKLIR EM SAUDE BUCAL 32305 TMERTIBISONAR  JORCELUR COBEST) (HAVES ZBIRS - MERCD AMGIH DGETA
08540325322 7DBSOAISIO0107T ELISANGELA RODRIGUES DE SOUSA 422110 - RECEFCIOMISTA DE CONSLULTORID S124046000  TOTINGMIFAFIZ0  JOSEALFREDD QURGE SOLEZ 225112 - MEDL) MEUROLOGIETA
ELRIANA JONE 225138 - MEDICO REUMATOLDGETA 13413303710 TOOS0AEM3810836  JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO 223505 - ENFERMERO
130BISITISE  TOABOHOBESISEAZ EVANIBARROS SOUZA 14320 - FAXNEROD 10562300708 TOZBOT18ESI0386 JOSEGUSTAVO DELUCAS BRANDAO 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
13TETATSIOF  TODAOTA6364184 EVELIN FLOR DE ALMEDA 413115 - AUKLIAR DE FATURAMENTO SA22TINGTI2 TOADMADIGTSNEZ  JOSEMAGALHAEE MUME FLHO 223284 - CRURGILO DENTESTA DEFLNCAQ
08409383730 TOD4DIS7EOS0G4Z FABMNA DA SILVA OLVETTI 225165 - MEDICO GASTROENTEROLOGISTA 02 JOSE 5 DESOUBA G210 - PEDRERD
12566343759 TODSCOSOESSAESD  FABMNA PERERA ARCANIO 422110 - REGEPGIONE TA DE CONSLL TORI0 05205030769 T04001331203267 JOSEROBERTO DOS SANTOS CLEMENTE 352210 - AGENTE DE SAUDE PUBLICA
00902153706 TOO209412658426  FABMND SLVA CAMARA DE SOUZA AMARAL 225120 - MEDICD CARDIOLOGISTA 10312610753 TO402430450800  JOSANEDA SLVA OLNERA 322205 - TECKICO DE ENFERMA GEM
04417790725 7OZE0I14TEZIET FABID FIALHO FERNANDES 223268 - CRURGIAD DENTSTA UERIGANTEN TOMITBASEOGAED JOSAMEDDS SANTOS MORERA 514220 - FAMNERD
04417706725 TOZAO3147823761 FABID FALHO FERNANDES 223264 - CRURGIAD DENTSTA DESFUNCAD 12287031758 TODEOO438173464 JOSELLY SUELLEN DA SLVA 514320 - FAXNERO
08456232710 TDESDOIS3I0SEST4  FABK) SEXAS DA SLVA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA, 14022525787 TOE209480823770  JULIANA FERREIRA SMOES RODRIGUES 223405 - FARMACELTIOD:
10873585732  TO4B090007BOG4D  FELIFE DE ARALUO BASTOS VIANNA 225275 - MEDICO OTORRINOLARMNGOLOGISTA TN4GANATIZ TOSCOTHRZ3SN2E  JULINI PERERA SOUZA 422180 - RECEPCOMSTA. DE CORSINLTOR
UGSO0B0TTSS TORZDSES3IT4S4D  FERMANDA FRADE PARANHOS 225135 - MEDICD REUMATOLDGSTA 05152244721 TOD103958621713  KARINE DA SLVA BRANDAQ 410105 - SUPERVISOR ADMNETRATN D
(01238506567 TO4B02542743541 FERMANDA PENZA CUNHA ADAM CE SA 225115 . MEDICD ANGIOLOGSTA 9G7TAOTITET TOU209421422425 KARLA DEPAULA FONSECA COSTA 225270 - MEDCO ORTOPEDSTA E
0B343182707  TODOCAS23156704 FERNANDA RANGEL DA VEGA 225250 - MEDICO GNECOLOGSTA E OBSTETRA 00160143504  TOB100585044031 KATH ADRINA PALMA BATETA 225135 - MEDICO DERMATOLOGK
QS47237S1  TOZBOTI7E3TESES  FRANCO SARMENTO CHAVES 03209862700 704809053022740  KATA AZEVEDO COSTA 225250 - MEDCO GNECOLOGSTA E OBSTETRA
OBODA0IATIS TODADOBTAZSTAS FRAMKLI SALGADO MUNES 01257824761 TOD409584342741 KATIA REGINA SALANDRA BRAGA 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL
07833937700 TOZAD4145405164  FREDERICO GUARACI FRETAS DE OLNERA 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA 14348285727 TOOSOT794577958 LARSSA GONCALVES ALVES VALLE 225260 - MEDCO COLOPROCTOLOGISTA
11676041729 TOBTOS195795396 GABRIEL MORAES CROMORU 225270 - MEDICO ORTOPEDSTA E 13109365788  T050D1312900248 LARESA KARKOW PEREZ 225138 - MEDCO RELMATOLOGETA
17905066732 T0BO01305260025 GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS 517415 . ACENTE DE PORTARK 11532821786 TOB404105I26884 LARSSA FEXOTO RANGEL RODRGLES 225165 - MEDCO GASTROENTERDLOGISTA
16350048709 TO4TOSS0Z3E6740  GABRIEL VMICUS DOS SANTOS PNHERD 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM TET167B4E68  TOET0S233366520 LEANDRO CRUZ VERA 225120 - MEDICO CARDIOLOGIETA
05038081710  TODSO4E4EB55650 GELTON TRINDADE DE VASCONCELDS 517415 - AGENTE DE PORTARIA 039BEBI7TS TOSODIE75212318  LEANDROD DOS SANTOS VIDAL 411005 - AUXLIAR CE ESCRITORID
38452618700 TODED1872230554 GLBERTO HENRIOUE GRAMMER DAVIS 223212 . CRURGIAD DENTSTA ENDODONTISTA| 10849324742 TO10D9EITE31634  LELA DOS SANTOS SLVA 422110 - RECEPCIONSTA. DE CONSULTORID
02664843767 TUZ40855B035120 GLSONCARVALHO DE OLNERA JUNDR 225270 - MEDICO ORTOPEDSTA E 0B204355727 TOZB00202957645  LEONARDO ANTONIO DE CUNTO V ICECONTE 225270 - MEDCO ORTOPEDSTA E
Q4STATTESIG TORADAZABTIONEE GLORIA MARW SCHITINIDE SOUZA 225112 . MEDICO NELROLOGISTA 13441611705 T04202791201780  LEONA RDO JALOTO DE CARVALHO 413115 - AUXLIAR CE FATURAMENTO
100BYS4STER  TOBOUSIIE226448 GRACIANA DIAS GAND 411005 - AUXILIAR DE ESCRTORID 12165356717  TOB6(MS93331484  LETICIA LOPES VARGAS 411005 - AUXLIAR CE ESCRITORIO
04269863153 TOMODOZ16612115  GULHERME BOENIG FLIU 225270 - MEDICD ORTOPEDSTA E 11087324737 BIBOM45AZ626854  LETICIA PIRES OTTON 225112 - MEDICO NELRCLOGISTA
105292TETD4  TOB2OTES4256143 GUSTAVO ALT DOELHO 225280 - MEDICO COLOPROCTCLOGISTA 0SIEH40751  TOAB0S6TSEZIE2S  LILIAN DOS SANTOS FRETAS 415310 - ANALISTA DE INFORMACA D EM SALDE
16680712742 TO1004E77044835 HILLARIDE OLIVERA RODRIGUES 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL 08544460705  T03202660643097 LN SERVO DE MENEZES 413115 - AUXLIAR CE FATURAMENTO
11417087752  700403502086350 IGOR JOSE NUNES CRETO 413115 - AUXILIAR DE FATURAMENTO 16818346700  TO260A7SE709340  LOIANY E SILVA MRANDA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSUL TORID
13923220731 TOOSO4326722255 NGRD DE AZEVEDO BOUCADA 322205 - TECNICO DE ENFERMA GEM 13904821708 TOOSO1TETITS0SE LUAN LMA PASSOS 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
03S0S1B77S0  TOMOO4445621243  NGRD MENDES LIMA 223212 - CRURGIAO DENTSTA ENDODONTISTA| 02020833758 TO4TIAT4T2E5338  LUANA CRETINA MURITO DE BAERE £17410 - PORTERD DE EDFICIOS
05841306745 TDBAO2S52566233 NGRD RAMOS RES COUTO 225135 - MEDICO DERMATOLOGR 03731SB1750  TOSAD6458847738  LUCKNA LIMA BARBOSA 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
14363075703 TODAD4EO451265 BADORA CABRAL ABREL SOORE 225112 . MEDICO NELROLOGISTA 0BOSEDEITET TOZSMM334920736 LUCKNA MARK PIRES RODRIGUES 223212 - CRURGIAC DENTISTA ENDODONTISTA
0329157776 TDBS04352029792 JAGIRA DA SLVA FACD 415310 - ANALISTA DE INFORMAGA O EM SAUDH 13577521724 TOOSDOSGEE82453  LUCENE RAMOS SLVA 322205 - TECNICD DE ENFERMAGEM
044T3BRITAE  TOSEO1471217617  JANANA DA SLVA BATETA DE MOURA 517415 - AGENTE DE PORTARI 04318736467  TOE202S0B505086 LUCLO DE ARALUO LIRA 223505 - ENFERMERD
03302415317 TOSOD9EDS1ZTEZ JANEL ARALMD COSTA 517415 - AGENTE DEPORTARI 08827375742 T0SB02060576092 LU FERNANDO CAPPELLITOLEDO DE ARALIO 225270 - MEDCO ORTOPEDSTA E
UBASO0B1707 TOO7B0S20370D JANNE REZENDE E SLVA CARVALHO 225155 - MEDICO ENDOCRNOLOGISTA E 0B415687708  TODODSOTTATOH02 LU HENRIUE TEIXERA FERNANDES 221212 - CRURGIAC DENTSTA ENDODONTISTA
12422705714  TO00S31G430486 JEFERSON WALLACE SLVA DE SOUZA 517415 - AGENTE DE PORTA RS 07015855727  TOBSDSOTSOB0GEL LU MAURKCIO SOARES DO NASCIMENTOD 225203 - MEDICO EM CRURGHK, WA SCULAR
14237147762 TOSGO7A33679612 JEFFERSON ADALBERTO DA SLVA 517330 - VIGLANTE 16544202706 TOI00ESDI19778  MARA AMORMDE SOUZA PENHA 514320 - FAKNERD
44BATATSES  TODSOTA2TISTEST JOAQ AUGUSTO BLLE 225203 - MEDICO EM CRURGHA VASCULAR BSBABIIED TOS20I0ZZ1T2666 MARCELA ARALID SILVA FLZA 225135 - MEDCO DERMATOLOGMK
QEDZITIOT43  TOBTDSSEI9TOCIE JOAC PAULO MENCES DA SLVA 745210 - PEDRERD 14082727700 TOZIMSE3248478 MARCELLA MATOS FERRERA 415310 - ANALISTA DE INFORMACA D EM SALDE
QBDBTZIZITA TOBADODTISTRISE JOHN EDINSON MONTANO MARTHEZ 225120 - MEDICO CARDICLOGESTA 07326056700 TODBDSCOE4EAZEE MARCELLA TENERA 410105 - SUPERVISOR ADMNETRATN G
13850560708  TOBODSIS0O44842 JOCE CRIETNE FERRERA REERD 322415 - AUXILIAR EM SAUDE BUCAL 11970576748 TOS0OD4EZTA633 MARCELLO ALVES MARKHO 223264 - CIRURGIAD DENTSTA ODONTOLOGR
12435713763 TOOSOTISTADECST JONATHAN OLW EFA DEMEDERCS 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E 01662886756 TODG0SIZI30262 MARCELO MEDEROS DO NASCIMENTO 225265 - MEDCO UROLOGETA.
MS I SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SAUDE. ES Pagina: § M SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SA(CE SCNES Pigina: &
DRAC - Departame nto de Regulagio, Avaliagho e Controle Data: DRAC - de Reguisgio, Avaliacic e Controle Data: 084021202}
DATAZUD Rolatéria do Profislonals por Extabslocimanta Mora:fo2p | DATASUS Relatérin da Profissionals por Fatahalscimanto Hora: 1023
Com peténcia: 0172024 Versio: afs6| Com peténcia: 01172024 Versio: 4560
SERE5TEITIS  704302551538087 MARCELD TAVARES DE OLNERA 225120 - MEDICO CARDIOLOGETA [ 0B703155750 7O0BGD1 152747080 PAULA OE LWA ESLVA GARCIA “EZ5280 - WEDICO COLOPROCTOLOGISTA
00621763748  FOBSOSSTOT00380  MARCH DUARTE BOENTE 225135 - MEDICO DERMATOLOGA. 10254320708 TODIOZETEIAT196  PALLA MELO SDARES 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E
01936357712  TODOD3BOIEE4204  MARCID ALEKANDRE CASTLHO DE OLNERA 131205 - DIRETOR DE SERVICOS [E SALDE 05478244635 TODODES13320805  PAULA PERERA HENRIOUES 225785 - MEDICO UROLOGETA.
01938357712 70000GEN38B4E04  MARCIO ALEXANDRE CASTLHO DE OLNERA 226125 - MEDICO CLNIDD 11271431661 0290953883176 PALLD EDUARDO FRANCO ANDRADE 225270 - MEDICO ORTOPEDSTA E
12186601756 FOBOD7BIETAD440  MARCIO DO NASCIMENTO CARNERD 223505 - ENFERMERD ODOSBT15762 70S404448521090  PALLD GABREL AMTUNES PESSOA 226285 - MEDICO UROLOGETA
04305041750 T0B203196053642  MARCIO SOUZA FES 223245 - CIRURGIAC DENTETA PERDDONTETA 03018481864 700207431375428 PAULD ROBERTO FLORANO 225285 - MEDICO UROLOGETA
1B94BT67708  TOB30OGIZITHEE0 MARCOS LUCAS DA CRUZ FERRERA 514310 - AUNLIAR CE MANUTENCAQ PREDL 11848227721 700001416371804 FEDRO HENRIOUE MARDUES VERA 225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCULAR
11770648764 T03007BISETAAT0  MARCUS VINCUS NEVES GROSS 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM O79ZTO0SE13  703106B0SOIG0ED  POLLYANA RODRIGUES MAIA 225135 - MEDICO DERMATOLOGR
05588642727 7030622655081 MARIA APARECIDA DE OLNERA NUNES 514320 - FAXNERD 01054180788 7ODODYEA000TENS  PRICLA SLVERA MARTINS 225112 - MEDICO NELRCLOGISTA
15655485710 TOBEDSBTAATSETZ  MARIA CAROLNEDE OLNERA 514320 - FAXNERD 04211791982 TOB4D6EI1913884 PRISCLA SMAO DAS 223268 - CIRURGIAD DENTSTA
01838545757 702801177402363 MARIA CONCECAD ALVES DA SLVA 223810 - FONDAUDIOLOGO GERAL 11736806750 T0DODTA3T443605 PRISCLLA DE ANDRADE NOGUERA SOUZA 225109 - MEDCO NEFROLOGETA
12138230779 70Z508333728238 MARIA DAS GRACAS RANGEL SLVARES 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID 13011481708 7045643541181  RACHEL MAGDALEND STEMBACK 225212 - CIRURGIAD DENTSTA ENDODONTISTA
08340996771 70SO0724SHSTTSS MARIA MARTA ALVES RUFIND 322415 - AUXLIAR EM SAUOE BUCAL 05410476719 TODOOTTSITTICAI  RAFAEL RBERD SALGADO 223212 - CIRURGIAD DENTSTA ENDODONTISTA
QE9ST3ET08  TOBODOETE200440 MARIA PALLA RUA RODRIGUEZ ROCHEDO 225135 - MEDICO DERMATOLOGI 14924B55762  TODODGSTA2E3506 RAFAELA PESSOA LMA 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID
13808423701 T0Z605271924840  MARIANA AMARAL DE SOLZA 422110 - RECEPCIONSS TA DE CONSULTORID 0BOE21EDE32  70ZI0I1B47TSE1S  RAFAELA REGMA SLVA 225136 - MEDICO REUMATOLOGETA
14006002771 T04302041218048  MARIAMA MACHADO ARALUO 411005 - AUNLIAR CE ESCRITORID 1247ES75747 70S60IASTSOEETD  RAWME ALVES DA SLVA 514320 - FAXNERD
118B1B3E7T3  TOBADOT19ESTTESE  MARIANA NOVELLNO 0O ROSARID AZZI 228270 - MEDICO ORTOPEDETA E 15611826789 TOTOD1B9Z134638 RAQUEL ALMEDA DECAMPOS 225275 « MEDICO OTORRNOLARNGOLOGISTA
05187035731 702500337E0DEIE  MARIANA PENNA FRANCD ALTAFN RODRIGUES DA 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E 09143266758 700104865330017 RAQUEL BORDE DE BARRDS 235109 - MEDICO NEFROLOGETA
IZMAATOMICS.  HOGMIGTANEMEE  RSARIRHA REERT) PERERY TR - METICD) MEROLOGETA 11466043606 702103798050898  RA QUEL GARCIA BRAGA 225135 - MEDICO REUMATOLOGSTA
37325078743 TOBG1ATEZOTIS MARMA ADRINI ZOUCAS 225137 - MEDICO PREUMOLOGSTA SES1BESSS49  TOBZ00E20SDE143  RALL FRERE JUNIOR 422110 - RECEPCIONISTA DE QONSULTORID
11301433764 TOS205441508778  MARINA GABRELA DEOLWERA ESLVA 225275 - MEDICO OTORRINOLARNGOLOGISTA 13413360779 TDD30SG307E0456 RESEOCA MAROUES RODRIGUES 225203 - MEDICO EM CRURGIA VASCULAR
01385386703 707006B00B440G0  MARID LUZ DAS DA SLVA 715615 - ELETRICSTA DENSTALACOES 033PI0BE7E2  TOADMAGTESESIA1  REMALDO ROGERTO LACERDA GODOY 517330 - VIGLANTE
12161510754 707006B82526235 MARLUCE REGNA PERERA DA SLVA 322415 - AUXLIAR EM SAUOE BUCAL OTASATEITE  TOD2MMZITEEZEIE  RICARDO CHAGAS 517330 - VIGLANTE
1RGN TOAISRECSIN0AT  MARSELLE CONELG BARREID 26136 - MEINCD DERMATOLOGI. 11037269780 70SSO344BO7EI 1D RICARDO GNO GOMZAGA JUNIOR 223268 - CIRURGIAD DENTSTA
1PUZAETE FSAANMEEIIN  MATHELE AL BUCLERCHE SLVA FI7EM - VIGLAMIE 14087017780 TOBAOZ030635086 RIKARLA PRISCLA OLIVERA 517415 - AGENTE DE PORTARIA
SRR PHCIGASTERAE]  MATHELE SLVA ROCRICUER 26270 - MECD ORTOREDETA £ 11608462781  70B409222460061 ROBERTA MONTERO CE SOUZA 225112 - MEDICO NELROLOGISTA
71405242460 0450231510716 MATHELS VASCONCELOS DA COSTA 517330 - VIGLANTE Q51B0SE3713  TOEI0ETACADIETY  ROBERTO FRANCICD ARMANDO AVOLID 225285 - MEDICD UROLOGETA
1TSEES15737  TOZADG1SET41B51 MLLENA CHRISTINE DOS SANTOS MIRANDA 422110 - RECEFCIONESTA. DE CONSULTORID 15958845717 70DSCAIZENSIIST  ROBERTO PERERA SANTOS 225112 « MEDIOO NELROLOGISTA
02518165537 T0SG09484730518  MOARA SLVA VAZ 411005 - AUNLIAR CE ESCRITORID QBS3EIG711  700402815331B48 ROBSON RAMDS DESOLZA 716510 - PHTOR OE QBRAS
01915557119 0120607857433 MONICA MARTNS GUIMARAES 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA MBEEae OIS TIeISiEE | ROIRES) EARET AT [ —
0337TT4E113 TOASOEIETSSETIE NATHALIA BORGES CARMO 225112 - MEDICO NEURGLOGISTA A S — 223765 . CIRURGID DENTETA
11BB244370S TOZIDOTSIBSREID . NATHALIA NUNES BOS RES 223212 - CIRURGIAG DENTETA ENDODONTITA 4537416707  704601677753228 ROMLULO CAL PERERA LOPES DA SLVA 12420 - ANALISTA DE SUPORTE
0182718205 TODSMMESSESAZEZ NAYARA CAMLA OLWERA DOS SANTOS 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID ATI3E44ETER TODSUSTTEADORSE  RONALDO DA CONCECAD PRTO 25115 . TECKICO EM FARMACH
16853670701  TOBADOZIOTOREE0 NAYARA CORREA DOS SANTOS 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM T 235280 - MEDICO COLOPROCTOLOGTA
EABSE743  704B0ID11748842 NERUSA TEVES DE PANA GRISOLIA 223208 - CRURGIAG DENTETA CLNDOGEAL (oo o o oo ca72608 ROSANNE CERGUEIRA D SLV A DOS SANTOS. 225134 - MEDICO RELMATOLOGETA
EABSE743  704B0ID11748842 NERUSA TEVES DE PANA GRISOLIA 22323 - CIRURGIAD DENTSTA QSEZITIET 7007026373400 ROSE VACBERG 226250 - MEDICO COLOPROCTOLOGITA
TASTSORETED TOUSCSTSSTEZESE  PAELD BARROS DA SLVA S350 - FAXNERD 0SE7ESESTES  7O1206012081010 SAMDRO ALEXANDRE FERRERA 322205 - TECNICO DE ENFERMAGEM
TEIESSSTE TOROGTESINSAZAT PABLO VIERA DESGLEA £14320 - FAXNERD | 7419873715 705801123838831 SEVERIND DOS RAMDS DO NASCMENTO 724110 - ENCANADOR
0E9121B0762  70B2071110B1E44 PALOMA DA CUNHA BARBOSA 223212 - CIRURGIAD DENTETA anclnom'.:n 00700711 T0BADSIZMIET  SMONES . 235250 - MEDICO GHECOLOGETA £ DBSTETRA
B5T1126712 TOSOMMEZTTGOESE PALOMA SARMENTD GRECCO 223212 - CRURGIAD DENTSTA. ENDODONTIBTA oo o resosa5313  SIMONESLYA OE LWA 14330 . FRNERD
135TEB06763  TOTA0SZI4524507 PAMELA JULE CABRAL SMOES 322415 - AUNLIAR EM SAUDE BUCAL 1B1851778 TAAD43002021 1D SOMA BATETA SARANA R — J—
12905480709 TOBAD42AGE2B458  PAMELA LECNARDO NOGLERA 325115 - TECNICO EM FARMACIA
SSasesETEN ToEAEAdEASETES  PATRGA DA CHSTA SARELLI 2% . MDD RELMATOLOGETA 14257367700 TODODETE4BOZTO  STEPHANY CRISTINA MARTNS PALMA 422110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID
13856238703 70B704122570792 SUELLEN LIMA 422110 - RECEPCIONISTA DE CONSULTORID
05421088750 705006228141154 PATRICA DEJESUS DOS SANTOS 427110 - RECEFCIONISTA DE CONSULTORID
04305274701 7003181011257  PATRICKA NUNES TEIXERA 225136 - MEDICO REUMATOLOGSTA OTOSIEETTTA THEARTETISOSSIE. SUSANA COREPESSOA S - CRURGIAG DETETA
16010330763 700708434545650 TAIANE CRISTINA RODRIGUES FERRERA 322415 - AUXLIAR B SAUDE BUCAL
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MS [ SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A SALUDE SONES Pagina: T
DRAC - Departamento de Regulagho, Avaliscie & Controle Data: D5/022024
DATASUS Relatbério de Profisslonals por Estabelecimento Hera: 10:23
Com petincia: 0172024 Versio: 4.560
13537051700 7OTEOTZE0170491 TAISSA CERCUBRA DOS SANTOS 725136 - MEDICO REUMATOLOGETA
04750957747 TO1205075468110 TAMARA SLVERA DA SILVA SOUSA 322405 - TECNICO EM SAUDE BUCAL
10528600730  TOZEOTT27S03342 TAMK REGMA AMAZONAS FALCAOD 514320 - FAXINERD
01816645767 TO4308500668897 TATIAMNA GOMCALYES MUCCIOLD 223212 - CIRURGIAD DENTISTA ENDODONTISTA
11058371762 TOB40EZ0T128462 THAS DA SILVA CARDOMI 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
14044456789 TODS00S93TEOS85 THAS ECARD DACACHE 225112 - MEDICO NEUROLOGISTA
13641900784 TOBS0GTAI426015 THAS HELEMA PENOTO MUNES 225109 - MEDICO NEFROLOGSTA
14146120729  TOBODSE26230340 THAMEES CHAVES DA COSTA 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIO
16648662771  TOS801096532396  THAY AMNE RODRIGUES MIRANDA 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIO
10970766737 TOSO07453583153 THMGO MRAMNDA CARDDS0 PANTALEAD 225285 - MEDICO URDLOGETA
05711086760 TOS20326T150236 TIAGO SOUZA DOS SANTOS 715615 - ELETRICESTA DE NSTALACOES
1S3TATOET4S TOOSD0313125457 TUANY DA SLVA VALENTM 322205 - TECNICO DE ENFERMA GEM
05948315766 TOBA01558022186 UBIRATAM CASSAND SANTOS 225165 - MEDICO GASTROENTERDLOGISTA
13521066765 TOTEOSZ91923681 UELLEN GOULART MOREIRA DIAS 223505 - ENFERMERD
QE2EBISOTIS TO4TORTO4E11E32 VALERW MATAROTTI SANTOS MORERA 225135 - MEDICO DERMATOLOGI
0S5E1615723  TOSOOTESCO4005T VAMNESSA RODRIGUES APFEL 225250 - MEDICO GHECOLOGETA E OBSTETRA
05135796773 TODODESS1268502 WERDNICA DE OLNBRA SOUTO 131210 - GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE
1EABST207TS  TOBSOE3S1813172  VICTOR HUGO CESARID DE OLNERA 411005 - AUXL LR DE ESCRITORID
109BB121743  TODOOTTOS562302 W MICIUS DE FREMAS MARDUES 225115 - MEDICO ANGIOLOGETA
12256911764  TODA0GE22846498 W MNICIUS LADERA FOMSECA 131205 - DIRETOR DE SERVICOS DE SAUDE
12256911764  TODA0GE22846498 W MNICIUS LADERA FOMSECA 225125 - MEDICO CLMICD
OBTTIT4TTE]  TOZE0SE83916465 VTORHUGO SANTOS DE ARALLOD 413115 - AUXLIAR DE FATURAMENTD
17031140781  TOSO02ES5553356 VNIAME VERA GOMES 422110 - RECEPCIOMISTA DE CONSLLTORIO
35954060757 TOGOOTE12682547 VLADMR NENTZNSKY 225138 - MEDICO REUMATOLOGETA
10622314755 TOBODSE2EA37T24T  WAGNER PERERA GOMES 223405 - FARMACELTICO
05257655730 TOSO05ZE08B0358 WALTER VICENTE DIAS JUNIDR 517330 - VIGLANTE
10675164761 TOB40EETISTIEE0  WANDERLEW VENANCIO REERD 514320 - FAXINERD
1366B3TET3S  TOBZ00E25935444 WENDY YURI UNO 225136 - MEDICO REUMATOLOGETA
14287070707  TOO409431100240  YARA MARTIS ALVES 514320 - FAXINERD
Total de Profissionais/Vinculos: 200/294

ANEXO 5- Quadro Proposta do TC 013/2022

Proceosso n*

EIRIO | oo s

A Er e devera g @& execucho minima mensal de 80% dos procedimentos

agendados conforme previsio de oferta de =1 no G. forma o absenteismo nio

devera ultrapassar a ordem de 20%. O gquantitativo da oferta nas diversas especialidades

podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede. levando em consideracao a demanda da
nas Ur da Atencio Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PFRODUCAOC MENSAL
| euarrrarve | Toven | Shane | orerte mes | orena woms
Cwurgiac Oentista | e 4 20 | ! | a320
Coaruegio Ormt Manor 10 20 <o | 180 | weco
Endoaonne | - 1 20 o 180 | voeo
Cotormatcioge - | 20 ) | wee |7
= 1 - | 20 o 1m0 | 720
[ero——— I 7 I "= i | 2219
s —— o
A otoges < "= e "
Carsictoosa e | = E se 1 oz i
1 k2 "= | e ez |
Cotoproctatogie | = f = i B .z :
Cnecotogie .A-“O..: - ; "= 36 "%z ;
=z | = 36 162 {
Nefrotogia e i = R ad L |
N"“—.. e 1 = e "= {
Newrclogie - ’.m: - i 2 e i 162 |
e clogla - "> Se " |
Reurmnatctoge | w0 = e 162 |
v Ao ges "= "= >c | "o |
Pronemionel Ge Setde MNivet Bupenor | > | o i a0 | |
TOTAL PRODUCAOC MENSAL Zr.o04a
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ANEXO 6- Quadro da Nota Técnica

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Saude

Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Satude
Superintendéncia de Atencao Primaria

Coordenagéo de Policlinicas e NASF

N° DE CONSULTA

PROCEDIMENTO {PROCEDIMENTO A FeCONMULTA
CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL - 02 1 Reserva para 3 Relomos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL - 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA - ot 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA [ 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA ot 1Reserva para 2 Retornos |
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA [ 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 |1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OF TALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relormos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 0 1 Reserva para 2 Relormos
CONSULTA EM ORTOPEDIA B 03 1 Reserva para 2 Retomos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA B 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - 03 1 Reserva para 2 Refornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA — 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS = 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA B 02 1 Reserva para 2 Relomos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Relornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
'CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO _ 02 1 Reserva para 6 Relomos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Refornc
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 8 Retornos |
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retomos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA B 03 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA o 03 Somente Reserva =
ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reseva
ESPIROMETRIA = ———— 03 Somente Reserva
GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS — 02 | 1 Reserva para2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 05 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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ANEXO 7- Tabnet

Secretaria Municipal de Saldde

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-RJ

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2070642 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Periodo: Mov/2023

AREAS R] (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada

TOTAL 16.696 16.697
CAP10 16.696 16.697

Fonte: SMS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saide do Rio de Janeiro para mais informacoes.

Copia como .CSV Copia para TabWin

P

RELATORIO DE GESTAO

67



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO 8- Relatério de Auditoria de Identificagao do Paciente

Relatorio auditoria da identificagao dos

BRI

SAUDE

pacientes

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o periodo de 01 de
janeiro de 2024 a 31 de Janeiro de 2024,

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Nideo de seguranca do paciente.

© objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificagio do paciente realizado na unidade. Foram
realizados a identificagdo da pulseira de identificagdo de 1493 pacientes atendidos pela
odontologia no referido periode o que equivale a 38% dos pacientes atendidos no més de janeiro
pela odontologia. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no instrumento de auditoria os
campos:

Usudrio relata possuir alguma alergia medicamentosa

Se sim, usudrio esta identificado com pulseira vermelha

Do universo dos pacientes auditados 120 relataram apresentar algum tipo de alergia
Campos a serem auditados:

+ Nome do paciente

* data de nascimento

= CNS

+ Especialidade

* Data do atendimento

* paciente sem Pulseira vermelha de identificagdo com relato de alergia

Resultados

A equipe de odontologia avaliou e registrou em formulério proprioc para a auditoria 1493 pacientes
atendidos pelo servigo.

O processo da auditoria € realizado pela equipe de sadde bucal que identifica se o paciente estd
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de questionamento verbal e
registrada em formuldrio préprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. £ conferido
se 0s dados contidos na pulseira estio em conformidade. Importante ressaltar que somente 87
pacientes relataram ter alguma alergia e todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.
Durante a auditoria, foram encontradas 4 pacientes seguintes ndo conformidades:

tSIRio sus+ Relatério auditoria da identificacio dos

saUDE

pacientes

NAO CONFORMIDADES

paciente sem Pubssira vermelha de iden Sficagda com

relats de alergh °

Nome incorrets | 0
Espedalidade incormta UMMM 2
Pacients sem pulseira da entficgso | o

oana e vazzerme ewmaca [0 =

a 05 1 15 2 25 3 as

Anilise

Dos 1493 pacientes avaliados apenas 4 apresentaram inconformidades o que representa 0,26%
dos pacientes atendidos no periodo mencionado,

Comparagio das incanformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados

Més de Maio — 1168 pacientes auditados

Més de Junho — 986 pacientes suditados

Més de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados
Més de Setembro- 1407 pacientes auditados
Més de Outubra- 1253 pacientes auditados
Més de Novembro — 1312 pacientes auditados
Més de Dezembro — 1312 pacientes auditados
Més de Janeiro- 1493 pacientes auditados
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Quantidades de pacientes

&

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatorio auditoria da identificagao dos

pacientes

EVOLUCAD QUANTIDADE PACIENTES AUDITADOS

1e22 1584

Mis de s de  Misde Mis de s de Misde Mids de Mbsde Misde ds de
ahbril Maio Junho Julha Agosio  Setembro  Outwbm  Movembro Dezembro  Janeiro

Meses

EVOLUCAO DAS NAO CONFORMIDADES

2,78%

&

&
T fﬁfi‘*f fﬁi‘*@i‘* fﬁﬁ
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ANEXO 9 - Levantamento das Necessidades de Treinamento para a

Odontologia.

NERUSA TEVES

ODONTOLOGIA

Gestor da area:

- Problemas Més da - Interno ou
Tema do Treinamento e . ~ | Resultados Esperados | Facilitador do Tema
Identificados Realizagdo Externo
nuallﬁ:ggo de .. Falta de padronizagéo dos N . -
Fresnchimente do prontuario . . Padronizagao das informagdes
.. ) N profissionais endodontistas na I . -
eletrnico com as informagtes - - - Margo inseridas no prontudric do RT DE CDONTOLOGIA intermo
X registro das informacgdes dos R ~
sobre o atendimento . pacientz de endodantiz
. procedimentos
endoddntico.
Dificuldade dos profissionais em
. duzi
A_bl:ln:l?gem 3o paciente coni lI.III' com sagu ﬁ."';i o quslificacio do fluxo de
sistemicaments stendimento 20 pacients : ) - _
. . . . Abril atendimeante de paciente RT DE ODONTOLOGIA interno
comprometido - fluxo sistemicaments comprometido N B .
} ) sistemicaments comprometido
atualizado por desconhecimento o fluxo da
unidade
Faltz dz Informacdes relevantss
ificacie d do usuzrio, 85 guais permitem
Ozl cacag aa ) que a unidede que referenciou i quelificacdo da informaggo B
presnchimenta da guiz de i Kaio N RT DE ODONTOLOGIA interno
. compreenda guais condutas relatada na ggniz.refrancia
SOANAIRIRR08IE. foram adetadas na unidade ao

qual foi encaminhado

[ (Ctrl) =
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