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1. INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agao Social — IDEIAS - é uma institui¢do privada sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria
com a administracdo publica, visando contribuir para consolida¢do do Sistema Unico de Saude,
conforme previsto em sua lei organica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento,
Operacionalizacdao e Execucdo das AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca,
estando amparado no dambito da administracdo publica pela Lei Federal n? 9.637/98 e pela legislacido
municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de
Janeiro (MRJ). Além disto, é disponibilizado gratuitamente aos usuarios um 6nibus que faz o trajeto
CCE — metr6 de S3o Cristévao / metrd de S3o Cristévdo — CCE.

Centro Carioca de Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n2

Especialidades - CCE 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histdrica necessidade de ampliacdo do acesso da
populagdo as agdes e servicos de salde na atenc¢do especializada que garanta a integralidade do
cuidado, por meio da prestagdo da assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de
Janeiro, unicamente pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender
a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas
de diferentes especialidades, conforme descri¢do abaixo.

Especialidades Médicas

Angiologia Hepatologia Otorrinolaringologia
Colo Proctologia Neurologia Patologia Cervical
Cardiologia Neurologia (pediatrica) Pneumologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Endocrinologia Ortopedia Urologia
Dermatologia Ortopedia (pediatrica) Fonoaudiologia

Cirurgidao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatério destina-se a apresentacdo das a¢des executadas no periodo em andlise, dezembro
de 2023, com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo
N2 013/2022. Este documento apresenta os indicadores conforme as 3 partes variaveis contempladas
no termo de colaboracdo, a saber:

Y
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Varidvel 01: Desempenho da Gestao
Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Varidvel 03: Satisfacdo do usudrio

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Nesta secdao serdo apresentados os resultados dos indicadores das partes varidveis 1, 2 e 3,
competéncia dezembro de 2023, com tabelas e graficos, bem como analises pertinentes.

2.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

A parte Varidvel 1, Desempenho da Gestdo, é composta por 05 indicadores e tem como objetivo
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdao da unidade, no sentido de
induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados obtidos no més de dezembro de 2023, seguida
do compilado dos ultimos trés meses e da apresentac¢do individual de cada indicador (de forma
detalhada).

Resultados Variavel 1 - Referéncia: dezembro 2023

; Resulta | Alcancado
nm (Sim/N3o)

Horas liquidas

7

£ 165:07
Indice de faltantes
< 30 0, H
01 Absenteismo* % Horas liquidas 2,89% Sim
. .. 5705:00
disponiveis
(ne de demissdes +n? de
admissdes) / 2,5
Taxa de 2 o .
02 <3,5% 0,97% Sim
Turnover N2 de funcionarios ativos
(no udltimo dia do 257
més anterior)
Total .de horas 684,47
Educacdio 1,5h de treinamento
03 Permanente homem N¢ de pessoal ativo no 2,67 Sim
treinamento periodo de 256
/ més a
referéncia
Relatdrios o
assistenciais e !|<_t
financeiros o s (%)
04 entregues no I ele Sim g
reg dia util 08/01/2024 atil
padrdo e antes g
do prazo o
contratual o
O
<
Ll
o
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Total de manifestagdes

Resolubilidade resolvidas

> 0,
05 da Ouvidoria 2 90% Total de reclamagdes,

101

o L 101
solicitagBes e denuncias

*competéncia: novembro 2023.

2.1.1 indice de absenteismo

RESULTADO

[eliecler TRIMESTRE

indice de SET

beentefomot | < 3% 3,00%
apsenteismo 2,60%
Calculo do
Horas liquidas faltantes
P p - 00
Horas liquidas disponivel
4,00% 3.60%
3,50%
2,89%
3,00% 2.60%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
Setembro Outubro Novembro

N Resultado == Meta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

100%

Resultados Mensais

ouT
3,60%

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

Sim

NOV
2,89%

Indicador
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Nota: *Este indicador sera apresentado sempre com o atraso de 1 competéncia devido ao intervalo

entre a apuracdo do ponto eletronico e fechamento do relatdrio até o 5° dia util.

Conforme determina a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) N2 671, de 8 de
novembro de 2021 (que substituiu as portarias 373 e a 1510), também conhecida como Lei do Ponto
Eletronico, o IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do Projeto CCE cadastrados nos pontos
biométricos da unidade. A portaria tem como objetivo regulamentar temas relacionados a legislacdo
trabalhista, a fiscalizagcdao do trabalho, as politicas publicas e as dinamicas das relacdes trabalhistas,
abrangendo, inclusive, orientagdes sobre o uso de registros em pontos eletronicos. Esse mecanismo
assegura aos trabalhadores a documentacdo e monitoramento preciso das horas extras, estabelecendo
limites para a jornada de trabalho, delineando periodos obrigatérios de descanso e garantindo que os
profissionais desfrutem de intervalos adequados para repouso e lazer.

Conforme Procedimento do setor de Recursos Humanos, mensalmente é disponibilizado o acesso ao
"PORTAL RH" aos gestores, possibilitando que realizem os tratamentos necessdrios aos registros de
ponto dos colaboradores de suas equipes durante periodos especificos de apuragao.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

. Das auséncias de marcacdo, que podem ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de dbito e
etc.); ou

o Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos por
(atestados médicos, declaragées de comparecimento, certiddes de casamento, certidées de dbito,
etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os excedentes
sdo langados de forma positiva ou negativa no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados médicos ou de
auséncias legais, bem como faltas ndo justificadas. Atrasos nao devidamente justificados por
documentacdo podem ser abonados pelo gestor, evitando assim o desconto correspondente no saldrio.
Essas horas podem ser entao registradas como saldo negativo no banco de horas.

No més de novembro, observa-se uma redug¢do no indice de absenteismo, passando de 3,60%, em
outubro, para 2,89%, em novembro, ficando, entdo, dentro da meta mensal, conforme mostra quadro
a seguir:

Y
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LANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE - NOVEMBRO 2023

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
20 30 600
1 55 55
45 60 2700
4 90 360
3 120 360
1 180 180
74 535 4255
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
1 50 50
12 100 1200
1 200 200
14 350 1450

TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
a8 885 5705

BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO

MEDICO 145:51:00 91:36:00
CODONTO 19:16:00 47:29:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 165:07:00 139:05:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
165:07 L5705:00 2,89

TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGCAO - NOVEMBRO 2023 - CCE

14

= MEDICOS = ODONTO
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SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - NOVEMBRO 2023 -
CCE

139:

\ 165:07

= NEGATIVO = POSITIVO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO -
NOVEMBRO 2023

47:29

19:16/\
91:3}/

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO

145:51

= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO

2.1.2 Taxa de Turnover

Indicador MESCHTARE Resultados Mensais

TRIMESTRE

<3,5% 3,34%
Turnover

Calculo do Indicador
(n°de demissdes + n° de admissoes) / 2

— - — - A — x 100
n? de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

10

6,05% 2,98% 0,97%
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7,00% 6,05%

6,00%

5,00%

4,00% 2.98%

3,00%

1,00%

0.00% L]
Outubro Novembro Dezembro

EEEN Turnover e \leta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover, ao ser avaliado neste relatério mensal, revelou um indice de 0,97%. Nota-
se uma marcante redu¢do em dezembro em comparagao a novembro, periodo em que ocorreram 4
(quatro) admissdes e 1 (uma) demissdo. Essa variagdo assegurou que o indicador permanecesse em
conformidade com a meta estabelecida para o més. Na analise trimestral, o indicador manteve-se
alinhado com a meta global, registrando um valor de 3,5%.

As admissGes de dezembro foram:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

REBECCA MARQUES RODRIGUES MAIA  MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 20/12/2023

JANINE REZENDE E SILVA CARVALHO MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 08/12/2023

VANESSA RODRIGUES APFEL MEDICO GINECOLOGIA - PATOLOGIA 08/12/2023
CERVICAL

EVANI BARROS SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 04/12/2023

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo, 1 desligamento foi realizado, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

RENAN ERNANI GOMESAGENTE REGULAGAO JUNIOR 06/12/2023

Para composi¢do deste indicador, importante informar que no CCE havia 257 (duzentos e cinquenta e
sete) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (novembro).

Educacdao Permanente

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador Meta

Educacao

>1,5
Permanente

11
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Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n® de pessoal ativo no periodo de referéncia

Educacao Permanente

3,37
3
2
1
0
Out Nov Dez

N Resultado === |leta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco da equipe de gestdo para a
capacitacdo das equipes e preocupacdo de abordar temas identificados através de um continuo
levantamento das necessidades do CCE. Neste aspecto, percebemos a Educacdo Permanente como
importante estratégia de gestdo e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades
realizadas no periodo em andlise ocorreram de forma continua e paralela aos processos de trabalho da
unidade. E importante destacar que o Nucleo de Educacido Permanente do CCE também se dedica para
envolver os colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD
IDEIAS (Educacdo a Distancia - implantada no final de junho), e ndo somente os profissionais da “equipe
técnica”, desenvolvendo estratégias para o alcance de toda a equipe.

Em relagdo aos cursos ofertados na plataforma EAD, foi escolhido um tema especifico para cada categoria
profissional por més e estabelecido um prazo para o cumprimento dos mesmos. E solicitado o envio do
certificado de conclusdo para a conferéncia em relagao ao cumprimento do curso.

Acrescentamos que, além da plataforma, em dezembro foram realizados treinamentos presenciais
conforme demanda, reunides do Nucleo de Educagdo Permanente; e salas de espera com tematicas
referentes ao Dezembro Vermelho e Dezembro laranja.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

Preenchimento do prontudrio eletrénico Sarah/Integracéo;

Biosseguranca e Gerenciamento de Residuos;

Sepse e Choque séptico;

Prevencao de Infecgao;

Como cuidar das demandas de saude mental nas unidades basicas de saude;

Treinamento Admissional.

Y

No més objeto de avaliagao neste relatdrio, alguns funcionarios do CCE realizaram curso de atualizagdo e
aperfeicoamento fora da unidade para aprendizagem de temas e busca de conhecimento para
desenvolvimento pessoal e aplicagdo na pratica clinica. O curso foi financiado pelo IDEIAS com recursos
decorrentes da varidvel alcancada no primeiro trimestre de 2023.
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“Advanced Cardiovascular Life Support” (ACLS) traduzido como Suporte Avancado de Vida Cardiovascular
/ Promovido pelo Centro de Treinamento Simular — Nos dias: 09 e 10 de dezembro com carga hordaria de
16 (dezesseis) horas. Colaboradores que participaram do curso: Jodo Augusto Bile, Jonh Martinez,
Larissa Karkow, Rafaela Regina, Lucilo Araujo Lira e Marcio Carneiro;

“Advanced Cardiovascular Life Support” (ACLS) traduzido como Suporte Avancado de Vida Cardiovascular
/ Promovido pelo Centro de Treinamento Simular — Nos dias: 16 e 17 de dezembro com carga horaria de
16 (dezesseis) horas. Colaboradores que participaram do curso: Fernanda Penza, Uellen Goulart e Jose
Carlos Mota;

“Basic Life Support” (BLS) traduzido como Suporte Basico de Vida / Promovido pelo Centro de Treinamento
Simular — Nos dias: 01 de dezembro com carga horaria de 9 (nove) horas. Colaboradores que participaram
do curso: Uellen Goulart, José Carlos Mota, Daiane Coutinho de Oliveira, Eduarda Gomes de Abreu,
Gabriel Vinicius Pinheiro, Luciana Barbosa, Ingrid Boucada, Nayara Correia e Sandro Ferreira;

“Basic Life Support” (BLS) traduzido como Suporte Basico de Vida / Promovido pelo Centro de Treinamento
Simular — Nos dias: 11 de dezembro com carga horaria de 9 (nove) horas. Colaboradores que participaram
do curso: Tuany Valentim, Débora da Silva, Claudineia da Luz Gongalves, Daiana Braga, Edilaine Costa,
Eduardo Brizolara, Josiane Oliveira, Luciene Ramos e Marcus Vinicius Gross;

Manejo de Via Aérea Avancada / Promovido pelo Centro de Treinamento Simular — No dia: 20 de
dezembro com carga hordéria de 5 (cinco) horas. Colaboradores que participaram do curso: Marcela Fiuza,
Alessandra Avelar, Larissa Karkow, David Patricio, Beatriz Brigido, Gabriel Croitoru, José Carlos Mota,
Luiz Mauricio Nascimento e Jaciara Facio.

No total, realizaram cursos de atualizagdo e aperfeicoamento 32 (trinta e dois) funcionarios do Centro
Carioca de Especialidades.

O anexo 1 contém a lista de presencga dos treinamentos realizados e certificados dos cursos e congressos.

Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Alcances Mensais

Relatérios
Assistenciais e
financeiros Até o 52
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo

contratual

Calculo do Indicador
Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrdo definido pela SMS até o 52 dia util do més (ou
seja, antes do prazo contratual do 109 dia util).

Sim Sim Sim

Y
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Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel OSINFO
no arquivo “bloco_| relatorio de entrega_cce_dez23.pdf”.
O anexo 2 contém print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatdrios.

Resolubilidade da Ouvidoria

: RESULTADO .
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

ouT NOV DEZ
100% 100% 100%

Resolubilidade

(o) ()
da Ouvidoria 90% Bz

Calculo do Indicador
Total de manifestacdes resolvidas

Total de reclamacdes, solicitacdes e denuncias

X100

105%
100% 100% 100%

100%
95%

90%

85%
Outubro Novembro Dezembro

mmmm Resolubilidade da Ouvidoria = == Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de dezembro a ouvidoria do CCE teve 101 (cento e uma) demandas, onde todas foram
solucionadas em conjunto com os setores envolvidos. Neste més tivemos aumento no numero das
ouvidorias.

Essas demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica, Informacgdo e Sugestdo) e subtipos, que sdo:
Atendimento do médico (9);

Bom atendimento (42);

Informacdo/ Orientacdo recebidas (7);

N3o fui atendido (a) (8);

Tempo de espera (2);

Atendimento Administrativo (5);

Consulta marcada para data distante (3);
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Solicitacdo de marcacgdo de consulta (25);

Territorializagdo (1).

Ambiéncia da Unidade (1)

Conforme o Canal 1746, 40 chamados (41,3%) sao criticas, 17 chamados (17,4%) sdo de solicitagdo de
informacgdes, 42 chamados (38,0%) sdo elogios, 1 chamado é reclamagdo (1,1%) e 1 chamado (1,1%) é
sugestdo, gerados pelos usuarios do CCE. Percebemos que no més de dezembro, a reclamacgao foi em
relacdo a solicitacdo de marcagao de consulta via telefone e o ndo atendimento pela auséncia do médico na
unidade. Mas também destacamos o aumento do nimero de elogios ao atendimento recebido.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Ouvidoria Dezembro

Sugestao
1.1% Informagao
17,6%
Elogio
38,5%
Critica

41,8%

Fonte: Ouvidoria CCE.

Quadro de demandas:

7
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RIO- Ea| Solictagio [ no 2023 | 202¢ |weRO| 328 [16e2( M| 6 [ ol | Eogio| & soupe | Geral 21
27112 20| DEZE | 10647 (37088 | 174 | Teleaten [ irvkorm | gif de mareacs| agendam 281282 B
2023 | 2024 |MBRO| 762 |9754| M| 6 [ dimento | agio | g | deconsults | Cerss | IR [irE] de
Sal] dhi
e RIC- Ea.
da| Cansuts | Demees 2012/ 22001/ | DEZE [ 9663\ 27980| [ 174 | Presenci | Bam Diretoe w1z
RIC- Ea 2023 | 2024 |MBRO| 406 (3048 M| B [ ol | Blogio| | atendmento | eoupe | Geral 21
a7i12| Za0| DEZE | 19647 27058 il W22 Sanl
2023 | 2024 |MeRo| 108 |sad4| F Crisca| g, NIR 23 de
Sanl da
i RIO- Ea.
i P 2012/ 2001/ DEZE | 10863| 27080| [ 178 | Presenci G| Bam Diretee 312
RIO- Eal o |cocedan 2023 | 2024 |meRo| 511 (w52 F| B [ ol | Sogie| | stendiments | eouipe | Geral =5}
stz gmon| DEZE | 1o6s0[2To6e) | 178 | Presenc il aterdine | ador 2601212 Sal
2023 | 2024 |MERo| o6 |a7ez| F | & al | oriea | 3 o | Médca [iF5) de
— da am
i"“ RIO- Ea. aterime
o P— a1z 20| DEZE | o6e3|27aa0| [ 174 | Presenci wh|  Bam nioda | Dinetor 2
- Ea piil PR 2023 | z02¢ |woRo| 691 707 F| 6 [ ol | Eogio] & soupe | Geral 21
2| 20| DEZE | 10651 [27064) | 174 | Presenci 1| Atendiments | atendine | acdor W22
2023 | 2024 | MERo| 580 |aade| F [ 6 al | Crica| g | domesco | e | Medco [ir)
Sal
de
da Demoea
RIO- Sa| SllRiR
2r12/| 3001/ | DEZE | 19856 | 27571 174 | Teteaten |Inform | g de marcac | ag 21/202
2023 | 2024 (MBRO| 721 (2866 F| 6 ( dimento [3G30 @, | de consulta HIR 4
Sanl|
de
da
RIO- Ea
2| M/01/| DEZE | 19886 ( 27970 174 | Tedeaten i de 2 | 2111202
2023 | 2024 |MERO| 422 |847-8| F | & | dimeno | Crifica &, | o consulta HIR 4
TOTAL 1

2.2 Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam subsidiar
0 acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relagdao ao Termo
de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimiza¢do
de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para
comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou expressar de
alguma forma, os beneficios decorrentes das a¢des e servigos ofertados para a populagéo.
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Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados das varidveis 2 obtidos no periodo de dezembro
de 2023 e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 2 - Referéncia: dezembro 2023

Indicador N/D Dezembro | Resultado

N2 de consultas que

Percentual de consultas com )
cumpriram os tempos

tempo médio de espera de de espera de até 7548
o1 M maximo 30 min desde a 0% 30 min 8759%  Sim
hora agendada até o !
momento da realiza¢do do Ne¢ total de consultas 8617
exame realizadas
Percentual de consultas Ne de consultas 0
canceladas por causas canceladas .
02 atribul'zlas a =% ULz Sim
N2 total de consultas 13819
Contratada realizadas
N de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e
la ati SISREG 141
Percentual de especialistas escala ativa no
no mes
cadastrados no CNES com N .
L. ) 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 141
més de
referéncia
N2 de consultas
Razdo entre a oferta programadnaos DL D 14785
04 programada e oferta 1.0 SISREG 1.0 Sim
esperada .
N2 de consultas 14785
esperadas
N2 de consultas
confirmadas no més de 8602

Percentual mensal de Referéncia o o
05 . >70% 63,22% Nao
consultas confirmadas
N¢ de consultas

agendadas no més de 13605
referéncia
N2 de consultas
06 Numero C.IOI'1$u|tas Mefllcas > 18,028 médicas espeuallzadAas o 7200 N3o
Especializadas / més apresentadas por més .
de atendimento
N2 de Consultas Ne de consultas NAO
E ializ Profissional adi
07 spe,c a adas- ofissiona > 4.160 médicas aprAesentadas 3720 3720 N3o
Nivel Superior exceto por més de
Médico / més atendimento

7
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Percentual mensal de Quantidade

ocedimentos aprovado aprovada 19304
0g Proced 5 aprovados -, g5y , 100%  Sim
no TABNET Quantidade
.. 19304
Municipal* apresentada

*Competéncia: outubro de 2023.

2.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da realizagao
do exame

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora 80% 87,22%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

87,80% 86,28% 87,59%

Calculo do Indicador
N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

x100
n? total de consultas realizadas

90,00%

. 87,80% 87,59%

88,00% 86,28%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00%
Outubro Novembro Dezembro
mm Percentual Consultas Maximo 30min de espera — Vleta

RELATORIO DE GESTAO

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE, reflexo do
resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de saude.
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

ouT NOV DEZ

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,00% 0,00% 0,00%
Calculo do Indicador

N de consultas canceladas
X100

Ne total de consultas realizadas

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

0,00% 0,00% 0,00%
Outubro Novembro Dezembro

E Consultas Canceladas === eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: No més de dezembro, ndo ocorreram cancelamentos de consultas. Todas as consultas que,
porventura, ndo puderam ser realizadas na data agendada, seja por intercorréncia com o profissional ou
por qualquer outro motivo, foram prontamente reagendadas para uma nova data. A comunicagdo
imediata com o usuario foi garantida, seja pessoalmente na unidade ou por meio de contato telefénico
posterior, assegurando, desse modo, a continuidade da assisténcia.

21
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Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

RESULTADO

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més de referéncia

X100

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Todos os 141 profissionais (médicos e cirurgiGes dentistas) contratados tiveram suas inclusdes e
ativagdes no CNES e SISREG, proporcionando um alcance de 100% deste indicador.

Por meio do redimensionamento, principalmente no quadro de médicos, realizado em atendimento a
solicitacdo da contratante, as agendas dos colaboradores desligados, anteriormente disponiveis no
SISREG, foram reatribuidas aos novos contratados.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

RESULTADO

Razao entre a oferta
programada e oferta 1,0
esperada

1,0 1,0 1,0

Calculo do Indicador
N? de consultas programadas ofertadas no SISREG

RELATORIO DE GESTAO

N® de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
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Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando o tempo
(h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboracdo 013/2022, foi disponibilizado 100% da agenda dos
mesmos, totalizando 14.785 consultas esperadas e 14.785 programadas ofertadas no SISREG.

Percentual mensal de consultas confirmadas

RESULTADO

Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

ouT NOV

62,49% 65,87% 63,22%

DEZ

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70% 63,86%

Calculo do Indicador
N¢ de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N@de consultas agendadas no més de referéncia

72,00%
70,00%

0,
68,00% 65,87%
66,00%
64,00% 62,49% 63,22%

Outubro Novembro Dezembro

62,00%
60,00%
58,00%

I Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usuarios que efetivamente tiveram suas consultas
confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR do CCE informa para
as Coordenadorias Gerais de Atencdo Primaria (CAP) do municipio do Rio de Janeiro as agendas da semana
seguinte com objetivo de otimizar a comunicagdo com os usuarios sobre seus agendamentos. Ressaltamos
que o absenteismo para as consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP), ja que os dados
cadastrais sao atualizados pela equipe do CCE na ocasiao do registro do paciente para primeira consulta.
E relevante destacar que a equipe de gestdo do CCE tem dedicado esforcos a estudos abrangentes sobre
agendamento e absenteismo. Como estratégia, os resultados obtidos serdo utilizados para conduzir
discussGes com Responsaveis Técnicos (RTs) e Nucleos Internos de Regulacdo (NIRs) das CAP,
apresentando andlises detalhadas do absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos. O
objetivo é identificar solu¢Ges que otimizem o aproveitamento das vagas disponiveis no Centro Carioca
de Especialidades.
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2.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

Numero Consultas

Médicas Especializadas / > 18.028 7.265
més

ouT NOV DEZ
8.469 6.126 7.200

Calculo do Indicador
N2 de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

15000 13347
10811
10000 8469 9057
7200
6126
b . .
0
Outubro Novembro Dezembro

B Consultas médicas especializadas realizadas B Consultas médicas especializadas agendadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral

Nota: neste relatério, além da quantidade de pacientes atendidos, apresentamos também o quantitativo
de vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas (ofertadas) 11.571 consultas pelo SISREG, sendo destas
10.811 consumidas (agendadas). Efetivamente deste quantitativo, foram realizadas 7.200 consultas
médicas especializadas.

Abaixo podemos visualizar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas para o CCE no
SISREG no més de dezembro:
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CONSULTA BV URDLOGIA i 11

OOMSULTA BM FEUMATOLOGEA mﬁ-@%t

CONSULTA BM PNEUMOLDGIA mﬂ
CONSULTA EV OTORRINOLARINGOLOGIA  mem—_tysy
COMNSULTA B ORTOPEDLA b_.‘gig“
p—
CONSULTA BM NEURDLDGIA - FEDNATRIA ™ ggl
COMNSULTA BV NEURDLOGLA Eﬁg“
CONSULTA BM NEFROLDGIA d ﬁg

CONSULTA BV GINECOLOGLA - PATOLOGIA CERVICAL Sl 175

CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA - HEPATOLOGLA  Semm—_—_—_isg .
CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA - DIABETES Sl 357
CONSULTA EM DERMATOLOGIA  Se——— o2
CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA  See———— 1
CONSULTA BV CARDIOLOGL,  —— 17
CONSULTA EM ANGIOLOGIA  S——— 15,

CONSULTA BN CIRURGLA VASCULAR =Hﬁg

CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRI  emm——_—, 590

WABAS REALIZADAS B VAGAS COMNSUMIDAS WAGAS OFERTADAS

2.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

RESULTADO

Indicador TRIMESTRE Resultados Mensais

N2 de Consultas ouT NOV DEZ

Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

3.640 3.325 3.720

RELATORIO DE GESTAO

Calculo do Indicador
N® de consultas especializadas nao médicas apresentadas por més de atendimento
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4000 3640 3720
3325 3001
2907
3000 2794
2000
1000
0
Outubro Novembro Dezembro
B Consultas NAO médicas realizadas B Consultas NAO médicas agendadas
2500 2141
2000
1402
1500
1000
>00 90 87
0 I I
Odontologia Farmacia enfermagem fonoaudiologia

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
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Nota: Conforme o més anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do pactuado, porém
apresentou-se ainda acima do nimero de consultas em relagao ao més anterior.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.214 consultas especializadas profissional ndo
medico, sendo destas 2.794 consumidas (agendadas) e 1.402 consultas realizadas. Porém, as consultas de
farmdcia, enfermagem e fonoaudiologia foram inseridas como procedimento no CCE, sendo estas ndo
disponibilizadas no SISREG. Sendo assim, ao valor de 1.402 referentes aos atendimentos da odontologia,
foram acrescidas 2141 consultas especializadas profissional nivel superior exceto médico, referente aos
atendimentos da farmacia, 87 consultas referentes aos atendimentos da fonoaudiologia e 90 consultas
referentes aos atendimentos de Enfermagem. Com isso, o valor deste indicador teve como resultado 3720
consultas profissional ndo médico nivel superior realizadas, ficando acima do valor de consultas
disponibilizadas.

Conforme relatdrio da odontologia, a diminui¢cdo de atendimento no més de dezembro deve-se em parte
a periodo aquisitivo de férias de dois profissionais totalizando 50 horas a menos de profissional, feriado e
aumento de absenteismo no periodo, o que impacta diretamente na reducdo da quantidade de consultas
consumidas.

Cabe mencionar que a estratégia utilizada diante do aumento do absenteismo foi o aumento de 200 vagas
ofertadas para a rede, o que pode ser observado na secdo de odontologia deste relatério.

Apds andlise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 é inalcancavel, uma vez
que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1 consulta por hora para as
especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na configuracdo de 24 cirurgides dentistas
sO e possivel realizar 2160 consultas. Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas
conforme a nota técnica.

Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em dezembro disponibilizou a quantidade
de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e somente ndo alcangou
a meta devido ao absenteismo dos usudrios agendados. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida
no mencionado termo de colaboragdo é incapaz de ser atingida sendo necessdrio a revisdo da mesma.
Adequando-se a nota técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontoldgicas o quantitativo de vagas ofertadas pelo
CCE no SISREG no més de dezembro:

VAGAS REAUZADAS

P - —_— 0 m VAGAS
FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA Ho Sl —

7 VAGAS OFERTADAS
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA H}
8
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PNE }}9

5,
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA a 'g§19

l ﬂi 1646
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA

) 1.973

0
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL a }%g

CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL m#’
747

MENOR

27

Y

7

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

RESULTADO

TRIMESTRE Resultados Mensais

Indicador

AGO SET ouT

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95% 100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada *

102%
100% 100,00% 100,00%

100%
98%

96%

94%

92%
Agosto Setembro Outubro

mm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: *O sistema TABNET, sobre o qual o IDEIAS n3o tem controle direto, valida seus dados dois meses
apos o término do més de competéncia.

No més de Outubro, o nimero de procedimentos apresentados foi de 19.304 e o numero de
procedimentos aprovados foi de 19.304 no TABNET.
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2.3 Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 - Referéncia: dezembro 2023

. Alcangado

N2 de questionarios

indice de questionarios . 2254
. preenchidos .

01 preenchidos pelos >15% . 25,20% Sim

ient tendid Total de pacientes 8943
pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos

Percentual de usudrios satisfeitos e muito 2202

02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 97,69% Sim

Satisfeitos

Total de respostas 2954

efetivas

No més em revisdo, atingimos integralmente todas as metas da parte variavel 3. A pesquisa de
satisfagdo do usudrio é essencial para avaliar a qualidade dos servigos e produtos oferecidos por uma
organizag¢do. Ao capturar diretamente as opinides e experiéncias dos clientes, essa ferramenta fornece
dados valiosos para ajustes estratégicos. A compreensdo das expectativas dos usudrios permite que a
organiza¢do aprimore seus servicos, fortaleca o relacionamento com o cliente e, em ultima analise,
promova uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para a fidelizagdo e sucesso a longo prazo.

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

: RESULTADO :
Indicador Meta TRIMESTRE Resultados Mensais

ouT NOV DEZ

indice de questionarios
preenchidos pelos >15% 18,65%
pacientes atendidos

20,52% 10,24% 25,20%

Calculo do Indicador

N? de questionarios preenchidos
x100

Total de pacientes atendidos
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30,00%

25,20%

0,
25,00% 20,52%
20,00%

0,
15,00% 10,24%
10,00%

0,00%
Outubro Novembro Dezembro

m Questionarios Preenchidos = e Veta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O desempenho deste més reflete um esforco notavel para recuperar e atingir a meta para este
indicador. Isso foi potencializado por programas de treinamento que enfatizam aos colaboradores a
importancia de interagir com os pacientes atendidos. Essa interacdo visa avaliar se o atendimento
proporcionado é percebido como de qualidade, conforme expresso na satisfacdo do usuario.

2.3.2 Percentual de Usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

RESULTADO
TRIMESTRE

Resultados Mensais

Indicador

ouT NOV DEZ

Percentual de usudrios

Satisfeitos / Muito >85% 97,82%
Satisfeitos 98,01% 97,76% 97,69%
Calculo do Indicador
N de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos
Total de respostas ef etivas x100
100,00% 98,01% 97,76% 97,69%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00% :
75,00%

Outubro Novembro Dezembro

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e |Veta
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Durante o periodo em avaliacdo, alcangamos um resultado positivo neste indicador. Dos 2254
entrevistados, 2202 expressaram sua satisfacdo ou grande satisfacdo com o atendimento recebido,
refletindo uma taxa de 97,69%. Esse desempenho é atribuido ao excelente atendimento, tempos de
espera reduzidos, instalacdes adequadas e a dedicacdo e comprometimento dos profissionais envolvidos.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més objeto de avaliacdo neste
relatério, a saber:

3.1 Ndcleo de Seguranca do Paciente

Relatério de Atividades do més de dezembro do Ntcleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo tém como objetivo reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e agdes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a presta¢do de cuidados.

No més de dezembro realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah

REALIZADO POR Tl

PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Médicos, recepcionistas, agentes de regulacdo (novos admitidos)
TEMPO DE TREINAMENTO | 1h 30min

Ne FUNCIONARIOS

TREINADOS 4 colaboradores

Y

3.2 Comissao de Controle de infeccao relacionado a assisténcia
a saude

7

RELATORIO DE GESTAO

31



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatério de Atividades do més de dezembro da Comissdao de Controle de Infec¢do Relacionada a
Assisténcia a satde do Centro Carioca de Especialidades

Apds a realizagdo da décima terceira reunido ordinaria em 28/12/2023, a ata correspondente segue ao
final deste tdpico.

- Iniciada campanha de prevencdo a acidentes bioldgicos relacionados a materiais perfurocortantes.
Semanalmente atualizamos os colaboradores através dos nossos meios de comunicagdo quanto ao
tempo que estamos sem acidentes do tipo na unidade, tendo sido o ultimo registrado em 27/12/2023.
Chegamos a ficar 115 dias sem acidentes com perfurocortantes.

1 - Treinamento de Biosseguranca e Gerenciamento de residuos

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Auxiliares de Servicos Gerais
TEMPO DE TREINAMENTO 1h

Ne FUNCIONARIOS

TREINADOS 11 colaboradores

3.3 Ndcleo de Educagao Permanente

Relatdrio de Atividades do més de Dezembro do Nucleo de Educagdo Permanente do Centro Carioca

de Especialidades.

No decorrer do més de dezembro foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas,
enfermagem, auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia e administrativos)
treinamentos para oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento
do sistema, bem como oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os
colaboradores.

Apods a realizacdo da décima terceira reunido ordindria em 28/12/2023, a ata correspondente segue ao
final deste tdpico.

1- Treinamento de Sepse e Choque Séptico

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Dezembro

PUBLICO ALVO Médicos t
TEMPO DE ’h

TREINAMENTO

Ne FUNCIONARIOS

TREINADOS 43 colaboradores
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2- Treinamento de Como cuidar das Demandas de Saude Mental nas Unidades Basicas de Saude

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE
TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS
TREINADOS

Plataforma EAD
Dezembro

Recepcionistas, Enfermagem e Auxiliares Administrativos

1h

51 colaboradores

3- Treinamento de Prevencao de Infeccao

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE
TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS
TREINADOS

4 - Admissional

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE
TREINAMENTO

Ne FUNCIONARIOS
TREINADOS

Plataforma EAD
Dezembro
Odontologia e Farmacia

1,5h

41 colaboradores

Setorial
Dezembro
Novos admitidos

8h (12 dia na unidade)

4 colaboradores

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.

ATAS
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ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
CRP/CCE

HIRIO suge

CENTRO CARIOCA DE ESPECIAUIDADES

Em 28 de dezembro de 2023 as 14h30min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
Décima Terceira Reunido Ordinaria do CRP/CCE com a g ¢
Vinicius Ladeira Fonseca, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica de Oliveira
Souto, Lucilo Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhaes Pinto.

dos

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Facio como relatora da ATA

Nao foi possivel proceder analise de relatdrio relativo ao més de dezembro.

A de revisdo de devera ser

por ato da direcéo geral

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 14h33min,

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de Magalhaes

Vinoneuy lm[\.'

Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

2 #
N ,/u lite

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio

Lucilo Lira _ﬁ’#;““ o di é,:.uL o i

_ ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DA
#IRio COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAOQ

RELACIONADA A ASSISTENCIA EM SAUDE
CCIRASICCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE

Em 28 de dezembro de 2023 as 14h33min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
Décima Terceira Reunido Ordindria da CCIRAS/CCE com a presenca dos seguinies
convocados: Vinicius Ladeira Fonseca, Jaciara Fgcig, Nefusa Teves de Paiva Grisolia, Verdnica
de Oliveira Souto, Lucilo Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhdes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Fagio como relatora da ATA

Registro de manifestagtes:

Veronica informa que os dispense de dlcool gel ja foram instalados nos consultérios médicos
Ainda falta definir o local de instalacdo dos mesmos nos consultorios da odontologia, visto que
‘somente a parede onde localiza-se a pia encontra-se disponivel.

Dr. Mércio solicita treinamento pratico de higienizago das mios com substancia alcodlica.

Dr. Marcio solicita posterior avaliacio do consumo, tanto de alcool gquanto de sab&o, apds a
instalacio dos dispense em todos os consultarios.

Dr. Marcio ressalta que a ndo higienizacio das mios & um evente adverso notificdvel ao nicleo
de seguranca do paciente

Acidente pgrfurp — cortante: Necessdrio continuar a campanha de divulgacdo dos dias que
ficamos sem acidente biologico envolvendo pérfyp — cortante.

Houve um acidente bioldgico com pérfurg — cortante em 27/12 envolvendo uma técnica de
enfermagem com agulha utilizada para anesiesia.

Dr. Marcio solicita averiguar circunsténcias do acidente, como se deu o processo e analisar a
causa raiz e fazer um relatrio

ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A ASSISTENCIA EM SAUDE
CCIRAS/CCE

BRIO susfe

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 14h53min.

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castitho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de M:

Verénica de Oliveira Souto

oniid_ \Jguk

Marcella Teixeira Horadle jz//v

1 AN —=
Vinicius Ladeira Fonseca . (,;;‘«hYm'\ WO 7N 77T
Jaciara Facio ;J'Quml -

Lucilo Lira

IR . ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DO
ot AETE M NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 28 de dezembro de 2023 &s 14h54min, na sala de reunides do CCE, foi realizada a
Décima Terceira Reuniao Ordindria do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convecados:
Vinicius Ladeira Fonseca, Jaciara £agig, Nerysa Teves de Paiva Grigglia, Verdnica de Oliveira
Souto, Lucilo Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhes Pinto.

Os frabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Eggig como relaiora da ATA

Reqistro de manifestagdes:

Nequsa informa o resultado das auditorias das pulseiras de identificaciio e de alergia, realizado
només de Dezembro:

« Foram realizados a idenfificacdo da pulseira de identificacdo de 1053 pacientes atendidos
pela odontologia no referido periodo o que equivale a 76,86% dos pacientes atendidos no
més de novembro pela odoniologia.

Do universo dos pacientes auditados 87 relataram apresentar algum tipo de alergia e
todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha

Durante a auditoria, dos 1053 pacientes avaliados apenas 6 apresentaram
inconformidades o que representa 0,5% dos pacientes atendidos no periodo mencionado

Ana Carcline informa o resultado da auditoria de ingorformidades nas prescriches de
medicamentos. O total de no conformidades nas prescricbes no més de dezembro foi de 5,83%,
només de novembro o percentual foi de 4,59%, 0 que mostra um aumento de 1,24%.

Dr. Marcio solicita comunicar prazo ao Tl para implementac&o da impress3o direta da etiqueta
do paciente na pulseira com os dados do sistema, a fim de evitar erro na copia dos dados.

Lucilo informa que houveram 5 nofificagbes de eventos adversos no més de dezembro.

Dr. Marcio cobra a Jaciara a ficha de andlise e fratativa das nefificacbes de eventos adversos
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ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DO
NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE
NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIAUDADES

Dr. Marcio propde para a préxima reunido discutic quais serdo os indicadores que iremos
mensurar, decorrentes dos temas das notificagdes.

Dr. Mércio informa que em 2024 devemos providenciar a inscricdo do NSP no NOTIVISA.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 15h20min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de Magalhaes

Verbnica de Oliveira Souto = mu j_vuTv' =
i =
Lucilo Lira Soww to L Sha b Ao
< N ( .
Jaciara Facio Shaoye tuud
Y
Vinicius Ladeira Fonseca _DBumiiauA AD. Taoun
“: )
Marcella Teixeira osalls jLM{L\,
I}

I3

ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DO
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 28 de dezembro de 2023 as 15h20min, na sala de reunites do CCE, foi realizada a
Décima Terceira Reunido Ordindria do NEP/CCE com a presenca dos seguintes convocados:
Vinicius Ladeira Fonseca, Jaciara Fagip, Nerusa Teves de Paiva Grigolia, Verdnica de Oliveira
Souto, Lucilo Lira, Marcella Teixeira e Ana Caroline Magalhdes Pinio.

Os frabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Jaciara Fagio como relatora da ATA
Reqistro de manifestagoes:

Jaciara Fagig relata ter atingido a meta do indicador de educacio permanente.

Jaciara Fagig relata que foram realizadas 02 turmas do curso de BLS, 02 turmas do curso
de ACLS e 01 turma do curso de Via Aérea Dificil

Dr. Marcio solicita ter na sala de estabilizacdo uma listagem dos profissionais treinados
no BLS, ACLS e Via Aérea.

Jaciara Fagig informa os temas de treinamento do més de dezembro da plataforma EAD.

Dr. Mércio solicita levantamento das necessidades de treinamento para cada categoria
profissional na proxima reunido.

ATA DA DECIMA TERCEIRA REUNIAO DO
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

BRI s o

SAUDE

Nada mais h ade

a reunido foi as 15h33min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Ana Carolina Pinto de Magalhaes

Verbnica de Oliveira Souto __L’va};v A_,Z;&J;
Lucilo Lira Ao £

Jaciara Facio

Vinicius Ladeira Fonseca ]

Marcella Teixeira
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3.4 Faturamento

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas, tem investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificacdo dos registros clinicos através da educacdo permanente dos especialistas e da equipe de
faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o
planejamento das atividades até o processo de prestacdo de contas, realizando a retroalimentacdo da

cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

Fonte: CNES

e INDICADORES

CNES/FPO:
{Planejamento da atividade)

SISREG

{Planejamento da atividade])

PEP SARAH
[Execucdo da atividade)

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

BPA

(Prestagdo de contas)

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia:

Novembro

Ainda ndo foram divulgados

Aprovados (numerador)

Ainda ndo foram divulgados

Apresentados (denominador)

Total de procedimentos por especialidade:

No més de dezembro tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontolégicos, de

enfermagem, farmdcia, fonoaudiologia e analises clinicas:

Quant.
ESPECIALIDADE Procedimentos
Realizados
223212 ENDODONTIA 3241
223220 ESTOMATOLOGIA 56
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223248 PERIODONTIA 364
223268 BUCOMAXILOFACIAL 1258
223284 TEMPOROMANDIBULAR 63
223288 ODONTOLOGIA-PNE 268
223405 FARMACIA 2141
223505 ENFERMAGEM 90
223810 FONOAUDIOLOGIA 87
225109 NEFROLOGIA 297
225112 NEUROLOGIA 761
225115 ANGIOLOGIA 338
225120 CARDIOLOGIA 626
225127 PNEUMOLOGIA 236
225135 DERMATOLOGIA 1016
225136 REUMATOLOGIA 744

ANATOMOPATOLOGISTA/

225148/221205 BIOMEDICO 80
225155 ENDOCRINOLOGIA 105
225165 GASTROENTEROLOGIA 287
225203 CIRURGIA VASCULAR 694
225250 GINECOLOGIA 412
225270 ORTOPEDISTA 1123
225275 OTORRINOLARINGOLOGIA 176
225280 COLOPROCTOLOGIA 439
225285 UROLOGISTA 851
TOTAL: 15.753

A unidade apresentou um total de 15.753 procedimentos com valor de R$ 180.701,63 conforme

relatério do BPA magnético (R$ 175.038,89 CCE / RS 5.662,74 CientificLab).

Consultas consyltas Consultas Consultas Consultas Procedimentos Total
Competéncia Laboratorio

Fono Médicas | Odontoldgicas | Farmacia Enfermagem Realizados Apresentados

Dez/23 87 8105 1405 2.141 90 3845 80 15.753

3.5 Educagao Permanente

Y

A gestdo do IDEIAS entende a Educa¢do Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do
acesso, qualidade e humanizagdo na prestacdo de servigos e para o fortalecimento dos processos de

gestdo dos seus projetos.
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No ambito do CCE, houve considerdvel investimento nas a¢des voltadas para a Educacdo Permanente,
no sentido de qualificacdo continua das atividades desenvolvidas. No més de julho, foram iniciados os
treinamentos através da plataforma EAD - implantada no final de junho em parceria com o Albert
Einstein. Desde entdo, houve uma consolida¢do no funcionamento da mesma, no que tange ao acesso
dos colaboradores. Ndo sé a categoria médica e apoio a saude, como também equipe administrativa,
incluindo auxiliar de servigo gerais, orientadores de fluxo e auxiliares de portaria. Todos os esforgos
foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma e cumprissem a carga horaria
individual de treinamento. Através do indicador de educacdao permanente, apresentando valores em
crescimento desde julho, podemos perceber aumento da adesdo de todos os colaboradores e o
desenvolvimento da cultura de atendimento as demandas dos treinamentos. Sempre estabelecendo
um tema para cada categoria e oportunizando aqueles que ainda deviam cumprir a carga hordria com
o tema do més anterior. Foi solicitado o envio do certificado para o correto check-in do cumprimento

do curso.

Ressaltamos que ndo somente treinamentos via plataforma EAD, mas treinamentos presenciais e
campanhas ocasionais, como do Dezembro Vermelho, pertinente ao tema de prevencdo de IST’s e

Dezembro laranja — prevencao ao cancer de pele.

Ressaltamos também a participagdo de membros da coordenag¢do do CCE em eventos externos ja
citados no presente relatdrio. Neste més tivemos colaboradores médicos e enfermeiros participando
de duas turmas no curso de ACLS — Suporte avangado de vida Cardiovascular, duas turmas de BLS —
Suporte basico de vida para enfermeiros e técnicos de enfermagem e uma turma de Via aérea avancada
para médicos. Tais cursos foram oferecidos decorrentes de alcance de varidvel educagao permanente,

sendo realizado no Centro de Treinamento Simular, na Barra da Tijuca.

Podemos concluir, neste Ultimo relatério do ano de 2023, que a educagdo permanente do Centro
Carioca de Especialidades se desenvolveu bastante e cresceu em termos de evolugdo e construgao de

uma cultura de educagdo. Ainda ha muito que se destacar e se pensar para o préximo ano.

3.6 Enfermagem

Y

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de

2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionados a area vém
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sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execucdo, até a

comunicacdo de resultados e o monitoramento.

Com o objetivo de aperfeicoar todas as etapas dos processos de trabalho deste servico, tem-se buscado
0 uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a simplificagdo dos processos de trabalho
e a incorporacao de boas praticas de seguranca do paciente, esforco materializado por meio de

normativos como o Seguranga do Paciente em Servico de Saude — ANVISA — Brasilia 2012.

Com relacdo a escala de trabalho, temos 10 técnicos de enfermagem por periodo de segunda a sexta;

05 técnicos de enfermagem aos sabados; e mais os profissionais compensando o hordrio de domingo.

Abaixo sdo apresentadas algumas acdes ocorridas no més de dezembro de 2023 envolvendo a equipe

de Enfermagem do CCE:

e Do dia 01/12/23 ao 31/12/23 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE, a esterilizagdo
de 1.375 materiais;
e Preparo e envio de material para Analise Patolégica ao laboratério Cientificalab: Quantidade de

material enviado no periodo de 01/12/2023 até 31/12/2023: 170 pegas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em
Protocolo Operacional Padrdo criados diante da necessidade do trabalho:

e Curso de BLS: Curso de Suporte Basico de Vida (SBV) em parceria técnico-cientifica com a American
Heart Association (AHA). O BLS é utilizado para treinamento de equipes de profissionais de saide com
o intuito de reduzir a morte e a incapacitacdo por doencas cardiovasculares. O curso é uma
oportunidade para que profissionais da drea de saude, a quem sempre é confinada a missdo de buscar
salvar vidas em casos de emergéncia, possam dominar o assunto proposto e adquirir seguranga na
abordagem a vitima. Curso realizado com toda equipe de Enfermagem, com carga horaria de 08 horas;
e Curso de ACLS: O curso de Atualizagdo em ACLS - Suporte Avancado de Vida em Cardiologia (SAVC),
em parceria técnico-cientifica com a American Heart Association (AHA), aperfeicoa competéncias para
o atendimento de emergéncias, como: arritmias, infarto agudo do miocérdio, acidente vascular
cerebral e situacGes de parada cardiorrespiratéria. O treinamento é baseado na simulacdo de situacGes
reais, nas quais os profissionais aprimoram, na pratica, suas habilidades técnicas e ndo técnicas, como
lider ou como membro de uma equipe de alto desempenho. Curso realizado com toda equipe de
Enfermeiros da unidade, com carga horaria de 16 horas;

e Treinamentos na Sala de Estabilizacdo: A¢des de Enfermagem frente ao paciente em parada
cardiorrespiratéria; Treinamento e conhecimento dos materiais e equipamentos da Sala de

Estabilizacdo. Treinamento continuo;
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e Dezembrovermelho: O dezembro Vermelho é uma campanha de conscientizagao para o tratamento
precoce da sindrome da imunodeficiéncia adquirida e de outras infec¢des sexualmente transmissiveis.
Foram realizadas sala de Espera e treinamento, com participacdo de toda equipe da unidade;

e Dezembro laranja: A campanha Dezembro Laranja, criada pela SBD (Sociedade Brasileira de
Dermatologia), més de conscientiza¢do do cancer de pele, tem como objetivo informar sobre a doenga
e as medidas de protecdo deste tipo de cancer que é o mais comum entre os brasileiros e representa
33% de todos os diagndsticos. Foram realizadas sala de Espera e treinamento, com participacdo de toda
equipe da unidade;

e Demandas de Salde Mental: Curso EAD. Participacdo de toda a equipe;

No més de dezembro de 2023 foram realizadas 04 reunides de equipe, nos dias 05, 06, 07 e 22 com o
objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes, organizacdo do Servico
de Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e

rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrao e outros;

Foi realizado o controle mensal e a listagem de materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de

Especialidades:
e Instrumentais de responsabilidade da Enfermagem:
- Eletrodo alga- 04 unidades: algas danificadas;
- Pinga de Biopsia- 01 unidade: ponta danificada;
- Espelho - 01 unidades; danificado;
e Instrumentais de responsabilidade da Odontologia:
- Espelho- 02 unidades; quebrados.
e Instrumentais recolhidos para manutengdo em 03/12/2023:
- Tesoura Goldmann reta- 10 unidades;
- Tesoura Goldmann curta- 10 unidades;
- Tesoura Metzembaum reta- 20 unidades;
- Tesoura Metzembaum reta- 30 unidades;
- Tesoura iris reta- 25 unidades;
- Tesoura iris curva- 15 unidades;

- Tesoura Mayo reta- 10 unidades;
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- Tesoura Mayo curva- 20 unidades;
- Tesoura Punch- 30 unidades.

No més de dezembro ocorreram 31 atendimentos emergenciais, resultando em 11 transferéncias

através da plataforma Vaga Zero. Quadro demonstrativo a seguir:

SOLICITACAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Referéncia: Dezembro de 2023

Profissional Responsavel Unidade
Data P CID/HPP Hipotese Diagndstica
Solicitante pela solicitagdo Destino

C.F.D.S. 28/12/2023 VINICIUS LADEIRA = VINICIUS R100 - ABDOME AGUDO SINAIS INICIAIS SMS HOSPITAL
FONSECA FONSECA APENDICITE ABORTAMENTO MUNICIPAL
EM CURSO. MIGUEL
COUTO AP 21
L.H. X. 27/12/2023 LUCILO DE ARAUJO = ALICIA SALES D464 - ANEMIA =~ ANEMIA REFRATARIA, NAO SMS CER
LIRA REFRATARIA, NAO = ESPECIFICADA. CENTRO - AP
ESPECIFICADA 10
S.R.P. 19/12/2023 LUCILO DE ARAUJO | ROSE VAICBERG = K922 - HEMORRAGIA | DISPNEICA AOS MINIMOS = SMS CER
LIRA GASTROINTESTINAL, SEM = ESFORCOS. CENTRO - AP
OUTRA ESPECIFICACAO 10
R.R.D.S. 15/12/2023 LUCILO DE ARAUJO = MARCELO ROO1 - BRADICARDIA NAO = BRADI SINUSAL X BAV, E SMS CER
LIRA TAVARES DE = ESPECIFICADA SUSCETIVEL  IMPLANTACAO | CENTRO - AP
OLIVEIRA DE MP DEFINITIVO. 10
A.E.D.C.H. 14/12/2023 LUCILO DE ARAUJO = ANDRE Luiz = s79 - OUTROS = "PACIENTE COM = SMS HOSPITAL
LIRA GOMES TRAUMATISMOS E OS NAO =~ ENCEFALOPATIA, ACAMADO, = MUNICIPAL
RODRIGUES ESPECIFICADOS DO ENCAMINHADO A UNIDADE @ SOUZA
QUADRIL E DA COXA DE SAUDE POR AMBULANCIA = AGUIAR AP 10

UTI PED. ENCAMINHADO
PARA CONSULTA PELO SISREG,
PACIENTE COM FRATURA NO

QUADRIL.
C.D. 13/12/2023 LUCILO DE ARAUJO JOHN 1500 - INSUFICIENCIA RESISTEN(EIA A HAS APOS & SMS CER
LIRA MONTANO CARDIACA CONGESTIVA MEDICACOES. CENTRO - AP
10
J.C.R.R. 09/12/2023 LUCILO DE ARAUJO = AMANDA R162 - HEPATOMEGALIA = SUSPEITA DOENCA = SMS CER
LIRA SAAVEDRA COM  ESPLENOMEGALIA = HEMATOLOGICA. CENTRO - AP
NAO CLASSIFICADA EM 10
OUTRA PARTE
L.C.S.E. 09/12/2023 LUCILO DE ARAUJO = THAIS HELENA = N180-DOENCA RENALEM = RESISTENCIA NA = SMS CER
LIRA PEIXOTO NUNES = ESTADIO FINAL HIPERTENSAO APOS = CENTRO - AP
MEDICACAO. 10
E.M.R.F. 06/12/2023 LUCILO DE ARAUJO = FERNANDA E145 - DIABETES MELLITUS = SUSPEITA DE DOENCA = SMS CER
LIRA PENZA NAO ESPECIFICADO - COM = HEMATOLOGICA CENTRO - AP
COMPLICACOES APRESENTANDO SINAIS; = 10
CIRCULATORIAS SEPSE CUTANEA.
PERIFERICAS
R.A.D.AFF.  01/12/2023 LUCILO DE ARAUJO  MARIANA 110 - HIPERTENSAO = BRADICARDIA SINUSAL. SMS CER
LIRA CUNHA ESSENCIAL (PRIMARIA) LEBLON - AP
21
M.D.G.D. 01/12/2023 VINICIUS LADEIRA = ELIANE 148 - FLUTTER E FA; FLUTTER DE ALTA SMS CER
S. FONSECA CAVALCANTI FIBRILACAO ATRIAL FREQUENCIA. CENTRO - AP
10

Y

3.7 Odontologia

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:
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Planejamento do processo de trabalho de Férias da RT
Reorganizacao dos consultdrios para otimizar atendimento

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

7 .

Treinamento dos Pops de desinfeccao com as auxiliaresentario

Reldtorio de Auditoria da identificacaod os pacientes - Anexo 1

Reorganizacdo dos porcesso de trabalho das ASB/TSB

Planejamento

ReuniGes mensais com equipe técnica e equipe de ASB E

TSB

Implantagdo do laboratério de confeccdo de Placa

miorrelaxante

Treinamento dos Pops de desinfec¢cdo com as auxiliares
Auditoria da identificacdo correta do paciente e

elaboracdo do relatdrio

Avaliacdo do processo de trabalho nas férias da RT

Planejamento dos cursos a serem ministrados a equipe no

ano de 2024

No grafico 1 pode ser visualizada a evolugao da quantidade de atendimentos odontolégicos.

Grafico 1

42

Profissionais envolvidos

RT, Dentistas, ASB e TSB

RT, IDEIAS e SMS/RJ

RT e Dentistas
RT, ASB e TSB
RT
RT

Prazo

Mensal

Aguardando
a aprovagao
do projeto
Dezembro

Mensal
Janeiro

Janeiro
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE
ATENDIMENTO

DEZEMBRO 1402
NOVEMBRO 1489
OUTUBRO 1561
SETEMBRO 1952
AGOSTO 2095
JULHO 1933
JUNHO 1888
MAIO 1730
ABRIL 1654
MARCO 1784
FEVEREIRO 1240
JANEIRO ‘ 1324
DEZEMBRO 985
NOVEMBRO 693
OUTUBRO 365

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Fonte: SARAH em 04/01/2024

A diminui¢do de atendimento no més de dezembro se deve, em parte, a periodo aquisitivo de férias de
dois profissionais totalizando 50 horas a menos de profissional, feriado e aumento de absenteismo no
periodo, o que impacta diretamente na reducdo da quantidade de consultas consumidas.

Gréfico 2
ptm | : i i i i i i i [

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

DTM ESTOZIIQTOLO PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
m DEZEMBRO 685 37 334 4033 2265 208
® NOVEMBRO 679 3 331 3828 1992 245
» OUTUBRO 558 18 304 2900 1606 108
m SETEMBRO 199 3 111 2115 1976 53
AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99
= JULHO 434 22 213 2930 1282 57
= JUNHO 357 39 192 2926 1184 199
u MAIO 111 17 137 2212 499 64

® DEZEMBRO m NOVEMBRO m OUTUBRO mSETEMBRO © AGOSTO #JULHO = JUNHO = MAIO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 29/12/2023
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Cabe mencionar que a estratégia utilizada diante do aumento do absenteismo foi o aumento de 200
vagas ofertadas para a rede, o que pode ser observado no grafico 3.

Graéfico 3

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
ODONTOLOGIA

DEZEMBRO

NOVEMBRO

OUTURBO

SETEMBRO

AGOSTO

JULHO

JUNHO

MAIO

ABRIL
|
MARGO

0 500 1000 1500 2000

3214

3021

2907

|
2712
|
2846
|

2500

3000 3500 4000

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 29/12/2023

Grafico 4
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 29/12/2023

Grafico 5
PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

B CIRURGIA ORAL MENOR

m DOR OROFACIAL

m ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

W PACIENTE COM NECESSIDADE
ESPECIAL

= PERIODONTIA

B FRENECTOMIA LINGUAL

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 29/12/2023

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado, no Termo de Colaboracdo n2 013/2022, foi estabelecida uma meta de 4.320
consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5
semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulagdo Ambulatorial
- Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que
incorpora regras, procedimentos e defini¢cGes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do CCE, deve
ter a duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboragdo mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos
profissionais da rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas
semanais de segunda a sabado, excluindo 1 hora de almocgo, é possivel concluir que sdo oferecidas 432
consultas por semana, ou 72 consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda
a sabado. Portanto, em um més com cinco semanas, 0 maximo de consultas que nossos profissionais
podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no referido termo de
colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de superestimar as horas de funcionamento
da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos como base para seu calculo,
tornando-a inalcancgavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas ofertadas via SISREG.

Ratifico que as condicBes necessarias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do
servico oferecido vado além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e seguranca
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nos procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que
o profissional dispGe para efetuar os procedimentos.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no SISREG ja que assim é
determinada de forma assertiva a entrega do servico.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a
segurancga do paciente, com destaque a auditoria de identificagdo do paciente (anexo 8).

3.8 Servico de Farmacia

Em todo inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos para ser
feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo
adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela
manha o técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado
em livro préprio para a maleta.

O servico de farmdcia realiza a identificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacao com informacdes pertinentes aos
mesmos.

Além disso, os medicamentos usados internamente e que sejam multidose, tém uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguran¢a aos procedimentos
realizados na unidade.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade
para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més, conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os
mesmos sdo segregados em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacdo.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH, onde
todas as prescricdes sdo aviadas e atendidas diariamente. Através dela também acontece a
escrituracdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo
estoque de medicamentos. O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servigo de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberagdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite
B e C para todo o Super Centro Carioca de Saude (SCCS). Eles sdo usados em casos de acidentes com
material biolégico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e
encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento. Também recebemos um kit
Profilaxia Pds-Exposicdo (PEP) para liberagdo em caso de acidente com material bioldgico.

No més de dezembro foram registrados 6 casos de acidente com material bioldgico no SCCS, onde 4
foram no CCE e 2 no CCD, todos os testes foram realizados. As demais condutas também foram
adotadas, como a comunicacdo ao setor de Recursos Humanos e ao Nucleo de Seguranca do Paciente,
gue pbde analisar caso a caso e pensar estratégias para reducdo deste tipo de acidente.

No dia 11/12/23 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao Nucleo de
Assisténcia Farmacéutica (NAF) Central e iremos receber medicamentos no dia 02/01/2024.
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e No més de dezembro recebemos de compras:

N T

06/12/2023 Solugdo homeostatica de sulfato férrico 3
06/12/2023 Lugol 5% 20
06/12/2023 Acido acético 30
20/12/2023 Polidocanol 1% - 10ml 100
20/12/2023 Polidocanol 3% - 10ml 50
22/12/2023 Adenosina 6mg 50
22/12/2023 Lidocaina 2% gel 200
28/12/2023 Amiodarona 50mg/ml-3ml 100
28/12/2023 Mepivacaina + epinefrina 1350
28/12/2023 Mepivacaina + epinefrina 1000

Os medicamentos da REMUME-RIO, fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio, sdo
dispensados pela farmacia. Jd4 os medicamentos adquiridos por meio do IDEIAS sdo destinados a

procedimentos realizados na prépria unidade.

o No més de dezembro, os medicamentos disponiveis para dispensag¢ado foram:

AMIODARONA AZUL DEMETILENG
AMP 16
Forma SOMG/ML 3L GEL 0,005% SERINGA o
Medicamento | Farmac AMITRIPTILINA 2SMG | COMP 8090 AZULDEMETILEND | oo -0 o
eutica GELD,013
AROEICILINA S0OMG COMP a 2
ACIELOWIR 200MG come 757 AMOKICILING + AZULDE TOLUIDIMA 1% FR 4]
ACIDO ACETICO 3% R 5 ELAVULANATD COMP 1252 BECLOMETASD NA
ACDO POTASSICD S008G + 2000C AEROSSOL FR a3
ACETILSALICILICE coMe EE71 125MAG
100ME 200DOSES
ACIDO FOLICO SMG coMe 1443 AMORICILIN PO PARA
AElDOTMNI[:L&MIED SSPENSAD ORAL R 7 ::&;ﬂ?;:;&ﬁ FR 132
250MG/ML SML A N SOMG/AIL 200DGCSES
ACIDD R 2 AMODEICILING + BECLOMETASO A
TRALROACE D o CLAVULANATO D SOMGG SPRAY NASAL FR 124
pl CAPSULA | 3850 POTASSIO FR ] oL -
ACIDO WALPROICD CARSULA 3000 SOMGH12 SMGML N
S00MG SLISP ORAL BENZOCAINIA GEL BISNAGA 7
ACIDO VALFROICO
SOMG, ML - XARDPE - FR 11 ANLODIPING 581G CORP 7501 BICARBONATO DE AMP o
d.cmlozmc?:to.ms ARTICAINA SODIO 8.4% 10ML
+
ESSENCIAIS FR u EPINEFRING TURETE 3B0 BICARBOMATO DE - o
ADENCSING IME ML AN b S0DI0 8,45 250ML o
2ML ATENOLOL SO0 COMP 2E20
1]
AGUA DESTILADA 10ML | AMP 70 BIPERIDENG 2MG COMP 120 S
ALBENDAZOL ATROPIMA 0,25MG 1ML ANAP 16 BROMOPRID® SOL INJ v
A0MG /ML - 10ML Fr 4 SMG, ML — ZML AMP 3 LJ
ALENDRONATO DE come 6 AZTROMICING 500MG | CAPSULA SGE (G)
SO0 TOMG BROMOPRIDA MG ML FR 1
ALOPURINOL 100MG | COMP 2580 AZITROMICINA SUSF < P~
FR 10 (o)
AMIODARONA 200ME | COMP 240 '_:'ML:"D"E‘-”':"L - CAPTOPRIL 25M G COMP 476 O
CARBAMAZEPINA e
200G COMP 4150 o
CARBAMAZEFINA ‘O
20MG/ML SUSP ORAL - FR B3 =
47 oot S
CARBOMATO DE CALOIO w
500 MG [CALCID COMP 2491 o
ELEMENTAR}
CARBONATO DELIT IO COMP 0

000G



COLAGENASE
1,2U1/G -30G
COLAGENASE
0,6U1/G -30G
DEXAMETASON
A4 MG
DEXAMETASON
A CREME 0,10%
DEXCLORFENIR
AMINA
0,4MG/ML SOL.
ORAL - 100ML
DEXCLORFENIR
AMINA 2MG
DIAZEPAM
10MG

DIAZEPAM 5MG

DIAZEPAM
5MG/ML 2ML
DICLOFENACO
DE POTASSIO

50MG

DIGOXINA

0,25MG

DIPIRONA

500MG

DIPIRONA
500MG/ML -

10ML

DIPIRONA
500MG/ML-

2ML
DOBUTAMINA
12,5MG/ML -

20ML

BISNAGA

BISNAGA

COmMP

BISNAGA

FR

COmMP

ComP

CcomPpP

AMP

COmMP

COmMP

ComP

FR

AMP

AMP

13

991

51

93

42

180

3303

14203

73

CAVERDILOL 12,5MG
CAVERDILOL 3,125MG

CEFALEXINA 500MG

CETAMINA 50MG/ML-
10ML
CETOCONAZOL
20MG/G - 30MG

CINARIZINA 75MG

CIPROFLOXACINO
500MG
CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG

CLONAZEPAM
2,5MG/ML — 20ML

CLONAZEPAM 2MG

CLORETO DE SODIO
0,9% - 10ML
CLORETO DE SODIO
0,9% SOLUGAO NASAL-
30ML
CLORETO DE SODIO
0,9% - 500ML
CLORETO DE SODIO
0,9% 100ML
CLORETO DE SODIO
0,9% 250ML
CLORPROMAZINA
100MG
CLORPROMAZINA
25MG

48

comp
comp

comp
F/A
BISNAGA
ComP

CompP

COmP
comp

FR
comp

AMP

FR

FR
FR
FR

COMP

comp

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

9330

7320

1196

60

694

423

900

190

66

11

30

DOXICICLINA 100MG

ENALAPRIL 10MG

EPINEFRINA 1IMG/ML -
1ML
ESPIRONOLACTONA
25MG
ESTRIOL 1MG/G CREME
GINECOLOGICO - 50G

ETOMIDATO 2MG/ML
10ML

FENITOINA 100MG

FENITOINA 50MG/ML —
S5ML

FENOBARBITAL 100MG

FENOBARBITAL 200MG

FENOBARBITAL
40MG/ML SOL.ORAL -
20ML

FENTANIL 0,5MG/ML
2ML

FLUCONAZOL 150MG

FLUMAZENIL
0,1MG/ML

FLUOXETINA 20MG

ComP
ComP
AMP

comp

BISNAG
A

F/A
comp

AMP

BISNAG
A
AMP

FR

AMP

CAPSUL

A
AMP

CAPSUL

A

28

6631

6691

33

1710

1620

36

5699
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FUROSEMIDA
20MG/ML

FUROSEMIDA 40MG
GLIBENCLAMIDA 5MG

GLICAZIDA 30MG

GLICONATO DE CALCIO
10% 10ML

GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA
50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML
XAROPE — 100ML
HALOPERIDOL 1MG

HALOPERIDOL 2MG/ML
- 20ML

HALOPERIDOL 5MG

HALOPERIDOL 5MG/ML
- 1ML
HIDRALAZINA
20MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 25MG

HIDROCLOROTIAZIDA
25MG

LEVODOPA +
CARBIDOPA 250MG+
25MG
LEVODOPA+BENSERAZI
DA 100MG + 25MG
LEVODOPA +
BENSERAZIDA 200MG +
50MG
LEVOMEPROMAZINA
100MG
LEVOMEPROMAZINA
25MG
LEVOTIROXINA
100MCG

LEVOTIROXINA 25MCG

LIDOCAINA +
EPINEFRINA

LIDOCAINA +
FENILEFRINA

LIDOCAINA 100MGML
(10%) SPRAY

LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG

LORATADINA 10MG

LORATADINA XAROPE
1MG/ML FRS. 60ML

LOSARTANA 50MG

LUGOL 5%

MEPIVACAINA +
EPINEFRINA

AMP

ComP

ComPpP

COmMP

AMP

FR

AMP

FR

COmP

FR

ComP

AMP

AMP

ComMP

COmMP

ComP

COmMP

CcomPp

CcomPp

COmMP

Ccomp

COmMP

TUBETE

TUBETE

FR

AMP

BISNAGA

comp

COMP

FR

comp

FR

TUBETE

12

5696

1560

3000

8670

4561

90

3750

120

30

60

180

1350

1710

30

21

50

492

182

12241

19
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HIDROCORTISONA
100MG
HIDROCORTISONA
500MG
HIDROXIDO DE

ALUMINIO SUSP. ORAL

—100ML

HIDROXIZINA 2MG/ML

—100ML
HIOSCINA (N-BUTIL-

ESCOPOLAMINA) 10MG

IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP.

ORAL 50MG/ML 30ML

IMIPRAMINA 25MG

IPRATROPIO SOL.
0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA
DINITRATO 5MG
ISOSSORBIDA
MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG

IVERMECTINA 6MG

METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG

METILDOPA 250MG

METOCLOPRAMIDA
10MG

METOPROLOL 5MG/ML

METRONIDAZOL
100MG/G - 10% -
GELEIA VAGINAL - 50G
METRONIDAZOL
250MG
MICONAZOL 2 %
CREME TOPICO 20G
MICONAZOL 20MG/G -
2% - CREME VAGINAL -
80G

MIDAZOLAM 15 MG

MIDAZOLAM 5MG/ML
10ML
MORFINA 10MG/ML -
1ML
MUPIROCINA CREME
2%
NALOXONA 0,4MG/ML

NEOMICINA +
BACITRACINA 5MG/G +
250U1/G - 10G
NISTATINA
100000UI/ML - SUSP
ORAL - 50ML

49

F/A

F/A

FR

FR

comp

comp
FR

CompP

FR
CompP

comp

CAPSULA

comp

CompP
CompP

comp
comp

AMP

BISNAGA

comp

BISNAGA

BISNAGA

CompP
AMP
AMP

BISNAGA

AMP

BISNAGA

FR

121

9564

390

263

3271

108

4920

2100

840

350

14

599

10

42
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NITROGLICERINA

5MG/ML AMP
NITROPRUSSETO DE AMP
SODIO 250MG/ML 2ML
NOREPINEFRINA
2MG/ML 4ML AMP
NORFLOXACINO
400MG coMP

NORTRIPTILINA 25MG ComP
OLEO MINERAL PURO FR

OMEPRAZOL 20MG CAPSULA

OXIDO DE ZINCO + VIT
A+ VIT B POMADA 45G

PARACETAMOL 500MG CoOmP

PARACETAMOL SOL
ORAL 200MG/ML-15ML
POLIDOCANOL 1%
10ML

POLIDOCANOL 1% 2ML AMP

POLIDOCANOL 3%
10ML

POLIDOCANOL 3% 2ML AMP

PREDNISOLONA SOL.
ORAL 3MG/ML 60ML

PREDNISONA 20MG ComPpP

BISNAGA

FR

F/A

F/A

FR

PREDNISONA 5MG COmMP

PRILOCAINA +
FELIPRESSINA

PROMETAZINA 25MG CcomPp

TUBETE

SULFATO DE
MAGNESIO 10% AMP
10ML
SULFATO
FERROSO 40MG comp
SUXAMETONIO
100MG F/A
TRAMADOL
SOMG COMP
TIAMINA (VIT B1)
300MG comp
VARFARINA 5MG COMP
VERAPAMIL
S0MG COMP REVEST

100

1290

61

4378

16

1946

4

50

20

5322

150

63

1890

2500

1561

90

120
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SULFATO DE MAGNESIO
10% 10ML
SULFATO FERROSO
40MG

SUXAMETONIO 100MG

TRAMADOL 50MG
TIAMINA (VIT B1)
300MG

VARFARINA 5MG

VERAPAMIL 80MG

PROMETAZINA
25MG/ML - 2ML

PROPAFENONA 300MG

PROPILTIOURACIL
100MG

PROPRANOLOL 40MG

RINGER COM LACTATO
—500ML
RISPERIDONA 1MG
RISPERIDONA 3MG
SAIS REIDRATAGAO
ORAL 27,9G
SALBUTAMOL AEROSOL
100MCG/DOSE FR.

SIMETICONA 75MG/ML
- 10ML
SINVASTATINA 20MG
SOLUGAO
HEMOSTATICA DE
SULFATO FERRICO
SULFADIAZINA DE
PRATA 1% - POMADA
SULFAMETOXAZOL +

TRIMETOPRIMA
400+80MG

50

AMP

COMP

F/A
COMP

COoOmP

COMP

COMP
REVEST

AMP
COMP
COmMP
COmMP

FR

COoOmP
COMP

ENVELOPE

FR

FR

COMP

FR

BISNAGA

COMP

1890

2500
1561

90

120

242

600

3210
240

11

10110

18

91

528
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Tabela com o quantitativo de prescrigoes atendidas na farmacia diariamente:

01/12/2023 135
02/12/2023 94
04/12/2023 152
05/12/2023 129
06/12/2023 145
07/12/2023 96
08/12/2023 84
09/12/2023 82
11/12/2023 178
12/12/2023 141
13/12/2023 164
14/12/2023 144
15/12/2023 93
16/12/2023 87
18/12/2023 174
19/12/2023 120
20/12/2023 149
21/12/2023 121
22/12/2023 122
23/12/2023 55
26/12/2023 98
27/12/2023 126
28/12/2023 151
29/12/2023 90
30/12/2023 38
TOTAL: 2968

Ao total, no més de dezembro, foram atendidas 2968 prescri¢des na farmacia do CCE.

N3o conformidades nas prescrigoes

Foram avaliadas todas as prescricdes do més de agosto recebidas pela farmacia. As ndo conformidades
encontradas foram as seguintes:

PNV EWNPE

Concentragdo/Dosagem
Dose - Posologia- Via de administragao
Durag¢do do tratamento
Medicamento prescrito a usudrio com histdria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o usuario devido a idade e outros fatores
Duplicidade terapéutica
Receituario inadequado
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N° DE N° DE NAO % NAO
PRESCRICOES CONFORMIDADES CONFORMIDADES
ATENDIDAS NAS PRESCRICOES  NAS PRESCRICOES

01/12/2023 135 19 14,70%

02/12/2023 94 6 6,39%

04/12/2023 152 8 5,26%

05/12/2023 129 15 11,62%

06/12/2023 145 10 6,89%

07/12/2023 96 3 3,12%

08/12/2023 84 8 9,52%

09/12/2023 82 6 7,32%

11/12/2023 178 6 3,37%

12/12/2023 141 13 9,22%

13/12/2023 164 6 3,66%

14/12/2023 144 3 2,08%

15/12/2023 93 8 8,60%

16/12/2023 87 1 1,15%

18/12/2023 174 8 5%

19/12/2023 120 2 1,67%

20/12/2023 149 5 3,35%

21/12/2023 121 3 2,48%

22/12/2023 122 4 3,28%

23/12/2023 55 10 18,18%

26/12/2023 98 3 3,06%

27/12/2023 126 10 7,93%

28/12/2023 151 0 0,00%

29/12/2023 90 7 7,77%

30/12/2023 38 9 23,68%

TOTAL: 2968 173 5,83%

O total de ndo conformidades nas prescri¢gdes no més de dezembro foi de 5,83%, no més de novembro

o percentual foi de 4,59%, o que mostra um aumento de 1,24%.

Evolugdo das ndo conformidades nos meses analisados:

% A\ @ U OR DAD
ABRIL |MAIO |JUNHO |JULHO |AGOSTO |SETEMBRO |OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
26,90% |33,01% |24,64% |17,57% |10,53% |4,87% 4,76% 4,59% 5,83%

O setor de farmacia notifica aos profissionais prescritores os erros encontrados nas prescri¢ces e
solicita a adequacdo. O Nucleo de Educacdo Permanente e o setor de tecnologia da informacdo
realizam, sempre que necessario, treinamentos com os profissionais prescritores quando entendemos
que ha duvidas ou mal entendimento quanto a prescrigdao eletronica. Ao longo do ano pudemos
perceber a diminui¢do no percentual de ndo conformidades encontradas nas avaliagdes. O objetivo
chegar a uma média mensal de ndo conformidades menor que 5%.
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3.9 Ouvidoria

Além do canal da central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro (telefone 1746), estd em pratica
a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que monitora o Indice de Satisfacdo do Cliente (CSAT) no CCE.
Disponibilizamos tablets nos dois andares de atendimento, com auxiliares de portaria orientando,
motivando e auxiliando os usuarios a realizar a pesquisa apds suas consultas. A pergunta principal é:
'Como vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?' e oferecemos cinco op¢des de
resposta: Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

No més de dezembro, conduzimos 2254 pesquisas ao longo de 25 dias de funcionamento da unidade.
Entre os dias 21 e 27 de dezembro, o tablet 2 ficou fora de operacao devido a quebra da tela. Apds uma
conversa inicial com a equipe no inicio do més, destacando a importancia do empenho na interacao
com os pacientes para obter informacdes valiosas sobre como nosso trabalho é percebido por eles,
conseguimos superar as expectativas do més anterior, quando ndo atingimos a meta, devido a auséncia
de um funcionario.

Tabela: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (por dia).

Muito insatisf Indiferen Satisfeit Muito Pont
Data insatisf|% " % % % satisfei |[% Total |uaca [Classificagao
. eito te o
eito to o
29112120 1o 0.00 fo 0.00 fo 0.00 |1 188 [52  [98.11 |53 |49.80 JMUITO BOM
212120 4 0.91 |1 091 |2 183 |8 733 o7 [88.99 [109 |48.30 [RAZOAVEL
2o112120 1o 0.00 |o 0.00 |1 0.66 |19 12.66 [130  [86.66 [150 [48.60 [RAZOAVEL
27112120 1o 0.00 [0 0.00 |2 158 |8 6.34 |16 [02.06 |126  [49.00 |RAZOAVEL
2012120 1o 0.00 fo 0.00 fo 0.00 |6 1016 53 [89.83 |59  |49.00 |RAZOAVEL
o220 4 107 o 0.00 |3 322 Ja 430 |85  [01.39 |93  |48.50 [RAZOAVEL
22112120 1o 0.00 |o 0.00 [0 0.00 |6 857 lba  [o1.42|70  |49.10 |RAZOAVEL
oA 1220 19 0.00 |1 106 |1 106 |6 6.38 [86  [0148 |04  |48.80 [RAZOAVEL
oa12120 19 0.00 fo 0.00 fo 0.00 |12 784 |141  lo2.15 153  |49.20 [RAZOAVEL
112120 1 217 |1 0.72 |2 144 |12 869 [120 |se.95 138 |47.80 |RAZOAVEL
19112120 1o 0.00 Jo 143 |1 0.71 |15 1079 [121  [87.05 |139  [48.30 [RAZOAVEL
12120 1 0.00 |1 123 |2 246 |4 493 |74 |o1.35[81  |48.60 [RAZOAVEL (O
22T
] =
12120 15 157 |1 0.78 |2 157 |12 944 [110 [86.61 127 |47.90 [RAZOAVEL
L
1912120 4 1.04 o 0.00 |2 208 |6 625 |87  [o0.62|96  |48.50 [RAZOAVEL  ifu
1912120 4 056 |2 112 |5 280 |6 337 |164 |o2.13|178 4850 |RazoAVEL @
a
2
53 S
wl
o
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12112120 4 0.69 |1 0.69 |2 138 |15 1041 125  |86.80 |144 [48.20 |RAZOAVEL
122021, 0.00 o 0.00 |1 0.66 |17 11.33 [132 [88.00 |150 |48.70 [RAZOAVEL
09 1220 1o 0.00 |o 0.00 |0 0.00 |4 869 l42  [01.30 |46 |49.10 [RAZOAVEL
DoN2i20 1y 253 |1 126 |2 253 |7 886 |67  [s4.81|79  |47.20 |RAZOAVEL
0712120 1o 0.00 fo 0.00 fo 0.00 fo 0.00 |3 209015 150.00 JMuITO BOM
Do12/20 14 138 [0 0.00 [o 0.00 [6 833 |65  |o0.27 |72 |48.60 |RAZOAVEL
0o 1220 1o 0.00 |o 0.00 |0 0.00 |t 666 |14  [03.33 |15 |49.30 [RAZOAVEL
0912120 1o 0.00 [o 0.00 [o 0.00 o 000 31 |91 J50.00 MuITO BOM
02112120 1o 0.00 fo 0.00 fo 0.00 fo 0.00 o 109019 50.00 MuITO BOM
031220 1o 0.00 |o 0.00 |0 0.00 |t 256 |38 o743 |39  |49.70 [MUITO BOM
Total 2254

Fonte: Servigo de ouvidoria CCE

No decorrer deste més de dezembro, realizamos a entrega de certificados para os colaboradores
elogiados e aniversariantes do més anterior, novembro. A Ouvidoria, em conjunto com o Diretor Geral,
Marcio Castilho, reservou dois dias especificos (11 e 12) para reunir a equipe, distribuir os certificados
e celebrar esses momentos especiais. Além disso, encerramos o ano com a entrega de placas de
reconhecimento para os colaboradores mais elogiados de 2023, destacando méritos nas categorias de
Médicos, Equipe Multidisciplinar, Cirurgides-dentistas e Administracdo/Apoio.

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

SUPERCENTRO
e e e e e e e . CARIOCA DE SAUDE

Aniversariantes do més de
Novembro CCE

Alesandra Barbosa Soares - Endodontia
Alessandra de Avellar - Nefrologista

Amanda Saavedra - Hepatologista

Ana Caroline Magalhdes Pinto - Farmaceutica
Ana Paula de Assis - Téc. de satde bucal
Beatriz Souza de Paulo - Recepcionista

Carla Dias - Endodontia

Cecilia Maria de Oliveira - Dermatologista °
Claudia Garrido - Cardiologista

Danielle Voltes - Cirurgié Vascular

Jaciara Facio - Analista de Processos Assisténciais
Luiz Toledo - Ortopedista

Marcelo Medeiros - Urologista .
Mariana Amaral - Recepcionista

Moara Silva - Aux. Administrativo °
Paula Garcia - Coloproctologista

Priscila Guerra - Analista Administrativo Senior

Tatiana Mucciolo - Endodontia °
Thayane Miranda - Recepcionista
Ubiratan Cassano - Hepatologista U

Vera Lucia dos Santos - Aux. Administrativo Jr.
Vinicius Ladeira Fonseca - Coordenador Médico

Colaboradores elogiados do
més de Novembro CCE
Alessandra Barbosa - Endodontia ° ° °

Alessandra de Avellar - Nefrologista
Ana Paula de Assis - Téc. em Salde bucal

Andresa Gomes Pinheiro - Aux. de satde bucal ° ° °

Beatriz Brigido - Cardiologista

Beatriz Souza de Paulo - Recepcionista L] ° ®

Bruna Maurilio - Recepcionista

Carla Dias - Endodontia ° ° °

Carlos Rizzo - Coloproctologista

Claudineia da Luz - Téc. de Enfermagem

Daiana Braga - Téc de Enfermagem hd ® ®

Daiane Coutinho - Téc. de Enfermagem

Daniel Donnici - Endodontia . . °

Daniele Voltes - Cirurgié Vascular

Debora da Silva - Aux. de Salde Bucal ° ° °

Diana Tavares - Téc. em Satde Bucal o
Eliane de Souza - Aux. de Saude Bucal

Fabio Fialho - Oral Menor e e e l<
Fernanda Rangel - Patologia Cervical [ o
Franco Sarmento - Aux. Administrativo . . ° [%2]
Frederico Guaraci - Neurologista Ll
Gilberto Henrique - Endodontia

Joice CristineLi Aux. de Salde Bucal ¢ N ¢ w
José Carlos Mota - Enfermeiro L
Josiane da Silva Oliveira - Téc. de Enfermagem . . L] [a)
Juliana Pereira - Recepcionista

Katia Regina Salandra - Aux. de Saude Bucal . . ° o
Leila dos Santos - Recepcionista =
Loiany Miranda - Recepcionista ] ° . o
Luana Murito - Orientadora de Fluxo \o
Luciana Rodrigues - Endodontia . . .

Lucilo Lira - RT de Enfermagem -
Marcela Fiuza - Dermatologista <
Marcella Ferreira - Ouvidora ° ° ° -
Marcello Marinho - Dentista PNE Ll
Marcia Duarte - Dermatologista ® . ° o
Marcio Reis Periodontista

Millena Christine - Recepcionista . . -

SUPERCENTRO
CARIOCADE SAUDE
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cor s s SUPERCENTRO
e o o o s o o o CARIOCADE SAUDE
Colaboradores elogiados do
més de Novembro CCE
L] L] L]
Nathalia Borges - Neurologista
Paloma Barbosa - Endodontia e e
Paloma Grecco - Endodontia o o e
Pamela Julie - Aux. de Saude Bucal
Patricia Santos - Recepcionista . ° °
Patricia Spinelli - Reumatologista
Priscila Simé&o Dias - Cirurgi@ Oral Menor * o o
Raul Freire - Recepcionista
Rikarla Priscila - Aux. de Portaria ¢ °
Rodrigo Barreto - Cardiologista ° ° °
Sandro Alexandre Ferreira - Téc. de Enfermagem
Suellen Lima - Recepcionista e o o
Susana Pessoa - Cirurgid Oral Menor
Taiane Cristina - Aux. de Sadde Bucal ¢ e
Tatiana Mucciolo - Endodontia . ° .
Tuany da Silva - Téc. de Enfermagem
Ubiratan Cassano - Hepatologista . ° °
Uellen Goulart - Enfermeira
Vinicius Fonseca - Coordenador Médico ° ° °
Wendy Yuri Uno - Reumatologista e o o
L] ° L]
L] L] L]

Manter o Centro de Especialidades de saide em condi¢des adequadas para oferecer um atendimento
de exceléncia e cuidar de centenas de pessoas diariamente exige empenho e aten¢do aos detalhes.

Para atender o volume de trabalho e viabilizar o funcionamento da unidade dentro dos parametros de
gualidade estabelecidos, contamos com o apoio de empresas terceirizadas, com as quais mantemos
interlocucdo e acompanhamento constantes. No més de dezembro, acompanhamos o desempenho
dos prestadores de servigos, com o objetivo de fazer com que os contratos sejam cumpridos na integra
e consequentemente oferecer um servico de qualidade aos cidaddos, assegurando qualidade,
seguranca dos colaboradores e humanizag¢ao na continuidade dos servicos.

As notas recebidas foram atestadas e enviadas a controladoria com as requisi¢ées de pagamento.

No final de dezembro, comegamos a implementar o DIGISAC, uma plataforma multicanal que oferece
gerenciamento em tempo real de conversas, além de fornecer estatisticas e histéricos detalhados dos
atendimentos. Durante esse periodo, desenvolvemos o robo e realizamos ajustes necessarios. Estamos
comprometidos em dar continuidade a essas melhorias nos préximos meses, visando a conclusdo bem-
sucedida da implementacdo total do sistema.

Atualmente, o Complexo do SCCS encontra-se em fase de planejamento para o Projeto de Combate a
Incéndio, uma iniciativa que estd sendo desenvolvida de forma integrada com os demais blocos,
incluindo o Centro Carioca do Olho (CCO) e o Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem
(CCDTI). Iniciamos a revisdo dos termos de referéncia (TRS) como parte do processo de sele¢do de uma
empresa especializada em Combate a Incéndio.
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A execucdo da obra do gerador estd em andamento, mantendo o cronograma devidamente atualizado.
A expectativa é concluir o projeto ainda neste més de janeiro, conforme previsdo de entrega.

Aquisicdo de insumos (compras/suprimentos/ almoxarifado)

Conforme Resolucdo CGM n2 840/2008, todos os materiais comprados para o CCE estdo registrados
com codigos SIGMA, desde sua solicitacdo. Mantemos em nosso processo de trabalho os registros
neste sistema, conforme estabelecido em todos os projetos da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Com a liberagdo da verba oriunda da variavel 2, além do investimento em educacdo continuada para a
equipe técnica, que pode realizar o treinamento de ACLS e BLS, houve a aquisi¢do de alguns materiais
solicitados. Em dezembro, tivemos a aquisicdo de materiais para investimento estrutural, dando
continuidade as obras. Destacamos a aquisicdo de cadeiras ginecoldgicas, visando aprimorar a
gualidade do atendimento oferecido.

Neste més também foi realizada a manutencao de instrumentais por uma empresa terceirizada.
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4. ANEXOS

ANEXO 1- Lista de presenca treinamentos / certificados
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_0 5“5+

SAUDE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LISTA DE PRESENCA

PERIODO: Dezembro de 2023 — 1h 30min

ASSUNTO: Treinamento de preenchimento do prontuario eletrénico Sarah

ORGANIZADOR: Bruno Santana, Rémulo Cal. José Gustavo, André Oliveira e Luan Lima
pratt e e - [PERI

N NOME FUNGAO ASSINATURA

LISTA DE PRESENCA

susuflm LISTA DE PRESENCA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ORGANIZADORES

| DEZEMBRO - -
’ Thalita Falcao, Leticia Vargas, Jaciara Facio, Bruno Santana
ADMISSIONAL

TEMA / CARGA HORARIA

W

7

N°  DATA s _NOME

L AL
G,

T

FUNGAQ | ASSINATURA

Luxwmn B Sega |
=S

02 oA fyeas 12ascks oo {
\ <« S T

810133 | ers wdhgn Qi Tt

Certificado '&:}. hwts
JOSIELLY SUELLEN

RecumaZumaoes
Concluiu com éxito o treinamento:

Biosseguranga e Gerenciamento de Residuo

no dia 26/12/2023, com carga horaria de 1 hora.

SABRINA THEIL
GERENTE DE ENSINO E
PESQUISA

C

e
IAN RIGON NICOLAU
COORDENADOR DE =t
EDUCACAO PERMANENTE
-
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@
ALBERT EINSTEIN
INSTITUTO ISKALLITA OF

ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE

ABRAM SZAIMAN

CERTIFICADO
ROBERTO PEREIRA SANTOS

Concluiu com éxito o treinamento
Sepse e Choque Séptico Adulto

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horéria total de 2 horas.

Data de Realizacao
11 de dezembro de 2023

@

ALBERT EINSTEIN
INSTITUTO ISRALLITA DL
ENSINO E PESQUISA
CENTRO DF EOUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAIMAN

CERTIFICADO
CARLA DIAS GONCALVES

Concluiu com éxito o treinamento
Prevencao de Infeccéao

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 1 hora e 30 minutos.

Data de Realizagao

14 de dezembro de 2023
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de 2024
Hora: 20:03:25

Mis de Referdncia: Dezembro
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Quantidads de linhas deste resultado; 1
Critérios usados para gerar este relatdria

Relatirio andenado pela caluna:
Conrato, am prdeen dacrescante

Coluras flEradas:

Qrganizagin Sodal, que contdm o valortesto: 10040
CONKTATD, Qe CONTEM & ValrTEIc: 013

Ouvidoria 1746

= 1

Quvidori

a

Relatorio

Ouvidoria: DUV SMS/CCE
Data Emissdo: 02/01/2024

Periodo: Dezembro/2023

TIPO
Saidde da Familia

Salde da Familia

Sadde da Familia
Sadde da Familia

Sadde da Familia

Saide da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Saidde da Familia

TOTAL DE SOLICITACOES

SUEBTIPO
Ambiéncia da Unidade - PSF

Atendimento do Administrativo -
PSF

Atendimento do Médico - PSF
Bom atendimento - PSF

Consulta marcada para data
distante - PSF

Informaciciorientacio
recebidas - PSF

MNao fui atendidola) - PSF

Solicitagio de marcagao de
consulta - PSF

Tempo de espera - PSF
Termitorializacio - PSF

RIO

FREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

OV SMSICCE
OV .SMSICCE

OV SMSICCE
OV .SM3ICCE
OV SMSICCE

OV SMSICCE

OV SMSICCE
OV SM3ICCE

OV SMSICCE
OUNV.SMSICCE

1
4
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Quvidori
a
Ouvidoria: OUY_SMS/ICCE

Data Emissdo: 02/01/2024
Categoria: Elogio

Periodo: Dezembro/2023
TIPO
Sadde da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

Relatorio

SUBTIPO
Bom atendimento - PSF

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
OUV.SMSICCE a8
38

oUW 1,
Quvidori
a

Ouvidoria: OUV_SMS/CCE

Data Emissdo: 02/01/2024
Categoria: Informagoes

Periodo: Dezembro/2023

Relatorio 34]0)

PREFEITURA

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
Sadde da Familia Atendimento do Administrative - OUV.SMS/CCE 1
PSF
Sadde da Familia Informagaaiorientagao OUV.SMSICCE [
recebidas - PSF
Saide da Familia Solicitagio de marcaglo de OUV.SMSICCE 9
consulta - PSF
TOTAL DE SOLICITAGOES 17
poin
Relatorio

OUWN A
)ﬁ Quvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 02/01/2024
Categoria: Critica

Periodo: Dezembro/2023
TIPO
Sadde da Familia

Saude da Familia

Sadde da Familia
Sadde da Familia
Sadde da Familia

Saude da Familia

Saude da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

SUBTIPO

Ambiéncia da Unidade - PSF
Atendimento do Administrativo -
PSF

Atendimento do Médico - PSF
Consulta marcada para data
distante - PSF

Nao fui atendido(a) - PSF
Solicitagdo de marcaco de
consulta - PSF

Tempo de espera - PSF

PREFEITURA

UNIDADE ORGANIZACIONAL  SOLICITACOES

OUV.SMS/CCE 1
OUV.SMSICCE 3
OUV.SMS/CCE 9
OUV.SMS/CCE 4
OUV.SMS/CCE 8
OUV.SMSICCE 14
OUV.SMS/CCE 2
a“

ANEXO 4- Lista de profissionais ativos no CNES
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MG/ SAS - SECRETARIA DE ATENGAD A BALDE SCNES Pag M5 (5AS - SECRETARIA DEATENGAOQ A SAUDE SUNES
ORAG - Departamanto de Regulacao. Avallagén = Gantrole Data: 04112024 ORAG - Departamanto de Regulagao, Avaliagso e Gantroke
DaTASUS par Hora: 16:30 DATASUS Relatéric de Prafissionsis por Estsbelecimenta
Gompaténeis 122023 Vorsio: 4550 Gompaténcia: 1212023 Versio: 4550
MUMICIPIO : IBGE : 330485 - RID DE JANEIRO CS650310742 BSAUO4BA1I264B2  BIANGA ABBLD CAMERAND 228127 - MEDICO PHEUNOLOGISTA.
BRUNA D JESUS WALRLI. 422110 - RECEFCONISTA € CONSLL TORID
GNES 2870643 - SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP 10 BRUNA L 226127 - MEDICO PHEUNOLOGISTA.
- o e . C92BSASHTI TOA00GES4E2Z3] BRUND BRIGGS 226288 - MEDICD URDLOGISTA
AGATHA SLVA D05 SANT 422110 . RECERCONSTA [ CONSLL TORD L & L= 517230 - VIGLANTE
OIBSSB0STON TNAG00142313826 ALESANDRA BARBIOSA SOARES 223212 . CRURGIAD DENTISTA BRUNG SANTANA DE OLNERA 212420 - ANALISTA DE SUPORTE
0EE31068730 T04303526704034 ALESSANDRA DEAVELLAR PAES LEME 225109 - MEDIDO NEFROLOGISTA. 1964 TE44TOT  TOGBO2TTSISSI20  CAID ALVES DA CUNHA SOUZA 411008 - AUXILA R DE ESCRITORD
aLex L2 onTe 226112 - MEDIO NELROLOGISTA 06570118024 TOGA026ABIANTAL CAK CRLLO FREMAS DA SLVA 226280 . MEDICO COLORIOCTOLOGE Th.
10613046707 70340S206076514  ALEXANDRE RAMOS LUEIDN 226112 - MEDIDO KELROLOGISTA 267436768 TUZB021B12TEIEE  CARLA DIAS GONCALVES 22012 - CRURGIAO DENTISTA EXDODONTETA
01127356718 TOSG0S4BITETANT  ALEXANDRE SIOES LOFES GONCALVES 226270 - MEDIO ORTOFEDSTA £ CARLOS HENR & SANTOS 514310 - AUXILA R DE MANUTENCAG PREDRL
a ove 517230 - IGLANTE CARLOS 226280 - MEDICO COLORROCTOLOGS Th.
a 22878 CARLOS RENATO FONTEL € OLIVERA 225120 - MEDICO CARDIOLOGETA
12852076162 700500586743057 ALKGA SALES CARNERD 226127 - MEDIO PHEAMDLOGISTA \BTISETIS TOSTOITESS4TIT CARLOS REERD NETO 131205 . CRETOR [ SERYCOS DE SALDE
11868609701 T04GOTGTEITRAZS ALINE LOPES VDAL 225112 - MEDDO KELROLOGISTA SiETenIa T0Z0S40021TTZT  CECLI MARM DE CLYERA P D
10861677167 7028095473060 ALBIE MOLIRA FERRAZ PERER 225165 - MEDIO GASTROENTEROLOGSTA p—— SONCALVES DEBOLEA 22120
OIBHETSION  TOONOSSGBBGINZ ALME SLUA JAKMR 226135 . MEDICO DERVATOLOGH.
IGT0SIEATES T00S04SG23TOSHT  CNTHA FERRERA DA SLVA 514320 - FAKNEIRD
1342007766 700007344407105  AMANDA ALVES RODRIGLES DA SLVA 411005 - AUKILAR CE ESCATORD CotaeaetTEE 01200 CLALD B SLUA CARADE 26150  MEDES EAREOLOCE
ATIB06T1IE  700004536264304  ABUANDA LIMA FERRERIA EAR 422110 BECEFCONSTA OF CONSLLTORD
Leosaseatis T00A04E182151E0  AMANOA SAAYESRA CALEEA COSTA - P 1825704753 TOOJ0IIB4ETIIN CLALIDW DA SLVA VASCONGELLOS 226280 - MEDIGO COLOPROCTOLOGE TA.
11846510700  703102670436680 AMA CAROLNA NEVES MARTNS SLVA 225135 - MEDIOO DEFMA TOLOGR. CLAUCEE DA LUZ GONCALUES X208 - TECHI) EE ENFERMAREM
. 705 EARMACELTED T41R240TER 7020323412031 CLALIDIO DA SLVA PESSOR 2370 - MEDCO ORTOREDETA £
AD045TIION TDEDVIGIITAEAD AN CRETRA BASS DA ROCHA [ — CH0ITOSETE  TO20620B400431  CLAYVISON FERRERA CAUZ 226303 - MEDICO) EM GRLRIGIA VASCULAR
16475344702 TOOODGOIZOOTENT AN FALLA DA SLVA VALENTMDE FRANCA 23415 AUNILAR BN 54D BLIEAL MMM MIT4AAIN0M0 CRETMNERLRCELOR COUTO SEBALE - ALDLILR Bl S UTE BUCAL
02108508739 TOSBOROBS1AZES2 AMA PALLA DE ASSS 323405 . TECNIDO EM SAUCE BUCAL OI341406648  TOA202175045540  CRETINE RODBIGLES BICALHO. 226138 . MEDEO DERAM TOLOGK.
12424926743 702005307177688 ANA PALLA DE OLWERA BATETA 225285 - MEDIDO UROLOGISTA M211306776  700001977802510 DAIANA BRAGA DOS SANTOS 122208 - TECNCO DE ENFERMAGEM
4135235764  TD420B7ESE7A588  ANDERSON DE JESUS 718815 - ELETRICISTA DE NSTALACOES 383272719 TD400E30IBI2662 DA IWNE COUTINHO DE OLIVERA 322205 - TECNIDO DE ENFERMAGEM
osassastin SANTOS FLOH ik 715615 - ELETRICISTA BE NSTALACOES TE2SINTA0 TOZBOSGIGOGTORD DANEL DONNGADE AZEVEDD 225212 - CRURGIAD DENTISTA EXOODONTSTA
01473023156 T0200547SEBB084 ANDERSON LUE SLVA DE SOUZA 724110 - ENCANADOR WSIETOSTOZ  TOIBDRZGH6TAITT  DANELLEVOLTES PORTELA SOARES 225203 - MEDIGE EM GRURGIA VASCULAR
102TTT4ST13 TOGISTIBEITITE ANDRE LUZ CARLOS DA ROCHA GEMENTI 223268 - CRURGIAD DENTISTA 09881501170 BSANOSSIN626436 DAVID FATRIOD BECERRA GOMESCUELLO 220270 - MEDCO ORTOREDS Th £
GMMTIE TASOIMSTILESTAL AMGRELI GUOMER ROCRIGUES T - METICH GRTQFENIRTA E 76444368049 TOGROSTEOS39426 DEBORA DA SLVA AMARAL 322415 - AUNILI R EM SALCE BUCAL
07803672123 702502302343034  ANDRE OLIERA DE PALLO 212420 - ANALISTA DE SLPORTE CEAZNSTTZS TOABDSOISSI0M DEBORA FERFEFUA DA SLYA 2708 . TECNISO DE SNEERMAGEM
07272160170 T0BOOGA0IT0INZT  ANDREA REZENDE DO NASCMENTO 422110 BECEFCONSTA OF CONSLLTORD COOTENETIS TOSI0BSISIA0486 DWANA TAWARES DE ARALLO 22405 - TECHIO B SALDE BLICAL
1DSB3IITI0A TOSO0S314BS8I64  ANDRESA GOMES FIVHERD TS - AUKLAR B SALGE BLCAL (9842502716 70GH0I1BIGASEI0 DGO SLVA DOMMGLES DEMORAES 2370 - MEDCO ORTOREDETA £
16260829705 ANDRESSA BARRDH 223405 . FARMAGELTED " e wATros 110 . HECERENETA D CoRELL TR
PAZA0ATIT0 TRCOITEGARIATE ANGELG WAGLIFENELLD T — 1184020788 70G005320203647  EDLABE MACHADD DA COSTA DE L8I 322208 . TECNIDO [E BFERMAGEN
71422820700 7T0300085E461570 ANTOMO JORGE CRISTNO DA SLVA 517415 - AGENTE DE PORTARR.
© 52010 - JARDNERO
8007455749 TOBODGA4SIAGIZE ANTONK) LUIS LM CARRLHO. 226135 - MEDIO RELMATOLOBSTA.
12634126738 T00003851016305  ARWANA DE GELS DEMELD 413115 AUXILIR BE FA TURAMENTO TBAZABIZTI0 FOSGOLA0E3G010 ELARDA SOMES DEABREL 2205 TECHED BE BFESMAGEN
ATLA BRUNET 226203 - MEDIOO EM CRURGIA VASCULAR BRZOLARA MINDR 22230 - TECHIO FEENFERUAGEM
13806738748 BARBARA ENTM 227220 . CRURGIAD DENTISTA 0436256738  700700951242073  ELIWNE ALVES CAVALCANTI 225120 - MEDICO CARDIOLOGETA
HIDBATETS0 T0SD0BO062TAD BARBARA PNA ABLLD 228112 - NEDIS HEUROLOGETA TG40 TOA104152161370  ELWNE DE JESUS AMORM FERRERA DESOUZA 123415 - AUNILAR BW SAUCE BUCAL
COBUMAZTZE  TOOBIZAASE2081 BEATREZ BREHOPOMTES 228120 - NEDISO CARDIOLOGETA (6640325322 TOASOBISA0OILTT  ELISANGELA RODFOGLES DE SOLSA 422110 - RECEFCONISTA € CONSLL TORID
12042069798 T06201794362670 BEATRIZ (O OLWERA SHCLARMAYNES 226112 . MEDICO NEUROLOGISTA 091412827 7060125488734 ELIRIANA TRAVAGM BRIOHE 225136 - MEDIO RELMATOLOGETA
15330086727 700006006262900 BEATRIZ SOLZA DE PAULO 422110 . RECERCONSTA 0 CONSLL TORD, T20BZS1TTS6 TOABDBOBGSISEAZ EYAN BARROS SOUZA 514320 - FAKNEIRD
TATBTATETO?  T00BOT4OIG4IB4  EVELN FLORDEALMEDA 413115 - AUKILAR 0 EA TLRAMENTO
08405383730 7OOADGTROG0642 FABLANA DA SLVA OLMETT 226168 - MEDCO) GASTROENTEROLOG S TA
12566343700 TOOBDDGOAGE40S0 FAIANA PERERA ARCANIO 422110 - RECERCOMISTA DE CONSLLTORID
TOSOZTESTO6 TO0Z0HATZ6EEA2T FASIANG SLVA CAMARR DESOLZA AWARAL 225120 - MEDDO CARDIOLOGETA T0313610793  TO3A0229G456A00 JOEMNE A SLVA OLWERA 7305 - TECNIO [E ENFERMAGEN
FABIO FIALK 223258 - CRURGID DENTISTA 281648760  TOGA0TEAEEI6880  JOSMNE DOS SANTOS MORERA 514320 - FAXNERD
FABI FIAL 223284 - CRURGIAD DENTISTA DISFUNCAD 12287031768 TOOGOOAINITIAE IOSELLY SUELLEM DA SLVA 514320 . FANNSRD
084SEGITI0 TOBSOSIBINGESTA FASK) SEKAS DA SLVA 225112 - MEDICO KEUROLOGISTA 1403IBITNT  TORI0GABORIATID SULIANA FERFEFA SROES RODFIGUES 08 . FARMAGEITED
10878656732 704B0GONOTADGAD FELEEOE ARALLO BASTOS VINNA 28278 SULIAHA PETERA SOLDA 422110 - RECETCEMIETA DE COMELY TORRY
FERANDA 725136 - MEDCO REARTOLOGETA 0G1S2244721  T00103888621713  KARNE DA SLVA BRANDAD 410105 . SUPERVESOR ADMMISTRATNG
DIZ3ZASGGET TOLEBNILITEI0L FERNANDR FERZA CLNHA ADAMIDE S 226115 - EDE) ANGILOGISTA SGTTEDTITET TOO200421422426 KARLA DEPALILA FONSECA COSTA 226270 . MEDOO ORTOPEDSTA £
PASANBIOT TODNDGAIIISATIS FERNANDL RANGS. B VEEA 226260 - MEDCD ERECOLOGETA E0BSTETRA COT60143594  TUBIOOSESS44031  KATHADRIANA PALMA BATISTA 225135 - MEDIGO DERMATOLOGI
06472373151 TDBOTITEATESES FRANCO SARMENTO CHAVES 411005 - ALKLIR CE ESCRITORD AT AZEL . an . MEDIOO EREEOLOGSTA £ DBETETA
08003012710 7DOADOETAZETAT FRANKLIN SALGADO NUNES 718515 . ELETRICISTA DE NSTALACOES
. 11 AEDE ML CSE TR 1267024761 700409984542741  KATIA REGMA SALANDRA BRAGA 323415 . AUXILI R B4 SALDE BUCAL
11676041728 TOBTOS199TA6396 GABRIEL MORAES CROMORL 226270 . MEDICO ORTOPEDKSTA £ 14348280727 TOOS07T794977950 LARISSA GONCALVES ALVES VALLE 225280 - MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
17005068722 7000110026021 GABRIEL PASCOAL DOS SANTOS 517415 - AGENTE DE PORTARR TA0IEATEE TOGO0TIIZSI024R  LARISSA KARKOW PEREZ 226135 - NEDCO REAMTOLOGETA
D . Saens . TECNES O SHFESMAGEN 11832821706 TOBANBI0SIZEABS  LASISSA PEIOTO RANGEL RODEIGLES 236165 . MEDICO GASTROENTEROLOGSTA
09034081710 TOOSOAG4EESSES0 GELTON TRNOADE DE VASCONCELOS 517415 - AGENTE DE PORTARR THTSIEANE8 T06703233368520 LEANDRO CRLZ VERA 226120 - MERCO CARDIOLOGETA
AdRSR1300 e 23313 . CRLIRGIAD DENTISTA. ENCODOHTETA COSBEEI4TTE  TOSOOMBTSZ12318 LEANDRO DOS SANTOS VDAL 411005 - AUXILI R 0E ESCRITORD
G O CE OLIVERA JUNDR 226270 . MEDIGO ORTOFEDSTA £ 10842024742 TOI00GBIIEINEES LELA DOS SANTOS SLVA 422110 . RECEFCONSTA DE CONSLL TR
GLORM MARK 226112 - MEDIGO NEUROLOGETA LECHARDO ANTENG DE CLINTA VICEEONTE 226270 - MEDIGE ORTOPEDETA E
10DBS64STER  70BO0IIIB26440  CRACIANA DBAS CAND 411005 - AUKILI R CE ESCRTORD 13841811708 LEONARDO JALOTO DE L0 413115 . AUXLILR L€ EA TLRAMENTO
= u 226270 . MEDIO ORTOFEDETA £ 12165386717  TOBBOSSGIIILAES LETICA LOPES VAREAS 411005 . AUXLILR (€ ESCRITORD
10523076704 TOBJOTEIBE4]  CUSTAVD ALT COELHO 228280 - MEDICD COLOFROCTOLOGETA 1I06TIZ4TIT  AUAOOAGAIGIGHES LETICIA PRES OTTONI 226112 . MEDIDO MEUROL DGETA.
1b6807 12742  T01004671044885 HILLAR] DE OLW EFth RODRIGUES 322405 - TEGNED B SAUCE BLCAL CAIGEAA0TEY  TOMGOSETEEIIGIE LLBAN DOS SANTOS FRETAS 415310 . ANALSTA OE NFORMACAD B SALDE
TAITISITE  T0040360200K360 KGOR JOSENLMES CRISTO 413115 . AUKLR R OE FATLRAMENTO DOG444E0T06 TOI02669643067  LIVIA SERV O DE MENEZES 413115 . AUXILIR 0 FA TURAMENTE
iNACETH MG £ 470 o a8230f - TECHLN E EMFERMAGL 16812340700  70260G7SGT0S640 LOMNY E SLVA MEAKDA 422110 . RECEFCONSTA DE CONSLL TR
Lo 23012 - CRIRGAD CENRSTA LUANLIMA PASSOE 212420 . ANALISTA DE SUPORTE
s couro 23 - MEDEO DEMATOLOEA 00020613750 TOATORTATIOSI30 LUANA CRETNA MURTO DE BAERE 517410 . PORTERD DEEDFLOS
1eaanTEIo: SABGAA CARRAL 228112 - MEDG NEROLCSETA 0OTISE1T60  T0SADG4S0BTION LUCHNA LIMA BARBOSA 322205 - TECNIO D€ ENFERMAGEM
DB32SNSTITE  TDES04352029792 JACWRA DA SLYA FACKD 415210 - ANALESTA DE NFORMA CA O BM SALDE
SeraEe TSHDNETIETE AR DA SLUA BATETA BELOLR S 0098051767 702604334820736  LUICINA MARI FIRES RODEIGUES 231212 . CRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
L s1va 327208 . TECNISO [ ENFERMAGEM
3302615317 TDSUOSBOSTAZTEZ  JANEL ARALLID COSTA 517415 - AGENTE DE PORTARR
VA CARVALHO. 225155 . NEDICO NOLOGETA E 4918736467 TOG202508505066 LUCLO DE ARALIO LIRA 223505 - ENFERMERD
12422796704 702005319430486  JEFERSON WALLACE SLVA DE S0UZA 517415 - AGENTE DE PORTARR, LU FERel LITOLEDOCEARALLIO 23 - MENISO CATGRAETETA £
S 1T VGLANTE A41SSTTON 7000030777002 LUIC HENRIGUE TEIXEIA FERNANDES 231212 . CRURGIAD DENTISTA ENDODONTESTA
Jano e 236203 . METRC) EMA ERRGIA VASCLLAR Lue 225203 - MEDIGO EM GRLRGIA VASCULAR
06023710743 7DTOSSEITO0NG  JOAD PALLE MENDES DA SLVA 718210 - PEDREAD 16544250796 TDADOTHE0INGTIE  MARA AMORM DE SOLZA FENHA 514320 . EAXMERD
oens72IzITa 226120 . MEDIO CARDIOLOGETA 0433760 T0G203022172666 MARCELA ARALUG SLVA FLZA 226135 . MEDICO DERAM TOLOGM
13850560708  TDBO0GIS0044842 JOICE CRISTINE FERRERA REERD 222415 - AUXLIR EM SALDE BUCAL 14062727790 702904563246479 MARCELLA MATOS FERRERA 415310 - ANALESTA DE NFORMACA O BM SALIDE
t2asr 23163 JONATHAN LV ERA 225155 - MEDIO ENOOCRNOLOGETA £ 0712606790 700B0IG04RG2EE MARCELLA TEXERA 410105 . SUPERVESOR ADMMISTRATNG
wa4senT2s JORGELLE 226115 . MEDGO ANSIOLOGISTA 11878870748  TOJB000SE2TEGI]  MARCELLD ALVES MARKHO 231288 . CRURGIAD DENTISTA DOONTOLOGU
Jose AL sowe 226112 - MEDIGO NEUROLOGETA MARCEL 226285 . MEDICO UROLOGISTA
HHBKT0 TN JOEECARGE MOTA GEATBIEND 22305 - ENFERMERD SEEASTSITIS 7TOS30IE5IG3A067 MAREELD TAVARES DEOLNERA 22120 . MEDIGO CARDIGLOGETA
ECLUCAS BGAKDAD at%l - MALITA CESIPORTE DOB21763748 TOBGOSSTONN03BD MAREIA DUARTE BOENTE 220135 . MEDIGO DERMA TOLOGM,
= HAEH MM FLHG 5 - CRUIRGAD LEVRSTA. EARMCAD CISIEISTTIZ  TOOOOIBOIBE4004 MARCIK) ALEXANDEE CASTLHO DE OLVERA 131205 - BRETOR DE SERVICOS DE SALDE
oe sl 715210 PEORERD 1936387712 T00003803884504  MARCI) ALEXANDSE CASTLHO DE OLNERA 226125 . MEDICO CLNED
5 SANTOS CLEMENTE 32210 - AGENTE DE SAUIDE FUBLEA I . P,
04308041790 TOB203196053642 MARCI SOLZA REIS 221248 - CRURGIAD DENTISTA PERIODONTISTA
1884577708 TOBI0OGIZITIEED MARCOS LUCAS DA CRUZ FERRERA 514310 - AUXILI R 0 MANUTENCAD PREDIAL
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MARCUS V¥ ES GROSS 322205 - TECNIGO DE ENFERMAGEM 1TISE0ATED  TOO00743T443605 PRISCLLA DE ANDRADE NOGUERA SOUZA 225100 - MEDICO KEFROLOGISTA.
WAARRAOTSY HOADEXIMAAMY  MARM AFAREEEW. [E (L EFk MHES 514220 - FAXKERD 13011461708 TOGANSEAIGAIIRT  RACHEL MAGEALEND STEMEALK 223212 . CRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA
IASEIESTID THMMEMATASIZ MARM CAROLAE DEOLWERA i 05410476719 0000TTSATIIN  RAFAEL REIERD SALBADO 222212 - CRURGIAD DENTISTA_ ENDODONTISTA
“": e ::;: ::“ns D m"“"””:f’;m‘" oo 14824855782 TD000ESTIZ93606 RAFAELA FESSOA LMA 422110 - RECEFCONGSTA D CONSLL TORID
13ROI TROAETIEG NA A 422110 REGEFEONSTA BE CONSLL 09062180032 T023031B4715613 RAFAELA REGRA SLVA 226136 - MEDICO RELMATOLOGETA
CHGSTISGT00 TOGODOR1E2G0440 MARS PALLA LA RODRIGUEE BOCHEDD 226135 - MEDCO DERMATOLOGI A ALYES O £ -
TI04ZITT TOREOGZTISA6H0 MARMNA AMARAL DE SOLZA 422110 - RECEPCONSTA [E CONSLL TORID TRATESTRIAT TOSGOISATEOGEIN RAINE ALV un S14320 - FAKRE
MARBNA DO AR 411005 - AUXLIR CE ESCRTORD 15611926788 707001892134839 RACUEL ALMEDA DE CAMPOS 225275 - MEDICO OTORRINOLARNGOLOGISTA
11881838773 TOGS00195377538 MARBNA NOVELLINO DO ROSARD AZZI 225270 - MEDICO ORTOPEDSTA £ T00104565330017  RACUEL BORDE DE BARROS 225109 - MEDICO KEFROLOGISTA
BT TUZS00ITEOUGHE ARG FENNA FRANCO AL . po— 0210379808089 RAGUEL GARCUA BRAGA 226136 - VEDIGO REMATOLOGETA
MARRA 225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA 58812855540 70B200629606143 RALL FRERE JUNIOR 422110 - RECEFCONSTA DE CONSLL TORIO
TI01839764  TOS20544150778  MARMA GABRELA DE DLNEIRA E SEVA 226275 . MEDCO OTORRNOLARNGOLDGISTA 13413360778 T0030BS30786436  REBECCA MARQUES RODRGUES 226203 - MEDICO EM GRURGIA VASCLLAR
1385386703 TOTODGBODB4A030 MARID LUE DWAS DA SLVA 718815 - ELETRICISTA DE NSTALACOES 3321058752 T0400837EEEEI6T  RENALDO ROBERTO LAGERDA GODOY 517330 - VIGLANTE
12461510754 TOTO0GEAZS20205  MARLUGE RESINA PERERA DA SLVA 322415 - AUKLAR B SALDE BUCAL OPAMTEIT0N THOOMZETAAIESE RUCARDO CHAGAS B17530 - VISLANTE
12682515706 TO4D02095518367  MARSELLE CODEDO BARRETO 225135 . MEDCO DERMATOLOGH . - e —
Traz2ssTas I - 517230 VIGLANTE 1406T017TB0  TOBGOZ030GISOBE FIKARLA PRISCLA GLVERA 517415 - AGENTE DE FORTARR
4GBISIRITE  T002074STEOA02E MATHELS snvam?imr unm-lﬂ:::‘rmh e - — o
T * Sy 16csaarin ROBERTO RMANDO AVOLD 226285 - MEDICO LROLOGISTA
17SBEGIGTIT  TOZBOGISATA1BET MLLENA GRRISTRE DOS SANTOS MRANDA 422110 - RECEPCONSTA [E CONSLL TORID
C2SISIESGIT  TOSEDG4BATINGIE MOARA SLVAVAZ 411005 - AUXILIR 0E ESCRTORD 1S8SEA4GTIT TOOSORIZA0SIAST - AOBERTO PERERA SANTOS 226112 - VEDCO NELROLOGETA
CIUISESTID TON20307MG7A313  MONCA MARTIS GUMARAES 226260 - MEDCD COLOPROCTOLOGETA D A0MTA 718810 - FUTCR DEORRAS
CHATTTARNIA TOSOGIGTESTIG NATHALIA BORGES CARMO 225112 - MEDGD NEURDLOGISTA DE AZEVEDD 225120 - MEDEO CARDIOLOGETA
TMBE2943705  TOZ3I001S1ASEE10  NATHALLA NUNES £OS REES 223212 - CRURGIAD DENTISTA ENDODONTETA 01588833740 T06301734236878  RODRNO GLEDES MOTTA 222068 - CRURGIO DENTISTA
00162719206 7OOGO40SGESE262 NAYARA CAMLA OLWERA DOS SANTOS 422110 - RECEFCOMISTA DE CONSLL TORID 16137419797  704601677753228 ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SLVA 212420 - ANALSTA DE SUPORTE
TGBSI6T0TIY TOBS00ZA0TOSGED NAYARA CORREA DOS SANTOS 22205 - TECNICO DE BNFERMAGEM 138445152 T00505776S0SE5G  RONALDO DA CONCECAD FINTO 326115 - TECNEO EMEARMACH,
COBBSGSET4I TOABOIOINTAB04Z NERUSA TEVES DEPANA GRISOUA 223208 - CELIRGIAG DENTISTA. CLINIGO GERAL RONAL o 36280 . MEDRO COLORROCTOLOGETA
SUMEENIS TOUOMMHREGLE NI TRVES ECRANA GREAN kRt - CIRURGAAG COITETA DABAEHEETIT  T000012BGO7TZ608 ROSANNE CEROUERA OA SLVA DOS SANTOS 225136 - MEDICO REUMATOLOGETA
T4TSGEITES TUOSOSTISTEZISE PASLO BARROS DA SLVA 514220 - FAXRERD BOBBZIITIET  TDOTO2OITIEIE0 ROSEVALHERS 226280 - MEDICO COLOPROCTOLOGETA.
EIBSSISTI. TOGOTRGINGSALT PASLO VA BE SOUZA e CS6TESSTEE  TO1Z06012091010 SANDRO ALEXANDRE FERRERA 322208 - TECNIO CE ENFERMAGEM
CHGIZIB0762 TOAZDTITIOEN84A FALOMA DA CUKBA BARBOSA 22312 - CRURGIAG DENTISTA EXDODONTETA
Ta18297AT16 SEY 5 RAMOS T24110 - ENCANADOR
casT128712 PALOMA 223212 - CRURGIAC DENTISTA EXDODONTSTA - e c e ome
T37S06793  TOTOS2I4624567 PAMELA JULE CABRAL SMOES 322415 - AUKLAR B SALDE BUCAL CADOTARTEL TGnnsInzAAasE CHUENG LA 225250 - VEDCO BRECOLOGETA L
BAMELA L oy P 28118 - TECHID B EABMACH, 01852354714  700106858535313  SMONE SLVA DELMA 514320 - FAXNERD
CHSG4996700 TOGBZ24GBOSTZS PATRICIA DA COSTA SPRELLY 225138 - MEDICO REUMATOLOGETA SHESEITTE THAMMNTIAG  SOMA RATIETA SARANA 0112 - MECAO MEIACK DAKTA
CS4Z10BETI0 TOSOOGZZSIAN1SA A TRICIA DE JESLS DOS SANTOS 422110 - RECEPCONSTA BE GONSLL TORID 14257387700 TD0D0TBABOZTON STEPHANY CRISTINA MARTINS PALMA 422110 - RECEFCTINSTA [E CONSLL TORD
04108274701 TOGEOSENN11237 PATRICIA NUNES TEXERU 226136 - MEDED REMATOLOGETA 13685238703 TOBTOS122670782 SUELLEN LIMA 422110 - RECEFCTINSTA [E CONSLL TORD
CATONSSTI0 TOBGDTISZTAT0S0 PALLA DELIMA £ SLVA GARCH 226280 - MEDCO COLORROGTOLOGE TA CTOB18ETITA  T0BO07BT2508326 SLISANA CORE PESSOA 223268 - CRURGIAG DENTISTA
10264320708 7000297634986 PALLA MELO SOARES 228155 - MEDED ENDOCRNOLOGETA E 16010330783 7007434645880 TAMNE CRISTINA ROGRIGUES FERRERA 322415 - AUXILIR B SALDE BLCAL
08425244518 TOO00S813320008 PAULA PERERA MENRIGUES 226285 - NEDED UROLOGISTA 1IBITOLIT00  TOTEOTIH0NTG401 TAESA CEROLERA DOS SANTOS 226136 . MEDICO RELMA TOLOGETA.
HEHISIS NESOABRAANTE BALRS EDLAROD FRANCO ARDRACE AT~ MEDIDHGRTORETETA E 04THONSTIAT 0120807540110 TAMARA SLWERA DA SLVA SOUSA 322405 - TECNIGO BN SAUDE BUCAL
SABUAAEE MCORMITLS PAULD ROBETI FLOMANE Z3AIE - MEDICE UROLOGISTA CB1SG4STET  T0S30SUSGLERST TATINA GONCALVES MUCCILO 22312 - CRURGIAG DENTISTA. ENDODONTISTA
TiasITIAL ToogantEaTEne maun ""‘"‘“‘:'ﬁ VERL R “‘“"“"‘mﬁfm‘““““k TOSSTITE  T0B4OG207126462 THAIS DA SLVA CARDON 225280 - MEDIGO COLOPROCTOLOGE Th
7527008613 TOI1DGAOSEINE0 FOLLYANA RODRIGLES MAW 226135 - MEDCO DERMA
1084150798 7000DSGAD007905 FRISGLA SLYERA MARTIS 226112 - MEDEO KEROLOGI TA THAS 228112 - MEDCO RELROLOGETA
R T r—— EMAODIAS 3768 . CRLIREAD EENTIETA 13641900794  708903743426015 THAIS HELENA PEOTO NUNES 225109 - MEDICO NEFROLOGISTA
14146120799  70G00BE26239340 THAMIRES CHAVES DA COSTA 422110 - RECEFCONSTA DE CONSLL TORIO
16645662771 T0SB010SG532386  THAY ANE ROORIGUES MIRANDA 422110 - RECEFCONSTA [ CONSLL TORD
™ MRANGA CARDOSO PANTALEAD 226285 - MEDICO UROLOGISTA
04711086760 709203267150236 TIAGO SOUZA DOS SANTOS T15515 - ELETRCISTA DE NSTALACOES
M5 | SAS . SECRETARIA DE ATENGAD A SALDE E% Pagina: T
DRAC - Departamanic de R e C Data: B&01/2024
DATASLS Rolatirio de Profissionais por Estabelecimento Hora: 16:30
Com pobbnclac 1202023 ¥ersdo
15ATETOETASE TOOSO00313126467 TUANY DA SLYA VALENTE 3205 - TECNIDO OE ENFERMAGEM
05045015766 TOBGO1SS0022108 UBRATAN CASSAMND SANTOS 225165 - MEDICO GASTROEN TEROLOGETA
13521088765 TOTGO5291923691 UELLEW GOULART WMOREFRA DILE 223505 - ENFEFMERD
SE2EEASNTIS TOATOITOSG11832 VALERS MATAROTTI SANTOS MORERA 225135 - MEDICO DERM TOLOGIK
05681615723 TOS00TBS9940057 YANESSA RODRIGUES APFEL 225250 « MEDICO GINECOLOGESTA EOQBSTETRA
OE135TSETT]  TOOOOGSGI268502 WERDMICA DE OLWVERA S0UTD 131210 - GERENTE DE SERVICOS DE SALDE
1G0BSTZ0TT]  TOBSOBIGAEI3NT?  WIETOR HMUGO CESARKD DE DLV EFA 411005 - AUXILI R DE ESCRTORD
10982121743 TOOOOTTOS562302 WINICLES DE FRETAS MARDUES 225115 « MEDIDO ANGIOLOGIETA
12268811764  TOODO03922046498 VIMCLS LADEFA FONSECA 131208 - DINETOR DE SERYCOS DE SALDE
12266811764 TOO903922846498 VINICLS LADERA FONSECH 225125 « MEDICO CLINCD
CBTTITATTEY  TO2B0SGBASG46S WITOR HUGO SANTOS DE ARALLO 413115 - AUXILIAR DE FA TURAMENTO
17031140781  TOG002B55553356 VIVIAKE VERA GOMES 422110 - RECEFCIOMISTA OE CONSLL TORID
5954080797 TOGOOTBUZGB294T  WILADRER: NENTZMNSKY 225136 - MNEDIDO REUMA TOLOGETA
10322314765 TOGOOSEIBGATIAT  WAGNER PERSRA GOMES 22305 - FARMACELTCD
DE2ETESETA0  TOSOOS52B0BBO3ES WALTER VICENTE DS JUNDR 517330 - VISLANTE
10675184761 TOB40GETASIIG80 WANDERLEA VENANCD RBERD 514220 - FAXMARD
136623T6TAS TOB200G25935344 WENDY Y LEIUND 225136 - MEDICO REUMA TOLOGETA
14297070707 TOO409431100240 ¥ARA MARTMS ALYES 514320 - FAXNERD
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LIRIO | cuoee SRC——
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A devera g @& execucho minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsiio de oferta de = no G, forma o nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O gquantitativo da oferta nas di
e ajustes me r da rede, levando em cor caoc a da
nas U da A CAO Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO
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ANEXO 6- Quadro da Nota Técnica

o PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
m Secretaria Municipal de Saude
Subsecretaria de Promogéo, Atengao Primaria e Vigilancia em Satude
Superintendéncia de Atencao Primaria
reereiruns  Coordenagdo de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO | PROCEDIMENTO PROPORCAD D& CONRULTA
POR HORA

CONSULTA EM OBSTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - CIRURGIA ORAL MENOR 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ENDODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ORTODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA o1 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA [ 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Relornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva

CONSULTA EM PSIQUIATRIA 02 1 Reserva para 8 Relornos
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Resorva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retomos
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 03 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA 03 Somente Reserva

ESPIROMETRIA 03 Somente Reserva

GRUPO - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retornos
GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 06 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA 03 Somente Reserva
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Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Producdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd.Aprovada, Qtd.Apresentada segundo AREAS RJ (caps)
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP

Periodo: Out/2023

AREAS RJ (caps) Qtd.Aprovada Qtd.Apresentada
TOTAL 19.204 19.304
CAP10 19.304 19.304

Fonte: SMS - Sistema de Informag8es Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)

Consulte o site da Secreta

Municipal de Satide do Rio de Janeiro para mais informagdes.

ANEXO 8- Relatério de Auditoria de Identificagao do Paciente

ﬁj R'o_ SU5+ Relatorio auditoria da identificagio dos

SAUDE

pacientes

Esle relatério apresenta os resultados da auditoria realizada no CCE durante o perfodo de 01 de
dezembro de 2023 a 29 de dezembro de 2023,

A auditoria foi conduzida de acordo com o escopo e critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Nicdeo de seguranca do paciente.

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificacdo do paciente rezlizado na unidade. Foram
realizados a identificagio da pulseira de identificacio de 1053 pacientes atendidos pela
odontologiz no referido periodo o gue equivale a 76,86% dos pacientes atendidos no més de
novembro pela odontclogia. A partir do dia 14/10/2023 foram incluidos no instrumento de
auditoria os campos:

Usuério relata possuir zlguma alergia medicamentosa
Se sim, usudrio estd identificado com pulseira vermelha
Do universo dos pacientes auditados &7 relataram apresentar algum tipo de alergia
Campos a serem auditados:
= Nome do paciente
data de nascimento
CNS
Especialidade

= Data do atendimento
paciente sem Pulseira vermelha de identificagdo com relato de alergia

Resultados

A equipe de odontologia avaliou e registrou em formuldrio proprio para a auditoria 1053
pacientes atendidos pelo servigo.

O processo da auditoria & realizado pelz equipe de salide bucal que identifica se o paciente estd
devidamente identificado e realiza a conferéncia dos dados através de questionamento verbal e
registrada em formularic préprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. E conferido
se 05 dados contidos na pulseira estdo em conformidade. Importante ressaltar gue somente 87
pacientes relataram ter alguma alergia e todos os pacientes estavam portando pulseira vermelha.
Durante & auditoria, foram encontradas & pacientes seguintes nio conformidades:

Relatério auditoria da identificagio dos

BRIO s uf

SAUDE

pacientes

NAO CONFORMIDADES

paclente sam P ulsera vermelha e identificag o com relain |

tome mcoreto NN 2
epedalidade meoren | o

Paciente sem Pulseira de dentficigla | O

oara e reasciemeo maca NIRRT =
o 1 2 3 « s s
Andlise Area do Grafico

Dos 1053 pacientes avaliados apenas 6 apresentaram inconformidades o que representa 0,3%
dos pacientes atendidos no periodo mencionado.

Comparagde das inconformidades nos meses de auditoria,
Meés de Abril - 620 pacientes auditados

Meés de Maio — 1168 pacientes auditados

Meés de Junho — 986 padientes auditados

Meés de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados

Meés de Setembro- 1407 pacientes auditados

Meés de Qutubro- 1253 padientes auditados

Meés de Qutubro — 1312 pacientes auditados
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Duantidades de pacientes

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Relatorio auditoria da identificagio dos

pacientes

EVOLUGCAD QUAINTADE PACIENTES AUDITADOS

Mis de Abril k3ks de Malo  Misde
Jurkio

Mids de
Judlez

nids de
Agosto

Meses
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Mis diz
Setembro

M o Mz de Mis de
Outubmr  Movembro Dezembro
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