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CONTRATO EMERGENCIAL / HMAR / N° 044/2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
AGAO SOCIAL - IDEIAS E A EMPRESA
SALA 7 LAN - INTELIGENCIA LTDA

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - IDEIAS,
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05696218/0001-46, com sede na Av. das Américas 3500, Bloco 7, Hong Kong 3000, Salas 703,
704 e 705 — Ed. Le Monde Office — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 22640-102,
neste ato representado pelo seu Diretor, Sr. Carlos Alberto Bohrer de Andrade Figueira,
portador da carteira de identidade n° 01139169 IFP e inscrito no CPF/MF sob o n°
245.148.706-25, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa SALA 7
LAN COMERCIOS E SERVICOS EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n° 056.727.926/0001-05, com sede estabelecida na Estrada Francisco da Cruz Nunes, n°
8.693— Itaipu - Nierdi — Rio de Janeiro, neste ato representada por seu representante legal
Leandro Donato Rodriguez Pazos, portador da carteira de identidade n® 08978758-4-1, e
inscrito no CPF/MF sob o n® 004.244.337-70, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
firmar o presente CONTRATO.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 - O presente CONTRATO tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos em pesquisa e acompanhamento da satisfacdo dos atendimentos
realizados para atender as necessidades do Hospital e Maternidade de Angra dos Reis,
conforme a proposta enviada pela Contratada que passa a fazer parte do presente, consoante
Contrato de Gestao N°056/2023/SSA,_celebrado entre a Instituicdo e o Municipio de Angra dos
Reis com vistas & IMPLANTACAO, AO GERENCIAMENTO, A OPERACIONALIZACAO E A
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, no Hospital e Maternidade de Angra dos
Reis/HMAR, no espaco da irmandade da Santa Misericérdia de Angra dos Reis — HOSPITAL E
MATERNIDADE CODRATO DE VILHENA (HMCV).

1.2 — A pesquisa podera ser realizada de forma presencial, através de formulario, de forma

remota, por telefone, WhatsApp ou via sistema desenvolvido pela empresa;
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1.3 - O questionario de perguntas devera conter até 30 perguntas objetivas;

1.4 - Devera ser observado o perfil assistencial de cada Projeto;

1.5 - O intervalo para a realizacdo da pesquisa seréa definido de acordo com o perfil de cada
projeto, pode ser mensal, bimestral, trimestral ou semestral;

1.6 - Amostragem minima da realizag&o da pesquisa devera ser de 250.000 atendimentos
1.7 - As pesquisas ser&o realizadas por equipes designadas pelo IDEIAS;
1.8 - Os resultados dever&o ser disponibilizados em arquivo formato excel, power point e pdf.

1.9 - Nenhuma modificacdo poderd ser introduzida no Contrato ou na prestacdo dos
servigos sem o consentimento prévio e por escrito manifestado pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO TECNICO

2.1 - O acompanhamento técnico da execucdo do servico ficara sob responsabilidade da
Diretoria Técnica do Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agdo Social — IDEIAS.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E VIGENCIA

3.1 - O presente CONTRATO vigera pelo prazo de 90 dias, a contar da data de assinatura,
podendo ser renovado por igual periodo, mediante a celebracdo de termo aditivo entre as
partes, observando-se a vigéncia do presente instrumento, do Contrato de Gestédo, assim como

as normas contidas no Regulamento de Compras e Contratagdes do IDEIAS.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Constituem obrigagcdes do CONTRATANTE:

411 - Efetuar o pagamento da CONTRATADA, conforme valor constante na Nota Fiscal
atestada pelo representante do CONTRATANTE e nas datas estabelecidas, salvo em caso de
atraso do repasse dos valores previstos no Contrato de Gestéo, pelo Municipio de Angra dos

Reis, hipétese em cada néo sera devido qualquer tipo de multa ou juros;
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4.1.2 - Fornecer a CONTRATADA, informacbes e demais elementos necessarios para a
execucao do presente CONTRATO, incluindo a disponibilizagédo de sistema digital de emiss&o
e controle de ordens de servicos/chamados, caso seja implantado, sempre orientando e

acompanhando a execugao do contrato;

4.1.3 - Exercer a fiscalizagdo do CONTRATO, comunicando imediatamente qualquer falha
eventualmente verificada na sua execucdo;

4.1.4 - Exigir a fiel observancia das especificagdes do servigo, bem como recusar os que n&o
atendam as especificagbes, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

4.1.5 - Estabelecer o regulamento de funcionamento dos locais de trabalho, de comum acordo
com o preposto da CONTRATADA, cabendo a esta zelar pelo seu cumprimento;

4.1.6 - Permitir aos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, encarregados
da prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO, tenham completo e livre acesso aos
locais da execucéo dos servigos, possibilitando-lhes executa-los e procederem as verificagdes
técnicas necessarias;

4.1.7 - Comunicar ao responsavel da CONTRATADA as eventuais irregularidades ocorridas
em decorréncia da prestacio do servigo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

5.1 - Para perfeita prestacdo dos servigcos cabera a CONTRATADA:

5.1.1 - Conduzir a prestacdo dos servigos com estrita observancia das especificacdes técnicas

dispostas no termo de referéncia, bem como disposicdes contratuais;

5.1.2 - cumprir as instrugées e normas trabalhistas; sanitarias; ambientais e de seguranca e
medicina do trabalho aplicaveis e vigentes no ambito das atividades do CONTRATANTE e em
nenhuma hipoétese podera alegar desconhecimento da legislagdo e exigéncia, ficando ainda
responsavel pelos seus atos e de seus empregados decorrentes da inobservancia da
legislagdo mencionada, durante a execug¢ado dos servicos bem como com estrita observancia as
normas do Contrato de Gestéo firmado entre 0 CONTRATANTE e a Prefeitura de Angra dos
Reis;

5.1.3 - Manter, durante toda a duragédo deste CONTRATO, compatibilidade com as obriga¢des
assumidas;
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514 - Nomear encarregados responsaveis pelos servicos e estabelecer a
frequéncia/pontualidade de seus empregados ou colaboradores, que deveréo reportar qualquer
ocorréncia ao preposto da CONTRATANTE, que prejudiquem ou possam vir a prejudicar a

qualidade dos servigos ou comprometer a integridade do patriménio publico;

5.1.5 - Exibir e disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda documentagéo
legal e fiscal inerente a sua atividade empresarial, tais como, mas ndo somente, licencas

expedidas por 6rgéos governamentais, contratos e alteracdes sociais, alvaras etc.;
5.1.6 - Respeitar integralmente as normas de segurancga e higiene do CONTRATANTE;

5.1.7 - Prestar esclarecimentos ao Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acdo Social ~
IDEIAS sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitacdo;

5.1.8 - Nao podera a CONTRATADA suspender a prestagdo dos servicos, antes de findo o
prazo de vigéncia do contrato e tampouco alegar qualquer tipo de intercorréncia que resultem
em suspensao temporaria;

5.1.9 - Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por crachas;

5.1.10 - 2 CONTRATADA arcara com as despesas decorrentes da prestacdo de servigos,

inclusive salarios dos empregados e quaisquer outros;

5111 - é expressamente vedada a contratacdo pela CONTRATADA de funcionario
pertencente ao quadro pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 anos
ou ocupante de cargo em comissao, assim como de seus conjuges, parentes ou afins, até o 3°
grau, durante a vigéncia do CONTRATO. ;
5.1.12 - assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito
as normas de seguranga, quando da execugéo dos servigos, conforme disposi¢des anteriores;

5.1.13 - fornecer todo material, insumos, acessoérios, utensilios, aparelhos e equipamentos

necessarios para execugéo do servico;

5.1.14 - fornecer mao-de-obra rigorosamente selecionada, qualificada e uniformizada, com
pessoas em bom estado fisico e mental, portadores de atestado de salde, tendo suas fun¢des

devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;
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5.1.15 - manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, documentos, que venha a ter conhecimento ou acesso, sejam eles
de interesse da prépria CONTRATADA ou de terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto,

divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob as penas da lei.

5.1.16 — responder por danos morais, materiais ou fisicos causados por seus empregados
diretamente ao IDEIAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa, dolo ou negligéncia;

5.1.17 — responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acoes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente contrato;

5.1.18 — manter seus profissionais, quando em servicos nas dependéncias da contratante,
devidamente uniformizados, a fim de garantir a boa apresentacéo e porte adequados para o
desenvolvimento das atividades, e portando cartdes de identificagdo proprio da contratada,
utilizando os respectivos equipamentos de seguranga e protegdo individual — EPI, quando
necessarios, e deverdo observar todas as normas, regulamentos e procedimentos internos,

definidos pela contratante, sem qualquer 6nus para os prestadores;

5.1.19 — obriga-se a assumir a responsabilidade administrativa, civel e penal pelos atos que
venham causar prejuizos aos pacientes, diretores, funcionarios e visitantes da
CONTRATANTE, assim como os prejuizos causados a terceiros. Compromete-se, ainda, a
CONTRATADA a assumir publicamente, judicial e/ou extrajudicialmente a responsabilidade por ;
seus atos, caso venha a ser imputada a CONTRATANTE;

Paragrafo Primeiro — A ndo entrega dos documentos citados na Clausula 5.1.5 acima podera
importar na retencéo dos valores a serem recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da
solicitagdo de entrega.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor mensal de R$2.000,00 (dois mil

reais.
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Paragrafo Primeiro - No valor do contrato est&o inclusos todos os custos operacionais da
atividade e os tributos eventualmente incidentes, bem como todas as despesas diretas e

indiretas, de modo a constituir a (inica contraprestagéo pela execucéo dos servicos.

6.2 - O pagamento se dara ap6s a apresentagdo da Nota Fiscal, que devera ser apresentada
pela CONTRATADA no 1° (primeiro) dia util subsequente ao més em que foram prestados os
servicos, devidamente atestado pelo gerente da unidade de salide responsavel, o que ndo
excluira a CONTRATADA de responsabilidades futuras sobre vicios e defeitos nos servicos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que
efetue, os documentos a seguir discriminados, para verificacdo pelo CONTRATANTE do
cumprimento dos deveres fiscais pela CONTRATADA:

a) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal: Apresentacédo da Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais emitida pela Receita Federal. Esta certidao
apresenta também informacgdes sobre inscricdo na Divida Ativada Uni&o, na Procuradoria Geral

da Fazenda Nacional e se existem débitos previdenciarios;
b) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;
c) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

d) Prova de Regularidade com FGTS;

e) Copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informacbées a Previdéncia Social, referente a competéncia

imediatamente anterior a emissao da Nota Fiscal, quando houver prestagédo de servicos;

6.3. O pagamento do valor estabelecido na clausula 6.1 somente sera realizado apés o

repasse, pela Prefeitura de Angra dos Reis, dos valores decorrentes do Contrato de Gestéo,
ficando, desde ja, pactuado que 0 CONTRATADO se abstém fazer qualquer protesto em caso
de ndo pagamento motivado pela falta do respectivo repasse, bem como n&o serdo devidos
multa e juros, pela CONTRATANTE, em fungéo do eventual atraso de repasse.

CLAUSULA SETIMA - FONTE DE RECURSOS

7.1. OS recursos para a execugdo do objeto contratado decorrerdo do Contrato de Gestéo

N°056/2023/SSA, celebrado entre a Instituicdo e o Municipio de Angra dos Reis com vistas a
IMPLANTACAO. AO GERENCIAMENTO, A OPERACIONALIZACAO E A EXECUCAO DAS
ACOES E SERVICOS DE SAUDE, no Hospital e Maternidade de Angra dos Reis/fHMAR, no
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espaco da Irmandade da Santa Misericordia de Angra dos Reis — HOSPITAL E
MATERNIDADE CODRATO DE VILHENA (HMCV).

CLAUSULA OITAVA — DAS SANGCOES CONTRATUAIS, REPROVACAO DOS SERVIGCOS E
DEMAIS PENALIDADES

8.1 - A inexecuc¢do dos servigos, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execucgéo ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da

responsabilidade civil, as seguintes penalidades:

8.1.1 - adverténcia e/ou suspensao no pagamento;

8.1.2 - multa de até 5% (cinco por cento) sobre os valores pagos pelo CONTRATANTE durante
a vigéncia do CONTRATO, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo. Nas reincidéncias

especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;
8.2 - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

8.3 - A sancao prevista no subitem 8.1.2 desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente
a outra.

8.4 - A aplicacéo de sangdo nao exclui a possibilidade de rescisdo unilateral do CONTRATO.

8.5 - A multa contratual prevista no item 8.1.2 ndo tem carater compensatério, ndo eximindo

com o seu pagamento a CONTRATADA das perdas e danos das infracdes cometidas.

8.6 — Caso haja reprovacdo dos servicos a CONTRATADA devera, as suas expensas,

substitui-los em até 24 horas (vinte e quatro horas) por servicos que atendam as exigéncias

contidas neste contrato.

8.7 — Caso ndo haja a regularizagao dos servigcos, sera facultado @8 CONTRATANTE realizar a
suspens&o do pagamento, até que os servigos reprovados atendam aos padrées de qualidade

exigidos, mediante notificacao prévia.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

9.1 - Este instrumento podera ser alterado mediante concordéncia das partes, através de

celebragéo de Termo Aditivo.
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9.2 - O presente CONTRATO nao podera ser objeto de cess&o ou transferéncia, no todo ou em
parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE, e sempre mediante
instrumento préprio, devidamente motivado.

9.3 - Anuindo o CONTRATANTE com a cess&o ou a transferéncia, o cessionario ficard sub-
rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera atender a todos os requisitos de

habilitacéo estabelecidos no procedimento para contratagéo e na legislagéo especifica.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL E DAS ACOES JUDICIAIS

10.1 — O presente contrato poderé ser rescindido, a quaiquer momento, sobretudo quando
justificadamente o IDEIAS entender haver a necessidade de realizagdo de um novo Processo
Seletivo, e caso haja a descontinuidade do Contrato de Gestéo, firmado entre o IDEIAS e o
Municipio de Angra dos Reis, bem como no caso de violagdo das clausulas deste instrumento,
pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, mediante denuncia imediata, sem prejuizo de

eventual indenizag&o cabivel, sem qualquer énus para a instituigéo.

10.2 - As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou que a execugdo do CONTRATO tenha acarretado, que ndo

comportam cobranga amigavel, serdo cobrados em juizo.

10.3 - Caso o CONTRATANTE tenha de comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a
CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional
de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo em 20%

(vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA ONZE - DOS CASOS OMISSOS

11.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato n&o previsto no instrumento, os
chamados casos omissos, estes deveréo ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto
deste CONTRATO, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria e o Regulamento de
Compras e de Contratagao de Obras e Servigos e suas modificagdes posteriores, aplicando-lhe
quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes

de direito privado.

CLAUSULA DOZE - DAS DISPOSICOES GERAIS
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12.1. As notificacdes e/ou comunicacdes a serem efetuadas em decorréncia deste Contrato
serdo consideradas como validas e eficazes quando feitas por escrito, entregue em maos ou
enviadas por carta registrada, telegrama ou e-mail.

12.2. A CONTRATADA nao utilizara trabalho infantil, nem trabalho de adolescentes, fora das
situacdes permitidas na legislagéo trabalhista em vigor ou na Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.

CLAUSULA TREZE - DO FORO

N

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para admitir as questdes oriundas
da execug&o deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E assim por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme,
as partes, a seguir, firmam o presente CONTRATO, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

para um sé efeito, cujo instrumento ficard arquivado no Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Ag¢ao Social — IDEIAS.

Rio de Janeiro, 11 de marco de 2023.
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