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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto

em sua lei orgénica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdo
das Acoes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da

administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do

Rio de Janeiro (MRJ).

Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua Gustavo Cordeiro de Farias n2 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantagdo, temos a histérica necessidade de ampliagdo do acesso da populagdo
as acles e servigos de salude na atencdo especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populacdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo

Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de

diferentes especialidades, conforme descri¢do abaixo.

Especialidades Médicas

Alergologia Pneumologia Urologia
Angiologia Neurologia Ortopedia
Coloproctologia Neurologia (ped) Ortopedia (ped)
Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia (@)
Cir. Vascular Dermatologia Reumatologia 'S
wn
Cirurgiao Dentista g
Cirurgia Oral Menor Endodontia w
. . . . (@]
Paciente com necessidade especial Estomatologia o
Disfun¢do Témporo-mandibular Periodontista o
=
4 S
w
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Assim, este relatdrio destina-se a apresentacao das acdes executadas no periodo em analise, marco de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboracdo N2 013/2022.

Este documento é composto em 3 partes, a saber:
RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Variavel 01: Desempenho da Gestao

Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usuario
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

~
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PARTE 1

1.1 Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

Os indicadores relacionados a Variavel 1, Desempenho da Gestao é composto por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdao da unidade, no sentido

de induzir boas praticas na gestdo da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.

Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no primeiro trimestre de

funcionamento do CCE, e em seguida a apresentacado individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 1 (referéncia: margo 2023)

: Resulta Alcangado
“m

Horas liquidas

P 190:34:00
Indice de faltant .
01 Absenteismo* <3% HorZsa;l'n lfisdas 2,61% Sim
sentelsmo ras flquic 7305:00
disponiveis
(n2 de demissGes +n?
de adm;ssoes)/ 15,5
02 Taxa de Turnover <3,5 6,71% Nao
N2 de funcionarios
ativos (no ultimo dia do 231
més anterior)
Total de horas
1,5h de treinamento 453
Educacao homem _
03 Permanente treiname N¢ de pessoalativo no 1,96 Sim
nto periodo de 231
/ més referéncia
Relatérios z<ot
assistenciais e 'u_m
financeiros ’ ) . . Lul
Até o 52 dia Sim/N&o . . O
04 entregues no Gl Sim Sim w
padrio e antes (@]
do prazo )
o
contratual O
=
5 o
L
o



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Total de
manifestagoes
Resolubilidade da resolvidas 100,00
05 . . 2 90% 49
Ouvidoria 0 Total de %

reclamacdes,solicitacdes
e denuncias

*competéncia de fevereiro 2023.

Para o trimestre em andlise obteve-se cumprimento de 80,00% das metas da parte variavel 1.

Sim

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

[ndice de absenteismo

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

JAN

indice de FEV

, <3%
absenteismo*

2,62% 2,61% -%
Calculo do Indicador

Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel

Janeiro Fevereiro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico,
gue é um conjunto de regulamentacées sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do
Projeto Centro Carioca de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.
Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma
mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a
termos judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs
(Registrador Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrénico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de
apuracao do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos

colaboradores de sua equipe.

RELATORIO DE GESTAO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcagao que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certides de casamento, certidOes de
obito e etc.), ou

J Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de
Obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas nao cumpridas ou 0s
excedentes sdo lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.
OBSERVAC()ES IMPORTANTES:

Em relagdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas.

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da drea para o
nao desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lan¢adas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més do MARCO, conforme quadro a seguir:

I i

It _/f‘ PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -FEVEREIRO 2023
-

MEDICOS JORMA DS MENSAL TOTAL ¥R MADA
24 3a 720
2 50 1040
) 55 55
L] L] 2980
| a0 720
2 120 480
) 150 150
BE 555 5105
DODNTD JORNADSA MENSAL TOTAL ¥R MADA
o) 50 50
17 100 17aa
3 150 250
21 0o i)
TOTAL OE PROFISSIOMAL TOTAL JORMADA MENSAL TOTAL ¥R MADA
109 855 7305
BANCO OE HORAS HEGATIVD POSITIVO
HE DI 159:43:00 21:34:00
ODONTO 20:51:00 19:24:00

TOTAL DE BANCDO DE HORAS 1303400 E=

INDICADOR DE ABSENTEISMO

| |
~

RELATORIO DE GESTAO

HORAS FALTANTES HORAS DISFOMIVELS RESULTADD
190:33 7305:00 241

*Indicador serd apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.

7



QUANTITATIVO DE MEDICOS POR JORNADA DE TRABALHO

120 horas mensais ;
90 horas mensais ;

150 horas mensais ;

30 horas mensals;

60 horas mensais ;

48 \50 horas mensais ;

55 horasmensals;
1

TOTAL DE BANCO DE HORAS

POSITIVO; 40,3/

y

NEGATIVO; 190,7

10
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QUANTITATIVO DE ODONTO POR JORNADA DE TRABALHO

55 horas mensais ;
1

150 horas mensais
i3
;

100 horas mensais
;17

TOTAL DE JORNADA MENSAL EM
HORAS - FEVEREIRO 2023

2200 h‘

= MEDICOS

5105 h

= ODONTO

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Taxa de Turnover

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

JAN FEV MAR

Taxa de

<3,5%
Turnover

7,67% 2,57% 7,24%
Calculo do Indicador
(n%de demissoes + n° de admissées) / 2

— - T - ~ - 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

7,67% 7,24%

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O Turnover nos meses de janeiro a marco foi influenciado pelo ajuste do quadro dos
colaboradores para abarcar novas especialidades, aumento de algumas e redugao de outras sem
impactar numero total previsto. Além disso, a desisténcia de colaboradores médicos por ndo se
ajustarem aos pardmetros de atendimento desta unidade, de acordo com o preconizado pela
contratante, mesmo assim, o cendrio se contrasta com a captacdo e contratagdo de

colaboradores médicos nas diversas especialidades. No més de marco ocorreram 16 (dezesseis)

admissoes, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

CLAUDIA DA SILVA GARRIDO MEDICO CARDIOLOGISTA 02/03/2023

VINICIUS LADEIRA FONSECA COORDENADOR MEDICO 06/03/2023

ROBERTO PEREIRA SANTOS MEDICO NEUROLOGISTA 07/03/2023

ALEX MARIANO AUXILIAR DE PORTARIA 08/03/2023

ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA SUPORTE TI 08/03/2023
11
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CIANE MENDES DA SILVA DAYUBE MEDICO GINECOLOGISTA 13/03/2023
MARSELLE CODECO BARRETO MEDICO DERMATOLOGISTA 15/03/2023
GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAO DENTISTA 15/03/2023
ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA MEDICO NEUROLOGISTA 17/03/2023
LARISSA KARKOW PEREZ MEDICO REUMATOLOGISTA 20/03/2023
LUCIANA LIMA BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM 20/03/2023
CLAYTON JORGE DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM 21/03/2023
YASMIN BARBOSA FERREIRA MEDICO GINECOLOGISTA 22/03/2023
UELLEN GOULART MOREIRA DIAS ENFERMEIRO 22/03/2023
MEDICO
CAIO CIRILLO FREITAS DA SILVA COLOPROCTOLOGISTA 22/03/2023
EDILAINE MACHADO DA COSTA DE LIMA TEC. DE ENFERMAGEM 24/03/2023

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo 15 (quinze) desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

) MEDICO
FELIPE AVILA FURTADO COLOPROCTOLOGISTA 01/03/2023
EDUARDO JORGE NUNES ABREU MEDICO CARDIOLOGISTA 06/03/2023
CARLA DA CUNHA JEVOUX MEDICO NEUROLOGISTA 08/03/2023
DIEGO FELICIANO DA SILVA SOUZA AUXILIAR DE PORTARIA 08/03/2023
ROBERTO MONTEIRO DE BARROS MEDEIROS MEDICO UROLOGISTA 09/03/2023
MICHELE DE OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 13/03/2023
MARCELLE TAVARES DE OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 13/03/2023
BEATRIZ CASTILHO RIBEIRO DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 13/03/2023
LOHANNA TELES CARDOSO ENFERMEIRO 13/03/2023
GRACIANA DIAS CANO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14/03/2023
LEBANA RODRIGUES VERAS DOS SANTOS RECEPCIONISTA 15/03/2023
BIBIANA NOGUEIRA SIQUEIRA COORDENADOR(A) MEDICO(A) 18/03/2023
WESLEY DE SOUSA MACIEL COORDENADOR TEC. ADM. 22/03/2023
DANIELLE COSTA DE OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 23/03/2023
DANIELA ALVES DA SILVA BRUM MEDICO DERMATOLOGISTA 23/03/2023

Fonte: RH IDEIAS

Para composicdo deste indicador é importante informar que no CCE haviam 231 (duzentos e

trinta e um) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (fevereiro).

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educagdo Permanente

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

JAN
1,39 2,09 1,96

Ed a
ucagao 15 1,81
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

1,96

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco voltado para a

capacitacdo das equipes, onde percebemos a Educacdo Permanente como importante estratégia
de gestdo, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo
em analise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade, incluindo

implantacdo de fluxos, POP e comissdes. Os treinamentos realizados em marco foram:

J Preenchimento de Prontudrio Eletrénico SARAH

. Inclusdo de Procedimentos na SARAH, Cateterismo vesical de demora
J Solicitacdo de VAGA ZERO

. Auxilio aos procedimentos em cirurgia vascular

. Treinamento do Sistema SISCAN

. Treinamento de Humanizacao

Anexo 3.1 consta a lista de presenca dos treinamentos realizados.
Ainda cabe destacar que houve ajuste nos calculos deste indicador nos meses de janeiro e

fevereiro conforme resultado acima.

13
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Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Agregada

Relatdrios
Assistenciais e
financeiros Até o 5°
entregues no padrao dia util
e antes do prazo

contratual
Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Sim Sim Sim

Fonte: OSINFO
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “bloco_m_relatorio de entrega_cce_mar23.pdf”.

Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatérios.

14
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‘ l ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Resolubilidade da Ouvidoria

Agregada

Resolubilidade da 90% 99,12%
Ouvidoria

100% 97,37%  100%

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas

p P —— X100
Total de reclamacées, solicitacoes e denuncias
100% 100,00%
I ) I
Dezembro Janeiro Fevereiro

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Neste més de marco a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 49

demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos, tivemos um
aumento de demanda em relacdo ao més de fevereiro.

Considerando que no mesmo periodo foram atendidos 8865 usudrios, o total de ouvidorias
representa 0,55% do atendimento realizado no CCE. Destacando-se que somente 0,27% da
populacdo atendida manifestou insatisfacdo do atendimento recebido.

As 49 demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica e Informacdo) e subtipos que sdo:

) Ambiéncia da unidade (2);

J Aguardando a equipe marcar a consulta (14);

) Atendimento do médico (4);

o Bom atendimento (16)

. Informacdo/ Orientacdo recebidas (3); zg

. N3do fui atendido (a) (2); g

. Tempo de espera (2); '5'

. Consulta Remarcada (1); 2
=

15 3
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J Atendimento Administrativo (4);

. Consulta marcada para data distante (1).

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Conforme o Canal 1746 (anexo 3.3), 49% das demandas sdo criticas, 16,3% sdo informacdes e

34,7% sao elogios gerados pelos usuarios do CCE. Percebemos que neste més de margo o numero

de demandas foi maior que o més anterior e tivemos um aumento do nimero de Elogios. Durante

Contagem de CATEGORIA

ELOGIO

CRITICA

esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

DEMANDAS DA OUVIDORIA FEVEREIRO MARCO
N* DO CHAMADO | ABERTO EM CIDADAO CATEGORIA SUBTIPO FECHADO EM | PROTOCOLO RIO

SONIA MARIA DE SOUZA CRITICA _|AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 030372023 RIO-26253466-2

MIRIAN DO NASCIMENTO BARBOSA INFORMAGAD |AGUARDANDO MARCAR CONSULTAl %2023 RIO-262707820

MARIA DE LOURDES SILVA DE OLIVEIRA ELOGIO BOM ATENDIMETO 01032023 RIO-262526436

SUNAMITA DANTAS OLIVEIRA ELOGIO BOM ATENDIMETO 32023 RIO-26266266 4

CARLOS ALBERTO BARBOSA DOS SANTOS CRITICA _|AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 332023 RIO-26271037-7

MARIA DA PAZ COSTA CRITICA _|AGUARDANDO MARCAR CONSULTA|  7/372023 RIO-26273239-0

SONIA MARIA SILVA DE MATTOS INFORMAGAO CONSULTA REMARCADA 332023 RIO-26271279-8

ELAINE CRISTINA DO PRADO DE OLIVEIRA CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 7132023 RIO-262785224

MARIA DE FATIMA REZENDE DE OLIVEIRA ELOGIO BOM ATENDIMETO 6372023 RIO-262792104

MARIA CRISTINA DE OUVEIRA DA SILVA CRITICA _|AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 8372023 RIO-263039154

ELIANE CANDIDA VALLE CRITICA ATENDIMENTO ADM 3170372023 RIO- 26284436 6

ROSEMIRA DA SILVA AGUIAR ELOGIO BOM ATENDIMETO 060372023 RIO- 262861434

ROSANGELA RAMOS DE VASCONGELLOS CRITICA NAO FUI ATENDIDA 3 RIO-26286294 -5

ADRIANA BURGUNHAO PEDRO DE OLIVEIRA ELOGIO BOM ATENDIMETO 32023 RIO-26307907 5

MARIA DE LOURDES SILVA DIAS ELOGIO BOM ATENDIMETO AN2023 RIO-26309670-0

VALDILENE CONCEIGAO DIAS SILVA CRITICA TEMPO DE ESPERA 23032023 RIO-26309973-0

MARIA DA GLORIA FERREIRA DOS SANTOS CRITICA AMBIENCIA DA UNIDADE 31/032023 RIO.26317376.6

HEITOR CARDOSO DOS SANTOS ELOGIO BOM ATENDIMENTO 147372023 RIO-26336163-2

18429939 7 SONIA BEATRIZ GOMES TEIXEIRA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 140372023 RIO- 26336337 4

18433275 7 2 JACICLEIDE DA SILVA DE LIMA CRITICA CONSULTA P/ DATA DISTANTE 211032023 RIO.263917168

18436313 15732023 ZELMIR FERNANDES DE SOUZA CRITICA _ |AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 17032023 RIO. 263435904

18434274 15032023 ZELMIR FERNANDES DE SOUZA INFORMAGAO | INFORMAGAOIORIENTACAO 23032023 RIO.26339929.0

18444732 161032023 RENATA HELENA MARTINS COSTA CRITICA  |AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 2032023 RIO-26355090-0

18443473 16732023 TANIA APARECIDA DE CARVALHO RAMOS CRITICA ATENDIMENTO ADM 300372023 RIO.26355398.0

18445656 1832023 ELIANE DE SOUSA VALENTE INFORMACAO AMBIENCIA DA UNIDADE 23032023 RIO-26357352-2

18445389 1632023 SUELY CASTELLO BRANCO NEVES INFORMAGAO | ATENDIMENTO DO MEDICO 317372023 RIO-26355723-2

18449412 17032023 SANDRA LUCIA DE SQUZA ANSELMO INFORMACAQ ATENDIMENTO ADM 23/32023 RIO.263622454

18453385 1832023 MARCILIO MACHADO DA CONCEICAO CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO 30032023 RIO-26448608-0

18453891 19372023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 200372023 RIO-263634620

18458717 20372023 PAULA NATTIELLE DE SOUSA GONSALVES RAMALHO CRITICA _ |AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 2332023 RIO-26374412.7

18457611 202023 LETICIA ARALLO MONTEIRO DE BARROS CRITICA ATENDIMENTO ADM 24732023 RIO-263743758

18457391 20032023 GIULLYA EDUARDA BATISTA BASTOS CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO 21032023 RIO-263740364

18457134 2032023 WANIA RIBEIRO COUTINHO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 200002023 RIO-263738254

18464265 21032023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 21032023 RIO-26383422 4

18470237 22132023 JUCENE DE ALBUGUERQUE ALVES INFORMACAO JAGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 230372023 RIO-26416360-0

18472884 22132023 RENATO FERREIRA DA CUNHA CRITICA  |AGUARDANDO MARCAR CONSULTA] 23732023 RIO- ]

18478499 23032023 GILSON LUIZ DE OLIVEIRA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 241032023 RIO-26401281-1

18482477 24372023 MARCIA REGINA DA SILVA CRITICA  |AGUARDANDO MARCAR CONSULTA 3 RIO. 4

18483362 2432023 - CRITICA  |AGUARDANDO MARCAR CONSULTA| 31032023 RIO-264077750

18490041 27032023 ISABEL CRISTINA ESCOTO BRANGUINHO BEZERRA INFORMAGAO | INFORMACACIORIENTAGAO 30032023 RIO-26416827-5

18429747 27032023 CARLOS NELSON DA COSTA CcriTicA NAO FUI ATENDIDA 300372023 RIO-26416827-5

18492218 27032023 ROSANGELA GARCIA LIMA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 310372023 RIO-264515010

18457876 28032023 LIANE PEREIRA CRITICA  |AGUARDANDO MARCAR CONSULTAl 30032023 RIO-26425477-5

18504300 29372023 LUCIA HELENA DOS SANTOS DIAS ELOGIO BOM ATENDIMENTO 29732023 RIO-26435710-4

18501734 29032023 SILVIA MARIA RODRIGUE 5 AMARO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 290372023 RIO-26431869-0

18504300 29032023 LUCIA HELENA DOS SANTOS DIAS ELOGIO BOM ATENDIMENTO 20003/2023 RIO-26435710-8

18507273 30032023 ANICIA CORREIA CRITICA  |AGUARDANDO MARCAR CONSULTAl 31 3 RIO- 1
18510493 30032023 | OUVIDOR SUS 5001528 NEUSA TEIXEIRA LEANDRO DA SILVA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 300372023 RIO-26445654 -8 v

18509763 30032023 LEILA BARRETO DA SLVA CRITICA INFORMAGAOIORIENTAGAO 310372023 RIO-26443084 -8

TOTAL: 49
Ouvidoria CCE
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Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte varidvel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relacdo ao

Termo de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizacdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem
para indicar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas ou expressam,
direta ou indiretamente, os beneficios decorrentes das a¢des e servicos ofertados para a populacao.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 2 obtidos no primeiro més

de funcionamento do CCE, e em seguida a apresentacdo individual de cada indicador de forma

detalhada.

Resultados Variavel 2 (ref

: Alcancgado

Percentual de consultas com
tempo médio de espera de no

N2 de consultas que
cumpriram os tempos

ncia: margo 2023)

maximo 30 min desde a hora 80% de eSF’era.de até 8360 94.30% Sim
agendada até o momento da ° 30 min 120
realizagdo do N2 total de consultas 8865
exame realizadas
Percentual de consultas Ne de consultas 20
canceladas por causas canceladas .
02 b i':as . <5% 0,29% Sim
Ne total de consultas 13747
Contratada rea“zadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 123
Percentual de especialistas escala ativa no SISREG
no més
cadastrados no CNES com N .
L. ] 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 123
més de
referéncia
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

N2 de consultas
: programadas 33778
Razdo entre a oferta ofertadas no o
04 1.0 2,46 Nao
programada e oferta esperada SISREG
Ne de consultas
esperadas
Ne de consultas
confirmadas no més
Percentual mensal de de

05 . > 70% referéncia 64,49% Ndo
consultas confirmadas
N2 de consultas

13747

8865

agendadas no més de 13747
referéncia
N2 de consultas
o Nimero ?orlsultas Mé:iicas > médicas especializad?s 7081 7081 i
Especializadas / més 18.028 apresentadas por més
de atendimento
N2 de Consultas N2 de consultas NAO
Especializadas Profissional adi
07 p : . > médicas aprAesentadas 1784 1784 )
Nivel Superior exceto 4.160 por més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade 9953
rocedimentos aprovados no aprovada .
o8 P P > 95% Prov 100% sim
TABNET Quantidade
e 9953
Municipal apresentada

Para o trimestre em analise obteve-se cumprimento de 66,66% das metas da parte variavel 2.

7
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1.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo
30 min desde a hora agendada até o momento da realizagao do exame

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30

min desde a hora 80% 94,79%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

96,62% 93,45% 94,30%

Calculo do Indicador
N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

x100
n? total de consultas realizadas

96,62% 93,45% 94,30%

Janeiro Fevereiro Marco

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,
reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Agregada

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JAN FEV MAR

Percentual de consultas
canceladas por causas < 5%
atribuidas a Contratada

0% 0,13% 0,29%
Calculo do Indicador

N2 de consultas canceladas
X100

N total de consultas realizadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Todas as consultas que por ventura nao foram realizadas na data agendada por falta do
profissional e ou por qualguer outro motivo atribuido ao IDEIAS, foram reagendadas para outra
data e informado ao usudrio imediatamente na unidade ou por contato telef6nico
posteriormente, garantindo assim a assisténcia do mesmo. Portanto, todas os usuarios que
compareceram na unidade no dia da consulta e/ou os que foram avisados por telefone
previamente a alteracdo da data da consulta, tiveram garantida sua consulta conforme o

encaminhamento.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100% 100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N@ de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més dereferéncia

X100

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Todos os 123 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusGes e ativacdes no CNES e SISREG, respectivamente alcancando 100% deste indicador.
Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da
contratante, as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG

foram direcionadas para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais:

Nome: Beatriz de Oliveira Sinclair Haynes
) Especialidade: Neurologia
Agenda utilizada: Absorveu as demais agendas de Neurologia

Nome: Roberto Pereira Santos
) Especialidade: Neurologia
Agenda utilizada: Absorveu as demais agendas de Neurologia
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Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Agregada

Razao entre a oferta
programada e oferta 1.0
esperada

1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador
N2 de consultas programadas ofertadas no SISREG

N® de consultas esperadas X100

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando
o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022. Foram
disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 17.773 consultas programadas e

ofertadas no SISREG.
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Percentual mensal de consultas confirmadas

Agregada

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JAN FEV MAR
60,47% 58,60% 64,49%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70% 61,18%

Calculo do Indicador
N¢ de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N2 de consultas agendadas no més de referéncia
64,49%
60,47%
58,60%
Janeiro Fevereiro Margo

.......... Meta 2 70%

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas
consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR
do CCE informara para as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a
comunicacdo aos usuarios sobre os agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as

consultas de retorno é de aproximadamente 20% (fonte PEP) jd que os dados cadastrais sdao

atualizados pela equipe do CCE no registro de cadastro em sua primeira consulta.

Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo
realizadas pautas com RTs e NIRs das CAP demonstrando o resultado do estudo sobre o
absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solucdes para o

melhor uso das vagas disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.
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NuUmero Consultas Médicas Especializadas / més

Agregada

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
més

5869 4864 7081

Calculo do Indicador
N? de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

N2 de consultas médicas

14800 14510 14108
7081
5869 4864 E
Janeiro Fevereiro Margo

[ N2 de consultas médicas [ Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de mar¢o de 2023 a coordenacdo do Super
Centro Carioca de Saude. O célculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente
a quantidade de pacientes atendidos, porém neste relatério acrescentamos o quantitativo de
vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 8.285 consultas de 12 vez e 5.823 de retorno vagas

pelo SISREG.
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N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto
Médico / més

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

JAN FEV MAR

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160 1.449
Superior exceto médico
/ més

1324 1240 1784

Calculo do Indicador
N® de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

3020 2840

2625

1784

1324 1240

Janeiro Fevereiro Margo

E N2 de consultas NAO médicas [ Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do
pactuado, porém podemos a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 1540 consultas de 12 vez e 1306 retornos vagas
totalizando 2.846 consultas disponibilizada no SISREG.

Ap0ds andlise deste foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1
consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na
configuracdo de 24 cirurgides dentistas sé e possivel realizar 2160 consultas conforme (anexo
3.6). Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.

Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em marg¢o disponibilizou a
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e
somente nao alcangou a meta devido o absenteismo dos usuarios agendados.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragdo é incapaz
de ser atingida sendo necessario a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica

S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

~
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Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal

Agregada

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95%
100% 100% =

Calculo do Indicador

Quantidade aprovada
x100

Quantidade apresentada

100,00% 100,00%

Janeiro Fevereiro

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: No més de Fevereiro, dos 8.840 procedimentos apresentados todos foram aprovados

conforme anexo 3.7.
*Q sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo

de 2 meses apds o més de competéncia.
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Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia: margo 2023)

. Alcangado

N2 de questionarios

indice de questionarios . 2301
. preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% i 25,81% Sim
ient tendid Total de pacientes 89150
pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usudrios satisfeitos e muito 2091
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 90,90% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 2301

efetivas

Para o trimestre em andlise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte variavel 3.

P
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1.3.1 Indice de questiondrios preenchidos pelos pacientes atendidos

Agregada

Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JAN FEV MAR

indice de questionarios
preenchidos pelos >15% 31,83%

pacientes atendidos 35,69% 33,99% 25,81%

Calculo do Indicador
N?® de questionarios preenchidos

100
Total de pacientes atendidos x

35,69% 33,99%

Janeiro Fevereiro Margo

.......... Meta > 15%

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: Destacamos que, ap0ds a utilizacdo dos recursos e treinamento dos nossos colaboradores,

o resultado de deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado.
Este indicador demonstra o esforco na busca ativa da avaliacdo do nosso desempenho,

alcangando o maior nimero de usudrios.
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Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Agregada

Percentual de usuarios

Satisfeitos / Muito >85% 90,57%

Satisfeitos

91,63% 89,20% 90,90%

Calculo do Indicador

N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos 100
x

Total de respostas efetivas
45 - 172
i

2594

2377

= Muito Insatisfeito / Insatisfeito = Indiferente = Satisfeito / muito Satisfeito

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2594

entrevistados, 2377 se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,
gerando o resultado de 90,90% reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera,

acomodacdes dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliacdo, a saber:

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Relatério de Atividades do més de margo do Nticleo de Seguranga do Paciente

Foi realizado cartilha de Farmacia para atendimento de usudrios que tenham dificuldade de entendimento

quanto ao tratamento medicamentoso.

1-Treinamento de identificacdo do Usudrio do CCE

REALIZADO POR Ana Carina de Moura Palha Mondégo e Wesley Maciel
PERIODO 17 a 21 de margo

Auxiliar de portaria, Controlador de fluxo, recepcdo e auxiliar
PUBLICO ALVO

administrativo
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30 min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 27 funcionarios

2- Treinamento Validade e Troca de solug¢bes e Medicamentos

REALIZADO POR Ana Caroline

PERIODO 6 a 8 de margo

PUBLICO ALVO Farmacéuticos e Técnicos de Farmacia
TEMPO DE TREINAMENTO 45 min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 5 funciondrios (3 farmacéuticos e 2 técnicos de farmacia)

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3- Treinamento Seguranca na Prescricao e Dispensacdo de Medicamentos

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Ana Caroline

13 a 15 de margo
Farmacéuticos e Técnicos de Farmacia

45 min

5 funcionarios (3 farmacéuticos e 2 técnicos de farmacia)

4- Treinamento de Segregacao e Descarte de residuos

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Karine Branddo
27 e 28 de marc¢o
ASG

1h 30min

15 funcionarios

5- Treinamento de Armazenamento e data limite de uso de material esterilizado

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Nerusa Grisolia

07 de margo

Assistente de saude bucal e Técnico de saude bucal
1h 30min

10 funcionarios

6- Treinamento de Armazenamento e Retirada de material sujo

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Nerusa Grisolia

09 de margo

Assistente de salde bucal e Técnico de saude bucal
1h 30min

10 funciondrios
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COMISSAO DE CONTROLE RELACIONADO A INFECCAO SERVICO DE SAUDE

Relatério de Atividades do més de margo do Nucleo de Controle de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia do

Centro Carioca de Especialidades

Realizado no més de margo Treinamento de Higienizacdo de maos para Médicos, Enfermagem e Recepcdo

(113 funcionarios).

1-Treinamento de Higieniza¢do das Maos (Médicos e Administrativos))

REALIZADO POR EAD e video na SARAH de lavagem das maos
PUBLICO ALVO médicos e administrativos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 113 funciondrios

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de margo do Nucleo de Educagao Permanente do Centro Carioca de

Especialidades

No decorrer do més de margo foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas, enfermagem,
administrativo e Funcionarios da limpeza) treinamentos para oferecer melhoria no atendimento e no
entendimento do sistema. Foram realizados treinamentos e revisados POP para aprovagao do Diretor geral

Dre Marcio Alexandre Castilho.

1- Treinamento de preenchimento do prontuario eletrénico SARAH

Tl (Bruno Santana, André Oliveira de Paulo, José Gustavo de Lucas Branc
REALIZADO POR

Leandro da Silva Malof)
PERIODO 7 a 27 de marco

PUBLICO ALVO Funcionarios novos que entraram no més de fevereiro
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TEMPO DE TREINAMENTO
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

1h 30min

14 médicos

2- Treinamento Inclusdo de Procedimentos na SARAH, cateterismo vesical de demora

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Enfermeira Marcella Teixeira
28 a 30 de marco
Enfermeiros

30 minutos

04 funcionarios

3- Treinamento Solicitacdo de Vaga Zero

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Enfermeira Marcella Teixeira

22 a 30 de margo

Enfermeiro e técnicos de enfermagem
30 minutos e 45 minutos

3 enfermeiros, 11 técnicos e 1 licenga médica (15 funcionarios)

4- Treinamento Solicitacdo de Vaga Zero

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Nerusa Grisolia
21 a 28 de margo
Dentistas
1h30min

21 Dentistas

5- Treinamento Auxilio aos Procedimentos em Cirurgia Vascular

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Enfermeira Marcella Teixeira

28 a 30 de mar¢o

Enfermeiros e técnicos de enfermagem
30min

3 enfermeiros ,11 técnicos e 1 licenga médica
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6- Treinamento de SISCAN

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Enfermeira Marcella Teixeira e Ana Carina de Moura Palha Mondégo

27 e 29 de marg¢o
médicos
1h30min

2 médicos

7- Treinamento de Humaniza¢do (administragao)

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

EAD

margo
administracao
1h30min

25 funcionarios

8- Treinamento de Humaniza¢do (Enfermagem)

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

EAD

margo

tec de enfermagem e enfermeiros
1h30min

10 funcionarios

9 - Treinamento de Humanizagdo (Odontologia)

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

EAD

margo

Auxiliar de saude bucal, técnico de saude bucal e dentista

1h30min

18 funcionarios

35

P

RELATORIO DE GESTAO



‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

9- Treinamento de Humanizacgdo (farmacia)

REALIZADO POR EAD

PERIODO margo

PUBLICO ALVO Técnico de farmacia e farmacéutico
TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 5 funcionarios

11- Treinamento de Humanizagao (ASG)

REALIZADO POR EAD
PERIODO marco
PUBLICO ALVO ASG
TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 11 funciondrios

Foram realizados revisdao dos POPs da Farmacia

1- Padronizagao da dispensacdao de medicamentos via SARAH para pacientes atendidos no CCE
2-Padronizagdo da dispensag¢dao de medicamentos via SARAH para uso interno do CCE
3-Padronizagdo dos saneantes utilizados no CCE

4-Padronizacdo de validade e troca de solu¢Ges e medicamentos.

5-Padronizagdo do uso seguro de medicamentos potencialmente perigosos

6-Padronizagdo na seguranca da prescri¢do e dispensagdo de medicamentos

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUARTA REUNIAO DO NUCLEO DE

g L ]
QBEQ sus SEGURANCA DO PACIENTE DO CENTRO

saUDE CARIOCA DE ESPECIALIDADES- NSP/CCE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 06 de abril de 2023 as 16h14min, na sala de reunites do CCE, realizada a Quarta
Reunido Ordinaria do NSP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva
Grisolia, Daniele Regina Souza Torres e Ana Caroline Magalhées Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Na reunigo Dr. Vinicius Fonseca toma posse como Gestor Titular do NSP e substitui Dra.

Bibiana Nogueira Siqueira.

Ao iniciarmos a reunid@o, Dr. Marcio comunica que todas as pendéncias devem ter um

plano de agéo informado até 48h apos o recebimento da copia dessa ATA.

Fica acertado que as proximas reunides das comissdes serdo realizadas nos dias 02 de

maio e 03 de junho de 2023, respectivamente.

Registro de manifestagoes:

1- Identificagdo de alergia
Continua pendente a identificagao de alergia assim como o responsavel ao questionamento.

2 - Auditoria de identificag@o

Todos os funcionarios do CCE devem auditar se os usuarios se encontram devidamente
identificados. Dr. Marcio Castilho solicita que a geréncia administrativa padronize a etiqueta de

identificagao da pulseira.
3- Treinamentos em relatorio

Ana Carina solicita descrigdio dos treinamentos para confecgao de relatério mensal.

4- Checklist cuidados pos procedimentos
Fica instituido que todos os checklists de cuidados pés procedimentos deveréo ser

b BE

realizados até o final do més de abril de 2023.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUARTA REUNIAO DO NUCLEO DE

#IRio sUS s SEGURANCA DO PACIENTE DO CENTRO

Saver CARIOCA DE ESPECIALIDADES- NSP/CCE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

5 - POP de padronizagao do antisséptico.

Ana Caroline informa que o material ndo é armazenado na farmacia e por isso nao tem a

gestao sobre o material.
6 - POP do antimicrobiano continua pendente.

Foi realizado o da Odontologia, faltando o dos médicos.
7 - POP Vaga Zero

POP finalizado, aguardando aprovagao do diretor geral. O treinamento com os medicos

sera realizado no més de abril.
8 — Notificagao de eventos adversos

Deliberado para a gerente de servigos técnicos Daniele Fernandes a colocagao de QR

Code nos consultérios médicos e na farmacia.

Deliberagdoes do Diretor Geral:

- Gerar Matriz 5W2H (relacionado ao Formulario de risco de manifestacéo, Identificagao de

alergia, inclusdo do CPF e pulseira e POP do antimicrobiano)

- Dr. Marcio informa que ao invés de colocar as caixas, serdo colocados QRCODE nas mesas

dos consultérios para realizagao dos formularios
- POP do antimicrobiano de odontologia foi realizado e dos médicos continua pendente

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao foi encerrada as 17h01min

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUARTA REUNIAO DO NUCLEO DE

ﬁR'o sus+ SEGURANCA DO PACIENTE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- NSP/CCE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

1
Vinicius Ladeira Fonseca (\g«w.'u.j\ /\9 j%

Ana Carina de Moura Palha Mondégo duo ¢ o . P HQ&O&I%D

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Daniele Regina Souza Torres Fernandes

ot AU

Marcella Teixeira

Ana Caroline Magalhaes Pinto

~

7

RELATORIO DE GESTAO

39



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

GIRi ATA DA QUARTA REUNIAO DO NUCLEO DE
10 sus+ EDUCACAO PERMANENTE DO SUPER CENTRO

PREFEITURA

SAUDE

CARIOCA DE ESPECIALIDADES - NEP/CCE

ATA DA TERCEIRA REUNIAO DA COMISSAO DO NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
DO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - NEP/CCE

Em 06 de abril de 2023 as 17h38min, na sala de reunides do CCE, realizada a Quarta
Reunido Ordinaria do NEP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva

Grisolia, Daniele Regina Souza Torres e Ana Caroline Magalh&es Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor

Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Ao iniciarmos a reunifo, Dr. Marcio comunica a substituigdo da Dra. Bibiana Siqueira por

Dr. Vinicius Ladeira Fonseca

Dr. Marcio informa que todas as pendéncias devem ter um plano de agéo informado até

48h apds o recebimento da copia dessa ATA.

Registro de manifestacdes

1- No més de abril foram realizados 10 treinamentos
2- Realizado a revisdo de todos os POPs realizados pela RT Farmacia Ana Caroline pela Ana

Carina
3- Ficou como pendéncia a revisao de todos os POPs pelo Coordenador Médico Dr.

Vinicius Ladeira Fonseca assim como a aprovagao

Deliberagdes do Diretor Geral:
1- Solicita gerar matriz 5W2H.

Nada mais havendo a deliberar, a reuniéo foi encerrada as 18h02min

—
~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

#tRio ATA DA QUARTA REUNIAO DO NUCLEO DE
. SUS“ EDUCACAO PERMANENTE DO SUPER CENTRO
saUDE CARIOCA DE ESPECIALIDADES — NEP/CCE

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira h%fgdi 2@“ e
Vinicius Ladeira Fonseca M\ /)Q . Zm
Ana Carina de Moura Palha Mondégo &,«A L. o K P HOLAG.LJC@

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Daniele Regina Souza Torres Fernandes

N
Marcella Teixeira W W

Ana Caroline Magalhaes Pinto

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUARTA REUNIAO DA COMISSAO DE
@IRio B CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
]

PREFEITURA

SAUDE DO CENTRO CARIOCA DE
ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SAUDE

Em 06 de abril de 2023 as 17h03min, na sala de reunides do CCE, realizada a Quarta Reuniao
Ordinaria do CCIRAS/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira Fonseca,
Marcella Teixeira, Ana Carina de Moura Palha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Daniele Regina

Souza Torres, Ana Caroline Magalhaes Pinto e Michele Vieira de Oliveira.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor Geral do

CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Na reunido Dr. Vinicius Fonseca toma posse como Consultor do CCIRAS e substitui Dra. Bibiana

Nogueira Siqueira.
Ana Carina substitui Marcella Teixeira no CCIRAS.

Dra. Marcio apresenta o relatério sucinto do més de margo de 2023.

Registro de manifestacgoes:

1- Padronizacdo dos Saneantes
A responsavel técnica de farmacia Ana Caroline aguarda a validagdo, contudo a gerente se

servigos técnicos Daniele Fernandes informa que néo ira validar.

Deliberagoes do Diretor Geral:

- Dispenser de alcool em gel nos consultérios.

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 17h15min.

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUARTA REUNIéO DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A

4 N [ ] .
R'o SUS me.
SAUDE -

SAUDE DO SUPER CENTRO CARIOCA DE
ESPECIALIDADES - CCIRAS/CCE

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Vinicius Ladeira Fonseca qj:‘;\;m Z(/\ 7

Ana Carina de Moura Palha Mondégo Mo 0. da M. @ w_()@u,ij\z,@
43 : - O

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Daniele Regina Souza Torres Fernandes

Marcella Teixeira W M
/

Ana Caroline Magalhes Pinto
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE

ATA DA SEGUNDA REUNIAO DONUCLEO DE REVISAO DE PRONTUARIO DO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - CRP/CCE

Em 06 de margo de 2023 35 17h17min, na sala de reunides do CCE, foi
realizada 3 Quarts Reunido Ordindna do Nideo de Revis3o de Prontudno com a
presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira Fonseca, Ana Canna de
Moura Paha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva Gnsolia, Danisle Regina Souza
Torres, Marcelia Teixeira @ Michele Vieira de Oliveira.

Os tabaihos foram coordenados pelo Dr. Marcio Alexandre Castiho de
Ofiveira, Diretor Geral do CCE, @ Marcella Tekeira como refatora da ATA.

Registro de manifestacdes:
-100% dos prbfissionals médicos e dentistas j& possuem assinatura digital.
Deliberagbes da diretoria geral:

1- Solicitado incluir procedimentos relacionados 20 angiologista para o proximo més

2- Realzar média de 10% de avalagio para cada especiaiidade.

Témino de reunido 45 17nh35min

Membros Presentes:

Mardio Alexandre Castiho de Ofliveira _WA‘A_

Ana Carina de Moura Paha Mond&ao L e de M P vioudi

Nerusa Teves de Paiva Grisolia Y o
. <g
. :\W (.ll_)
Danisle Regina Souza Tomes Femandes A r_z b
> / (O
Marcella Teixeira _ Hanall« il 3edles w
(]
Michele Visira de Ofliveira Wido. deo / o
S

\
=
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FATURAMENTO

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o aumento
gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a qualificacdo dos
registros clinicos através da educac¢do permanente dos especialistas e da equipe de faturamento. A equipe
estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o

processo de prestacdo de contas, realizando a retroalimentacdo da cadeia de qualidade, conforme figura

abaixo.
CNES/FPO
(Planejamento da atividade)
SISREG BPA
{Planejamento da atividade] [Prestagio de contas)
PEP SARAH
[Execucio da atividade)

Fonte: CNES

Desta forma, tendo margo de 2023 como referéncia, foram avaliados um total de 160 atendimentos,
equivalente a 6,81% dos 2349 realizados, entre o periodo de 01/03/2023 a 25/03/2023 das especialidades:

odontologia, dermatologia, ginecologia e coloproctologia.

Avaliamos 40 atendimentos de cada especialidade. A porcentagem referente ao total de atendimentos de

cada especialidade encontra-se abaixo:
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‘ l ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Total de
H 0,
Total de Tot'al de % atendimentos atendimentos . % '
. . atendimentos . com inconformidades
Especialidades atendimentos . avaliados no . . .
no periodo avaliados no eriodo inconformidades de registro de
P periodo P de registro de SIGTAP
SIGTAP
Odontologia 1406 40 2,84% 3 7,50%
Coloproctologia 382 40 10,47% 1 2,50%
Dermatologia 392 40 10,20% 0 0,00%
Ginecologia 169 40 23,67% 2 5,00%
Total 2349 160 6,81% 6 3,75%

Fonte: Servigo de Faturamento

O total encontrado de inconformidades foi de 3,75% e os procedimentos foram acrescidos os

boletins ja existentes.

Faturamento de marco apresentou 12.772 procedimentos com valor de RS 96.930,93 conforme
relatério do bpa magnético. Realizamos pela primeira vez, acréscimo da producdo laboratorial
(CientificaLab), sendo assim o faturamento ficou desta forma:
Competéncia Consultas Consultas Procedimentos Laboratério Total
P Médicas Odontoldgicas Realizados Apresentados
MARCO/2023 7081 1783 3908 12810
Fonte: Servico de faturamento

A unidade apresentou um total de 12.810 procedimentos com valor de R$ 99.529,81 conforme relatério do

BPA magnético.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A gestdao do IDEIAS entende a Educacdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso,
qualidade e humanizagdo na prestagao de servicos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus

projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento ndo ac¢des voltadas para a Educacdo Permanente, no
sentido que qualificagdo continua das atividades 1a desenvolvidas. O quadro abaixo detalha as atividades

desenvolvidas apenas em marco de 2023.

~
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Atividade

Atendimento ao usuario
PCD
Treinamento Validade e
Troca de solugbes e
Medicamentos
Capacitagao POP
armazenamento e data
limite de uso de material
esterilizado
Fechamento competéncia
Cnes
Capacitagao POP
armazenamento e entrada
de material sujo
Capacitagao POP
armazenamento e entrada
de material Odonto
Treinamento Seguranga na
Prescri¢dao e Dispensagao
de Medicamentos

Atualizacdo Versdo Cnes

Atualizagdo BPA
MAGNETICO

Treinamento de
identificacdo do Usuario

Treinamento solicitagao
vaga zero

Solicitagdo de Vaga Zero

Treinamento de
Segregacdo e Descarte de
residuos
POP atuacgdo técnico de
enfermagem em cirurgia
vascular
Inclusdo de procedimento
do PEP (cateterismo
vesical de demora)

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE - CCE

05

06 a 08

07

09

09

09

13a15

16

19

17a21

21

27,28
e?29

27 e 28

28,29 e
30

28,29 e
30

Referéncia: marco de 2023

Publico Alvo

Todos os setores

Farmacéuticos e
Técnicos de
Farmdcia

Equipe odontologia

Agentes de
faturamento

Equipe odontologia

Equipe odontologia

Farmacéuticos e
Técnicos de
Farmacia
Agentes de
faturamento
Agentes de
faturamento
Auxiliar de portaria,
Controlador de
fluxo, recepgdo e
auxiliar
administrativo

Equipe odontologia

Equipe de
enfermagem

ASG

Técnico de
enfermagem

Enfermeiros

48

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

Modalidade

(presencial ou

online)

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Setor
Responsavel

Ouvidoria

RT Farmacia

RT Odonto

Coordenacgao
faturamento

RT de
Odontologia

RT de
Odontologia

RT de
Odontologia

Coordenacgao
faturamento
Coordenacgao
faturamento

Coordenagao
Administrativa

RT Odonto
RT Enfermagem

Coordenagao
Administrativa

RT Enfermagem

RT Enfermagem

Quantidade
de
participantes

40

05

10

02

10

02

05

02

02

27

10

15

14
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Preparo e envio de material para a BIOXXI
Quantidade de material enviado para esterilizacdo da BIOXXI no periodo de 01/03/2023 a 31/03/2023: 1.532
Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratdrio CientificaLab

Quantidade de material enviado no periodo de 01/03/2023 até 31/03/2023: 134 pecgas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em Protocolo
Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

e Solicitagdo de Vaga Zero
e Auxilio aos procedimentos em Cirurgia Vascular

¢ Inclusdo de procedimento na SARAH

~
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Treinamento da padronizacdo de armazenamento e retirada de material contaminado. (Anexo 4)

Treinamento do fluxograma para solicitagdo de vaga zero pelos dentistas. (Anexo 6)

Treinamento da padronizagao e fluxograma do envio armazenamento e data limite de uso do material esterilizado.
(Anexo 5)

Implantagdo do fluxo de periodontia

Checklist de cirurgia segura (Anexo 6)

Elaboracdo de padronizagdo da desinfec¢dao do material de moldagem para placa miorelaxante

Checklist de abertura e fechamento dos consultérios

Planejamento Profissionais envolvidos m

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E

Denti B B

TSB RT, Dentistas, ASB e TS Mensal

Implantagdo do Iabqratorlo de confecgdo de Placa RT, IDEIAS e SMS/R] Abril

miorrelaxante

Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT e Dentistas Maio

Cartilha de orientacdo aos pacientes sistematicamente .

. RT Abril

comprometidos
Checklist de pré procedimentos ambulatoriais seguro por RT Abril

procedimento
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Vagas de Odontologia para o SISREG

1400 1251
1200
1000
800 760
600
400
200 97 119 155
21
. M m ] 2
Cirurgia Oral PNE Endodontia Estomatologia DTM Periodontia
Maior
HmJan ®EFev EMar
Fonte: Responsavel Técnica de Odontologia CCE
COM =
PNE |E | | ‘
DTM =
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
DTM ESTOE‘STOLO PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
= MARCO 128 34 87 1601 135 98
5 FEVEREIRO 186 37 72 2828 338 12
= JANEIRO 12 69 1814 667 6

= MARCO = FEVEREIRO m JANEIRO

RELATORIO DE GESTAO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2023
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGCAO

Conforme mencionado no Termo de Colaboracdo n2 013/2022 (anexo 3.1.4), foi estabelecida uma meta de
4.320 consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5
semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulacdo Ambulatorial -
Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022 (anexo 3), disponivel no site da Subpav

(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que

incorpora regras, procedimentos e definicdes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no Sisreg, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do CCE, deve ter a

duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colabora¢do mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da
rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a
sabado, excluindo 1 hora de almoco, é possivel concluir que sdo oferecidas 432 consultas por semana, ou 72
consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sabado. Portanto, em um més
com cinco semanas, o maximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se,
portanto, que a meta estabelecida no referido termo de colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois
além de superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30
minutos como base para seu cdlculo, tornando-a inalcangavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir

das vagas ofertadas via SISREG.

Ratifico que, para assegurar a exceléncia na pratica odontoldgica e garantir a qualidade do servico prestado,
é preciso observar ndo s6 as condi¢Ges da infraestrutura, mas também a capacidade do profissional em
solucionar problemas e executar procedimentos especializados de forma eficiente, o que esta intimamente

ligado ao tempo disponivel para a consulta.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a

seguranca do paciente, com destaque a CIRURGIA SEGURA, com a implementacdo do ckecc list abaixo.

~
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https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao_Final_Web.pdf

Identificacdo

O Paciente Confirmou

Identidade

Tipo de Cirurgia
Procedimento
Consentimento

Seguranca Anestésica Concluida

Paciente com sinais vitais monitorado e
estavel

Paciente possui
Alergia conhecida
U Nio

O Sim

hPaciente possui comorbidade

O Nio
O sim

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

List de cirurgia segura
[ ]

Confirmacéo

Dentista confirma verbalmente
* Identificacdo do paciente
. Prdcedimento a ser realizado

Eventos Criticos Previstos

= Revisdo do Profissional :

Quais sdo as Etapas criticas
inesperadas , duracdo do
procedimento, perdas sanguineas
prevista?

O Nio

a Sim

= Revisdo da equipe TSB,

ASB e enfermagem: Os materiais
necessarios estdo presentes dentro
do prazo de validade e organizados de
modo satisfatorio

O N3o

O Sim

= Ha Questdes relacionadas a
equipamento ou quaisquer
preocupacdes

O Nzo

O Sim

A profilaxia antimicrobiana foi
realizada nos ultimo 60 minutos
 sim

O NAO SE APLICA

Ha exames de imagens disnoniveis

Registro

Dentista confirma com a equipe :
Registro Completo do procedimento
intra-operatorio, incluindo
procedimento executado no
prontuario eletrénico

O Ndo

a Ssim

Se as contagens dos instrumentais
cirlrgicos , compressas e agulhas
estdo corretas (ou ndo se aplicam)
O N3o

O Sim

As amostras para anatomia patolagica
estdo devidamente identificadas

O Ndo

Q Ssim

Se ha algum problemas com
equipamento a ser resolvido

O Nio
a sim
Dentista revisa  preocupacao
essencial para recuperacdo e o

manejo do paciente
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No inicio de més é realizado o levantamento e inventdrio do estoque dos medicamentos para ser feito o
ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo

IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela manha o
técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado em livro

proprio para a maleta.

No periodo em andlise o servico de farmacia realizou a identificacdo dos medicamentos potencialmente
perigosos através da cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensacdao com informacdes

pertinentes aos mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a
validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranga aos procedimentos realizados na unidade.

Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que ndo cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,

60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos sdo

segredos em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensagao de medicamentos. A SARAH, onde todas as
prescricoes sdo aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituracdo dos
medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O

SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

No servigo de farmacia do CCE também é usado o sistema SISLOGLAB, onde é feita a solicitagdo e controle de
estoque dos Testes Rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites Virais. Eles sdo usados em casos de acidentes com
material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizagdo dos testes e encaminhamento da

vitima para atendimento e acompanhamento.
No més de margo nenhum caso de acidente com material bioldgico foi registrado na unidade.

Neste més também foram confeccionadas cartilhas de orientacdo aos pacientes para alguns medicamentos

utilizados na farmdcia, elas aguardam aprovacgdo para serem implantadas.

54
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No dia 08/03 as planilhas para solicitacio de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

21/03/2023 os mesmos chegaram na farmacia, conforme planilha abaixo.

o T

01/03/23 BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
03/03/23 BENZOCAINA TOPICO
06/03/23 POLIDOCANOL 1%
06/03/23 POLIDOCANOL 3%
06/03/23 ACIDO TRICLOROACETICO 90%
07/03/23 CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML
07/03/23 AZUL DE METILENO GEL 0,005%
07/03/23 ARTICAINA + EPINEFRINA 4% 1,8ML
07/03/23 AZUL DE TOLUIDINA 1%
13/03/23 LIDOCAINA + FENILEFRINA 25 1,8ML
13/03/23 MEPIVACAINA 3% SEM VASODILATADOR
24/03/23 CETAMINA 50MG/ML 10ML
24/03/23 DOBUTAMINA 12,5MG/ML
27/03/23 AZUL DE TOLUIDINA 1%

Sao dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados pela

100
20
30
15
10
50
10
50
10

500

100
12
24
10

secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, conforme planilha abaixo.

No més de margo, os medicamentos disponiveis para dispensa¢do foram:

. Forma Quantidade
Medicamento A as .
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML
ALENDRONATO DE SODIO 70MG
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
AMOXICILINA 500MG
ANLODIPINO 5MG
ATENOLOL 50MG
AZITROMICINA 500MG

55

COMP
COMP
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
CAPSULA

30
ESTOQUE ZERADO
477*

11
849
1860
106

6056
5130
6165
1120
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

AZITROMICINA SUSP 40MG/ML - 15ML FR 2
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 60
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES FR 2
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML FR 136
BROMOPRIDA 4MG/ML FR 2
CAPTOPRIL 25MG COMP 1967
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) COMP 520
CAVERDILOL 12,5MG COMP 5475
CAVERDILOL 3,125MG COMP 2772
CEFALEXINA 500MG COMP 735
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG BISNAGA 8
CINARIZINA 75MG COMP 60
CIPROFLOXACINO 500MG COMP 1784
CLARITROMICINA 500MG COMP 0
CLORETO DE SODIO 0,9% - 30ML FR 0
COLAGENASE 1,2U1/G -30G BISNAGA 0
DEXAMETASONA 0,1% (1MG/G) - CREME 10G BISNAGA 28
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML FR 0
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG COMP 1658*
DIGOXINA 0,25MG COMP ESTOQUE ZERADO
DIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 5
DIPIRONA 500MG COMP 17113
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR 16
ENALAPRIL 10MG COMP 10880
ESCOPOLAMINA 10MG COMP 150
ESPIRONOLACTONA 25MG COMP 1463*
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G BISNAGA 35
FLUCONAZOL 150MG CAPSULA 212
FUROSEMIDA 40MG COMP 7395
GLIBENCLAMIDA 5MG COMP 1065
GLICAZIDA 30MG COMP 2124
HIDRALAZINA 25MG COMP 803*
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMP 13199
IBUPROFENO 300MG COMP ESTOQUE ZERDO
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG COMP 116
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG COMP 1985
ITRACONAZOL 100MG CAPSULA ESTOQUE ZERADO
LEVOTIROXINA 100MCG COMP 60 12
LEVOTIROXINA 25MCG COMP 795 (lj_)
LORATADINA 10MG COMP 1464 5
LORATADINA XAROPE 1MG/ML - 60ML FR 2 g
LOSARTANA 50MG COMP 27615 9
o
‘O
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

METFORMINA 500MG COMP 4450
METFORMINA 850MG CcoMP 5944
METILDOPA 250MG CoMP 120
METOCLOPRAMIDA 10MG CoMP 150
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G BISNAGA 4
METRONIDAZOL 250MG CP COMP 605
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G BISNAGA 52
NEOMIINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G BISNAGA 178
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML FR 22
NORFLOXACINO 400MG COMP 301
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 4492
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA 57
PARACETAMOL 500MG CcoMP 2067
PREDNISOLONA 3MG/ML - SOL ORAL - 60ML FR 0
PREDNISONA 20MG COMP 4257
PREDNISONA 5MG CcoMP 1438
PROMETAZINA 25MG COMP 300
PROPAFENONA 300MG COMP 75
PROPRANOLOL 40MG COMP 1315
SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G ENVELOPE 0
SALBUTAMOL 100MCG/DOSE - AEROSOL 200 DOSES FR 78
SINVASTATINA 20MG COMP 8518
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 161
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 162
SULFATO FERROSO 40MG COMP 1365*
TIAMINA (VIT B1) 300MG COMP 130
VARFARINA 5MG COMP 200
VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 120
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA 3600
ACIDO VALPROICO 500MG CAPSULA 850
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 7
AMITRIPTILINA 25MG COMP 1591
BIPERIDENO 2MG COMP 160
CARBAMAZEPINA 200MG COMP 2770
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML FR 4
CARBONATO DE LITIO 300MG COMP 0
CLOMIPRAMINA 25MG COMP 540
CLONAZEPAM 0,5MG COMP 1080 12
CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML FR 6 'u_-,
CLONAZEPAM 2MG COMP 651 5
CLORPROMAZINA 100MG COMP 1000 E
CLORPROMAZINA 25MG COMP 0 o
o
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

DIAZEPAM 10MG COmMP 30
FENITOINA 100MG COMP 1380
FENOBARBITAL 100MG BISNAGA 1395
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML FR 0
FLUOXETINA 20MG CAPSULA 2367
HALOPERIDOL 1MG CcoOmMP 30
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML FR 0
HALOPERIDOL 5MG CoOMP 0
NORTRIPTILINA 25MG CoOMP 246*
LEVOMEPROMAZINA 100MG CoOMP 0
RISPERIDONA 1MG CoOMP 302*
TRAMADOL 50MG COMP ESTOQUE ZERADO

*Medicamentos que estdo zerados e o quantitativo que tinhamos em estoque ndo supriu o més inteiro.

ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 0
ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0
AGUA DESTILADA 10ML AMP 0
AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0
ATROPINA 0,25MG 1ML AMP 0
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML FR 0
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML FR 0
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML FR 0
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML FR 0
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 0
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML AMP 0
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML F/A 0
FENITOINA 50MG/ML — 5ML AMP 0
FENOBARBITAL 200MG AMP 0
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML AMP 0
FUROSEMIDA 20MG/ML AMP 0
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML AMP 0
GLICOSE 5% - 500ML FR 0
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML AMP 0
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 0
HIDROCORTISONA 100MG F/A 0
HIDROCORTISONA 500MG F/A 0
LIDOCAINA 2% 5ML AMP 0
METOPROLOL 5MG/ML AMP 0

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 0 12

MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP 0 'u_-,

NALOXONA 0,4MG/ML AMP 0 3

NITROGLICERINA 5MG/ML AMP 0 E

NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML AMP 0 o

o
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NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML
RINGER COM LACTATO — 500ML
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML
SUXAMETONIO 100MG
USO INTERNO E ANESTESICOS
ACIDO TRICLOROACETICO 90%
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
AGUA DESTILADA 10ML
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO
ACIDO ACETICO 3%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%
AZUL DE TOLUIDINA 1%
LUGOL 5%
MEPIVACAINA + EPINEFRINA
ARTICAINA + EPINEFRINA
PRILOCAINA + EPINEFRINA
PRILOCAINA + FELIPRESSINA
LIDOCAINA + FENILEFRINA
LIDOCAINA + EPINEFRINA
MEPIVACAINA 3%
LIDOCAINA 2% - 5ML
LIDOCAINA GEL
BENZOCAINJA GEL
CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS

e Tabela com o quantitativo de prescrigdes atendidas na farmacia diariamente:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

AMP
FR
AMP
F/A

FR
AMP
AMP

FR

FR

SERINGA
FR
FR

TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
TUBETE
AMP

BISNAGA

BISNAGA
FR

F/A
F/A
FR

o O o o

400

23

12
3778
290

706
4560
241
338
49
16
45
10

“ Quantidade de Prescrigdes Atendidas

01/03/2023
02/03/2023
03/03/2023
04/03/2023
05/03/2023
06/03/2023
07/03/2023
08/03/2023
09/03/2023

59

104
114
87

30

DOMINGO

104
108
94

93
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10/03/2023 87
11/03/2023 32
12/03/2023 DOMINGO
13/03/2023 78
14/03/2023 93
15/03/2023 95
16/03/2023 128
17/03/2023 79
18/03/2023 53
19/03/2023 DOMINGO
20/03/2023 113
21/03/2023 153
22/03/2023 105
23/03/2023 101
24/03/2023 81
25/03/2023 36
26/03/2023 DOMINGO
27/03/2023 86
28/03/2023 101
29/03/2023 95
30/03/2023 125
31/03/2023 86

Ao total, no més de margo foram atendidas 2.461 prescri¢cdes na farmacia do CCE.

Devido ao aumento do niumero de prescri¢cdes dispensadas podemos ver também o aumento no nimero de

medicamentos dispensados.

Alguns dos pacientes atendidos demonstram dificuldade no entendimento com o receituario e alguns sdo
analfabetos, para garantir a adesdo ao tratamento, os farmacéuticos personalizam os receitudrios e auxiliam

0s pacientes.

Nos dias 06, 07, 08, 13, 14 e 15/03 demos continuidade a educacdo permanente na farmécia do CCE,

totalizando 1,5h de treinamento para cada farmacéutico e técnico em farmacia. Os temas abordados foram:

e Validade e troca de solugbes e medicamentos

~

- Dia 06/03: Wagner (farmacéutico) e Vitor (técnico em farmacia);
- Dia 07/03: Andressa (farmacéutica) e Rodrigo (técnico em farmacia);

- Dia 08/03: Juliana (farmacéutica);

7
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Topicos abordados:

- Definicao e objetivos;

- Validade dos medicamentos e solucdes apds abertura;

- OrientagOes para formas farmacéuticas semissolidas;

- OrientacOes para formas farmacéuticas liquidas;

- Lista de medicamentos multidoses usados no CCE;

- Validades destas solugdes e medicamentos;

- Férmula de no maximo 25% do tempo remanescente da validade original;

- Como fazer e preenchimento correto as etiquetas multidoses.

e Seguranga na prescri¢cao e dispensacao de medicamentos
- Dia 13/03: Andressa (farmacéutica) e Rodrigo (técnico em farmacia);
- Dia 14/03: Juliana (farmacéutica) e Vitor (técnico em farmacia);
- Dia 15/03: Wagner (farmacéutico);
Tépicos abordados:
- Os nove certos da dispensacao
1. Paciente certo
2. Medicamento certo
3. Via certa
4. Hora certa
5. Dose certa
6. Registro certo
7. Orientagao certa

8. Forma certa

~

9. Resposta certa
- Indicador: Taxa de erro na prescricao de medicamentos

- Ficha de monitorizagdao do indicador

7
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A manifestacbes do CCE sdo dirigidas a Central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, 1746.
Contratualmente é realizada a Pesquisa de Satisfacdao do Usuario, onde monitoramos o NPS do CCE por meio
de questionario preenchido em equipamento de tablet. Os usuarios acessam a pesquisa em dois andares

dedo CCE, sob o apoio dos auxiliares de portaria apds o atendimento. No més de marco foram realizadas

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

2301 pesquisas, em 27 dias de funcionamento da unidade, conforme resultado apresentado abaixo.

Monitoramento de NPS Margo
Data Detratores % N ros % Promeotores % Total
1/3/2023 4] 0 4,28 67 55,71 70
2{3/2023 0] 0] 12,72 48 87,27 55
3/3/2023 0 0 1,72 57 98,27 58
4372023 0 0 14,28 12 85,71 17
6/3/2023 5 6,66 8 64 85,33 75
71372023 0 0 7.27 51 92,72 55
B8/3/2023 4 3,27 11 9,01 107 87.7 122
9/3/2023 0] 0 3 7.89 35 92 .1 38
10/3/2023 1 0,8 6 4.8 118 04 4 125
11/3/2023 o] 0 o] 0 18 100 18
13/3/2023 2 2,59 3 3,89 72 93,5 77
14/3/2023 5 5,68 ¢] 10,22 74 84 09 88
15/3/2023 o] 0 1 1,88 52 98,11 53
16/03/2023 7 3.7 14 7.4 168 88,88 189
171312023 1 1,33 7 9,33 67 89,33 75
18/3/2023 1 1,31 3 3,94 72 94,73 76
20/3/2023 7 4,29 11 6,74 145 88,95 163
217372023 5] 7,05 S5 5,88 74 87,05 85
22/03/2023 0 0 4 3.3 117 96,69 121
23/03/2023 2 1,58 19 15,07 105 83,33 126
24/3/2023 0 0 3 3,75 77 96,25 80
25/3/2023 0 0] o] 0 10 100 10
27/3/2023 1 1,47 6 8,82 61 89,7 68
28732023 4] 0 7 5,07 131 94,92 138
29/3/2023 2 1,39 15 10,48 126 88,11 143
30/3/2023 1 0,87 9 7.89 104 91,22 114
31/3/2023 o] 0 5] 9,52 57 90,47 63
TOTAL: 2301
Pontuagé&o 88,92
Dias 27

Fonte: Servico de ouvidoria CCE

No periodo analisado o servi¢o de ouvidoria realizou capacitacdes com diversos setores do CCE, com

o objetivo de melhorar o acolhimento e acesso ao usudrio.

62

7

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Capacitagcao de equipe no atendimento ao usuario PCD

Alessandra Barbosa Soares
Aline Brito dos Santos
Andre Luiz Carlos da Rocha Gementi
Andreia Rezende do Nascimento
Andressa Barros Diogo de Souza
Andrews Philippe do Nascimento
Antonio Jorge Cristino da Silva
Beatriz Souza
Calvin Cordeiro
Carlos Alex iris
Claudineia da Luz Gongalves
Clayton Jorge da Costa
Daiana Jessia Carvalho de Souza da Silva
Daiane Coutinho de Oliveira
Diana Tavares de Araujo
Djully Guimrdes de Mattos
Edilaine Machado da Costa de Lima
Elisangela Rodrigues de Sousa
Evelin Flor
Fabio Fialho Fernandes
Gabriel Vinicius dos Santos Pinheiro
Gilberto Henrique Grimmer Davis
Giovanni Augusto Castanheira Polignano
Ingrid Mendes Lima
Janaina da Silva Batista de Moura
Janiel Araujo Costa
Jeferson Wallace Silva de Souza
José Magalhdes Muniz Filho
Josiane da Silva Oliveira
Juliana Ferreira Sim&es Rodrigues
Juliana Pereira Souza
Juliana Pereira Souza
Karine da Silva Brandao
Leonardo Jaloto de Carvalho
Livia Servo de Menezes
Luiz Henrique Teixeira Fernandes
Mara Amorim De Souza Penha
Marcello Alves Marinho
Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem
Marcio Souza Reis
Marcus Vinicius Neves Gross

Maria Aparecida de Oliveira Nunes
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CCE Odontologia
CCE Odontologia - ASB
Dentista
ASG
Farmacia
Auxiliar de Servigos Gerais
CCE - Aux. de Portaria
Recepgao
Presidéncia do Almoxarifado
Limpeza
Enfermagem
Enfermagem
Recepc¢ao
Enfermegem
Odontologia
Recepgdo
CCE
Recepc¢ao
Regulagdo
Odontologia
Enfermagem
CCE
Saude
CCE
ASG
Auxiliar de portaria
Portaria
Odontologia
Enfermagem
Farmacia
Recepgdo
Recepcionista Atendimento
SHL
Faturamento
Agente de Faturamento JR
Odontologia
ASG
CCE- Odontologia - PNE

Auxiliar Administrativo

~

Odontologia
Enfermagem
ASG
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Maria Caroline de Oliveira
Mariana Amaral de Souza
Michele Campos Martins
Michele Vieira de Oliveira
Millena Christine dos Santos Miranda
Moara Silva Vaz
Paloma da Cunha Barbosa
Paloma Sarmento Grecco
Pamela Julie Cabral Sim&es
Priscila dos Santos Souza
Priscila Faria
Rodrigo Guedes Motta
Rodrigo Olaydes Gabriel
Rosiclea Nunes da Costa
Stéphany Cristina Martins Palma
Suelen Gomes
Suellen Lima
Susana Coré Pessda
Tamara Silveira da Silva Sousa
Tatiana Gongalves Mucciolo
Tatiana Gongalves Stael
Thayane Rodrigues Miranda
Uellen Goulart Moreira Dias
Vitor Hugo Soares Loureiro
Viviane Vieira Gomes
Wagner Pereira Gomes
Ingrid de Azevedo Boucada
Alex Mariano
Luciana Lima Barbosa
Yasmim Moreira Vieira
Jessica Natalia do Nascimento Ribeiro
Amanda Lima Ferreira Faria
Bruna de Jesus Maurilio
Josiane dos Santos Moreira
Rogerio Almeida de Queiroz
Cinthia Ferreira da Silva
Rachel Magdaleno Steimback
Lilian dos Santos Freitas
Ana Carina de Moura Palha Mondégo
Marcella Teixeira
Ricardo Gino Gonzaga Junior

Geilton Trindade de Vasconcelos
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ASG
Recepcdo - Térreo
Recepgao
Faturamento
Recepgdo
Administrativo
Odontologia
Odontologia
Odontologia - ASB
Registro
Enfermagem
Odontologia do CCE
Farmacia
Recepgao
Recepgdo
ASG
Recepc¢ao
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Enfermagem
Recepc¢ao
Enfermagem
Farmacia
Recepgdo
Farmacia
CCE
Auxiliar de portaria
Enfermagem
ASG
Auxiliar de limpeza
Recepgao
Recepgdo
CCE (ASG)
Recepgao
ASG - 1° Andar
Odontologia
NIR
Administragao
Administracdo
Centro Carioca de Especialidades

Auxiliar de portaria

~
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Abordagem ao Usuario

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Alessandra Barbosa Soares
Aline Brito dos Santos
Andre Luiz Carlos da Rocha Gementi
Andressa Barros Diogo de Souza
Antonio Jorge Cristino da Silva
Beatriz Souza
Calvin Cordeiro
Claudineia da Luz Gongalves
Clayton Jorge
Daiana Jessia Carvalho de Souza da Silva
Daiane Coutinho de Oliveira
Diana Tavares de Araujo
Djully Guimaraes de Mattos
Edilaine Machado da Costa de Lima
Elisangela Rodrigues
Fabio Fialho Fernandes
Ingrid Mendes Lima
Josiane da Silva Oliveira
Juliana Ferreira SimGes Rodrigues
Kaine da Silva Brandao
Leonardo Jaloto de Carvalho
Livia Servo de Menezes
Luiz Henrique Teixeira Fernandes
Mara Amorim De Souza Penha
Marcello Alves Marinho
Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem
Maria Aparecida de Oliveira Nunes
Maria Caroline de Oliveira
Mariana Amaral de Souza
Michele Campos Martins
Michele Vieira de Oliveira
Millena Christine dos Santos Miranda
Moara Silva Vaz
Paloma da Cunha Barbosa
Paloma Sarmento Grecco
Pamela Julie Cabral Sim&es
Priscila dos Santos Souza
Priscila Faria
Rodrigo Guedes Motta
Rosiclea Nunes da Costa
Stéphany Cristina Martins Palma

Suellen Lima
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CCE Odontologia
CCE Odontologia - ASB
Dentista
Farmacia
CCE - Aux. de Portaria
Recepgdo
Presidéncia do Almoxarifado
Enfermagem
Enfermagem
Recepgdo
Enfermagem
Odontologia
Recepc¢ao
CCE/Técnica de Enfermagem
Recepgdo
Odontologia
CCE
Enfermagem
Farmacia
SHL
Faturamento
NIR
Odontologia
ASG
CCE - Odontologia - PNE
Auxiliar Administrativo
Asg
ASG
Recepgao - Térreo
Recepgdo
Faturamento
Recepgao
Administrativo
Odontologia
Odontologia
Odontologia - ASB
Registro

~

Enfermagem
Odontologia CCE
Recepgao
Recepgao

Recepgao
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Susana Coré PessOa
Tatiana Gongalves Mucciolo
Tatiana Gongalves Stael
Thayane Rodrigues Miranda
Uellen Goulart Moreira Dias
Vitor Hugo Soares Loureiro
Viviane Vieira Gomes
Wagner Pereira Gomes
Gilberto Henrique Grimmer Davis
Ingrid de Azevedo Boucada
Luciana Lima Barbosa
Alex Mariano
Yasmim Moreira Vieira
Janaina da Silva Batista de Moura
Jessica Natalia do Nascimento Ribeiro
Amanda Lima Ferreira Faria
Bruna de Jesus Maurilio
Juliana Pereira Souza
Rogerio Almeida de Queiroz
Cinthia Ferreira da Silva
Lilian dos Santos Freitas
Ana Carina de Moura Palha Mondégo

Ricardo Gino
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Odontologia
Odontologia
Enfermagem
Recepgdo
Enfermagem
Farmacia
Recepgao
Farmacia
CCE-Odonto

ingridboucada@gmail.com

Enfermagem
Aucxiliar de portaria
ASG
ASG CCE
Auxiliar de limpeza
Recepc¢ao
Recepcionista
Recepgdo
Recepgdo
ASG
Nucleo de Regulagdo
Administragdo
CCE

~

7

RELATORIO DE GESTAO


mailto:ingridboucada@gmail.com

Acolhimento por Nome Social

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Alessandra Barbosa Soares
Aline Brito dos Santos
Andre Luiz Carlos da Rocha Gementi
Andreia Rezende do Nascimento
Andressa Barros Diogo de Souza
Andrews Philippe do Nascimento
Antonio Jorge Cristino da Silva
Beatriz Souza de Paulo
Calvin Cordeiro
Carlos Alex iris
Claudineia da Luz Gongalves
Clayton Jorge da Costa
Daiana Jessia Carvalho de Souza da Silva
Daiane Coutinho de Oliveira
Diana Tavares de Araujo
Djully Guimardes de Mattos
Edilaine Machado da Costa de Lima
Elisangela Rodrigues de Sousa
Evelin Flor
Fabio Fialho Fernandes
Gabriel Vinicius dos Santos Pinheiro
Gilberto Henrique Grimmer Davis
Giovanni Augusto Castanheira Polignano
Ingrid Mendes Lima
Josiane da Silva Oliveira
Juliana Ferreira Sim&es Rodrigues
Juliana Pereira Souza
Karine da Silva Brandao
Leonardo Jaloto de Carvalho
Livia Servo de Menezes
Luiz Henrique Teixeira Fernandes
Mara Amorim De Souza Penha
Marcello Alves Marinho
Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem
Maria Aparecida de Oliveira Nunes
Maria Caroline de Oliveira
Mariana Amaral de Souza
Michele Campos Martins
Michele Vieira de Oliveira
Millena Christine dos Santos Miranda
Moara Silva Vaz

Paloma da Cunha Barbosa
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CCE Odontologia
CCE Odontologia - ASB
Dentista
ASG
Farmacia
Auxiliar de Servigos Gerais
CCE - Aux. de Portaria
Recepgao
Presidéncia do Almoxarifado
Limpeza
Enfermagem
Enfermagem
Recepc¢ao
Enfermagem
Odontologia
Recepgdo
CCE/ Técnica de Enfermagem
Recepc¢ao
Regulagdo
Odontologia
Enfermagem
CCE-Odonto
Saude
CCE
Enfermagem
Farmacia
Recepgao
SHL
Faturamento
NIR
Odontologia
ASG
CCE - Odontologia - PNE
Auxiliar Administrativo
ASG
ASG

Recepgdo - Térreo

~

Recepgao
Faturamento
Recepgao
Administrativo

Odontologia
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Paloma Sarmento Grecco
Pamela Julie Cabral Sim&es
Priscila dos Santos Souza
Priscila Faria
Rodrigo Guedes Motta
Rodrigo Olaydes Gabriel
Rosiclea Nunes da Costa
Stéphany Cristina Martins Palma
Suelen Gomes
Suellen Lima
Susana Coré PessOa
Tamara Silveira da Silva Sousa
Tatiana Gongalves Mucciolo
Tatiana Gongalves Stael
Thayane Rodrigues Miranda
Uellen Goulart Moreira Dias
Vitor Hugo Soares Loureiro
Viviane Vieira Gomes
Wagner Pereira Gomes
Wanderleia Venancio Ribeiro
Ingrid de Azevedo Boucada
Alex Mariano
Luciana Lima Barbosa
Janaina da Silva Batista de Moura
Yasmim Moreira Vieira
Jessica Natalia do nascimento Ribeiro
Amanda Lima Ferreira Faria
Bruna de Jesus Maurilio
Josiane dos Santos Moreira
Rogerio Almeida de Queiroz
Cinthia Ferreira Da Silva
Rachel Magdaleno Steimback
Lilian Dos Santos Freitas
Ana Carina de Moura Palha Mondégo
Ana Caroline Magalhdes Pinto

Ricardo Gino Gonzaga Junior
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Odontologia
Odontologia - ASB
Registro
Enfermagem
Odontologia CCE
Farmacia
Recepgao
Recepg¢ao
ASG
Recepgdo
Odontologia
Odontologia
Odontologia
Enfermagem
Recepgdo
Enfermagem
Farmacia
Recepgdo
Farmacia
3 andar
CCE
Aucxiliar de portaria
Enfermagem
ASG (CCE)
ASG
Auxiliar de limpeza
Recepg¢ao
Recepcionista
CCE ( ASG)
Recepgao
ASG- 1° Andar
Odontologia
Nucleo de Regulagao
Administragdo
Farmacia

Centro Carioca de Especialidade

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo atual o RH do IDEIAS atuou na contratacdo da equipe especializada e equipe de apoio, conforme

quadro a seguir:

MEDICO CARDIOLOGISTA 02/03/2023
COORDENADOR MEDICO 06/03/2023
MEDICO NEUROLOGISTA 07/03/2023
AUXILIAR DE PORTARIA 08/03/2023
SUPORTE TI 08/03/2023
MEDICO GINECOLOGISTA 13/03/2023
MEDICO DERMATOLOGISTA 15/03/2023
CIRURGIAO DENTISTA 15/03/2023
MEDICO NEUROLOGISTA 17/03/2023
MEDICO REUMATOLOGISTA 20/03/2023
TEC. DE ENFERMAGEM 20/03/2023
TEC. DE ENFERMAGEM 21/03/2023
MEDICO GINECOLOGISTA 22/03/2023
ENFERMEIRO 22/03/2023
MEDICO COLOPROCTOLOGISTA 22/03/2023
TEC. DE ENFERMAGEM 24/03/2023

Realizamos o registro de biometria em 100% dos colaboradores nos pontos biométricos, garantindo a lisura

na afericdo das folhas de ponto.

No més de marg¢o, acompanhamos a desempenhos dos prestadores de servigos, garantindo os cumprimentos

dos contratos, a assisténcia a saude de qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos servicos.

~

Em margo o setor de compras atendeu as solicitagdes de aquisi¢cdo de equipamentos e insumos solicitados

pela equipe de Gestdo do Centro Carioca de Especialidades.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO

LISTA DE TREINAMENTOS

SUPER CENTRO
.1‘.‘,'.5!9 o SUS“ CAROCADE SAUDE

....B'ug el s”’“ rWﬂCARIOCADESAUDE
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES CENTRO CARIOCA D ESPECIALIDADES

PERIODO 10312023 A 250372023

ORGANIZADORES | RT ODONTOLOGIA

‘tEma | TREIVAVENTO DE SOUGTAGAG VAGA ZERO
PERIODO
ORGANIZADORES Marcella Teixeira : .

i to de Solicitagdo de Vaga Zero DATA NOME FUNCAD Ag@ngu?
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

/‘.u
TRIO | saoor SUPER CENTRO
PREFEITURA [ ] CARIOCA DE SAUDE
| DATA 06/03, 07/03 e 08/03
LISTA DE PRESENCA [ HORA 10:30h =
[ assunto Validade e troca de solugdes e medicamentos
ORGANIZADORES | Marcella Teixeira j NOME FUNCEO CONTATO ASSINATURA
POP atuag&o do técnico de enfermagem em Cirurgia 01 | Andressa Barros Diogo de Farmacéutica A FR I =7
TEMA Vascular Souza
02 | Julizna Ferreira Simdes Farmacéutica
| Rodrigues o |
N° | _DATA NOME FUNGAO | ASSINATURA | Famctarica
01 L¢102102] Kououol brova Jen SOl A2 Bud - | fouin 04" | Rodrigo Olaydes Gabriel | Técnico em %
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fIRio susmim LISTA DE PRESENGA
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
LISTA DE PRESENGA
HORA A b0 30 o oS |
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

HORA 14:30 as 16:00
ORGANIZADORES Karine Brandao
i =
TEMA RESIDUOS — SEGREGAGAQO e DESCARTE
Ne DATA NOME FUNCAO ASSINATURA
01 | 28/03/23 | RIKARLA PRISCILA OLIVEIRA ASG 5 TR
- " KeKanbe 1 Slaial,
02 | 28/03/23 | JANAINA DA SILVA BATISTA DE ASG
MOURA -
T Qv deS B gk .
03 [28/03/23 | MARIA APAREGIDA DE OLIVEIRA ASG 1
NUNES
L 4&.‘»4, Afor, 10 e,
04 (28/03/23 | PABLO BARROS DA SILVA ASG ] [
S S N AU | N g0 9]
05 |26/03/23 | CARLOS ALEXIRIS ASG 7 D i
TR I] S - =
06 | 28/03/23 | MARIA CAROLINE DE OLIVEIRA ASG i v
T = A AoCeistiya M
07 | 28/03/23 | CINTHIA FERREIRA DA SILVA ASG I
Rotarhion T e JeSifn.
N° | DATA “NOME _ FUNCAO ASSINATURA
01 |27/03/23 | JESSICA NATALIA DO NASCIMENTO ASG s
RIBEIRO Y. e SN
02 | 27/03/23 | JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA ASG (/1’ )
03 | 27/03/23 | SUELEN GOMES CABRAL ASG L] ,»
04 | 27/03/23 | MARA AMORIM DE SOUZA PENHA ASG e
05 | 27/03/23 | ANDREIA REZENDE DO NASCIMENTO ASG (@
06 | 27/03/23 | ANDREWS PHILIPPE DO ASG
NASCIMENTO !’\/_,,
_| et |
07 |27/03/23 | WANDERLEIA VENANCIO RIBEIRO ASG @

N° | DATA | NOME [ FUNCAO | ASSINATURA |
01 {30/03/23 | VASHMIM MOREIRA VIEIRA I ASG |
| ;ﬂ

LISTA DE PRESENGA
HORA 04103133
ORGANIZADORES
TEMA 1o? 10 f arode & (ehiede de moliadl
Mpe
L
N°T DATA | NOME | FUNGKO ASSINATURA
01 A T Y oo S S i
102 'Vr.ha T Q4w Qughe T Raud
03 VA 40 € Nidts | (55
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05 Lo 8.9 s Tof A38 =
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LIRio N SUPER CENTRO i
SR || SUS‘ HImCARIOCADESAUDE Ri0 | e SUS“ | !' SUPER CENTRO
[11} 1 caroca e satDE
LISTA DE PRESENGA i
gORA 14h as 15:30h T
RGANIZADORES _| Michele Vieira de Oliveira 3 15h &s 16:
Atualizagdo Versad Cnes ORGANIZADORES | Michele Vieira de Oliveira
JEW = Alualizagio BPAMAGNETICO
Questionério sobre Capacitacbes |
ASSINATURA
g:ld T 7 r;oms [ FUNQ/AO N DATA [, NOME FUNGAO _[ASSINATURA
02 [4f [p3/23 ¢ %ﬁ@ﬁi_ﬁmmﬁm@é— v,l?/.d;ﬁnt 7!
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H | H H CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nome Completo: Setor: : T
ALESANDRA BARBOSA SOARES CCE ODONTOLOGIA i H }
Aline Brito dos Santos CCElodontologia -asb M |E |ZACA ASM }
andre luiz carlos da rocha gementi dentista | I
Andressa Barros Diogo de Souza Farmécia BRI ol G MM’W& IWMW i i} Pm!msm | D) Gkl
Antonio Jorge Cristine da Silva CCE - Aux. de Portaria Hfmllﬂ Hithdfnln | B e |;1WJE&J| it et (e Mﬂmmlmp
Beatrz Souza Recepcio S | 0K DO | BN sk O
Calvin Cordeiro Presidéncia do Almoxarifado Wm Dikhm || i mm_{,mm W o it lthen MO WFH?
Claudineia da Luz Gongalves e m urmm mmw WHMMMM_II] TN, lmlﬁmwﬁm il mmmn_\rmmumm
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Susana Coré Pessba ‘Odontologia
Tatiana Gongalves Mucciolo ‘Odontologia
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Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizacbes Sociais
PREFEITURA
Data: 10 de Abril de Tipo de Helau:J o Detalhe do Relatdria de Entrega
2023 Més de Referéncia: Margo
Hora: 14:34:24 Ano de Referéncia: 2023
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|+ [eezermaimrierra w21 22023 eceitac ramaszoas
E ACAD SOCLAL - IDEWMS
L=t ] MRETITUTD DE AeER R
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Quantidade de linhas deste resultado: 9
Critérios usados para gerar este relatdria
Relatdrio ordenado pela coluna:

D, em ordem crescente.

Colunas filtradas-

Contrato, gue contérm o valorfesto: 013

Organizacho Sockal, gue contém o valor/texta: 10040
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OUVIDORIA 1746

AN i

Ouvidori Relatorio RIO
a

Ouvidoria: OUV.SMSICCE
Data Emissdo: 03/04/2023

Categoria: Elogio
Status: Fechado com informacao

Periodo: Marga/2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
Salde da Familia Bom atendimento - PSF COUV.SMSICCE 16
TOTAL DE SOLICITACOES 16

O

Relatoério RIO

PREFEITURA

Quvidori
a

Ouvidoria: OUV_ SMS/CCE
Data Emissdo: 03/04/2023
Status: Fechado com informacao

Periodo: Margo/2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONMAL SOLICITAGOES

Sadde da Familia Aguardando a equipe marcara OUWV.SMSICCE 14
consulta - PSF

Sadde da Familia Ambiéncia da Unidade - PSF OUV_SMSI/CCE 2

Sadde da Familia Atendimento do Administrative - OUV_SMS/CCE

PSF

Salde da Familia Atendimento do Médico - PSF O _SMSICCE

Sadde da Familia Bom atendimento - PSF OUV_SMS/CCE 16

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Consulta marcada para data
distante - PSF

Consulta remarcada - PSF

OuUV_SMSICCE

OuUNV_SMSICCE

Sadde da Familia Informacioforientacdo OuUV SMSICCE 3
recebidas - PSF

Salde da Familia Nao fui atendidoja) - PSF OUV_SMSICCE 2

Saldde da Familia Tempo de espera - PSF OUV SMSICCE 1

TOTAL DE SOLICITACOES 48
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CUVIDORIA

Ouvidori
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE
Data Emissdo: 03/04/2023

Categoria: Critica
Status: Fechado com informacgao

Periodo: Marc¢o/2023
TIPO
Sadde da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia
Sadde da Familia

Sadde da Familia
Sadde da Familia
TOTAL DE SOLICITAGOES

RIO

Relatorio

PREFEITURA

SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Aguardando a equipe marcara OUV.SMS/CCE 12
consulta - PSF

Ambiéncia da Unidade - PSF OUV.SMS/CCE 1

Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 3

PSF

Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 3

Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 1

distante - PSF

Informacgaolorientacao OUV.SMS/CCE 1

recebidas - PSF

Nao fui atendido(a) - PSF OUV.SMS/CCE 2

Tempo de espera - PSF OUV.SMS/CCE 1
24

OUVH 14
}E Ouvidori
a

Ouvidoria: OUV_SMS/CCE
Data Emissdo: 03/04/2023

Categoria: Informacgdes
Status: Fechado com informacao

Periodo: Marco/2023
TIPO

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia

Sadde da Familia
Sadde da Familia

Saude da Familia

TOTAL DE SOLICITACOES

RIO

Relatorio

PREFEITURA

SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITACOES

Aguardando a equipe marcara OUV.SMS/CCE 2
consulta - PSF

Ambiéncia da Unidade - PSF OUV.SMS/CCE 1
Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 1
PSF
Atendimento do Médico - PSF OUV.SMS/CCE 1
Consulta remarcada - PSF OUV.SMS/CCE 1
Informacgaoforientacao OUV.SMS/CCE 2
recebidas - PSF
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.4- LISTA DE PROFISSIONAIS ATIVOS NO SISREG
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- GLEETY HENRKILE GRIMME DAV TEII2 ORUAGLD CENTSTA ENDODONTITA
mm:f ]wm gﬁ :Eguﬁm LSO CARVILHO DE OUVEIRA JUNKIR IEIT MENIDORTOPEDSTAE
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REARLA PRECLA OLWEIRA

ROBERTA MONTEIRD DE SOLEA
ROBERTO MONTER O DE BARROE MEDEIRDS
ROBERTD PERBIRA SANTOS

RODR 0 BARRETO DE AZEVEDD
RODR 0 OEAR PINTD

RODR G0 GLEDES MOTTA

RODR G0 HENRIJUE HAME VIBRALVES
RODR 0 DLy DES GAB RIEL

RODA 0 RANGE MARIND

ROGERID AMEBDA DE QUBEIROZ
ROMULD Cal PERBRA LOPEE DASILVA.
ROMALDD B0 PETROSEMOLD
ROSALLA SANGLINETE

ROSE WCBERG
ROSOLEA MUNES DA CCETA

SHELA WARA PINTODE OUVEIRA
SIMOME SCHUBNCE LAGE

SONLA BATIETA SARANA
STEPHANY CRIETING MARTINE PALMA
SUELEM GOMES CABRAL

SUELLEN Liks.

SUAMNA CORE PESDA

TRLANE CRIETING RODRIGLIES FERRBIRA.
TRMAR A SIVEIRA DA SILVA S0UEA.
TATAM CONCAVE MUCOOLD
TATAM SOMCAES STAEL

THUALE DA SIL VI CARDDMI

THAEE ECARD DRCACHE

THUAIE HELENG PEBITIO MLUMES.
THAYAMNE RODRIGUIES MIRANDA
THLAGD MIRAMDG CARDSD PANTALEAD
UL BN GOULART MORBIRA DS
VELERLL D SILVASANTOE
VIRBCILES DE FREAS MARDOUES
VIRBCILEE LaDERn FOMSECA

VITIR HLAGD SOARES LOURERD
VIVIARIE VIBIRA SOMES:

VLADIWER MENTTMSEY

WAGHER PEREIRA GOMIES
WAMDERLELL VERGMOD RIBEIRD
WESLEY IDE SOLSA MUADIEL

SR MOREIRA VIBRA

SN BARE O FERRBIRA

SMEI0
prchbi
ILIES
prchbi
B0

)

IBLs
IBllz
4Z2110
2420
InIE0
3415
ILIEQ
4Z2110
IB10e

511z
472110
5MEI0
47110

FAOINEIRD
MEMCDNEUROLDGEETA

MEMCD UROLDSIETA
MEMCDNEUROLDGEETA
MEMCDCARDIDLOGIETA.
MEMCD UROLDGIETA
QIRURGLAD DENTSTA

MEMCD UROLDSIETA

TEOWIOD EM FORMACLA
MEMCONEUROLDGETA
RECERDIONIET A DE CONSULTORID
ANALIETA DE SUPORTE
MENCOCOLOPROCTOLDGE TR
SLDCIAR EM SALDE BUCAL
MEMCDCOLOPROCTOLDSETA.
RECERDIONIET A DE CONSULTORID
MEMCDNEROLDGIETA
MEMCDGINECOLDGETA E OBSTETRA.
MEMCONEUROLDGSTA
RECERDIONIET A DE CONSULTORID
FRNINENRD

RECERDIONIET A DE CONSULTORM
QIRURGILAD DENTETA

SLDCILAR EM SALDE BUCAL
TEONIOO EM SEUIDE BLMCCAL
CDIRURGLAD DENTETA ENDODONTIETA
ENFERMEIRD
MENCOCOLOPROCTOLDSE TR
MENMCO NEURDLDGSTA

MENCO MERROLDGIETA
RECERDIONIET A DE CONSULTORID
MENMCOUROLDGIEETA
ENFERMEIRD

MENMCO NEURDLDGSTA

MEDCO ANGSOLDGETA.

DIRETOR DE SERVIODS DE SALIDE
TECRROD EM FAEMACLA
RECERCIINIET A DE CONSLLTORKD
MIEDCD R ELMATOLDGIEETA
FARMACEITIOO

FAOINEIRD
SUPERVIEOR A DMINETR ATV O
FAOINEIRD
MEMCDSINECOLDSEE TN E DBSTETRA

3.5- QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

Processo n®
09/002.333/2022

A Entidade Parceira devera garantir a execucgcdo minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsSo de oferta de vagas no SISREG., dessa forma o absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O gquantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideracao a demanda da
populacao assistida nas Unidades da Atencgao Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

S lmmlmm-
| a320
a0 | 180 { 1800
<o : 180 i: _t.cec
a0 1m0 720
— e | t®0 720
- - t
se | 162
38 | ez G :
S
e | 1s2 I 1134
38 | =2 i 1 Sas
S 12 | 1296
3s 1 Tez | 1 0aa
 3e _ 162 :‘ 2288
3 162 | =22es8
s i 162 I 12%e
s { 162 | 1 296
36 : 162 I 1820
e 182 | 1 944 ]
| | ss0 | 1oec
TOTAL = 27.594
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3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

i‘igj PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Sagde

R.o Subsecretarla de Promogao, Atengdo Primaria e Vigilancia em Saide
|

Superintendéncia de Atengao Priméria
reereirunas  Coordenagdo de Peliclinicas @ NASF

N° DE CONSULTA

PROCEDIMENTO 1PROCEDIMENTO PRUPORLAD CE COMBULTA
CONSULTA EM CESTETRICIA - ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos
CONEULTA EM COONTOLOGA - CIRURGIA DRAL MENDR (4] 1 Raserva parz 2 Retomos
CONSULTA EM COONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL o1 1 Rgseiva para 2 Relormos
CONSULTA EM COOHNTOLOGHA - ENDODONTES o1 1 Reserva para 2 Relnos
CONSULTA EM COCHTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA o1 1 Resarva para 2 Reloinos
CONSULTA EM COCNTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDEATRIA 01 1 Resarva para & Relomos
CONSULTA EM COONTOLOGIA - CRTODONTEA 01 1 Resarva para 2 Retomos
CONSULTA EM QOONTOLOGHA - PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL o1 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM COONTOLOGIA - PERICDONTIA o1 1 Resarva para 2 Retomos
COMNSULTA EM OFTALWMOLCGIA - GERAL 03 1 Reserva para 2 Retarnos
COMSULTA EM OF TALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 03 1 Feserva para 2 Retarnos
CONSULTA EM QRTCPEDIA 03 1 Reserya para 2 Retamos

COMSULTA EM CRTCPEDIA - COM IMDBILIZACAD FROVISORIA

1 Reserva para 2 Resornos

COMNSULTA EM ORTOREDIA - PEDIATRIA

1 Reserva para 2 Retarnos

COMNSULTA EM OTORRINDLARINGOLOGIA

1 Reserva para 2 Retormos.

CONZULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA

1 Reserva para 2 Retornas.

COMEULTA EM PNEUMOLOGIA

1 Rzserva para 2 Relomos.

CONEULTA EM PNEUMOLOGLA - PEDIATRIY

1 Raserda para 2 Relemos

COMELLTA EM PNEUMOLOGHA - POS CORCHAVIRUS

1 Reserda para 2 Relonos

CONSULTA EM PNEUMOLOGLA - TUBERCULOSE COMPLICADA

1 Rosarva para 2 Relomos

COMNEULTA EM FROFILAXIA DA PRE EXPOSICAD AD HIV

Somenle Reserva

CONSULTA EM PRIOUIATRIA

1 Resarva gara B Retomos

CONSULTA EM PSIDUATRIA - BNFANTO JUVENIL

1 Resarva para 2 Relomnos

CONSULTA EM REUMATOLCGIA

1 Resarva para 2 Retomos

COMSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO

1 Resarya para B Retornos

CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL

1 Resarva para B Retomos

CONSULTA EM TERAPIA OCUPACEDNAL

1 Reserva para 9 Rewmas

CONSULTA EM UROLOGIA

ZIR|B|R|E|R|B|R|R|E|5|B|E|8|8|8

1 Reserva para 2 Retomas

ECOCARDIOGRAFLE TRANSTORACICA Q3 Somente Reserva
ECOCARDIOGRAFA TRANSTORACICS - FEDIATRIA a3 Somente Reserva
ELETROCARDHOGRAMA a3 Somense Reserva
ESFIRCMETRIA a3 Somerde Reserva
GRUPD - ATERDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS g2 1 Reserva para 2 Petormas
GRUPG - DIAGHOSTICO FOR IMAGEM - RADKOGRAFIA SIMPLES [t Somente Resenva
GRUPD - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA L] Samente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA Lix] Somente Reserva
LULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) o Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDHATRICA o0 Somente Reserva
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3.7- TABNET

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

0K
1“‘2 Rlo SAUDE

PREFEITURA

Secretaria Municipal de Saude

reformular a consulta | pagina inicial

Produgdo A ial de Procedi do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R]

Qtd. da, Qtd.Ap da segundo Més
Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Periodo: Jan/2023

Més Atendimento Qtd. d Qtd d:
TOTAL 9.953 9.953
Més/Ano Ignorado 9.953 9,953

Fonte: SMS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro para mais informacdes.

Copia como .CSV Copia para TabWin

TABNET
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