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INTRODUÇÃO 
 

O Instituto de Desenvolvimento Social e Ação Social – IDEIAS - é uma instituição privada sem fins lucrativos, 

qualificada como Organização Social no município do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a 

administração pública, visando contribuir para consolidação do Sistema Único de Saúde, conforme previsto 

em sua lei orgânica - Lei nº 8.080/90. 

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboração Nº 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria 

Municipal de Saúde do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalização e Execução 

das Ações e Serviços de Saúde do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no âmbito da 

administração pública pela Lei Federal nº 9.637/98 e pela legislação municipal. 

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma região central da cidade, na Área de 

Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de fácil acesso para os demais bairros do Município     do 

Rio de Janeiro (MRJ). 

 

Dentre os objetivos da sua implantação, temos a histórica necessidade de ampliação do acesso da população 

às ações e serviços de saúde na atenção especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da 

prestação da assistência universal e gratuita à população do município do Rio de Janeiro, unicamente pelo 

Sistema Único de Saúde – SUS. 

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestão, assume a responsabilidade de contribuir para atender a 

substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso às consultas de 

diferentes especialidades, conforme descrição abaixo. 

Unidade Endereço Bairro 

Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua Gustavo Cordeiro de Farias nº 545 Benfica 

Especialidades Médicas 

Alergologia Pneumologia Urologia 

Angiologia Neurologia Ortopedia 

Coloproctologia Neurologia (ped) Ortopedia (ped) 

Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia 

Cir. Vascular Dermatologia Reumatologia 

Cirurgião Dentista 

Cirurgia Oral Menor Endodontia 

Paciente com necessidade especial Estomatologia 

Disfunção Têmporo-mandibular Periodontista 
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Assim, este relatório destina-se a apresentação das ações executadas no período em análise, março de 2023, 

com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 013/2022. 

Este documento é composto em 3 partes, a saber: 

RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIÁVEL 

Variável 01: Desempenho da Gestão  

Variável 02: Desempenho Assistencial 

 Variável 03: Satisfação do usuário 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

ANEXOS 
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1. PARTE 1 
 

1.1 Resultado dos Indicadores da Variável 01: 

Desempenho da Gestão 
 

 

 Os indicadores relacionados a Variável 1, Desempenho da Gestão é composto por 05 indicadores e tem 

como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação sobre os processos de gestão da unidade, no sentido 

de induzir boas práticas na gestão da Organização Social e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ. 

Abaixo apresentamos a planilha síntese destes resultados das variáveis 1 obtidos no primeiro trimestre de 

funcionamento do CCE, e em seguida a apresentação individual de cada indicador de forma detalhada. 

Resultados Variável 1 (referência: março 2023) 

N° Indicador Meta N/D Março 
Resulta

do 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Índice de 

Absenteísmo* 
< 3% 

Horas líquidas 
faltantes 

190:34:00 

2,61% Sim 
Horas líquidas 

disponíveis 
7305:00 

02 Taxa de Turnover ≤ 3,5 

(nº de demissões + nº 

de admissões) / 

2 

 
15,5 

6,71% Não 
Nº de funcionários 

ativos (no último dia do 

mês anterior) 

231 

03 
Educação 

Permanente 

1,5h 

homem 

treiname

nto 

/ mês 

Total de horas 
de treinamento 

453 

1,96 Sim 
Nº de pessoal ativo no 

período de 

referência 

231 

04 

Relatórios 
assistenciais e  

financeiros 
entregues no 

padrão e antes 
do prazo 

contratual 

Até o 5º dia 
útil 

 
Sim/Não 

 
 

Sim Sim 
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05 
Resolubilidade      da 

Ouvidoria 
≥ 90% 

Total de 

manifestações 

resolvidas 
49 

100,00
% 

Sim 
Total de 

reclamações, solicitações 

e denúncias 

*competência de fevereiro 2023. 

Para o trimestre em análise obteve-se cumprimento de 80,00% das metas da parte variável 1. 
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1.1.1 Índice de absenteísmo 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Índice de 
absenteísmo* 

< 3% - 
JAN FEV MAR 

2,62% 2,61% -% 

Cálculo do Indicador 
𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒍í𝒒𝒖𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒇𝒂𝒍𝒕𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒍í𝒒𝒖𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏í𝒗𝒆𝒍
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrônico, 

que é um conjunto de regulamentações sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério 

do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do 

Projeto Centro Carioca de Especialidades – CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade. 

Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma 

mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a 

desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passíveis de serem levados a 

termos judiciais. 

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs 

(Registrador Eletrônico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrônico de Ponto). 

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao período de 

apuração do mês dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos 

colaboradores de sua equipe. 

2,62% 2,61%

Janeiro Fevereiro
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Cada gestor realiza a análise para justificativa: 

• Das ausências de marcação que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de 

(atestados médicos, declarações de comparecimento, certidões de casamento, certidões de 

óbito e etc.), ou  

• Das horas excedentes por consequência da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos 

por (atestados médicos, declarações de comparecimento, certidões de casamento, certidões de 

óbito, etc.). 

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas não cumpridas ou os 

excedentes são lançadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas. 

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em 

contracheque. 

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES: 

Em relação aos abonos, ocorre em consequência de apresentação de atestados médicos ou de 

ausências legais bem como faltas não justificadas. 

Os atrasos não justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da área para o 

não desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lançadas no saldo negativo do banco de 

horas. 

Diante do exposto apuramos no mês do MARÇO, conforme quadro a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Indicador será apresentado sempre a competência de 1 mês de atraso. 
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5105 h

2200 h

TOTAL DE JORNADA MENSAL EM 
HORAS - FEVEREIRO 2023

MÉDICOS ODONTO
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1.1.2 Taxa de Turnover 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Taxa de 
Turnover 

≤ 3,5 % 5,49% 
JAN FEV MAR 

7,67% 2,57% 7,24% 

Cálculo do Indicador 
(𝒏º 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒎𝒊𝒔𝒔õ𝒆𝒔 + 𝒏º 𝒅𝒆 𝒂𝒅𝒎𝒊𝒔𝒔õ𝒆𝒔) / 𝟐

𝒏º 𝒅𝒆 𝒇𝒖𝒏𝒄𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 (𝒏𝒐 ú𝒍𝒕𝒊𝒎𝒐 𝒅𝒊𝒂 𝒅𝒐 𝒎ê𝒔 𝒂𝒏𝒕𝒆𝒓𝒊𝒐𝒓)
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O Turnover nos meses de janeiro a março foi influenciado pelo ajuste do quadro dos 

colaboradores para abarcar novas especialidades, aumento de algumas e redução de outras sem 

impactar número total previsto. Além disso, a desistência de colaboradores médicos por não se 

ajustarem aos parâmetros de atendimento desta unidade, de acordo com o preconizado pela 

contratante, mesmo assim, o cenário se contrasta com a captação e contratação de 

colaboradores médicos nas diversas especialidades. No mês de março ocorreram 16 (dezesseis) 

admissões, a saber: 

 

NOME COMPLETO CATEGORIA 
DATA 

ADMISSÃO 

CLAUDIA DA SILVA GARRIDO MÉDICO CARDIOLOGISTA 02/03/2023 

VINICIUS LADEIRA FONSECA COORDENADOR MÉDICO 06/03/2023 

ROBERTO PEREIRA SANTOS MEDICO NEUROLOGISTA 07/03/2023 

ALEX MARIANO AUXILIAR DE PORTARIA 08/03/2023 

ROMULO CAL PEREIRA LOPES DA SILVA SUPORTE TI 08/03/2023 

7,67%

2,57%

7,24%

Janeiro Fevereiro Março
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CIANE MENDES DA SILVA DAYUBE MÉDICO GINECOLOGISTA 13/03/2023 

MARSELLE CODEÇO BARRETO MEDICO DERMATOLOGISTA 15/03/2023 

GILBERTO HENRIQUE GRIMMER DAVIS CIRURGIAO DENTISTA 15/03/2023 

ROBERTA MONTEIRO DE SOUZA MÉDICO NEUROLOGISTA 17/03/2023 

LARISSA KARKOW PEREZ MÉDICO REUMATOLOGISTA 20/03/2023 

LUCIANA LIMA BARBOSA TÉC. DE ENFERMAGEM 20/03/2023 

CLAYTON JORGE DA COSTA TÉC. DE ENFERMAGEM 21/03/2023 

YASMIN BARBOSA FERREIRA MÉDICO GINECOLOGISTA 22/03/2023 

UELLEN GOULART MOREIRA DIAS ENFERMEIRO 22/03/2023 

CAIO CIRILLO FREITAS DA SILVA 
MÉDICO 

COLOPROCTOLOGISTA 
22/03/2023 

EDILAINE MACHADO DA COSTA DE LIMA TÉC. DE ENFERMAGEM 24/03/2023 
Fonte: RH IDEIAS 

 

Neste período 15 (quinze) desligamentos foram realizados, a saber: 

NOME COMPLETO CATEGORIA 
DATA 

DESLIGAMENTO 

FELIPE ÁVILA FURTADO 
MÉDICO 

COLOPROCTOLOGISTA 
01/03/2023 

EDUARDO JORGE NUNES ABREU MÉDICO CARDIOLOGISTA 06/03/2023 

CARLA DA CUNHA JEVOUX MÉDICO NEUROLOGISTA 08/03/2023 

DIEGO FELICIANO DA SILVA SOUZA AUXILIAR DE PORTARIA 08/03/2023 

ROBERTO MONTEIRO DE BARROS MEDEIROS MÉDICO UROLOGISTA 09/03/2023 

MICHELE DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 13/03/2023 

MARCELLE TAVARES DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 13/03/2023 

BEATRIZ CASTILHO RIBEIRO DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM 13/03/2023 

LOHANNA TELES CARDOSO ENFERMEIRO 13/03/2023 

GRACIANA DIAS CANO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14/03/2023 

LEBANA RODRIGUES VERAS DOS SANTOS RECEPCIONISTA 15/03/2023 

BIBIANA NOGUEIRA SIQUEIRA COORDENADOR(A) MÉDICO(A) 18/03/2023 

WESLEY DE SOUSA MACIEL COORDENADOR TÉC. ADM. 22/03/2023 

DANIELLE COSTA DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 23/03/2023 

DANIELA ALVES DA SILVA BRUM MÉDICO DERMATOLOGISTA 23/03/2023 
Fonte: RH IDEIAS 

 

Para composição deste indicador é importante informar que no CCE haviam 231 (duzentos e 

trinta e um) colaboradores ativos no último dia do mês anterior (fevereiro). 
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1.1.3 Educação Permanente 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Educação 
Permanente 

1,5 1,81 
JAN FEV MAR 

1,39 2,09 1,96 
Cálculo do Indicador 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒆𝒊𝒏𝒂𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐

𝒏º 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒔𝒔𝒐𝒂𝒍 𝒂𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒏𝒐 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforço voltado para a 

capacitação das equipes, onde percebemos a Educação Permanente como importante estratégia 

de gestão, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no período 

em análise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade, incluindo 

implantação de fluxos, POP e comissões. Os treinamentos realizados em março foram: 

• Preenchimento de Prontuário Eletrônico SARAH 

• Inclusão de Procedimentos na SARAH, Cateterismo vesical de demora 

• Solicitação de VAGA ZERO 

• Auxílio aos procedimentos em cirurgia vascular 

• Treinamento do Sistema SISCAN 

• Treinamento de Humanização 

Anexo 3.1 consta a lista de presença dos treinamentos realizados. 

Ainda cabe destacar que houve ajuste nos cálculos deste indicador nos meses de janeiro e 

fevereiro conforme resultado acima. 

      

1,39

2,09 1,96

Janeiro Fevereiro Março
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 1.1.4 Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do 

prazo contratual 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Relatórios 
Assistenciais e 

financeiros 
entregues no padrão 

e antes do prazo 
contratual 

Até o 5º 
dia útil 

Sim 

JAN FEV MAR 

Sim Sim Sim 

Cálculo do Indicador 
Relatórios assistenciais e financeiros entregues no padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do 
mês (ou seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil). 

 
Fonte: OSINFO 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Relatório assistencial e financeiro entregue no padrão, podendo ser confirmado no painel 

OSINFO no arquivo “bloco_m_relatorio de entrega_cce_mar23.pdf”. 

Anexo 3.2 disponível print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatórios. 
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1.1.5 Resolubilidade da Ouvidoria 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Resolubilidade da 
Ouvidoria 

90% 99,12% 
JAN FEV MAR 

100% 97,37% 100% 
Cálculo do Indicador 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒊𝒇𝒆𝒔𝒕𝒂çõ𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒔𝒐𝒍𝒗𝒊𝒅𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒍𝒂𝒎𝒂çõ𝒆𝒔, 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂çõ𝒆𝒔 𝒆 𝒅𝒆𝒏ú𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: Canal de Ouvidorias 1746 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Neste mês de março a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 49 

demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos, tivemos um 

aumento de demanda em relação ao mês de fevereiro. 

Considerando que no mesmo período foram atendidos 8865 usuários, o total de ouvidorias 

representa 0,55% do atendimento realizado no CCE. Destacando-se que somente 0,27% da 

população atendida manifestou insatisfação do atendimento recebido. 

As 49 demandas são divididas em status (Elogio, Crítica e Informação) e subtipos que são: 

• Ambiência da unidade (2); 

• Aguardando a equipe marcar a consulta (14); 

• Atendimento do médico (4); 

• Bom atendimento (16) 

• Informação/ Orientação recebidas (3); 

• Não fui atendido (a) (2); 

• Tempo de espera (2); 

• Consulta Remarcada (1); 

100%

97,37%

100,00%

Dezembro Janeiro Fevereiro
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• Atendimento Administrativo (4); 

• Consulta marcada para data distante (1). 

Conforme o Canal 1746 (anexo 3.3), 49% das demandas são críticas, 16,3% são informações e 

34,7% são elogios gerados pelos usuários do CCE. Percebemos que neste mês de março o número 

de demandas foi maior que o mês anterior e tivemos um aumento do número de Elogios. Durante 

esse período podemos classificar os status supracitados conforme gráfico a seguir: 

 
Fonte: Ouvidoria CCE 
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1.2 Resultado dos Indicadores da Variável 02: 

Desempenho Assistencial 
 

 Os indicadores da parte variável 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o 

acompanhamento e avaliação sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao 

Termo de Colaboração Nº 013/2022, junto à SMS/RJ. 

 

 Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e 

otimização de recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem 

para indicar se as atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas ou expressam, 

direta ou indiretamente, os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população. 

Abaixo apresentamos a planilha síntese destes resultados das variáveis 2 obtidos no primeiro mês 

de funcionamento do CCE, e em seguida a apresentação individual de cada indicador de forma 

detalhada. 

Resultados Variável 2 (referência: março 2023) 

N° Indicador Meta N/D Março Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 

Percentual de consultas com 
tempo médio de espera de no 
máximo 30 min desde a hora 
agendada até o momento da 

realização do 
exame 

80% 

Nº de consultas que 
cumpriram os tempos 

de espera de até 
30 min 

8360 

94,30% Sim 

Nº total de consultas 
realizadas 

8865 

02 

Percentual de consultas 
canceladas por causas 

atribuídas à 
Contratada 

<5% 

Nº de consultas 
canceladas 

40 

0,29% Sim 
Nº total de consultas 

realizadas 
13747 

03 

Percentual de especialistas 
cadastrados no CNES com 

carga horária ambulatorial e 
com agenda ativa no SISREG 

100% 

Nº de especialistas 
com CH ambulatorial 
diferente de zero e 

escala ativa no SISREG 
no mês 

de referência 

123 

100% Sim 
Total de especialistas 
com CH ambulatorial 
diferente de zero, no 

mês de 
referência 

123 
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04 
Razão entre a oferta 

programada e oferta esperada 
1.0 

Nº de consultas 
programadas 
ofertadas no 

SISREG 

33778 

2,46 Não 

Nº de consultas 
esperadas 

13747 

05 
Percentual mensal de 
consultas confirmadas 

≥ 70% 

Nº de consultas 
confirmadas no mês 

de 
referência 

8865 

64,49% Não 
Nº de consultas 

agendadas no mês de 
referência 

13747 

06 
Número Consultas Médicas 

Especializadas / mês 
≥ 

18.028 

Nº de consultas 
médicas especializadas 
apresentadas por mês 

de atendimento 

7081 7081 - 

07 

Nº de Consultas 
Especializadas Profissional 

Nível Superior exceto 
Médico / mês 

≥ 
4.160 

Nº de consultas NÃO 
médicas apresentadas 

por mês de 
atendimento 

1784 1784 - 

08 

Percentual mensal de 
procedimentos aprovados no 

TABNET 
Municipal* 

≥ 95% 

Quantidade 
aprovada 

9953 

100% Sim 
Quantidade 
apresentada 

9953 

Para o trimestre em análise obteve-se cumprimento de 66,66% das metas da parte variável 2.  
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1.2.1   Percentual de consultas com tempo médio de espera de no máximo 

30 min desde a hora agendada até o momento da realização do exame 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de consultas 
com tempo médio de 

espera de no máximo 30 
min desde a hora 
agendada até o 

momento da realização 
do exame 

80% 94,79% 

JAN FEV MAR 

96,62% 93,45% 94,30% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒒𝒖𝒆 𝒄𝒖𝒎𝒑𝒓𝒊𝒓𝒂𝒎 𝒐𝒔 𝒕𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒂𝒕é 𝟑𝟎 𝒎𝒊𝒏

𝒏º 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o início das atividades do CCE, 

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho já consolidados entre os profissionais de 

saúde. 

      

 

 

 

96,62% 93,45% 94,30%

Janeiro Fevereiro Março
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1.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuídas à Contratada 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de consultas 
canceladas por causas 

atribuídas à Contratada 
< 5% 0,14% 

JAN FEV MAR 

0% 0,13% 0,29% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒂𝒏𝒄𝒆𝒍𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑵º 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Todas as consultas que por ventura não foram realizadas na data agendada por falta do 

profissional e ou por qualquer outro motivo atribuído ao IDEIAS, foram reagendadas para outra 

data e informado ao usuário imediatamente na unidade ou por contato telefônico 

posteriormente, garantindo assim a assistência do mesmo. Portanto, todas os usuários que 

compareceram na unidade no dia da consulta e/ou os que foram avisados por telefone 

previamente a alteração da data da consulta, tiveram garantida sua consulta conforme o 

encaminhamento. 
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1.2.3 Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horária 

ambulatorial e com agenda ativa no SISREG 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de 
especialistas 

cadastrados no CNES 
com carga horária 

ambulatorial e com 
agenda ativa no SISREG 

100% 100% 

JAN FEV MAR 

100% 100% 100% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 𝑪𝑯 𝒂𝒎𝒃𝒖𝒍𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒅𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒆𝒓𝒐 𝒆 𝒆𝒔𝒄𝒂𝒍𝒂

𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒏𝒐 𝑺𝑰𝑺𝑹𝑬𝑮, 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
𝑻𝒂𝒙𝒂 𝒅𝒆 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒎 𝑪𝑯 𝒂𝒎𝒃𝒖𝒍𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂𝒍 𝒅𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒛𝒆𝒓𝒐,

𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂

 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Todos os 123 profissionais (médicos e cirurgiões dentistas) contratados tiveram suas 

inclusões e ativações no CNES e SISREG, respectivamente alcançando 100% deste indicador. 

Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitação da 

contratante, as agendas de colaboradores desligados que já se encontravam abertas   no SISREG 

foram direcionadas para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais: 

Nome: Beatriz de Oliveira Sinclair Haynes 

• Especialidade: Neurologia 
Agenda utilizada: Absorveu as demais agendas de Neurologia  
 
Nome: Roberto Pereira Santos 
• Especialidade: Neurologia  
Agenda utilizada: Absorveu as demais agendas de Neurologia 
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1.2.4 Razão entre a oferta programada e oferta esperada 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Razão entre a oferta 
programada e oferta 

esperada 
1.0 1.0 

JAN FEV MAR 

1.0 1.0 1.0 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒐𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝑺𝑰𝑺𝑹𝑬𝑮

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝑿𝟏𝟎𝟎 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando 

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboração 013/2022. Foram 

disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 17.773 consultas programadas e 

ofertadas no SISREG. 
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1.2.5 Percentual mensal de consultas confirmadas 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual mensal de 
consultas confirmadas ≥ 70% 61,18% 

JAN FEV MAR 

60,47% 58,60% 64,49% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒄𝒐𝒏𝒇𝒊𝒓𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂

𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒈𝒆𝒏𝒅𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏𝒐 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒇𝒆𝒓ê𝒏𝒄𝒊𝒂
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Este indicador representa a quantidade de usuários que efetivamente tiveram suas 

consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR 

do CCE informará para as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a 

comunicação aos usuários sobre os agendamentos. Ressaltamos que o absenteísmo para as 

consultas de retorno é de aproximadamente 20% (fonte PEP) já que os dados cadastrais são 

atualizados pela equipe do CCE no registro de cadastro em sua primeira consulta.  

Importante ressaltar que a equipe de gestão do CCE vem realizando estudos sobre todo 

agendamento/absenteísmo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serão 

realizadas pautas com RTs e NIRs das CAP demonstrando o resultado do estudo sobre o 

absenteísmo por área, consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar soluções para o 

melhor uso das vagas disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades. 

      

60,47%
58,60%

64,49%

Janeiro Fevereiro Março
Meta ≥ 70%
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1.2.6 Número Consultas Médicas Especializadas / mês 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Número Consultas 
Médicas Especializadas / 

mês 
≥ 18.028 5.938 

JAN FEV MAR 

5869 4864 7081 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒎é𝒅𝒊𝒄𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Considerando o ofício 144/2023 enviado em 23 de março de 2023 à coordenação do Super 

Centro Carioca de Saúde. O cálculo até então demonstrado, estava sendo considerado somente 

a quantidade de pacientes atendidos, porém neste relatório acrescentamos o quantitativo de 

vagas disponibilizadas no SISREG.  

No período analisado, foram disponibilizadas 8.285 consultas de 1ª vez e 5.823 de retorno vagas 

pelo SISREG. 

 

      

 

 

 

5869 4864
7081

14800 14510 14108

Janeiro Fevereiro Março

Nº  de consultas médicas

Nº de consultas médicas Programadas no SISREG
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1.2.7 Nº de Consultas Especializadas Profissional Nível Superior exceto 

Médico / mês 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Nº de Consultas 
Especializadas 

Profissional Nível 
Superior exceto médico 

/ mês 

≥ 4.160 1.449 

JAN FEV MAR 

1324 1240 1784 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒔𝒑𝒆𝒄𝒊𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒏ã𝒐 𝒎é𝒅𝒊𝒄𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒎ê𝒔 𝒅𝒆 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 

 

 
Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do 

pactuado, porém podemos a tendencia de crescimento que ocorre desde o início do projeto. 

No período analisado, foram disponibilizadas 1540 consultas de 1ª vez e 1306 retornos vagas 

totalizando 2.846 consultas disponibilizada no SISREG. 

Após análise deste foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é 

inalcançável, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF Nº01/2021 estabelece 1 

consulta por hora para as especialidades incluídas no TC. Seguindo esta norma técnica e na 

configuração de 24 cirurgiões dentistas só e possível realizar 2160 consultas conforme (anexo 

3.6). Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica. 

Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em março disponibilizou a 

1324 1240

1784

2625
3020

2840

Janeiro Fevereiro Março

Nº de consultas NÃO médicas Programadas no SISREG
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quantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e 

somente não alcançou a meta devido o absenteísmo dos usuários agendados. 

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboração é incapaz 

de ser atingida sendo necessário a revisão da mesma. Adequando-se a nota técnica 

S/SUBPAV/SAP/CPNASF Nº01/2021. 
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1.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual mensal de 
procedimentos 

aprovados no TABNET 
Municipal* 

≥ 95% - 

JAN FEV MAR 

100% 100% - 

Cálculo do Indicador 
𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒂𝒑𝒓𝒐𝒗𝒂𝒅𝒂

𝑸𝒖𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆 𝒂𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒂
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: No mês de Fevereiro, dos 8.840  procedimentos apresentados todos foram aprovados 

conforme anexo 3.7.  

*O sistema TABNET (não governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no período 

de 2 meses após o mês de competência. 

      
 

 

 

 

 

 

 

100,00% 100,00%

Janeiro Fevereiro
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1.3 Resultado dos Indicadores da Variável 03: 

Satisfação do Usuário 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Variável 3 (referência: março 2023) 

N° Indicador Meta N/D Março Resultado 
Alcançado 

(Sim/Não) 

01 
Índice de questionários 

preenchidos pelos 
pacientes atendidos 

>15% 

Nº de questionários 
preenchidos 

2301 

25,81% Sim 
Total de pacientes 

atendidos 
89150 

02 
Percentual de usuários 

Satisfeitos / Muito 
Satisfeitos 

>85% 

Nº de conceitos 

satisfeitos e muito 

satisfeitos 

2091 

90,90% Sim 

Total de respostas 
efetivas 

2301 

Para o trimestre em análise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte variável 3. 
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1.3.1 Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Índice de questionários 
preenchidos pelos 

pacientes atendidos 
>15% 31,83% 

JAN FEV MAR 

35,69% 33,99% 25,81% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º  𝒅𝒆 𝒒𝒖𝒆𝒔𝒕𝒊𝒐𝒏á𝒓𝒊𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒆𝒆𝒏𝒄𝒉𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒂𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒂𝒕𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota: Destacamos que, após a utilização dos recursos e treinamento dos nossos colaboradores, 

o resultado de deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado. 

Este indicador demonstra o esforço na busca ativa da avaliação do nosso desempenho, 

alcançando o maior número de usuários. 

      

 

 

 

 

 

 

 

35,69% 33,99%

25,81%

Janeiro Fevereiro Março

Meta > 15%
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1.3.2 Percentual de usuários Satisfeitos / Muito Satisfeitos 
 

Indicador Meta 
Agregada 

TRIMESTRAL 
Resultados Mensais 

Percentual de usuários 
Satisfeitos / Muito 

Satisfeitos 
>85% 90,57% 

JAN FEV MAR 

91,63% 89,20% 90,90% 

Cálculo do Indicador 
𝑵º 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒄𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒆 𝒎𝒖𝒊𝒕𝒐 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒊𝒕𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒔𝒑𝒐𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒆𝒇𝒆𝒕𝒊𝒗𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

 

 

Fonte: PEP SARAH 

Periodicidade da avaliação: Trimestral 

Nota:  No período analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2594 

entrevistados, 2377 se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido, 

gerando o resultado de 90,90% reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera, 

acomodações dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos. 

      

 

 

 

 

 

 

 

45 172

2377

Muito Insatisfeito / Insatisfeito Indiferente Satisfeito / muito Satisfeito

2594
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2. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no mês de avaliação, a saber: 

 

NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

Relatório de Atividades do mês de março do Núcleo de Segurança do Paciente  

Foi realizado cartilha de Farmácia para atendimento de usuários que tenham dificuldade de entendimento 

quanto ao tratamento medicamentoso. 

 

1-Treinamento de identificação do Usuário do CCE 

REALIZADO POR Ana Carina de Moura Palha Mondêgo e Wesley Maciel 

PERÍODO 17 a 21 de março 

PUBLICO ALVO 
Auxiliar de portaria, Controlador de fluxo, recepção e auxiliar  

administrativo 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30 min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 27 funcionários 

 

2- Treinamento Validade e Troca de soluções e Medicamentos 

REALIZADO POR Ana Caroline 

PERÍODO 6 a 8 de março 

PUBLICO ALVO Farmacêuticos e Técnicos de Farmácia 

TEMPO DE TREINAMENTO 45 min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 5 funcionários (3 farmacêuticos e 2 técnicos de farmácia) 
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3- Treinamento Segurança na Prescrição e Dispensação de Medicamentos 

REALIZADO POR Ana Caroline 

PERÍODO 13 a 15 de março 

PUBLICO ALVO Farmacêuticos e Técnicos de Farmácia 

TEMPO DE TREINAMENTO 45 min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 5 funcionários (3 farmacêuticos e 2 técnicos de farmácia) 

 

4- Treinamento de Segregação e Descarte de resíduos  

REALIZADO POR Karine Brandão 

PERÍODO 27 e 28 de março 

PUBLICO ALVO ASG 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 15 funcionários 

 

5- Treinamento de Armazenamento e data limite de uso de material esterilizado 

REALIZADO POR Nerusa Grisolia 

PERÍODO 07 de março 

PUBLICO ALVO Assistente de saúde bucal e Técnico de saúde bucal 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 10 funcionários 

 

6- Treinamento de Armazenamento e Retirada de material sujo  

REALIZADO POR Nerusa Grisolia 

PERÍODO 09 de março 

PUBLICO ALVO Assistente de saúde bucal e Técnico de saúde bucal 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 10 funcionários 

 

 



 
 

33 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 

 

COMISSÃO DE CONTROLE RELACIONADO A INFECÇÃO SERVIÇO DE SAÚDE 

 

Relatório de Atividades do mês de março do Núcleo de Controle de Infecção Relacionada à Assistência do 

Centro Carioca de Especialidades 

Realizado no mês de março Treinamento de Higienização de mãos para Médicos, Enfermagem e Recepção 

(113 funcionários). 

 

1-Treinamento de Higienização das Mãos (Médicos e Administrativos)) 

REALIZADO POR EAD e vídeo na SARAH de lavagem das mãos 

PUBLICO ALVO médicos e administrativos 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 113 funcionários 

 

 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

Relatório de Atividades do mês de março do Núcleo de Educação Permanente do Centro Carioca de 

Especialidades 

No decorrer do mês de março foram realizados com os funcionários do CCE (médicos, dentistas, enfermagem, 

administrativo e Funcionários da limpeza) treinamentos para oferecer melhoria no atendimento e no 

entendimento do sistema. Foram realizados treinamentos e revisados POP para aprovação do Diretor geral 

Drº Marcio Alexandre Castilho. 

 

1- Treinamento de preenchimento do prontuário eletrônico SARAH 

REALIZADO POR 
TI (Bruno Santana, André Oliveira de Paulo, José Gustavo de Lucas Brandão e 

Leandro da Silva Malof) 

PERÍODO 7 a 27 de março 

PUBLICO ALVO Funcionários novos que entraram no mês de fevereiro 
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TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 14 médicos 

 

2- Treinamento Inclusão de Procedimentos na SARAH, cateterismo vesical de demora 

REALIZADO POR Enfermeira Marcella Teixeira 

PERÍODO 28 a 30 de março 

PUBLICO ALVO Enfermeiros 

TEMPO DE TREINAMENTO 30 minutos 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 04 funcionários 

 

3- Treinamento Solicitação de Vaga Zero 

REALIZADO POR Enfermeira Marcella Teixeira 

PERÍODO 22 a 30 de março 

PUBLICO ALVO Enfermeiro e técnicos de enfermagem 

TEMPO DE TREINAMENTO 30 minutos e 45 minutos 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 3 enfermeiros, 11 técnicos e 1 licença médica (15 funcionários) 

 

4- Treinamento Solicitação de Vaga Zero 

REALIZADO POR Nerusa Grisolia 

PERÍODO 21 a 28 de março 

PUBLICO ALVO Dentistas 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 21 Dentistas 

 

5- Treinamento Auxílio aos Procedimentos em Cirurgia Vascular 

REALIZADO POR Enfermeira Marcella Teixeira 

PERÍODO 28 a 30 de março 

PUBLICO ALVO Enfermeiros e técnicos de enfermagem 

TEMPO DE TREINAMENTO 30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 3 enfermeiros ,11 técnicos e 1 licença médica 
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6- Treinamento de SISCAN 

REALIZADO POR Enfermeira Marcella Teixeira e Ana Carina de Moura Palha Mondêgo 

PERÍODO 27 e 29 de março 

PUBLICO ALVO médicos   

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 2 médicos 

 

7- Treinamento de Humanização (administração) 

REALIZADO POR EAD 

PERÍODO março 

PUBLICO ALVO administração  

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 25 funcionários 

 

8- Treinamento de Humanização (Enfermagem) 

REALIZADO POR EAD 

PERÍODO março 

PUBLICO ALVO tec de enfermagem e enfermeiros 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 10 funcionários 

 

9 - Treinamento de Humanização (Odontologia) 

REALIZADO POR EAD 

PERÍODO março 

PUBLICO ALVO Auxiliar de saúde bucal, técnico de saúde bucal e dentista 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 18 funcionários 
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9- Treinamento de Humanização (farmácia) 

REALIZADO POR EAD 

PERÍODO março 

PUBLICO ALVO Técnico de farmácia e farmacêutico 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 5 funcionários 

 

11- Treinamento de Humanização (ASG) 

REALIZADO POR EAD 

PERÍODO março 

PUBLICO ALVO ASG 

TEMPO DE TREINAMENTO 1h30min 

Nº FUNCIONÁRIOS TREINADOS 11 funcionários 

 

 

Foram realizados revisão dos POPs da Farmácia 

1- Padronização da dispensação de medicamentos via SARAH para pacientes atendidos no CCE 

2-Padronização da dispensação de medicamentos via SARAH para uso interno do CCE 

3-Padronização dos saneantes utilizados no CCE 

4-Padronização de validade e troca de soluções e medicamentos. 

5-Padronização do uso seguro de medicamentos potencialmente perigosos 

6-Padronização na segurança da prescrição e dispensação de medicamentos 
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FATURAMENTO 

 

O setor de faturamento, além das rotinas já estabelecidas têm investido em estratégias para o aumento 

gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a qualificação dos 

registros clínicos através da educação permanente dos especialistas e da equipe de faturamento.  A equipe 

está inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o 

processo de prestação de contas, realizando a retroalimentação da cadeia de qualidade, conforme figura 

abaixo. 

 

Fonte: CNES 

 

Desta forma, tendo março de 2023 como referência, foram avaliados um total de 160 atendimentos, 

equivalente a 6,81% dos 2349 realizados, entre o período de 01/03/2023 a 25/03/2023 das especialidades: 

odontologia, dermatologia, ginecologia e coloproctologia. 

Avaliamos 40 atendimentos de cada especialidade. A porcentagem referente ao total de atendimentos de 

cada especialidade encontra-se abaixo: 
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Especialidades 
Total de 

atendimentos 
no período 

Total de 
atendimentos 
avaliados no 

período 

% atendimentos 
avaliados no 

período 

Total de 
atendimentos 

com 
inconformidades 

de registro de 
SIGTAP 

% 
inconformidades 

de registro de 
SIGTAP 

Odontologia 1406 40 2,84% 3 7,50% 

Coloproctologia 382 40 10,47% 1 2,50% 

Dermatologia 392 40 10,20% 0 0,00% 

Ginecologia 169 40 23,67% 2 5,00% 

Total 2349 160 6,81% 6 3,75% 
Fonte: Serviço de Faturamento 

 

O total encontrado de inconformidades foi de 3,75% e os procedimentos foram acrescidos os 

boletins já existentes. 

Faturamento de março apresentou 12.772 procedimentos com valor de R$ 96.930,93 conforme 

relatório do bpa magnético. Realizamos pela primeira vez, acréscimo da produção laboratorial 

(CientificaLab), sendo assim o faturamento ficou desta forma: 

Fonte: Serviço de faturamento 

A unidade apresentou um total de 12.810 procedimentos com valor de R$ 99.529,81 conforme relatório do 

BPA magnético. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competência 
Consultas 
Médicas 

Consultas 
Odontológicas 

Procedimentos  
Realizados 

Laboratório 
Total 

Apresentados 

MARÇO/2023 7081 1783 3908 38 12810 
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EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

A gestão do IDEIAS entende a Educação Permanente como importante ferramenta cotidiana para a 

qualificação e aperfeiçoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, 

qualidade e humanização na prestação de serviços e para o fortalecimento dos processos de gestão dos seus 

projetos. 

No âmbito do CCE, houve considerável investimento não ações voltadas para a Educação Permanente, no 

sentido que qualificação continua das atividades lá desenvolvidas. O quadro abaixo detalha as atividades 

desenvolvidas apenas em março de 2023. 
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ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO PERMANENTE - CCE 

Referência: março de 2023 

Atividade Data Público Alvo Local 
Modalidade 

(presencial ou 
online) 

Setor 
Responsável 

Quantidade 
de 

participantes 

Atendimento ao usuário 
PCD 

05 Todos os setores CCE Presencial Ouvidoria 40 

Treinamento Validade e 
Troca de soluções e 

Medicamentos 
06 a 08 

Farmacêuticos e 
Técnicos de 

Farmácia 
CCE Presencial RT Farmácia 05 

Capacitação POP 
armazenamento e data 

limite de uso de material 
esterilizado 

07 Equipe odontologia CCE Presencial RT Odonto 10 

Fechamento competência 
Cnes 

09 
Agentes de 

faturamento 
CCE Presencial 

Coordenação 
faturamento 

02 

Capacitação POP 
armazenamento e entrada 

de material sujo 
09 Equipe odontologia CCE Presencial 

RT de 
Odontologia 

10 

Capacitação POP 
armazenamento e entrada 

de material Odonto 
09 Equipe odontologia CCE Presencial 

RT de 
Odontologia 

02 

Treinamento Segurança na 
Prescrição e Dispensação 

de Medicamentos 
13 a 15 

Farmacêuticos e 
Técnicos de 

Farmácia 
CCE Presencial 

RT de 
Odontologia 

05 

Atualização Versão Cnes 16 
Agentes de 

faturamento 
CCE Presencial 

Coordenação 
faturamento 

02 

Atualização BPA 
MAGNÉTICO 

19 
Agentes de 

faturamento 
CCE Presencial 

Coordenação 
faturamento 

02 

Treinamento de 
identificação do Usuário 

17 a 21 

Auxiliar de portaria, 
Controlador de 

fluxo, recepção e 
auxiliar 

administrativo 

CCE Presencial 
Coordenação 

Administrativa 
27 

Treinamento solicitação 
vaga zero 

21 Equipe odontologia CCE Presencial RT Odonto 10 

Solicitação de Vaga Zero 
27, 28 
e 29 

Equipe de 
enfermagem 

CCE  Presencial RT Enfermagem  11 

Treinamento de 
Segregação e Descarte de 

resíduos 
27 e 28 ASG CCE Presencial 

Coordenação 
Administrativa  

15 

POP atuação técnico de 
enfermagem em cirurgia 

vascular  

28,29 e 
30 

Técnico de 
enfermagem 

CCE Presencial RT Enfermagem 14 

Inclusão de procedimento 
do PEP (cateterismo 
vesical de demora) 

28,29 e 
30 

Enfermeiros  CCE   Presencial RT Enfermagem 04 
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ENFERMAGEM 

 

Preparo e envio de material para a BIOXXI 

Quantidade de material enviado para esterilização da BIOXXI no período de 01/03/2023 a 31/03/2023: 1.532 

Preparo e envio de material para Análise Patológica ao laboratório CientificaLab  

Quantidade de material enviado no período de 01/03/2023 até 31/03/2023: 134 peças.  

 

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em Protocolo 

Operacional Padrão criados diante da necessidade do trabalho: 

• Solicitação de Vaga Zero 

• Auxílio aos procedimentos em Cirurgia Vascular 

• Inclusão de procedimento na SARAH 
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ODONTOLOGIA 

 

No período avaliado destacamos as seguintes atividades: 
 

 

 

 

Planejamento Profissionais envolvidos Prazo 

Reuniões mensais com equipe técnica e equipe de ASB E 
TSB 

RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal 

Implantação do laboratório de confecção de Placa 
miorrelaxante 

RT, IDEIAS e SMS/RJ Abril 

Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT e Dentistas Maio 

Cartilha de orientação aos pacientes sistematicamente 
comprometidos 

RT Abril 

Checklist de pré procedimentos ambulatoriais seguro por 
procedimento 

RT Abril 

 

 

 

 

 

 

Treinamento da padronização de armazenamento e retirada de material contaminado. (Anexo 4)

Treinamento do fluxograma para solicitação de vaga zero pelos dentistas. (Anexo 6)

Treinamento da padronização e fluxograma do envio armazenamento e data limite de uso do material esterilizado. 
(Anexo 5) 

Implantação do fluxo de periodontia

Checklist de cirurgia segura (Anexo 6)

Elaboração de padronização da desinfecção do material de moldagem para placa miorelaxante

Checklist de abertura e fechamento dos consultórios
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Fonte: Responsável Técnica de Odontologia CCE 

 

 

 

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 04/04/2023 
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DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAÇÃO  

 Conforme mencionado no Termo de Colaboração nº 013/2022 (anexo 3.1.4), foi estabelecida uma meta de 

4.320 consultas de odontologia por mês, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5 

semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulação Ambulatorial - 

Diretrizes para a Coordenação do Cuidado" de 2022 (anexo 3), disponível no site da Subpav 

(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao_Final_Web.pdf) que 

incorpora regras, procedimentos e definições para o novo ciclo da gestão, estabelece que cada consulta 

oferecida no Sisreg, em todas as especialidades que compõem o serviço de odontologia do CCE, deve ter a 

duração de 1 hora, e não 30 minutos como determinado no termo de colaboração mencionado.  

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da 

rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a 

sábado, excluindo 1 hora de almoço, é possível concluir que são oferecidas 432 consultas por semana, ou 72 

consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sábado. Portanto, em um mês 

com cinco semanas, o máximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, 

portanto, que a meta estabelecida no referido termo de colaboração foi concebida de forma equivocada, pois 

além de superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 

minutos como base para seu cálculo, tornando-a inalcançável. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir 

das vagas ofertadas via SISREG. 

Ratifico que, para assegurar a excelência na prática odontológica e garantir a qualidade do serviço prestado, 

é preciso observar não só as condições da infraestrutura, mas também a capacidade do profissional em 

solucionar problemas e executar procedimentos especializados de forma eficiente, o que está intimamente 

ligado ao tempo disponível para a consulta. 

Ao longo do período em análise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a 

segurança do paciente, com destaque a CIRÚRGIA SEGURA, com a implementação do ckecc list abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao_Final_Web.pdf
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SERVIÇO DE FARMÁCIA 

 

No início de mês é realizado o levantamento e inventário do estoque dos medicamentos para ser feito o 

ressuprimento da unidade, alguns medicamentos são provenientes da SMS/RJ e outros são adquiridos pelo 

IDEIAS. 

Existem duas maletas do serviço de Proctologia que ficam sob a guarda da farmácia e todo dia pela manhã o 

técnico de enfermagem retira e ao final do plantão devolve, esse procedimento é protocolado em livro 

próprio para a maleta. 

No período em análise o serviço de farmácia realizou a identificação dos medicamentos potencialmente 

perigosos através da cor vermelha, orientando os usuários no momento da dispensação com informações 

pertinentes aos mesmos. 

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a 

validade após abertura de cada um deles, garantido a segurança aos procedimentos realizados na unidade. 

Entendo que tudo isso e processo interno já implantado que não cabe aqui. 

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30, 

60 e 90 dias.  

Ao final de cada mês conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos são 

segredos em caixas identificadas e em armário separado da área de dispensação. 

Dois sistemas são usados para controle de estoque e dispensação de medicamentos. A SARAH, onde todas as 

prescrições são aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituração dos 

medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O 

SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana. 

No serviço de farmácia do CCE também é usado o sistema SISLOGLAB, onde é feita a solicitação e controle de 

estoque dos Testes Rápidos de HIV, Sífilis e Hepatites Virais. Eles são usados em casos de acidentes com 

material biológico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realização dos testes e encaminhamento da 

vítima para atendimento e acompanhamento. 

No mês de março nenhum caso de acidente com material biológico foi registrado na unidade. 

Neste mês também foram confeccionadas cartilhas de orientação aos pacientes para alguns medicamentos 

utilizados na farmácia, elas aguardam aprovação para serem implantadas.  
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No dia 08/03 as planilhas para solicitação de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia 

21/03/2023 os mesmos chegaram na farmácia, conforme planilha abaixo. 

 

São dispensados na farmácia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e são disponibilizados pela 

secretaria de saúde do município. Os vindos por compras do IDEIAS, conforme planilha abaixo. 

No mês de março, os medicamentos disponíveis para dispensação foram: 

Data Item Quantidade 

01/03/23 BICARBONATO DE SÓDIO 8,4% 10ML 100 

03/03/23 BENZOCAÍNA TÓPICO  20 

06/03/23 POLIDOCANOL 1% 30 

06/03/23 POLIDOCANOL 3% 15 

06/03/23 ÁCIDO TRICLOROACÉTICO 90% 10 

07/03/23 CLORETO DE SÓDIO 0,9% 10ML 50 

07/03/23 AZUL DE METILENO GEL 0,005% 10 

07/03/23 ARTICAÍNA + EPINEFRINA 4% 1,8ML 50 

07/03/23 AZUL DE TOLUIDINA 1% 10 

13/03/23 LIDOCAÍNA + FENILEFRINA 25 1,8ML 500 

13/03/23 MEPIVACAÍNA 3% SEM VASODILATADOR  100 

24/03/23 CETAMINA 50MG/ML 10ML 12 

24/03/23 DOBUTAMINA 12,5MG/ML 24 

27/03/23 AZUL DE TOLUIDINA 1% 10 

 

Medicamento 
Forma 

Farmacêutica 
Quantidade 
Dispensada 

ACICLOVIR 200MG COMP 30 

ÁCIDO ACETILSALICÍLICO 100MG COMP ESTOQUE ZERADO 

ÁCIDO FÓLICO 5MG COMP 477* 

ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR 11 

ALENDRONATO DE SÓDIO 70MG COMP 849 

ALOPURINOL 100MG COMP 1860 

AMIODARONA 200MG COMP 106 

AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTÁSSIO 50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FR 5 

AMOXICILINA 500MG COMP 6056 

ANLODIPINO 5MG COMP 5130 

ATENOLOL 50MG COMP 6165 

AZITROMICINA 500MG CÁPSULA 1120 
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AZITROMICINA SUSP 40MG/ML - 15ML FR 2 

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR 60 

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES FR 2 

BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML FR 136 

BROMOPRIDA 4MG/ML FR 2 

CAPTOPRIL 25MG COMP 1967 

CARBONATO DE CÁLCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) COMP 520 

CAVERDILOL 12,5MG COMP 5475 

CAVERDILOL 3,125MG COMP 2772 

CEFALEXINA  500MG COMP 735 

CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG BISNAGA 8 

CINARIZINA 75MG COMP 60 

CIPROFLOXACINO 500MG COMP 1784 

CLARITROMICINA 500MG COMP 0 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% - 30ML FR 0 

COLAGENASE 1,2UI/G -30G BISNAGA 0 

DEXAMETASONA 0,1% (1MG/G) - CREME 10G BISNAGA 28 

DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML FR 0 

DICLOFENACO DE POTÁSSIO 50MG COMP 1658* 

DIGOXINA 0,25MG COMP ESTOQUE ZERADO 

DIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 5 

DIPIRONA 500MG COMP 17113 

DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR 16 

ENALAPRIL 10MG COMP 10880 

ESCOPOLAMINA 10MG COMP 150 

ESPIRONOLACTONA 25MG COMP 1463* 

ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLÓGICO - 50G BISNAGA 35 

FLUCONAZOL 150MG CÁPSULA 212 

FUROSEMIDA 40MG COMP 7395 

GLIBENCLAMIDA 5MG COMP 1065 

GLICAZIDA 30MG COMP 2124 

HIDRALAZINA 25MG COMP 803* 

HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMP 13199 

IBUPROFENO 300MG COMP ESTOQUE ZERDO 

ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG COMP 116 

ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG COMP 1985 

ITRACONAZOL 100MG CÁPSULA ESTOQUE ZERADO 

LEVOTIROXINA 100MCG COMP 60 

LEVOTIROXINA 25MCG COMP 795 

LORATADINA 10MG COMP 1464 

LORATADINA XAROPE 1MG/ML - 60ML FR 2 

LOSARTANA 50MG COMP 27615 
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METFORMINA 500MG COMP 4450 

METFORMINA 850MG COMP 5944 

METILDOPA 250MG COMP 120 

METOCLOPRAMIDA 10MG COMP 150 

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELÉIA VAGINAL - 50G BISNAGA 4 

METRONIDAZOL 250MG CP COMP 605 

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G BISNAGA 52 

NEOMIINA + BACITRACINA 5MG/G + 250UI/G - 10G BISNAGA 178 

NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML FR 22 

NORFLOXACINO 400MG COMP 301 

OMEPRAZOL 20MG CÁPSULA 4492 

ÓXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA 57 

PARACETAMOL 500MG COMP 2067 

PREDNISOLONA 3MG/ML - SOL ORAL - 60ML FR 0 

PREDNISONA 20MG COMP 4257 

PREDNISONA 5MG COMP 1438 

PROMETAZINA 25MG COMP 300 

PROPAFENONA 300MG COMP 75 

PROPRANOLOL 40MG COMP 1315 

SAIS REIDRATAÇÃO ORAL 27,9G ENVELOPE 0 

SALBUTAMOL 100MCG/DOSE - AEROSOL 200 DOSES FR 78 

SINVASTATINA 20MG COMP 8518 

SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 161 

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 162 

SULFATO FERROSO 40MG COMP 1365* 

TIAMINA (VIT B1) 300MG COMP 130 

VARFARINA 5MG COMP 200 

VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 120 

ÁCIDO VALPRÓICO 250MG CÁPSULA 3600 

ÁCIDO VALPRÓICO 500MG CÁPSULA 850 

ÁCIDO VALPRÓICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR 7 

AMITRIPTILINA 25MG COMP 1591 

BIPERIDENO 2MG COMP 160 

CARBAMAZEPINA 200MG COMP 2770 

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML FR 4 

CARBONATO DE LÍTIO 300MG COMP 0 

CLOMIPRAMINA 25MG COMP 540 

CLONAZEPAM 0,5MG COMP 1080 

CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML FR 6 

CLONAZEPAM 2MG COMP 651 

CLORPROMAZINA 100MG COMP 1000 

CLORPROMAZINA 25MG COMP 0 
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DIAZEPAM 10MG COMP 30 

FENITOÍNA 100MG COMP 1380 

FENOBARBITAL 100MG BISNAGA 1395 

FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML FR 0 

FLUOXETINA 20MG CÁPSULA 2367 

HALOPERIDOL 1MG COMP 30 

HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML FR 0 

HALOPERIDOL 5MG COMP 0 

NORTRIPTILINA 25MG COMP 246* 

LEVOMEPROMAZINA 100MG COMP 0 

RISPERIDONA 1MG COMP 302* 

TRAMADOL 50MG COMP ESTOQUE ZERADO 

*Medicamentos que estão zerados e o quantitativo que tínhamos em estoque não supriu o mês inteiro. 

ÁCIDO TRANEXÂMICO 250MG/ML 5ML AMP 0 

ADENOSINA 3MG/ML 2ML AMP 0 

ÁGUA DESTILADA 10ML AMP 0 

AMIODARONA 50MG/ML 3ML AMP 0 

ATROPINA 0,25MG 1ML AMP 0 

BICARBONATO DE SÓDIO 8,4% 250ML FR 0 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% - 500ML FR 0 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% 100ML FR 0 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% 250ML FR 0 

DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 0 

EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML AMP 0 

ETOMIDATO 2MG/ML 10ML F/A 0 

FENITOÍNA 50MG/ML – 5ML AMP 0 

FENOBARBITAL 200MG AMP 0 

FENTANIL 0,5MG/ML 2ML AMP 0 

FUROSEMIDA 20MG/ML AMP 0 

GLICONATO DE CÁLCIO 10% 10ML AMP 0 

GLICOSE 5% - 500ML FR 0 

GLICOSE HIPERTÔNICA 50% 10ML AMP 0 

HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 0 

HIDROCORTISONA 100MG F/A 0 

HIDROCORTISONA 500MG F/A 0 

LIDOCAÍNA 2% 5ML AMP 0 

METOPROLOL 5MG/ML AMP 0 

MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 0 

MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP 0 

NALOXONA 0,4MG/ML AMP 0 

NITROGLICERINA 5MG/ML AMP 0 

NITROPRUSSETO DE SÓDIO 250MG/ML 2ML AMP 0 



 
 

59 
 

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES 

R
EL

A
TÓ

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 

 

• Tabela com o quantitativo de prescrições atendidas na farmácia diariamente: 

NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML AMP 0 

RINGER COM LACTATO – 500ML FR 0 

SULFATO DE MAGNÉSIO 10% 10ML AMP 0 

SUXAMETÔNIO 100MG F/A 0 

USO INTERNO E ANESTÉSICOS 

ÁCIDO TRICLOROACÉTICO 90% FR 5 

ÁCIDO TRANEXÂMICO 250MG/ML 5ML AMP 0 

ÁGUA DESTILADA 10ML AMP 400 

SOLUÇÃO HEMOSTÁTICA DE SULFATO FÉRRICO FR 1 

ÁCIDO ACÉTICO 3% FR 23 

AZUL DE METILENO GEL 0,01% SERINGA 1 

AZUL DE TOLUIDINA 1% FR 1 

LUGOL 5% FR 12 

MEPIVACAÍNA + EPINEFRINA TUBETE 3778 

ARTICAÍNA + EPINEFRINA TUBETE 290 

PRILOCAÍNA + EPINEFRINA TUBETE 0 

PRILOCAÍNA + FELIPRESSINA TUBETE 0 

LIDOCAÍNA + FENILEFRINA TUBETE 706 

LIDOCAÍNA + EPINEFRINA TUBETE 4560 

MEPIVACAÍNA 3% TUBETE 241 

LIDOCAÍNA 2% - 5ML AMP 338 

LIDOCAÍNA GEL BISNAGA 49 

BENZOCAÍNJA GEL BISNAGA 16 

CLORETO DE SÓDIO 0,9% 500ML FR 45 

POLIDOCANOL 1% 10ML F/A 10 

POLIDOCANOL 3% 10ML F/A 5 

ÁCIDOS GRAXOS ESSENCIAIS FR 1 

 

Data Quantidade de Prescrições Atendidas 

01/03/2023 104 

02/03/2023 114 

03/03/2023 87 

04/03/2023 30 

05/03/2023 DOMINGO 

06/03/2023 104 

07/03/2023 108 

08/03/2023 94 

09/03/2023 93 
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Ao total, no mês de março foram atendidas 2.461 prescrições na farmácia do CCE. 

Devido ao aumento do número de prescrições dispensadas podemos ver também o aumento no número de 

medicamentos dispensados. 

Alguns dos pacientes atendidos demonstram dificuldade no entendimento com o receituário e alguns são 

analfabetos, para garantir a adesão ao tratamento, os farmacêuticos personalizam os receituários e auxiliam 

os pacientes.  

Nos dias 06, 07, 08, 13, 14 e 15/03 demos continuidade a educação permanente na farmácia do CCE, 

totalizando 1,5h de treinamento para cada farmacêutico e técnico em farmácia. Os temas abordados foram: 

• Validade e troca de soluções e medicamentos 

- Dia 06/03: Wagner (farmacêutico) e Vitor (técnico em farmácia); 

- Dia 07/03: Andressa (farmacêutica) e Rodrigo (técnico em farmácia); 

- Dia 08/03: Juliana (farmacêutica); 

10/03/2023 87 

11/03/2023 32 

12/03/2023 DOMINGO 

13/03/2023 78 

14/03/2023 93 

15/03/2023 95 

16/03/2023 128 

17/03/2023 79 

18/03/2023 53 

19/03/2023 DOMINGO 

20/03/2023 113 

21/03/2023 153 

22/03/2023 105 

23/03/2023 101 

24/03/2023 81 

25/03/2023 36 

26/03/2023 DOMINGO 

27/03/2023 86 

28/03/2023 101 

29/03/2023 95 

30/03/2023 125 

31/03/2023 86 
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Tópicos abordados:  

- Definição e objetivos; 

- Validade dos medicamentos e soluções após abertura; 

- Orientações para formas farmacêuticas semissólidas; 

- Orientações para formas farmacêuticas líquidas; 

- Lista de medicamentos multidoses usados no CCE; 

- Validades destas soluções e medicamentos; 

- Fórmula de no máximo 25% do tempo remanescente da validade original; 

- Como fazer e preenchimento correto as etiquetas multidoses. 

 

• Segurança na prescrição e dispensação de medicamentos 

- Dia 13/03: Andressa (farmacêutica) e Rodrigo (técnico em farmácia); 

- Dia 14/03: Juliana (farmacêutica) e Vitor (técnico em farmácia); 

- Dia 15/03: Wagner (farmacêutico); 

Tópicos abordados: 

- Os nove certos da dispensação 

1. Paciente certo 

2. Medicamento certo 

3. Via certa 

4. Hora certa 

5. Dose certa 

6. Registro certo 

7. Orientação certa 

8. Forma certa 

9. Resposta certa 

- Indicador: Taxa de erro na prescrição de medicamentos 

- Ficha de monitorização do indicador 
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OUVIDORIA 

 

A manifestações do CCE são dirigidas a Central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, 1746. 

Contratualmente é realizada a Pesquisa de Satisfação do Usuário, onde monitoramos o NPS do CCE por meio 

de questionário preenchido em equipamento de tablet.  Os usuários acessam a pesquisa em dois andares 

dedo CCE, sob o apoio dos auxiliares de portaria após o atendimento.  No mês de março foram realizadas 

2301 pesquisas, em 27 dias de funcionamento da unidade, conforme resultado apresentado abaixo. 

 

Fonte: Serviço de ouvidoria CCE  

 

No período analisado o serviço de ouvidoria realizou capacitações com diversos setores do CCE, com 

o objetivo de melhorar o acolhimento e acesso ao usuário. 
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Capacitação de equipe no atendimento ao usuário PCD 

Nome Completo Setor 

Alessandra Barbosa Soares CCE Odontologia 

Aline Brito dos Santos CCE Odontologia - ASB 

Andre Luiz Carlos da Rocha Gementi Dentista 

Andreia Rezende do Nascimento ASG 

Andressa Barros Diogo de Souza Farmácia 

Andrews Philippe do Nascimento Auxiliar de Serviços Gerais 

Antonio Jorge Cristino da Silva CCE - Aux. de Portaria 

Beatriz Souza Recepção 

Calvin Cordeiro Presidência do Almoxarifado 

Carlos Alex Íris Limpeza 

Claudineia da Luz Gonçalves Enfermagem 

Clayton Jorge da Costa Enfermagem 

Daiana Jessia Carvalho de Souza da Silva Recepção 

Daiane Coutinho de Oliveira Enfermegem 

Diana Tavares de Araújo Odontologia 

Djully Guimrães de Mattos Recepção 

Edilaine Machado da Costa de Lima CCE 

Elisangela Rodrigues de Sousa Recepção 

Evelin Flor Regulação 

Fabio Fialho Fernandes Odontologia 

Gabriel Vinicius dos Santos Pinheiro Enfermagem 

Gilberto Henrique Grimmer Davis CCE 

Giovanni Augusto Castanheira Polignano Saude 

Ingrid Mendes Lima CCE 

Janaína da Silva Batista de Moura ASG 

Janiel Araujo Costa Auxiliar de portaria 

Jeferson Wallace Silva de Souza Portaria 

José Magalhães Muniz Filho Odontologia 

Josiane da Silva Oliveira Enfermagem 

Juliana Ferreira Simões Rodrigues Farmácia 

Juliana Pereira Souza Recepção 

Juliana Pereira Souza Recepcionista Atendimento 

Karine da Silva Brandao SHL 

Leonardo Jaloto de Carvalho Faturamento 

Livia Servo de Menezes Agente de Faturamento JR 

Luiz Henrique Teixeira Fernandes Odontologia 

Mara Amorim De Souza Penha ASG 

Marcello Alves Marinho CCE- Odontologia - PNE 

Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem Auxiliar Administrativo 

Marcio Souza Reis Odontologia 

Marcus Vinicius Neves Gross Enfermagem 

Maria Aparecida de Oliveira Nunes ASG 
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Maria Caroline de Oliveira ASG 

Mariana Amaral de Souza Recepção - Térreo 

Michele Campos Martins Recepção 

Michele Vieira de Oliveira Faturamento 

Millena Christine dos Santos Miranda Recepção 

Moara Silva Vaz Administrativo 

Paloma da Cunha Barbosa Odontologia 

Paloma Sarmento Grecco Odontologia 

Pâmela Julie Cabral Simões Odontologia - ASB 

Priscila dos Santos Souza Registro 

Priscila Faria Enfermagem 

Rodrigo Guedes Motta Odontologia do CCE 

Rodrigo Olaydes Gabriel Farmácia 

Rosiclea Nunes da Costa Recepção 

Stéphany Cristina Martins Palma Recepção 

Suelen Gomes ASG 

Suellen Lima Recepção 

Susana Coré Pessôa Odontologia 

Tamara Silveira da Silva Sousa Odontologia 

Tatiana Gonçalves Mucciolo Odontologia 

Tatiana Gonçalves Stael Enfermagem 

Thayane Rodrigues Miranda Recepção 

Uellen Goulart Moreira Dias Enfermagem 

Vitor Hugo Soares Loureiro Farmácia 

Viviane Vieira Gomes Recepção 

Wagner Pereira Gomes Farmácia 

Ingrid de Azevedo Boucada CCE 

Alex Mariano Auxiliar de portaria 

Luciana Lima Barbosa Enfermagem 

Yasmim Moreira Vieira ASG 

Jessica Natalia do Nascimento Ribeiro Auxiliar de limpeza 

Amanda Lima Ferreira Faria Recepção 

Bruna de Jesus Maurilio Recepção 

Josiane dos Santos Moreira CCE (ASG) 

Rogerio Almeida de Queiroz Recepção 

Cinthia Ferreira da Silva ASG - 1° Andar 

Rachel Magdaleno Steimback Odontologia 

Lilian dos Santos Freitas NIR 

Ana Carina de Moura Palha Mondêgo Administração 

Marcella Teixeira Administração 

Ricardo Gino Gonzaga Júnior Centro Carioca de Especialidades 

Geilton Trindade de Vasconcelos Auxiliar de portaria 
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Abordagem ao Usuário 

Nome Completo Setor 

Alessandra Barbosa Soares CCE Odontologia 

Aline Brito dos Santos CCE Odontologia - ASB 

Andre Luiz Carlos da Rocha Gementi Dentista 

Andressa Barros Diogo de Souza Farmácia 

Antonio Jorge Cristino da Silva CCE - Aux. de Portaria 

Beatriz Souza Recepção 

Calvin Cordeiro Presidência do Almoxarifado 

Claudineia da Luz Gonçalves Enfermagem 

Clayton Jorge Enfermagem 

Daiana Jessia Carvalho de Souza da Silva Recepção 

Daiane Coutinho de Oliveira Enfermagem 

Diana Tavares de Araújo Odontologia 

Djully Guimarães de Mattos Recepção 

Edilaine Machado da Costa de Lima CCE/Técnica de Enfermagem 

Elisângela Rodrigues Recepção 

Fabio Fialho Fernandes Odontologia 

Ingrid Mendes Lima CCE 

Josiane da Silva Oliveira Enfermagem 

Juliana Ferreira Simões Rodrigues Farmácia 

Kaine da Silva Brandão SHL 

Leonardo Jaloto de Carvalho Faturamento 

Livia Servo de Menezes NIR 

Luiz Henrique Teixeira Fernandes Odontologia 

Mara Amorim De Souza Penha ASG 

Marcello Alves Marinho CCE - Odontologia - PNE 

Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem Auxiliar Administrativo 

Maria Aparecida de Oliveira Nunes Asg 

Maria Caroline de Oliveira ASG 

Mariana Amaral de Souza Recepção - Térreo 

Michele Campos Martins Recepção 

Michele Vieira de Oliveira Faturamento 

Millena Christine dos Santos Miranda Recepção 

Moara Silva Vaz Administrativo 

Paloma da Cunha Barbosa Odontologia 

Paloma Sarmento Grecco Odontologia 

Pâmela Julie Cabral Simões Odontologia - ASB 

Priscila dos Santos Souza Registro 

Priscila Faria Enfermagem 

Rodrigo Guedes Motta Odontologia CCE 

Rosiclea Nunes da Costa Recepção 

Stéphany Cristina Martins Palma Recepção 

Suellen Lima Recepção 
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Susana Coré Pessôa Odontologia 

Tatiana Gonçalves Mucciolo Odontologia 

Tatiana Gonçalves Stael Enfermagem 

Thayane Rodrigues Miranda Recepção 

Uellen Goulart Moreira Dias Enfermagem 

Vitor Hugo Soares Loureiro Farmacia 

Viviane Vieira Gomes Recepção 

Wagner Pereira Gomes Farmácia 

Gilberto Henrique Grimmer Davis CCE-Odonto 

Ingrid de Azevedo Boucada ingridboucada@gmail.com 

Luciana Lima Barbosa Enfermagem 

Alex Mariano Auxiliar de portaria 

Yasmim Moreira Vieira ASG 

Janaína da Silva Batista de Moura ASG CCE 

Jessica Natalia do Nascimento Ribeiro Auxiliar de limpeza 

Amanda Lima Ferreira Faria Recepção 

Bruna de Jesus Maurilio Recepcionista 

Juliana Pereira Souza Recepção 

Rogerio Almeida de Queiroz Recepção 

Cinthia Ferreira da Silva ASG 

Lilian dos Santos Freitas Nucleo de Regulação 

Ana Carina de Moura Palha Mondêgo Administração 

Ricardo Gino CCE 

 

mailto:ingridboucada@gmail.com
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Acolhimento por Nome Social 

Nome Completo Setor 

Alessandra Barbosa Soares CCE Odontologia 

Aline Brito dos Santos CCE Odontologia - ASB 

Andre Luiz Carlos da Rocha Gementi Dentista 

Andreia Rezende do Nascimento ASG 

Andressa Barros Diogo de Souza Farmácia 

Andrews Philippe do Nascimento Auxiliar de Serviços Gerais 

Antonio Jorge Cristino da Silva CCE - Aux. de Portaria 

Beatriz Souza de Paulo Recepção 

Calvin Cordeiro Presidência do Almoxarifado 

Carlos Alex Íris Limpeza 

Claudineia da Luz Gonçalves Enfermagem 

Clayton Jorge da Costa Enfermagem 

Daiana Jessia Carvalho de Souza da Silva Recepção 

Daiane Coutinho de Oliveira Enfermagem 

Diana Tavares de Araújo Odontologia 

Djully Guimarães de Mattos Recepção 

Edilaine Machado da Costa de Lima CCE/ Técnica de Enfermagem 

Elisangela Rodrigues de Sousa Recepção 

Evelin Flor Regulação 

Fabio Fialho Fernandes Odontologia 

Gabriel Vinicius dos Santos Pinheiro Enfermagem 

Gilberto Henrique Grimmer Davis CCE-Odonto 

Giovanni Augusto Castanheira Polignano Saúde 

Ingrid Mendes Lima CCE 

Josiane da Silva Oliveira Enfermagem 

Juliana Ferreira Simões Rodrigues Farmácia 

Juliana Pereira Souza Recepção 

Karine da Silva Brandão SHL 

Leonardo Jaloto de Carvalho Faturamento 

Livia Servo de Menezes NIR 

Luiz Henrique Teixeira Fernandes Odontologia 

Mara Amorim De Souza Penha ASG 

Marcello Alves Marinho CCE - Odontologia - PNE 

Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem Auxiliar Administrativo 

Maria Aparecida de Oliveira Nunes ASG 

Maria Caroline de Oliveira ASG 

Mariana Amaral de Souza Recepção - Térreo 

Michele Campos Martins Recepção 

Michele Vieira de Oliveira Faturamento 

Millena Christine dos Santos Miranda Recepção 

Moara Silva Vaz Administrativo 

Paloma da Cunha Barbosa Odontologia 
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Paloma Sarmento Grecco Odontologia 

Pâmela Julie Cabral Simões Odontologia - ASB 

Priscila dos Santos Souza Registro 

Priscila Faria Enfermagem 

Rodrigo Guedes Motta Odontologia CCE 

Rodrigo Olaydes Gabriel Farmácia 

Rosiclea Nunes da Costa Recepção 

Stéphany Cristina Martins Palma Recepção 

Suelen Gomes ASG 

Suellen Lima Recepção 

Susana Coré Pessôa Odontologia 

Tamara Silveira da Silva Sousa Odontologia 

Tatiana Gonçalves Mucciolo Odontologia 

Tatiana Gonçalves Stael Enfermagem 

Thayane Rodrigues Miranda Recepção 

Uellen Goulart Moreira Dias Enfermagem 

Vitor Hugo Soares Loureiro Farmácia 

Viviane Vieira Gomes Recepção 

Wagner Pereira Gomes Farmácia 

Wanderleia Venâncio Ribeiro 3 andar 

Ingrid de Azevedo Boucada CCE 

Alex Mariano Auxiliar de portaria 

Luciana Lima Barbosa Enfermagem 

Janaína da Silva Batista de Moura ASG (CCE) 

Yasmim Moreira Vieira ASG 

Jessica Natalia do nascimento Ribeiro Auxiliar de limpeza 

Amanda Lima Ferreira Faria Recepção 

Bruna de Jesus Maurilio Recepcionista 

Josiane dos Santos Moreira CCE ( ASG) 

Rogerio Almeida de Queiroz Recepção 

Cinthia Ferreira Da Silva ASG- 1° Andar 

Rachel Magdaleno Steimback Odontologia 

Lilian Dos Santos Freitas Nucleo de Regulação 

Ana Carina de Moura Palha Mondêgo Administração 

Ana Caroline Magalhães Pinto Farmácia 

Ricardo Gino Gonzaga Júnior Centro Carioca de Especialidade 
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RECURSOS HUMANOS 
No período atual o RH do IDEIAS atuou na contratação da equipe especializada e equipe de apoio, conforme 

quadro a seguir: 

 

Realizamos o registro de biometria em 100% dos colaboradores nos pontos biométricos, garantindo a lisura 

na aferição das folhas de ponto. 

 

CONTROLADORIA 
No mês de março, acompanhamos a desempenhos dos prestadores de serviços, garantindo os cumprimentos 

dos contratos, a assistência à saúde de qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos serviços. 

 

AQUISIÇÃO DE INSUMOS (COMPRAS/ SUPRIMENTOS/ 

ALMOXARIFADO) 
Em março o setor de compras atendeu as solicitações de aquisição de equipamentos e insumos solicitados 

pela equipe de Gestão do Centro Carioca de Especialidades. 

Categoria Data Admissão 

MÉDICO CARDIOLOGISTA 02/03/2023 

COORDENADOR MÉDICO 06/03/2023 

MEDICO NEUROLOGISTA 07/03/2023 

AUXILIAR DE PORTARIA 08/03/2023 

SUPORTE TI 08/03/2023 

MÉDICO GINECOLOGISTA 13/03/2023 

MEDICO DERMATOLOGISTA 15/03/2023 

CIRURGIAO DENTISTA 15/03/2023 

MÉDICO NEUROLOGISTA 17/03/2023 

MÉDICO REUMATOLOGISTA 20/03/2023 

TÉC. DE ENFERMAGEM 20/03/2023 

TÉC. DE ENFERMAGEM 21/03/2023 

MÉDICO GINECOLOGISTA 22/03/2023 

ENFERMEIRO 22/03/2023 

MÉDICO COLOPROCTOLOGISTA 22/03/2023 

TÉC. DE ENFERMAGEM 24/03/2023 
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3. ANEXO 

 3.1 - LISTA DE TREINAMENTOS 
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CARTILHA 

 

 

 3.2 – BLOCO M 
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3.3 - OUVIDORIA 1746 
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3.4 - LISTA DE PROFISSIONAIS ATIVOS NO SISREG 
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 3.5 - QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022 
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 3.6  - QUADRO DA NOTA TÉCNICA 
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 3.7 - TABNET 
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