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INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢ao Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em
sua lei orgénica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucao das
AcOes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administracdo
publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio
de Janeiro (MRJ).

X o
Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua General Gustav§4§orde|ro de Farias n Benfica

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a histérica necessidade de ampliacdo do acesso da populacdo
as acles e servicos de saude na atengdo especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populacdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo
Sistema Unico de Saude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de
diferentes especialidades, conforme descrigdo abaixo.

Especialidades Médicas

Alergologia Pneumologia Urologia
Angiologia Neurologia Ortopedia
Coloproctologia Neurologia (ped) Ortopedia (ped)
Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia
Cir. Vascular Dermatologia Reumatologia
Cirurgidao Dentista

Cirurgia Oral Menor Endodontia
Paciente com necessidade especial Estomatologia
Disfungdo Témporo-mandibular Periodontista

~

Assim, este relatdrio destina-se a apresentagao das a¢des executadas no periodo em analise, agosto de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo N2 013/2022.
Este documento é composto em 3 partes, a saber:
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RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Varidvel 01: Desempenho da Gestao

Varidvel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfa¢cdo do usuario
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
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1. PARTE 1

1.1 Resultado dos Indicadores da Variavel O01:

Os indicadores relacionados a Varidvel 1, Desempenho da Gestdo é composto por 05 indicadores e tem
como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido
de induzir boas praticas na gestao da Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das varidveis 1 obtidos no més de agosto e logo em
seguida o compilado dos ultimos trés meses, e em seguida a apresentacao individual de cada indicador de
forma detalhada.

Resultados Varidvel 1 (referéncia: Agosto 2023)

: Resulta Alcancado
nm

Horas liquidas

indice de faltantes 181,10 .
01 , <3% P 2,18% Sim
Absenteismo* Horas liquidas
. .o 8325
disponiveis
(n2 de demissGes +n?
de admissbes) / 9,5
2 -
02 Taxa de Turnover <3,5% 4,06% Nao
N2 de funcionarios
ativos (no ultimo dia do 234
més anterior)
dTo:al.de horats 484.6
y i 15h e treinamento
03 o ”caga"t homem o d - 1,96 Sim
ermanente treinamento 2 de pessoal ativo no
/ més periodo de 247
referéncia
Relatoérios
assistenciais e
financeiros BT
04 entregues no o> da e Sim Sim Sim
~ util Sim/N&o
padrao e antes
do prazo
contratual
Total de manifestagdes o3
Resolubilidade da resolvidas
0, (1) H
05 Ouvidoria 290% Total de reclamacdes, 95 97,89% Sim

solicitagGes e denuncias

*competéncia de Julho 2023.
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fndice de absenteismo

Meta
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador Meta

MAI JUN JUL

indice de

, <3%
absenteismo*

3,11% 2,51% 2,18%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

—— p - 00
Horas liquidas disponivel
3,50% 3,50%
o 3,11% o
3,00% 3,00%
2,51%

2,50% 2,18% 2,50%
2,00% 2,00%
1,50% 1,50%
1,00% 1,00%
0,50% 0,50%
0,00% 0,00%

Maio Junho Julho

I Resultado === Meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico,
gue é um conjunto de regulamentacdes sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do
Projeto Centro Carioca de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.
Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma
mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a
termos judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs
(Registrador Eletrénico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletronico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de
apuracao do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos
colaboradores de sua equipe.

Cada gestor realiza a andlise para justificativa:

RELATORIO DE GESTAO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

. Das auséncias de marcacao que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declara¢des de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de dbito
e etc.), ou

. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certides de
obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em
contracheque.

OBSERVAC@ES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas nao justificadas.

Os atrasos ndo justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da drea para o
ndo desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de julho uma redugdo do indicador mensal de 2,51% (em
junho) para 2,18%, baixando mais e mantendo-se menor que a meta mensal conforme mostra
guadro a seguir:

1 _,} PLANTI HA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -JULHO 2023
i

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
23 30 690
1 55 55
61 60 3660

TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
121 1185 8325

BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO
MEDICO 172:53:00 168:28:00
ODONTO 8:17:00 75:27:00
TOTAL DE BANCO DE HORAS 181:10:00 243:55:00
INDICADOR DE ABSENTEISMO
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO

181:10:00 8325:00 2,18

*Indicador sera apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.

~
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TOTAL DE PROFISSIONAIS POR FUNGAO - JULHO 2023 -

97
= MEDICOS

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS - JULHO 2023 - CCE

181:10

243:55

= NEGATIVO = POSITIVO

TOTAL DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNGAO -
JULHO 2023

75:27

08:17

\ 172:53

168:28

= NEGATIVO MEDICO = POSITIVO MEDICO
= NEGATIVO ODONTO = POSITIVO ODONTO

10
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Taxa de Turnover

Indicador Meta

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Meta

Resultados Mensais

TRIMESTRAL

Taxa de

<3,5%
Turnover

Calculo do Indicador

JUN
6,60%

(n°de demissodes + n° de admisséoes) / 2

JUL AGO
4,87% 4,06%

100

n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

7,00% 6.50%

4,87%

4,06%

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Junho

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Julho

N Turnover e \leta

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Agosto

Nota: O indicador de Turnover nessa leitura mensal apresentou o valor de 4,06%. No més de

agosto este indicador diminuiu comparativamente ao més de julho, onde tivemos 12 admissdes

e 7 demissdes. Devido a isso o indicador se aproximou mais em rela¢do ao valor da meta mensal.

Podemos perceber que evolutivamente este indicador vem sofrendo queda progressiva,

aproximando-se da meta a ser batida

de <3,5%.

No més de agosto ocorreram 12 admissdes, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

SIMONE RAMOS FRITEZ
JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDO
MARIANA MACHADO ARAUJO
AMANDA ALVES RODRIGUES DA SILVA
RAFAELLA PEIXOTO DA SILVA OLIVEIRA

CECILIA MARIA DE OLIVEIRA AQUINO
SEQUEIRA XIMENES
DALVARO ALVES DE OLIVEIRA

LEANDRO DOS SANTOS VIDAL

RECEPCIONISTA
ENFERMEIRO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ASSESSOR TECNICO
MEDICO DERMATOLOGISTA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

11

17/08/2023
16/08/2023
16/08/2023
15/08/2023
15/08/2023
12/08/2023

07/08/2023
07/08/2023
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VICTOR HUGO CESARIO DE OLIVEIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 07/08/2023
CRISTIANE RODRIGUES BICALHO MEDICO DERMATOLOGISTA 05/08/2023
CAIO ALVES DA CUNHA SOUZA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01/08/2023
INGRID RAMOS REIS COUTO MEDICO DERMATOLOGISTA 01/08/2023

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo, 7 desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

MEDICO GINECOLOGIA -

CIANE MENDES DA SILVA DAYUBE PATOLOGIA CERVICAL 16/08/2023
LARISSA CRISTINA DE BRITO BARGLINE RECEPCIONISTA 11/08/2023
MARIA CARMEN MONTEIRO PEREIRA MEDICO CARDIOLOGISTA 11/08/2023

RODRIGO RANGEL MARINO MEDICO NEUROLOGISTA 08/08/2023

MARCELO RODRIGO SANTOS DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 04/08/2023
CIRURGIAO DENTISTA -

LUCIANA MARIA PIRES RODRIGUES ENDODONTIA 04/08/2023

TATIANA GONCALVES STAEL ENFERMEIRO 01/08/2023

Fonte: RH IDEIAS

Para composicdo deste indicador é importante informar que no CCE haviam 234 (duzentos e
trinta e quatro) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (julho).

Educagdo Permanente

' Meta :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

JUN
1,88 1,89 1,96

Educagao
1,5
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n®de pessoal ativo no periodo de referéncia

P
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Educacao Permanente

2,5
) 1,88 1,89

1,5

0,5

0
Jun Jul

N Resultado === Meta

1,96

=

Ago

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco voltado para a
capacitacao das equipes e preocupacao de abordar temas que emergem das necessidades atuais
do CCE e o constante levantamento das mesmas. Neste aspecto, percebemos a Educagdo
Permanente como importante estratégia de gestdo, e consequente melhoria da qualidade
assistencial. As atividades realizadas no periodo em andlise ocorrem de forma continua aos
processos de trabalhos da unidade, incluindo implantacdo de fluxos, POP e comissdes. E
importante destacar que no més de agosto foram consolidados os esforcos em envolver os
colaboradores de todos os setores nos cursos e treinamentos através da plataforma EAD
(implantada no final de junho) e ndo somente os profissionais da equipe técnica. Foram
disponibilizados um tema mensal para todas as categorias profissionais e estabelecido o prazo de
um més para o cumprimento dos mesmos. Foi solicitado o envio do certificado para o correto
check-in do cumprimento do curso. A plataforma em si também gerou relatério com planilhas
exportadas em Excel, no qual quantificava em horas o tempo de acesso de cada colaborador.
Ainda neste més ocorreram problemas de acesso que estdo sendo solucionados a contento, mas
gue ainda impactaram na adesdo de 100% de determinada categoria.
Ao se depararem com tais dificuldades e reportarem o erro para os administradores da
plataforma, os mesmos eram orientados como proceder para corrigir as falhas de acesso, mas
ainda assim, ndo conseguiam ou desistiam de fazer o curso.
Acrescentamos que além da plataforma, foram realizados treinamentos presenciais, como
admissdo de novos funcionarios, ajustes de treinamentos referentes ao prontuario eletronico,
reunides de educagao permanente e participagdo em congressos.
Durante o més de agosto foram realizados os seguintes treinamentos:

e Preenchimento do prontuario eletrénico Sarah e Integracao.

e Ressuscitacao Cardio Pulmonar — Médicos e Enfermagem.

e Gerenciamento de dor

e Acessos Vasculares

e Excell

e Seguranca do Paciente

13
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e Comunicac¢do Nao Violenta

e Langcamento de procedimentos vasculares no Sarah

e Identificacdo do paciente: Uso da pulseira de alergia.

e Gestdo de Pessoas

e Qualificacdo CNES- Ficha 20

e Integracao

e Admissional

e Manuseio de usudrio coordenador — Senha SISREG

e Profilaxia pds exposi¢do de risco ao HIV (PEP)
No més de agosto alguns funciondrios do CCE participaram de semindrios fora da unidade para
aprendizagem de temas e busca de conhecimento para desenvolvimento pessoal e aplicagdo na
administracdo e gestdao da unidade:

e Semindrio Integrado de Qualidade de Atendimento ao Cidadao — 21 de agosto 2023 de Sh

as 17h.

Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Marcella Matos Ferreira.

e Encontro Estadual de Saude Bucal do Rio de Janeiro — 31 de agosto 2023 de 10h as 15h.
Participaram do evento como inscrito o seguinte colaborador: Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Anexo 3.1 consta a lista de presenca dos treinamentos realizados, cursos e congressos (3.1.1).

Relatdrios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Relatdrios
Assistenciais e
financeiros Até o 5¢
entregues no padrao  dia util
e antes do prazo
contratual
Calculo do Indicador

Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Sim Sim Sim

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

P
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Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel
OSINFO no arquivo “bloco_| _relatorio de entrega_cce_ago23.pdf”.
Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatorios.

Resolubilidade da Ouvidoria

Meta

Resolubilidade

(o)
da Ouvidoria 90%

100% 100% 97,89%

Calculo do Indicador

Total de manifestacdes resolvidas
X100

Total de reclamacgdes, solicitacdes e dentncias

105,00%
100,00% 100,00%
100,00% 97,89%
95,00%
85,00%
Junho Julho Agosto

mmm Resolubilidade da Ouvidoria =~ === |Meta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Neste més de agosto a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 95
demandas, onde foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos e duas estdo em
aberto, pois estad sendo analisado e serd respondido pelo Diretor Geral Marcio Castilho, tivemos
um aumento no numero de demandas em relacdo ao més de julho.

Essas demandas sao divididas em status (Elogio, Critica e Informagao) e subtipos que sdo:

. Aguardando a equipe marcar a consulta (1); o
. Atendimento do médico (14); =
. Bom atendimento (33) g
. Informacdo/ Orientacdo recebidas (3); IEI
. N3o fui atendido (a) (12); o
. Tempo de espera (2); ~n0=
15 <
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. Atendimento Administrativo (11);

. Consulta marcada para data distante (3);
. Ambiéncia da Unidade (1);

. Auséncia/ Falta do profissional (1);

. Solicitagdo de marcagao de consulta (14)

Conforme o Canal 1746, 52 chamados (56%) sdo criticas, 9 chamados (8,4%) sdo informacdes e
33 chamados (34,7%) sdo elogios gerados pelos usudrios do CCE. Percebemos que neste més de
agosto o aumento das criticas dos usuarios foi em relagdo a falta de médico, demora na marcagao
da consulta de retorno via telefone e a insatisfacdo do atendimento médico.

Durante esse periodo podemos classificar os status supracitados conforme grafico a seguir:

Ouvidorias Agosto

Informacao
8,4%
Elogio
34,7%
Critica
56,8%

Fonte: Ouvidoria CCE
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Demandas da Ouvidoria do més de Agosto

DEMANDAS DA OUVIDORIA MES DE AGOSTO

N ez | sovars ves o 4 | coes | monomors omomgnn | _1ioezzs
Chamado Frotocolo  Cidad3o  Origem Categoria Subtipo ) SRUNA FRANGA PEREIRA | ciies To0ez0z
i i cnsaizs | ozenas |rorarioazes2 s 11| caten Tz
27181575.| TEREZINEA . coveanzy | swuzmans ANILDA ALMEIDA DA SVA s | eeaw o naments sz
010a2023 | 18080054 2 HANI 1746 3 Unidade e B I B L
RIO- | CELIA BALBE | Duvidor Infarmaganioreniaco soveas | wwsro |mo-arisesal s | ewgw o snamants ez
01442023 | 18000254 | 27163328-6| DI VALERIAND | SUS Critica reebidas senazzy | oomes HO a8 | Eegio Bom shncmosts sanazz
T cwnazazs | onaris [Roarionrins|  sowaDaR 00 e | enge [epe—— eanaziz
RIC- CHAGAS DO Salicitacio de 90 | 190M47E PAULO SERGID DA SILVA 1 | cimks Teempn o4 Expien ez
01042023 | 18001966 | 27160700-6)  MONTE 1786 | Criica | marcacio de consulta ona | s s | emgo [pe— ‘oos0zs
JANANA soneznz | woorres 1ies | Criia | Socais domaracse i comutn | zanazins
RIO- GOMES DE w2z | roomans Ve e | ene pe—— TR0z
014082023 | 18002725 | 27166000-0) LIMA 1746 | Criica | Mo fui Jonsonzs | woosaas |moamioersa) % | cike pe—
MARLA LLIZA, sz | vooserms |mozrzria| L on J05E DA S VA s | o sz
RIO- DA SILVA X oz | vsousn o sus|_ces znamen 1wosz0z
020472023 | 18004864 | 27160226] ESCOVEDD | 1745 | Ewoga | Bem sy | sooumst |moarziazisd euTon 05 DA e | cmes wonpezy
ROSEVILMA sz | vozrss A CARGUIN D4 ROGHA 75| wermagho|_soncnscho o marcsgho o convuta |_zareanzs
002023 | 15004543 271?:‘251-0 GONGALVES | 1746 paa e ‘x::i 'x:’: m:’:‘;::;‘:ﬁ:‘;‘:ﬁﬁ ':: Ca_| Suchagha do ;13::;
RIO- r%;:%: Infarmagin/oientacio Towann | voson LoW VToR e | eww o naments v
1004010 | 279741566)  SILVA 1746 reebidas Lo | Ecienc aril W eeye; o oo Lo
—r T PP ez | vooss vaLio | enge [Ep—m— w0z
03042023 | 18012720 | 274765370 swvaDIAs | 1748 Critica = a?:u.—mlu . T TR
S AT vonaas | woosuase WARIA CASSIA LA 6| oo [p— sz
0440472023 | 18016370 | 27183045-6) DACUNHA | 1748 | Crilica M ASAIRE | 19088 o 1008 |wrmogiol Sobchaghe do marcagho ot comuty | 160A0E
T ez | voosaans GREICE ADFOANO DE ANDRADE e | cis Sunazs
04/04:2023 | 18016657 | 27187822-6) GOMES SILVA | 1748 |  Critica Tempo de Espera sz | veosaues i e | eege B undments ey
ADONIE
RIO- KARAN Aguardanta a equipe
18017981 | 271843740 ABRAD 1746 | Critica marcar a consulia mosaen | 1s005133 |mioar2eressa ALCIONA FEITOSA MATAS | cres e corsuts | 22082023
ANDREA, 2wezen | 1orssen ELANE DA COST/ e e | crvca secamarto Wégca awoaa0zy
RIC- ANGELICA O Infarmacioloientacio oanen | 19033181 HATHALIA BE | 146 | Crisca ssenament 10082023
OTMAR023 | 18021137 | 2718E305-6| SILVA LOPES | 1748 |  Crilica reebidas pr— — T — el e p—
o G'\Slfmim . ez | vs0sare ROSA DA SILVA RODRIGUES | crses esdmento Admituatyo | 22002023
18022092 | 27180947-2|  ATHAYDE 1746 Crilica o de coneulta e 'm:: :‘::m : = e ';: Ex ::'::::
wosaen | o u 1 e srcamens Widea
T e e e e
05042023 | 10018171 | 27185100-0) OLWERA | 1788 | Criiea | nSonui szen | 10063010 PALLO s | Eogo 18023
CLALDIA 1aoeo | 0eosa WARIA AMALIA DE SOUZ 46| crdes 2wz
RIO- REGINA DA Salicitaio de aacsaan | weenzs ADILSON MALHEIROS DA SILVA | Ewge P
07a2023 | 18024737 | 2r1azs00  siva 1746 | Criica | marcacio de consulta | 110802023 PSS p— [ ——— i | s p—
JOAD Zoacary 19082268 ROSA MARIA DA GOSTA SOUZA 1746 Crisca i 31082023
RIO- BATISTA
18025781 | 27194620-0) FERREIRA | 1748 Criica | Mo fui ORI | To0edsed MANIA TRANCINETH DOS SANTOS 1rds | Elogo 22082023
T o | wosaser [Rioar | Ewge 2aan0zs
RIO- MARINHO zoean | 1e0s210a ADRANA | crica o i sizeccnis) 290a202)
OBMA2023 | 18026621 | 271954060 DOS SANTOS | 1748 |  Crica | Mo fui stendidoi) | 100802 saeaan | rw0saisy EUVANIA VALERIA DOS SANTOS s | eogo zanaa0a)
GRACIELE 2aoany | sooearss v 78| Elogo a2y
RIO- COUTINHO zomnan | rwoesass | crisca ercmaro Madca 24nam023
19019081 | 27186336-0) VILELA 1746 Criticay M 22082023 18085206 | RIC-27267490-5) ELAINE DO EGITC PEREIRA 1746 g 23082023
TATIANA ez | 1oeriaz |Rioarassires) CHRISTLANNE GOMES REIS 4746 | Criscs | Gomurs marcaos pars vata stams | 24082023
e || | A | | e || sunzen | oo e e e
TR Wy w00 | 1oo003es ‘CARDLINA DA SILVA | Eogo 24nam023
18030656 | 272010224) DAROCHA | 1746 | Criica | Atendimento Médico | 11m8r2023 P I e R e e | Ea R
RID- PATRICIA Salidiacia de awsawn | swosoars 982 souza w45 | crvca | mméncwramoprotees | aunanozy
18031201 | 27200948-5) MENDES LIMA| 1746 Critica | marcacio de consulta | 110852023 e L i e e S
TARA LOFES smoanen | woss [mioar FrEEDS 1745 ntcrmao oo coruta | 2082023
RIO- VIEIRA 20000001 | 19062042 [RIC7Z15081-5]  EDINEUSA DA SILVA ZAMBALDI e | cries awoan0zy
18030605 | 27200938-5)  PINHEIRO | 1746 |  Criica | Mo fui 110812023
251082023 19097479 |RIO-27282554-5 LENITA ARAUJO PIRES 1746 Elogio Bom atendimento 2810812023
281082023 19102488 |RIO-27288856-4 MARIA CRISTINA PEREIRA 1746 Elogio Bom atendimento 2810812023
201082023 19107768 |RIO-27294908-0 MARIA DA LUZ RIBEIRO 1746 Critica do de a0 de 04/09/2023
20/08/2023 19110268 |RIO-27296962-2 ZELIA MARIA FRANCISCA 1746 Critica do de 40 de 04/09/2023
20/08/2023 19110831 |RIO-27299022-5 LUCEHILDA DANTAS PINHEIROS 1746 Critica Atendimento Médico 31/08/2023
30/08/2023 19112883 |RIO-27301256-8 CATIA MARIA ASCENCAQ 1746 Critica do de 40 de 04/09/2023
30/08/2023 19117274 |RIO-27306959-5 MELY APARECIDA LACERDA 1746 Elogio Bom atendimento 31/08/2023
31/08/2023 19118031 |RIO-27307234-6 TACIANA ALVES DOS SANTOS 1746 Critica Adminitsrative 31/08/2023
28/08/2023 19103404 |RIO-27289921-8 - 1746 Elogio Bom atendimento 31/08/2023
31/08/2023 19120383 |RIO-27310611-4 MILENE SABINO KNUIVERS 1746 Critica Atendimento Médico
30/08/2023 19114517 |RIO-27302044-4 ALINE CRISTINA VENANCIO 1746 Critica Adminitsrative 04/09/2023
31/08/2023 19121864 |RIO-27312673-2 ALZICLEIDE DE SANTANA LIMA 1746 Elogio Bom atendimento 31/08/2023
31/08/2023 19122174 |RIO-27313049-4 Al EXSANDRO RAMOS GUEDES 1746 Elogio Bom atendimento 01/09/2023
31/08/2023 19122195 |RIO-27313080-4 MARCONI HIORGE DA SILVA 1746 Elogio Bom atendimento 01/09/2023
31/08/2023 19123438 |RIO-27313811-2 TACIANA ALVES DOS SANTOS 1746 Critica Atendimento Adminitsiative
31/08/2023 19122268 |RIO-27313159-2 ALINA CASTRO DE ANDRADE 1746 Elogio Bom atendimento 01/09/2023
31/08/2023 19121775 |RIO-27310377-8 LUIZ ROGER COSTA FONSECA 1746 Informacio Atendimento Adminitsiative 04/09/2023
31/08/2023 19119353 |RIO-27309352-2 TANIA CRISTINA COSTA 1746 Elogio Bom atendimento 31/08/2023
TOTAL.: 95
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Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2 quantificam o desempenho assistencial, tais itens esperam
subsidiar o acompanhamento e avaliagdo do compromisso assistencial e seus resultados, em relagdo
ao Termo de Colaboragdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizacdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem
para comprovar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas, ou expressar
de alguma forma, os beneficios decorrentes das acdes e servicos ofertados para a populacao.
Abaixo, apresentamos a planilha sintese dos resultados das varidveis 2 obtidos no periodo de agosto
e em seguida a apresentacao individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 2 (referéncia: Agosto 2023)

: Alcangado

N2 de consultas que
cumpriram os tempos

Percentual de consultas com

tempo médio de espera de no de espera de até 10.758
maximo 30 min desde a hora 80% 30 min 91.95% Sim
agendada até o momento da !
izaca Ne I |
realiza¢do do tota d.e consultas 11.700
exame realizadas
Percentual de consultas Ne@ de consultas 0
canceladas por causas canceladas .
02 it .':las : <5% 0,00% Sim
u Ne total de consultas
Contratada i 18.600
realizadas
Ne@ de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e 129
Percentual de especialistas escala ativa no SISREG
no mes
cadastrados no CNES com . .
L. ) 100% de referéncia 100% Sim
carga hordria ambulatorial e Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 129
més de
referéncia
N@ de consultas
programadas
Razdo entre a oferta 0 ofertadas no 18.949 1.0 Sim o
programada e oferta esperada ’ SISREG ’ <L
N2 de consultas 'u_,
18.949 4
esperadas o
N2 de consultas w
Percentual mensal de firmad & n (@]
05 : >70% ~CONNrMadasnomes 11681 64,82% N&o P
consultas confirmadas de O
referéncia (a's
‘O
=
18 -
w
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N2 de consultas

agendadas no més de 18019
referéncia
N2 de consultas
06 Numero (.:orlsultas Méﬂdicas > médicas especializad:’:\s o 9592 N3o
Especializadas / més 18.028 apresentadas por més
de atendimento
N2 de Consultas N2 de consultas NAO
07 Espe’cializadas.Proﬁssional > médicas aprAesentadas 2089 2089 N3o
Nivel Superior exceto 4.160 por més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade
rocedimentos aprovados no aprovada
o8 P P >95% prov
TABNET Quantidade
Municipal* apresentada

*Competéncia de julho de 2023

Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo 30
min desde a hora agendada até o momento da realizagdo do exame

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30
min desde a hora
agendada até o
momento da realizagao
do exame

80%

93,92% 93,54% 91,95%

Calculo do Indicador

N® de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min 100
x

n total de consultas realizadas

19
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95,00% 93,92% 93,54%

91,95%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
Junho Julho Agosto

Hm Percentual Consultas Maximo 30min de espera e |\ eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,
reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de
saude.

1.2.2 Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Meta
TRIMESTRAL

Resultados Mensais

Indicador

Percentual de consultas JUN JUL AGO

canceladas por causas <5%

atribuidas a Contratada 0,00% 0,00% 0,00%

Calculo do Indicador
Nede consultas canceladas

X100
Ne total de consultas realizadas

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

RELATORIO DE GESTAO

0,00% 0,00% 0,00%
Junho Julho Agosto

EE Consultas Canceladas === |\leta
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: No més de agosto ndo houveram consultas canceladas. Todas as consultas que por ventura
ndo foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro motivo
atribuido ao IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usudrio imediatamente
na unidade ou por contato telefonico posteriormente, garantindo assim a assisténcia do mesmo.

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N9 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala

ativa no SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
només de referéncia

X100

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Todos os 129 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas
inclusGes e ativacoes no CNES e SISREG, respectivamente alcancando 100% deste indicador.
Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da
contratante, as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG
foram direcionadas para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais.

RELATORIO DE GESTAO
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Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Meta

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1.0

esperada 1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador
N¢ de consultas programadas ofertadas no SISREG

N®¢de consultas esperadas

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando
o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022. Foram
disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 18.949 consultas esperadas e 18.949
programadas ofertadas no SISREG.

Percentual mensal de consultas confirmadas

Meta

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%
67,04% 64,48% 64,82%

Calculo do Indicador
N2 de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N9 de consultas agendadas no més de referéncia

22
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72,00%

70,00%

68,00% 67,05%

66,00% 64,48% 64,82%
H B
62,00%

60,00%

Junho Julho Agosto

mmmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas
consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR
do CCE informa para as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a
comunicagdo aos usuarios sobre os agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as
consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP) jd que os dados cadastrais sdao
atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.
Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo
realizadas pautas com RTs e NIRs das CAP’S demonstrando o resultado do estudo sobre o
absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solugdes para o
melhor uso das vagas disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.

Ndmero Consultas Médicas Especializadas / més

Meta

Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
més

JUN JUL AGO
8516 8441 9592

Calculo do Indicador
N® de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

RELATORIO DE GESTAO
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20000
15000 13025
10000 8516
5000 .
0
Junho

B Consultas médicas especializadas

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

13050

8441

Julho

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

14845
9592

Agosto

M Programadas no SISREG

Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de mar¢o de 2023 a coordenagdo do Super
Centro Carioca de Saude, o calculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente
a quantidade de pacientes atendidos, porém neste relatério acrescentamos o quantitativo de

vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 15.551 consultas pelo SISREG.
Abaixo podemos demonstrar por especialidades médicas o quantitativo de vagas agendadas
para o CCE no SISREG no més de Agosto:

CONSULTA EM UROLOGIA

CONSULTA EM REUMATOLOGIA

CONSULTA EM PNEUMOLOGIA

CONSULTA EM ORTOPEDIA

CONSULTA EM NEUROLOGIA - PEDIATRIA

CONSULTA EM NEUROLOGIA

CONSULTA EM NEFROLOGIA

CONSULTA EM GINECOLOGIA - PATOLOGIA CERVICAL
CONSULTA EM DERMATOLOGIA - PEQUENOS...

CONSULTA EM COLO PROCTOLOGIA

CONSULTA EM CARDIOLOGIA

CONSULTA EM ANGIOLOGIA

CONSULTA EM ALERGOLOGIA-PEDIATRIA

CONSULTA EM ALERGOLOGIA

CONSULTA GRURGIA VASCULAR - TRATAMENTO DE...

CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA

VAGAS REALIZADAS

W VAGAS CONSUMIDAS

— 520

24

VAGAS OFERTADAS
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N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto Médico
/ més

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

JUN

JUL AGO

N¢ de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

1888 1926 2089

Calculo do Indicador
N? de consultas especializadas niao médicas apresentadas por més de atendimento

3500 3145 3027 3174
3000
2500

1888 1926 2089

2000
1500
1000
500
0

Junho Julho Agosto

B Consultas NAO médicas B Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do
pactuado, porém podemos observar a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do
projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas no SISREG 3.398 consultas.

Apods analise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1
consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na
configuracdo de 24 cirurgides dentistas s6 e possivel realizar 2160 consultas. (anexo 3.6).
Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em agosto disponibilizou a
guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e
somente nao alcangou a meta devido ao absenteismo dos usudrios agendados. A quantidade
de consultas disponibilizadas foi de 3.398 conforme relatério em anexo.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragao é incapaz
de ser atingida sendo necessario a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica
S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

P
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Abaixo, podemos demonstrar por especialidades odontolégicas o quantitativo de vagas
ofertadas pelo CCE no SISREG no més de Agosto:

W VAGAS REALIZADAS
m VAGAS CONSUMIDAS

101
CONSULTA PERIODONTIA ‘ i33 VAGAS OFERTADAS
62
CONSULTA PACIENTE COM NECESSIDADE ESPECIAL g

CONSULTA ESTOMATOLOGIA

957

TAEN NTIA
CONSULTA ENDODO 2144

7
CONSULTA DOR ORO-FACIAL ﬁ%“

CONSULTA CIRURGIA ORAL MENOR mﬁm

1.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal

Meta

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

MAI JUN

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95%
100% 100%

Calculo do Indicador
Quantidade aprovada

Quantidade apresentada

x100
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102,00%
100,00% 100,00%

100,00%
98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Maio Junho

mmm Aprovados no TABNET Municipal — Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No més de Julho nao foi possivel fornecer os dados deste indicador devido a

indisponibilidade deste dado no sistema TABNET até o envio deste relatoério.
*0 sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo

de 2 meses apds o més de competéncia.

Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia Agosto 2023)

. Alcancado

N2 de questionarios

indice de questionarios ! 2716
. preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% . 23,15% Sim
K did Total de pacientes 11731
pacientes atendidos atendidos
N¢ de conceitos
Percentual de usuarios satisfeitos e muito 2662
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 98,01% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 2716

RELATORIO DE GESTAO

efetivas

Para o més em analise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte varidvel 3.
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[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

: Meta :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais

indice de questionarios JUN JUL AGO
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos 22,18% 27,50% 23,15%

Calculo do Indicador
N® de questionarios preenchidos

Total de pacientes atendidos x 100
30,00% 27,50%
25,00% 22,18% 23,15%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Junho Julho Agosto

N Questionarios Preenchidos — === \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Destacamos que, ap0s a utilizacdo dos recursos disponiveis para a realizacdo da pesquisa
e treinamento dos nossos colaboradores, o resultado de deste indicador vem se apresentando
superior ao pactuado.

Este indicador demonstra o esforco na busca ativa da avaliacido do nosso desempenho,
alcangando o maior nimero de usudrios.

No més de Agosto houveram mudangas no modelo do questionario de pesquisa de satisfacdo
do usuario existente na plataforma. Até o dia 14/08 utilizava-se o modelo de avaliagdo NPS com
3 categorias de respostas (detratores, neutros e promotores). Apds o dia 14/08 passou a utilizar
o modelo CSAT de avaliacdo onde o usudrio pode escolher até 5 categorias de respostas
(insatisfeito, muito insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito). Tal mudanca gerou
dois relatérios fornecidos pelo SARAH, sendo necessario a compilagdo dos dados fornecidos
pelos dois relatérios para se chegar ao valor total de questionarios preenchidos durante o més.
Com o resultado de 23,15% e tendo como base que somente 2716 questiondrios foram
preenchidos, acreditamos que tal periodo de transicdao tenha influenciado no valor deste
indicador.
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Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Meta

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JUN JUL AGO

Percentual de usuarios
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos

91,97% 90,42% 98,01%

Calculo do Indicador
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

- x 100
Total de respostas efetivas
100,00% 98,01%
95,00% 91,979
A7% 90,42%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
Junho Julho Agosto

I Satisfeitos / Muito satisfeitos =~ === |Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2716
entrevistados, 2662 se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,
gerando o resultado de 98,01% como reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera,
acomodac0es dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliacdo, a saber:

NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Relatdrio de Atividades do més de agosto do Nticleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos realizados por este nucleo, tem como objetivo, reconhecer os riscos relacionados a
assisténcia e descrever as estratégias e acGes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a prestagdo de cuidados.

No més de agosto realizamos os seguintes treinamentos:

1 - Treinamento de Identificacdo de alergia: Uso da pulseira vermelha

REALIZADO POR Educagdo Permanente
PERIODO Agosto (10 - 17/08)
PUBLICO ALVO Recepgao

TEMPO DE TREINAMENTO 1h

34 (01 Aux. Administrativo, 16 Recepcionistas, 11 enfermagem, 01

0 p
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS médico, 04 auxiliares de portaria e 01 orientadores de fluxo)

2 - Treinamento de preenchimento do prontudrio eletronico Sarah

REALIZADO POR TI
PERIODO Agosto
PUBLICO ALVO Médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 4 médicos

3 - Treinamento de Seguranca do Paciente

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Agosto

PUBLICO ALVO Equipe Multidisciplinar
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

183 ( médicos, enfermagem, administrativos, dentistas e auxiliares,

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS . . . . .
farmacéuticos e auxiliares, auxiliar de servicos gerais)

P
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADO A ASSISTENCIA A
SAUDE

Relatdrio de Atividades do més de Agosto da Comissao de Controle de Infec¢ao Relacionada a Assisténcia a

saude do Centro Carioca de Especialidades

Realizado a oitava reunido ordindria em 01.08.2023 cujo a ATA segue abaixo.

NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de Agosto do Ntcleo de Educacio Permanente do Centro Carioca de

Especialidades.

No decorrer do més de agosto foram realizados com os funcionarios do CCE (médicos, dentistas, enfermagem,
auxiliar de servicos gerais, farmacéuticos e auxiliares de farmacia, e administrativos) treinamentos para
oferecer melhoria continua na qualidade do atendimento e ampliar o entendimento do sistema, bem como

oferecer constante atualizacdo e aperfeicoamento profissional a todos os colaboradores.

Realizado a oitava reunido ordindria em 01.08.2023 cujo a ATA segue abaixo.

1- Treinamento Comunicac¢do Nao Violenta

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Agosto

PUBLICO ALVO Todos os profissionais

TEMPO DE TREINAMENTO 1h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 12 (2 enfermagem, 2 médicos, 5 administrativos e 3 farmacia)

2- Treinamento de Ressuscitagao Cardio Pulmonar

REALIZADO POR Plataforma EAD
PERIODO Agosto
PUBLICO ALVO médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 28 (27 Médicos e 01 enfermeiro)

3- Treinamento de Gerenciamento de dor

REALIZADO POR Plataforma EAD

PERIODO Agosto

PUBLICO ALVO Enfermagem 2
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 4 profissionais de Enfermagem

P
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4- Treinamento de Acessos Vasculares

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Agosto

Enfermagem

2h

4 profissionais de enfermagem.

5- Treinamento de Gestdo de Pessoas |

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

6 - Treinamento de Excell

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Plataforma EAD

Agosto

Lideranca

6h

01 analista de processos assistenciais

Plataforma EAD
Agosto

Todos os profissionais
2h

5 administrativos

7 - Treinamento de Qualificacdo CNES — Ficha 20

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

FATURAMENTO

Agosto

Agente de Faturamento
1h

2 agentes de faturamento

8 - Treinamento de inclusdo de procedimentos no prontuario eletrénico

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

9 — Integracao

REALIZADO POR
PERIODO

PUBLICO ALVO

TEMPO DE TREINAMENTO

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS

Tl e Educagao Permanente
Agosto

Cirurgides Vasculares

1h

3 médicos

RH

Agosto (15-16/08)
ASG

1h30

16 ASG’s
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10 - Admissional

REALIZADO POR Setorial

PERIODO Agosto (7,15,16/08)
PUBLICO ALVO Novos admitidos
TEMPO DE TREINAMENTO 8h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS | 5 funcionarios (1 enfermeiro e 4 auxiliares administrativos)

11- Treinamento de Manuseio de usuario coordenador — Senha SISREG

REALIZADO POR Secretaria Municipal de Saude
PERIODO 04 de Agosto

PUBLICO ALVO Profissionais do CCE ndo médicos
TEMPO DE TREINAMENTO 2h

14 profissionais (3 recepcionistas, 3 farmacéuticos, 1 analista de processos,

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS .. .. .
1 gerente técnica, 1 aux. Administrativo, 1 tsb, 4 enfermagem)

12 — Treinamento de Profilaxia Pés Exposicdo de Risco (PEP) & infeccdo pelo HIV

REALIZADO POR Farmacia

PERIODO Agosto (07,08,09/08)

PUBLICO ALVO Farmacéuticos e técnicos de farmdcia
TEMPO DE TREINAMENTO 1,5h

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS 5 funcionarios

Foi realizado a revisdo do POP de Atendimento, encaminhamento e notificacdo de acidentes com material
biolégico envolvendo colaboradores do Centro Carioca de Especialidades. Esta nova revisdo foi necessaria pois,
os medicamentos que fazem parte da profilaxia pds exposicao 4 infecgdo pelo HIV, serao fornecidos partir deste
més pela farmacia do préprio Super Centro Carioca de Saude, ndo sendo mais necessario o acesso destes
medicamentos somente via encaminhamento para a Clinica da Familia. Além disso, foi incluso no POP um
termo de recusa como anexo em caso do acidentado se recusar a receber a profilaxia pds exposicao.

No dia 28 de agosto, realizamos capacitacdo dos agentes de faturamento e neste dia abordamos o tema
“Quialificagdo CNES —Ficha 20 . A educagdo permanente dos agentes de faturamento é de extrema importancia
para desenvolver a capacidade analitica e responsabilidade com a prestacdo de contas da unidade publica de
saude.

A Lista de presenca destas atividades consta ao final deste relatério.
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ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 1de agosto de 2023 as 16h21min, na sala de reunides do CCE, realizada a Oitava
Reunido Ordinaria do NSP/CCE com a [
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Lucilo Lira, Vernica

dos Vinicius Ladeira

de Oliveira Souto e Ana Caroline Magalhaes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr, Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcelia Teixeira como relatora da ATA.

Dr. Marcio informa que todas as pendéncias devem ter um plano de agéo informado até
48h apds o recebimento da copia dessa Ata.

Registro de manifestacées:

Ana Caroline relata a dificuldade da Tl entrar nos consultérios para orientar aos médicos
quanto a nio conformidades das prescricoes.

Dr. Marcio cobra a aquisicao da pulseira vermelha. Marcella confirma a chegada de mais
de 1 mil pulseiras vermelhas

Dr. Marcio solicita a cotagio do crachd com o QR Code de notificagdo para uso do
colaborador.

Elaboragao do POP de identificagio de alergia do paciente pela recepgao.

Ana Caroline apresenta o relatorio de nao conformidades de prescrigao. Em anexo deste
documento.

Dr. Vinicius relata a que os formularics de solictacao de exame ainda nao constam na SARAH.
Ana Caroline refata que o CRM da médica estava errado no receituario.
Dr. Marcio tera uma reuniao com Gustavo Meris para alinhar assuntos referentes a Tl
Ana Caroline destaca a importancia de conformidade nas prescrigoes. Em anexo, relatério
de ndo conformidades nas prescrigoes de junho de 2023,
Nerusa realizou auditoria das supostas pulseiras de klentificacao de alergia, totalizando 5%

dos atendimentos.

Deliberagdes do Diretor Geral:

do paciente

E 0 do Manual de

SEGURANCA DO PACIENTE NSP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Solicita que Lucilo Lira figue com a arte do QR Code juntoa Tl

Elatoragdo de Cl para os médicos orientando a forma correta de prescricao e identificagio

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE

Ana Caroline, Nerusa e Lucilo Lira.

Nada mais havendo a deliberar, a r

MEMBROS PRESENTES

Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Ana Carolina Pinto de Magalhaes
Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca
Lucilo Lira
Jaciara Facio

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

30 Segura at’'o aniversario do CCE po Vinicius Fonseca,

eunido fol encerrada as 17h12min

00 (el WRinoko
ferornia Jouls

tcdls  founae
A foA

ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE
EDUCACAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 01 de agosto de 2023 as 17h13min, na sala de reunides do CCE, realizada a Oitava
Reunido Ordinaria do NEP/CCE com a presenga dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca. Marcelia Teixeira, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Lucilo Lira, Verdnica
de Oliveira Souto e Ana Caroline Magalhaes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA

Dr. Marcio informa que todas as pendéncias devem ter um plano de agdo informado até
48h apos o recebimento da copia dessa Ata

Registro de manifestacées:

Jaciara Facio relata grande adesdo dos

aos EAD.

Dr. Vinicius sugere que cada lideranga escolha os temas de treinamentos para a sua equipe.

08 na

Nerusa realizou os seguintes treinamentos com a sua equipe:

Deliberagoes do Diretor Geral:

do de C

ndo Ag — Jaciara Facio

Reiatdrio de profissional que nao executou o treinamento

Nada mals havendo a deliberar. a reuniao foi encerrada 4s 17h25min

sauUDE

MEMBROS PRESENTES

Nerusa Teves de Paiva Grisolia

Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira
Lugilo Lira
Jaciara Facio

ATA DA OITAVA REUNIAO DO NUCLEO DE

Marcio Alexandre Castitho de Oliveira

Ana Carolina Pinto de Magalhaes

EDUCAGAO PERMANENTE NEP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A

WO CONeue, WD
Vivbmen soudi”
;anz{?’«, Lmeece

) S
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ATA DA OITAVA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 01 de agosto de 2023 as 15h34min, na sala de reunides do CCE, realizada a Oitava
Reuniao Ordinaria do CRP/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcella Teixeira, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Veronica de Oliveira
Souto, Michele Vieira de Oliveira e Ana Caroline Magalhaes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA.

Ao iniciarmos a reunido, Michele relata os avangos na especialidade de Cirurgia Vascular
om a diminuico de 21% das iregularidades. Ainda faltando a o registro de procedimento e
urativo em local adequado

Dia 25/08/23 fol realizado reuniio de Qualificagdo do Processo de Assisténcia dos
wicadores, com participagao de Verdnica Souto, Michele Vieira e Vinicius Fragoso. Tendo como
im dos objetwos definir a forma de entrada e retorno na agenda

Dr. Marcio informa que todas as pendéncias devem ter um plano de ago informado até
48h apos o recebimento da cdpia dessa Ata,

Registro de manifestacdes:

Michele relata que a Cirurgia Vascular continua gerando inconformidades através do Dr
Cobério. Apresenta registro confuso. Profissional nao faz uso do Doppler. Apresenta dificuldade
de registrar na SARAH,

Deliberagbes do Diretor Geral:

* Levantamento nominal das ndo conformidades para setembro/2024 pela Analista de
Regulagao Michele Vieira

« Elaboragao de planilha para atendimento em Cirurgia Vascular contendo: nome, CNS, uso
do ultrassom, uso de espuma e

a ser na sala do

Realizada pelo RT enfermeiro Lucilo Lira / l& k
P&

( E

GiRio

ATA DA OITAVA REUNIAO DA COMISSAO DE

REVISAO DE PRONTUARIO CRP/CCE

SAUDE
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
. L ¢ao do Tl ao
da SARAH

Nada mais havendo a deliberar, a reuniao for encerrada as 16h02min

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Ana Carolina Pinto de Magalhaes
Verbnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira
Michele Vieira de Oliveira
Vinicius Ladelra Fonseca

Jaciara Facio

no do procedimento ao preenchimento correlo

(WA AL TV v

0

.

ATA DA OITAVA REUNIANO DE COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
SAUDE CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em 01 de agosto de 2023 as 16h04min. na sala de reunies do CCE, realizada a Oitava
Reuniao Ordinaria do CCIRAS/CCE com a presenca dos seguintes convocados: Vinicius Ladeira
Fonseca, Marcelia Teixeira, Jaciara Facio, Nerusa Teves de Paiva Grisolia, Verénica de Oliveira
Souto @ Ana Caroline Magalhaes Pinto.

Os trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, Diretor
Geral do CCE, estando Marcella Teixeira como relatora da ATA

Ao iniciarmos a reuniao, Dr. Marcio comunica,

Or. Marcio informa que todas as pendéncias devem ter um plano de agao informado até
48h apos o recebimento da copia dessa Ata

Registro de manifestagdes:

Caroline Magalhaes refata o recebimento de KIT de testes rapidos de HIV, Sifis e Hepatite
B e PEP pela SMS. Os Kits ser8o usados pelos trés blocos.

Deliberagées do Diretor Geral:

Emissao de Oficio para SMS A/C Alexandre Modesto para autorizagdo para
identificar, isolar e realizar o fluxo para transporte de material limpo e sup com o
horario e a utilizagao de manta,

. de 1

lo O Padrao para o elevador para uso de transporte

de carga

Realizacao de POP dos testes rapidos pela farmacéutica;

Realizago de fluxo para pegar os testes rapidos

Nada mais havendo a deliberar, a reunido foi encerrada as 16h21min

CENTRO CARIOCA D ESPECIALIDADES

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castilho de Oliveira

Nerusa Teves de Paiva Grisolia
Ana Carolina Pinto de Magalhaes
Verdnica de Oliveira Souto

Marcella Teixeira

Vinicius Ladeira Fonseca

Jaciara Facio

ATA DA OITAVA REUNIA~0 DE COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A

SAUDE CCIRAS/CCE

‘*,cy.lbmlmv. Rk
v/ ,qiﬂ'[‘ ,Auﬁ‘
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O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o
aumento gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a
qualificagdo dos registros clinicos através da educa¢do permanente dos especialistas e da equipe de
faturamento. A equipe estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o
planejamento das atividades até o processo de prestacao de contas, realizando a retroalimentac¢do da
cadeia de qualidade, conforme figura abaixo.

CNES/FPO
(Planejamento da atividade}

BPA

SISREG

(Planejamento da atividade]) [Prestagio de contas)

PEP SARAH
[Execugio da atividade)

Fonte: CNES

Desta forma, tendo agosto de 2023 como referéncia, foram avaliados 354 atendimentos, equivalente
10% dos atendimentos entre o periodo de 01/08/2023 a 25/08/2023 das especialidades:
odontologia, dermatologia, ginecologia, colo Proctologia e cirurgia vascular. A quantidade avaliada de
cada especialidade encontra-se abaixo:

Total de
Total de % atendimentos %
Total de . . . .
- R atendimentos [ atendimentos com inconformidades
Especialidades | atendimentos . . . . .
no periodo avaliados no | avaliados no |inconformidades| de registro de
P periodo periodo de registro de SIGTAP

SIGTAP
Odontologia: 1.704 170 10% 6 3,52%
Colo 360 36 10% 2 5,56%
Proctologia:
Dermatologia: 800 80 10% 23 28,75%
Ginecologia: 194 19 10% 0 0,00%
Cirurgia 485 49 10% 14 28,87%
Vascular:
Total: 3.543 354 10% 45 12,70%
Fonte: Servico de Faturamento
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O total de inconformidades foi de 12,70%. Nossa equipe ira realizar o registro dos
procedimentos nos boletins ja existentes.

Em relacdo a avaliacdo anterior, houve aumento de 49,3% nas inconformidades (junho:

6,44%).

Nesta avaliacdo destaca-se o percentual da Dermatologia, devido ao deficiente registro de
Sigtap para curativos. Apesar do procedimento ndao possuir valor ambulatorial, avaliamos
importante o registro de todos procedimentos realizados no paciente.

Acionada coordenacdo médica, Nucleo de Educacdo Permanente e Suporte Tl para
reforco nas orientagdes relativas ao registro no prontuario eletrénico.

A especialidade com maior porcentagem de inconformidade foi Cirurgia Vascular. Como
estratégia para resgatar procedimentos, a equipe de faturamento a partir do dia 24/08, passou
a realizar analise comparativa de todos boletins e registro em consulta da especialidade de

Cirurgia Vascular.

Entre 24/08 e 31/08, foram avaliados 158 prontudrios e constatou-se 44 inconformidades
(27,84%). Abaixo segue série histdrica da especialidade:

AVALIAGAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA CIRURGIA VASCULAR

Inconformidades
(%) porcentagem mensal

Variacao relativa més anterior

ABRIL | MAIO | JUNHO | JuLHO | Acosto | MEDIA

6 12 11 9 14

37,04%| 43,80% | 32,07% | 21,95% | 28,87% 33%
50,00% | -9,1% | -22,2% | 357%

A equipe de faturamento compartilha com membros da comissdao, semanalmente, os
resultados da avaliacdo realizada e inclui os procedimentos em boletins ja existentes no
prontuadrio eletrénico ao final do periodo.

Oportunamente, apresentamos abaixo série historica das avaliacdes mensais desde a
primeira reunido em janeiro de 2023:

Inconformidades
(%)

Variagao relativa més anterior

AVALIACAO DE REGISTRO SIGTAP - SERIE HISTORICA
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO |JUNHO |JULHO | AGOSTO
23 16 6 22 31 28 20 45
13,37% 14,29% 3,75% | 9,32% | 11,25% | 9,36% | 6,44% | 12,70%
6,4% | -281,07% | 59,76% | 17,16% | -20,2% | 45,3% 49,3%

Realizamos acréscimo da producdo laboratorial

faturamento ficou desta forma:
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Consultas

Competéncia Consultas Médicas

AGOSTO

9.592

Odontoldgicas

2.086

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Procedimentos Total
Laboratério
Realizados Apresentados

8.694 109 20.481

A unidade apresentou um total de 20.481 procedimentos com valor de RS 192.948,66

conforme relatério do BPA magnético (R$185.962,92 CCE / RS 6.985,74 CientificLab).

¢ Inconsisténcias do Prontuario

Desde o més de julho, observamos inconsisténcias no prontudrio eletrénico durante o

processo de faturamento no médulo Sarah Desktop.

Alguns procedimentos ainda continuam duplicando, como: consulta em medicina

especializada; consulta de profissional de nivel superior; orientacdo de higiene bucal e

profilaxia/remocdo da placa bacteriana.

Outra inconsisténcia que observamos foi que os boletins de Cirurgia Vascular de alguns

profissionais tém migrado para os boletins no Sarah Desktop como Angiologia. O suporte Tl foi

acionado e realizou ajustes no sistema.

° INDICADORES

Tabnet: Procedimentos Apresentados x Procedimentos Aprovados

Competéncia:

Julho

Ainda nao disponivel

Aprovados (numerador)

Ainda nao disponivel

Apresentados (denominador)
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Total de atendimentos por especialidade:

No més de Agosto tivemos o seguinte panorama de procedimentos médicos, odontolégicos,

de enfermagem e analises clinicas:

Quant.
CBO ESPECIALIDADE Procedimentos
Realizados

223212 ENDODONTIA 6544
223220 ESTOMATOLOGIA 57
223248 PERIODONTIA 697
223268 BUCOMAXILOFACIAL 2057
222284 TEMPOROMAMDIBEULAR 183
223288 ODONTOLOGIA-PNE 300
223505 ENFERMAGEM 1
225109 NEFROLOGIA 687
225110 ALERGOLOGIA 256
225112 NEUROLOGIA 1310
225115 ANGIOLOGIA 477
225120 CARDIOLOGIA 928
225127 PNEUMOLOGIA 304
225135 DERMATOLOGIA 1463
225136 REUMATOLOGIA 934
225148/221205 | ANATOMOPATOLOGISTA/BIOMEDICO 109
225203 CIRURGIA VASCULAR 521
225250 GINECOLOGIA 410
225270 ORTOPEDISTA 1480
225280 COLOPROCTOLOGIA 506
225285 UROLOGISTA 1117
TOTAL: 20.481

A gestdo do IDEIAS entende a Educagdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a qualificacdo
e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso, qualidade e

humanizagdo na prestac¢do de servicos e para o fortalecimento dos processos de gestdo dos seus projetos.

No ambito do CCE, houve considerdvel investimento nas acGes voltadas para a Educa¢do Permanente, no
sentido de qualificagdo continua das atividades desenvolvidas. E importante destacar, que no més de Julho,
foram iniciados os treinamentos através da plataforma EAD (implantada no final de junho em parceria com o
Albert Einstein) com a adesdo dos funcionarios acessando a mesma. Em agosto houve uma consolidagdo no
funcionamento da mesma, no que tange ao acesso dos colaboradores. Ndo s6 a categoria médica e apoio a
saude, como também equipe administrativa, incluindo auxiliar de servico gerais, orientadores de fluxo e
auxiliares de portaria. Todos os esforcos foram feitos para que todos os colaboradores acessassem a plataforma
e cumprisse a carga horaria individual de treinamento. Foi estabelecido um tema obrigatério no més de agosto
e oportunizamos aqueles que ainda deviam cumprir a carga horaria com o tema do més anterior. Foi solicitado

o envio do certificado para o correto check-in do cumprimento do curso.
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No més de agosto, houve a demanda de implantar a identificacdo de alergia dos pacientes através do uso de
uma pulseira vermelha. Para isso, realizamos treinamento com os profissionais envolvidos no atendimento do
usudrio como recepcionistas, orientando os mesmos a como fazerem, como se dirigirem ao usuario

perguntando se os mesmos tinham algum tipo de alergia a medicamentos.

Houve a necessidade também de reorientar os cirurgiGes vasculares a lancar no sistema SARAH os
procedimentos realizados por eles durante a consulta médica, para otimizar o processo de faturamento destes

procedimentos.

A supervisdo de higiene também solicitou um treinamento de integracdo com a equipe de ASG devido a entrada
de um numero considerado de colaboradores neste setor e para sanar duvidas que os antigos tinham.
Aproveitamos a oportunidade para apresentar a plataforma EAD a estes colaboradores e auxilid-los mais de

perto no acesso a plataforma.
Ressaltamos também a participacdo de membros da coordenac¢do do CCE no evento:

¢ Seminario Integrado de Qualidade de Atendimento ao Cidaddao — 21 de agosto 2023 de 9h as 17h, no
Planetario da Gdvea, no Rio de Janeiro. Esta atividade proporcionou atualizacdo no ambito de ouvidoria e

atendimento ao usudrio, contribuindo para a ampliacdo do conhecimento dos participantes.

¢ Encontro Estadual de Saide bucal do Rio de Janeiro — 31 de agosto 2023 de 10h as 15h, na Associacdo

Brasileira de imprensa — ABI.

O quadro abaixo detalha as atividades desenvolvidas apenas em agosto de 2023:
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Treinamento de
preenchimento de
prontudrio eletronico
(SARAH)
Treinamento de
inclusdo de
procedimento no
prontudrio eletrénico
(SARAH)
Treinamento de
Seguranca do
paciente

Treinamento de
Gerenciamento de
dor
Treinamento de
Acessos Vasculares

Treinamento de
Gestdo de Pessoas |

Treinamento de
Ressuscitagao
Cardio - pulmonar
Treinamento de
Comunicag¢ao Nao
violenta

Treinamento de
Identificagdo de
alergia

Treinamento de Excell

Treinamento de
Qualificagdo CNES —
Ficha 20
Treinamento de
Manuseio senha
coordenador - SISREG
Treinamento de
Plataforma EAD

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Referéncia: Agosto de 2023

Médicos

Cirurgides
Vasculares

Todos os
profissionais

Enfermagem

Enfermagem

Lideranca

Médicos
enfermeiro

Todos os
profissionais

Recepgao,
Auxiliar de fluxo,
médicos,
enfermagem,
auxiliar de
portaria e
auxiliar
administrativos
Equipe
Multidisciplinar

Agente de
Faturamento

Profissionais
ndo médicos do
CCE
Auxiliar de
Servigos Gerais
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CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

CCE

Modalidade
(presencial
ou online)

Presencial

Presencial

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

On-line

Presencial

On-line

Presencial

Presencial

Presencial

ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE - CCE

Setor
Responsavel

Tl

T

Educacao
Permanente

Educacao
Permanente

Educacao
Permanente

Educacao
Permanente

Educacgao
Permanente

Educacgao
Permanente

Educacgao
Permanente

Educacao
Permanente

Faturamento

Secretaria
Municipal de
Saude
Educacao
Permanente

Quantidade

participantes
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TrelnamentNo de Agosto Au.xmar de . CCE  Presencial Educacdo 16
Integragao Servigos Gerais Permanente
Trelnf'mTento Agosto Novos CCE  Presencial Setorial 5
Admissional colaboradores
Treinamento de
Profilaxia Pds A ~
Exposic3o de Risco Farmacéuticos e Educacdo
P (; - Agosto técnicos de CCE Presencial = Permanente 5
(PEP) & infecgdo pelo . . ‘.
farmacia Farmacia

HIV

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi inaugurado em 05 de outubro de
2022. Os fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado a atividade vem
sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do planejamento, passando pela execucdo, até a

comunicacao de resultados e 0 monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos materiais e humanos, a
simplificacdo dos processos de trabalho e a incorporacdo de boas praticas de seguranca do paciente,
esforco materializado por meio de normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude —

ANVISA — Brasilia 2012.

No més de agosto a Enfermeira plantonista TATIANA Stael foi desligada do nosso quadro de
colaboradores no dia 01/08/2023, sendo realizado processo seletivo para contratacdo de um novo
Enfermeiro. Apds aprovacdo em todas as etapas do processo seletivo, foi contratado Enfermeiro José

Carlos Mota de Azevedo, o mesmo iniciou a partir de 16/08/2023.

Do dia 01/08/23 até 31/08/23 foi realizado pela empresa Perfekta, no CME do CCE a esterilizagdo de 1437

materiais.

Preparo e envio de material para Analise Patoldgica ao laboratério Cientificalab : A quantidade de

material enviado no periodo de 01/08/2023 até 31/08/2023 foi de 86 pecas.

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em

Protocolo Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

° Treinamento de solicitacdo de Vaga Zero z|<o£
ok

° Seguranca do Paciente G)
w

° Atendimento e Fluxo de vitima de acidente com Material Bioldgico na Unidade. g
o

=
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Em relacdo a escala de enfermagem, foi realizada uma revisdao, com o Diretor Geral Dr. Marcio
Castilho, do quantitativo de profissionais, ficando acordado a contratacdo de 4 técnicos de enfermagem
diaristas com carga hordria de 40 horas semanais cada. Desse modo, teremos 8 técnicos por periodo de
segunda a sexta e 3 técnicos aos sabados, além dos profissionais que estardo compensando o horario de

domingo.

No més de agosto de 2023 foram realizadas 04 reunides de equipe, nos dias 01, 05, 06 e 16. Com o
objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e informes. Organizacdo do Servico de
Enfermagem utilizando-se de instrumentos administrativos como regimento interno, normas e rotinas,

protocolos, procedimentos operacionais padrao e outros.

Em resposta a solicitacdo do Diretor de Servicos de Saude, Dr. Marcio Alexandre Castilho de Oliveira, o
gual busca sempre a melhoria continua dos processos de cuidado, informo-vos que jd estd pronto, o
prototipo dos crachas para notificacdo dos eventos adversos relacionados a assisténcia para apreciacao

da gestao.

No cracha contém na sua frente as metas internacionais de seguranca do paciente, e no seu verso
um QR code que pode ser facilmente escaneado usando a maioria dos telefones celulares equipados com

camera, que encaminhara a um formuldrio de notificacdo dos eventos adversos.

Foi realizado também uma listagem dos materiais avariados na CME do Super Centro Carioca de
Especialidades. A partir do més de setembro, esse controle sera realizado por planilha, enviada aos

responsaveis mensalmente.

No més de agosto 18 vagas Zero foram solicitadas para atendimento emergencial dos usuarios

atendidos no CCE. Quadro demonstrativo a seguir:

~
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SOLICITAGAO DE VAGA ZERO PELA ENFERMAGEM- CCE

Referéncia: Agosto de 2023

JOSEFA BRITO DE LUCILO DE BIANCA B44 - ASPERGILOSE HAS, DM, SMS COORD
OLIVEIRA ARAUJO LIRA ABBUD CARDIOPATIA, DE
TOSSE CRONICA EMERGENCIA
REGIONAL CER
LEBLON - AP
21
JORGE MOREIRA LUCILO DE BRUNO N17 - INSUFICIENCIA SMS COORD
DE CARVALHO ARAUJO LIRA BRIGGS INSUFICIENCIA RENAL AGUDA DE
RENAL AGUDA EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
ANTONIO LUCILO DE MARSELLE M796 - DOR EM TROMBOSE VENOSA = SMS COORD
FERNANDES DE ARAUJO LIRA CODECO MEMBRO PROFUNDAA DE
CASTRO TROMBOFLEBITE | EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
ILMA DE SANTA LUCILO DE JOAO BILLE 1702 - INSUFICIENCIA SMS COORD
BARBARA LIMA ARAUJO LIRA ATEROSCLEROSE ARTERIAL DE
DAS ARTERIAS DAS PERIFERICA EMERGENCIA
EXTREMIDADES CRONICA REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
FRANCISCA LUCILO DE RAQUEL N189 - HAS, DM, SD. SMS COORD
LOPES DE SOUSA ARAUJO LIRA BORDE INSUFICIENCIA DEMENCIAL, DE
RENAL CRONICA EMERGENCIA
NAO ESPECIFICADA REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
MARIA DE LUCILO DE RAQUEL 110 - HIPERTENSAO  PICO HIPERTENSIVO = SMS COORD
NAZARE SILVA ARAUJO LIRA BORDE ESSENCIAL DE
LIMA (PRIMARIA) EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
MIKAELLA LOPES LUCILO DE ALEX CALIZ F411 - ANSIEDADE ALTERACAO DO SMS COORD
SANTOS ARAUJO LIRA GENERALIZADA NIVEL DE DE
CONCIENCIA EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
EDIVALDO LINS LUCILO DE RICARDO 110 - HIPERTENSAO = PICO HIPERTENSIVO SES RJ UPA
DE ARAUJO LIRA GINO ESSENCIAL 24H
ALBUQUERQUE GONZAGA (PRIMARIA) BOTAFOGO
JUNIOR
MARIA DOS LUCILO DE BIANCA E840 - FIBROSE DISPNEIA SMS COORD
ANJOS DE MELO ARAUJO LIRA ABBUD CISTICA COM DE
MANIFESTACOES EMERGENCIA o
PULMONARES REGIONAL CER 'L
LEBLON - AP 'u_m
21 w
GUAPERY COSTA LUCILO DE THIAGO R31-HEMATURIA = PICO HIPERTENSIVO = SMS HOSPITAL O
FERREIRA ARAUJOLIRA = PANTALEAO = NAO ESPECIFICADA MUNICIPAL '-'D-'
SOUZA
AGUIAR AP 10 o
(4
O
=
a4 3
Ll
o

Profissional
Solicitante

Responsavel

pela
solicitagao

CID/HPP

Hipétese
Diagndstica

Unidade de
Destino



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ALEXANDRE DA 2023- LUCILO DE ALESSANDRA N180 - DOENCA HIPOXEMIA SMS COORD
LUZ DUTRA 08-22 ARAUJO LIRA AVELLAR RENAL EM DE
ESTADIO FINAL EMERGENCIA
REGIONAL CER
LEBLON - AP
21
MARIA LUCIA 2023- LUCILO DE ALEX CALIZ 1479 - HEMATURIA NAO SMS COORD
PEREIRA DA 08-18 ARAUJO LIRA TAQUICARDIA ESPECIFICADA DE
SILVA PAROXISTICA NAO EMERGENCIA
ESPECIFICADA REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
MARIA CRISTINA 2023- LUCILO DE VINICIUS W192 - QUEDA PACIENTE SMS HOSPITAL
PEREIRA DE 08-17 ARAUJO LIRA LADEIRA SEM ENCAMINHADO MUNICIPAL
ALBUQUERQUE FONSECA ESPECIFICACAO - COM RELATO DE SOUZA
ESCOLAS, OUTRAS DM, HAS E AGUIAR AP 10
INSTITUICOES E CARDIOPATIA
AREAS DE APRESENTANDO CR
ADMINISTRACAO 7,5 E U 180 .REFERE
PUBLICA N
MARCOS 2023- LUCILO DE FABIANO 1509 - TAQUICARDIA SMS COORD
ANTONIO CRUZ 08-16 ARAUJO LIRA AMARAL INSUFICIENCIA DE
DA SILVA CARDIACA NAO EMERGENCIA
ESPECIFICADA REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
SEVERINA 2023- LUCILO DE JOAO 110 - HIPERTENSAO QUEDA DA PROPRIA SMS COORD
AMARIO COELHO 08-15 ARAUJO LIRA AUGUSTO ESSENCIAL ALTURA. TRAUMA DE
BILLE (PRIMARIA) LOCAL EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
DILCE OLIVEIRA 2023- LUCILO DE ALESSANDRA N180 - DOENCA ICC SMS COORD
BORGES 08-15 ARAUJO LIRA DE AVELLAR RENAL EM DESCOMPENSADO DE
PAES LEME ESTADIO FINAL EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
CARLOS 2023- LUCILO DE DIEGO RO74 - DOR DOR SMS COORD
HENRIQUE 08-04 ARAUJO LIRA MORAES TORACICA, NAO RETROESTERNAL DE
PINHEIRO ESPECIFICADA EMERGENCIA
REGIONAL CER
CENTRO - AP
10
JOSELMA MARIA 2023- LUCILO DE NATHALIA F411 - ANSIEDADE CRISE DE ANSIEDADE SES CENTRO
AMANCIO 08-01 ARAUJO LIRA NUNES DOS GENERALIZADA PSIQUIATRICO
REIS RIO DE
JANEIRO
o
=
(7]
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o
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‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Elaboragdo do POP Procedimento teste do aparelho de Oxido nitroso
Elaboragdo do POP POP Substituicdo de cilindro de gases do aparelho de sedagdo de oxido
nitroso

Planejamento e execugdo do programa de residéncia em crurgia bucomaxilo facial - campo de
pratica CCE

PInejamento e execug¢ado o projeto piloto de prétese digital

Selegdo e treinamento dos preceptores da residéncia bucomaxilo facial do CCE

Relatorio de Auditoria da identificagdod os pacientes - Anexo 1

. Profissionais
Planejamento .
envolvidos

Reunides mensais com equipe tecnica e equipe RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal

de ASB E TSB
Implantagdo do laboratério de confecgdo de Aguardando
plantac : ¢ RT, IDEIAS e SMS/R]  a aprovaciio
Placa miorrelaxante .
do projeto
Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT e Dentistas Setembro
Ca'rtllha df! orientacdo aos pacu.entes RT Setembro
sistematicamente comprometidos
Auditoria da |dent|ﬁc?gao corretla .do paciente RT, ASB e TSB Mensal
e elaboracdo do relatério
Fluxograma de substltwg?o de C|I|'ndro'de RT Setembro
gases do aparelho de sedacdo de oxido nitroso
Treinamento de montagem de mesa cirurgica RT Setembro

P
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COM
PNE
DTM ‘ ‘
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
DTM ESTOI;;/I&TOLO PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA

m AGOSTO 453 17 167 3004 1099 99

m JULHO 434 22 213 2930 1282 57

m JUNHO 357 39 192 2926 1184 199

= MAIO 17 137 2212 499 64

ABRIL 100 41 123 1968 617 114

= MARCO 128 34 87 1601 135 98

» FEVEREIRO 186 37 72 2828 338 12

m JANEIRO 12 69 1814 667 6

®mAGOSTO mJULHO m®mJUNHO = MAIO ABRIL = MARCO = FEVEREIRO = JANEIRO
Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 01/09/2023
AGOSTO 09
JULHO 0
JUNHO
MAIO 0
ABRIL 654
MARCO 4
FEVEREIRO 40
JANEIRO | ;

DEZEMBRO | 0
NOVEMBRO 6

OUTUBRO 5 |

0 500 1000 1500 2000 2500
Fonte: Fonte: SARAH em 05/09/2023
47
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TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG
ODONTOLOGIA
AGOSTO

AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL

MARCO

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/09/2023

No més de Agosto foram oferecidas 3398 vagas de odontologia para o SISREG.

4000

TOTAL DE VAGAS OFERTADAS SISREG POR

ESPECIALIDADE

2500

2000
w
o
<Qt 1500
g
< 1000 827
2
o

500

% 145 65 83
0 s —

CIRURGIA ORAL DOR OROFACIAL  ENDODONTIA ESTOMATOLOGIA PACIENTE COM
MENOR NECESSIDADE
ESPECIAL

ESPECIALIDADE

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/09/2023
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PERCENTUAL DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

m CIRURGIA ORAL MENOR

H DOR OROFACIAL

m ENDODONTIA
ESTOMATOLOGIA

W PACIENTE COM NECESSIDADE

ESPECIAL
= PERIODONTIA

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 05/09/2023

DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGAO

Conforme mencionado no Termo de Colaboracdo n2013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta
de 4.320 consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional
durante 5 semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulacdo
Ambulatorial - Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav
(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf)
gue incorpora regras, procedimentos e definicGes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada
consulta oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do
CCE, deve ter a duragdo de 1 hora, e ndao 30 minutos como determinado no termo de colaboragao
mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos
profissionais da rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas
semanais de segunda a sdbado, excluindo 1 hora de almoco, é possivel concluir que sdo oferecidas
432 consultas por semana, ou 72 consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de
segunda a sdbado. Portanto, em um més com cinco semanas, o0 maximo de consultas que nossos
profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no referido termo
de colaboracdo foi concebida de forma equivocada, pois além de superestimar as horas de
funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30 minutos como base para
seu calculo, tornando-a inalcangavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir das vagas ofertadas
via SISREG.

Ratifico que as condi¢Ges necessdrias para a boa pratica da odontologia em busca da qualidade do
servigo oferecido vao além da infraestrutura, mas sobretudo na resolutividade, eficiéncia e segurancga
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

nos procedimentos especializados que estdo intrinsecamente relacionados ao tempo de consulta que
o profissional dispde para efetuar os procedimentos.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboracdo foi elaborada de
forma equivocada ja que além de superdimensionar as horas de funcionamento desta unidade,
utiliza-se 30 minutos de consulta como calculo para elaboragao da mesma a que torna inalcangavel.

Sugiro que a meta seja calculada em cima da oferta de vagas disponiveis no sisreg ja que assim é
determinada de forma assertiva a entrega do servigo.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a
seguranca do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente (Anexo 1) .

No inicio de més é realizado o levantamento e inventdrio do estoque dos medicamentos para ser feito
o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo
adquiridos pelo IDEIAS.

Existem duas maletas do servico de Proctologia que ficam sob a guarda da farmdcia e todo dia pela
manh3d o técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é
protocolado em livro préprio para a maleta.

O servico de farmdcia realiza a identificacao dos medicamentos potencialmente perigosos através da
cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensa¢dao com informagdes pertinentes aos
mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranca aos procedimentos
realizados na unidade. Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que ndo cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade
para 30, 60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os
mesmos sdo segredos em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de medicamentos. A SARAH, onde
todas as prescricbes sdao aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a
escrituracdo dos medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo
estoque de medicamentos. O SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

O servico de farmacia do CCE ficou responsavel pela liberacdo dos testes rapidos de HIV, Sifilis,
Hepatite B e C para todo o SCCS. Eles sdao usados em casos de acidentes com material bioldgico. A
unidade possui um fluxo estabelecido para realizacao dos testes e encaminhamento da vitima para
atendimento e acompanhamento.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Também recebemos um kit PEP para liberacdo em caso de acidente com material bioldgico.

No més de agosto foram registrados 4 casos de acidente com material biolégico no CCE, 5 casos no

CCO e 2 no CCD, todos os testes foram realizados.

No dia 05/08 as planilhas para solicitacdo de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

22/08/2023 os mesmos chegaram na farmacia.

o T

Sdo dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados
pela secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, sdo utilizados para

e No més de agosto recebemos de compras:

03/08/2023
10/08/2023
10/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
11/08/2023
16/08/2023
16/08/2023
16/08/2023
21/08/2023
22/08/2023
28/08/2023
28/08/2023

BENZOCAINA200MG/G - TOPICO
POLIDOCANOL 1% - 2ML
POLIDOCANOL 3% - 2ML

SOLUCAO DE MONSEL'S — 30ML

ACIDO ACETICO 3% - 30ML
ACIDO TRICLOROACETICO 90% - 30ML
SOLUCAO DE LUGOL 5% - 30ML
ARTICAINA + EPINEFRINA 4%
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML
MEPIVACAINA 3% SEM VASOCONSTRITOR
FENTANIL 0,05MG
LIDOCAINA + FENILEFRINA
ARTICAINA + EPINEFRINA 4%
LIDOCAINA + EPINEFRINA 2%

procedimentos realizados na unidade.

e No més de agosto, os medicamentos disponiveis para dispensacdo foram:

Forma
Farmacéutica

Medicamento

Quantidade
Dispensada

50
300
50
10
60
10
30
200
400
92
20
200
200
40000

ACICLOVIR 200MG COMP
ACIDO ACETICO 3% FR
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG COMP
ACIDO FOLICO 5MG COMP
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP
ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR
ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA

51

60
13

8291

2457

4650

P
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ACIDO VALPROICO 500MG

ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS
ADENOSINA 3MG/ML 2ML

AGUA DESTILADA 10ML
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML

ALENDRONATO DE SODIO 70MG

ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG

AMIODARONA 50MG/ML 3ML

AMITRIPTILINA 25MG
AMOXICILINA 500MG
ANLODIPINO 5MG
ARTICAINA + EPINEFRINA
ATENOLOL 50MG
ATROPINA 0,25MG 1ML
AZITROMICINA 500MG
AZUL DE METILENO GEL 0,005%
AZUL DE METILENO GEL 0,01%
AZUL DE TOLUIDINA 1%

BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES

BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES

BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML

BENZOCAINJA GEL
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
BIPERIDENO 2MG
BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBAMAZEPINA 200MG
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)

CARBONATO DE LITIO 300MG
CAVERDILOL 12,5MG

CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA 500MG
CETAMINA 50MG/ML-10ML

CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG

CINARIZINA 75MG

CIPROFLOXACINO 500MG

CLINDAMICINA 300MG

CLONAZEPAM 0,5MG

52

CAPSULA

FR
FR
AMP

AMP
FR

COMP

COoOmP
COmP

AMP

COMP
COMP
COmP
TUBETE
COmMP
AMP

CAPSULA

SERINGA

SERINGA
FR

FR

FR

FR

BISNAGA
AMP
FR
COoOmP
FR
COMP
COMP
FR
COoOmP

COMP
COoOmP

comp
comP
F/A
BISNAGA

COMP

COMP

COMP

COMP

4550

16

13

40
37

369

2691
450

8175
5191
13290

340

4081

603

99

19

162

21

270

254
6951
27

1590

9840

4140
270

10

195

31

600
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CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML FR 7
CLONAZEPAM 2MG COMP 810
CLORETO DE SODIO 0,9% - 10ML AMP 30
CLORETO DE SODIO 0,9% SOLUCAO NASAL- 30ML FR 0
CLORETO DE SODIO 0,9% - S00ML FR 52
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML FR 0
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML FR 0
CLORPROMAZINA 100MG COMP 0
CLORPROMAZINA 25MG COMP 60
COLAGENASE 1,2U1/G -30G BISNAGA 10
COLAGENASE 0,6U1/G -30G BISNAGA 4
DEXAMETASONA 4 MG COMP 984
DEXAMETASONA CREME 0,10% BISNAGA 63
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML FR 3
DEXCLORFENIRAMINA 2MG COMP 20
DIAZEPAM 10MG COMP 345
DIAZEPAM 5MG COMP 0
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 0
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG CoMP 4988
DIPIRONA 500MG COMP 14882
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR 22
DIPIRONA 500MG/ML-2ML AMP 0
DOBUTAMINA 12,5MG/ML -20ML AMP 0
DOXICICLINA 100MG comP 0
ENALAPRIL 10MG COMP 9281
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML AMP 0
ESPIRONOLACTONA 25MG COMP 4470
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G BISNAGA 44
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML F/A 0
FENITOINA 100MG comP 3200
FENITOINA 50MG/ML — 5ML AMP 0
FENOBARBITAL 100MG BISNAGA 2700
FENOBARBITAL 200MG AMP 0
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML FR 10
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML AMP 0
FLUCONAZOL 150MG CAPSULA 26
FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMP 0 o
FLUOXETINA 20MG CAPSULA 5310 zs
FUROSEMIDA 20MG/ML AMP 0 m
FUROSEMIDA 40MG ComP 6300 (U
GLIBENCLAMIDA 5MG COMP 600 g
GLICAZIDA 30MG CoOMP 900 (@)
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML AMP 0 o
®)
|_
53 <
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GLICOSE 5% - 500ML
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML
GUACO 0,1 ML/ML XAROPE — 100ML
HALOPERIDOL 1MG

HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG

HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML
HIDRALAZINA 25MG
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG
HIDROCORTISONA 100MG
HIDROCORTISONA 500MG

HIDROXIZINA 2MG/ML — 100ML

HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA) 10MG

IBUPROFENO 300MG
IBUPROFENO SUSP. ORAL 50MG/ML 30ML
IMIPRAMINA 25MG
IPRATROPIO SOL. 0,25MG/ML 20ML
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG

ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG

ITRACONAZOL 100MG
IVERMECTINA 6MG
LEVODOPA + CARBIDOPA 250MG+ 25MG

LEVODOPA+BENSERAZIDA 100MG + 25MG

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200MG + 50MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
LEVOMEPROMAZINA 25MG

LEVOTIROXINA 100MCG
LEVOTIROXINA 25MCG
LIDOCAINA + EPINEFRINA
LIDOCAINA + FENILEFRINA
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
LIDOCAINA 2% 5ML
LIDOCAINA GEL
LOPERAMIDA 2MG
LORATADINA 10MG
LOSARTANA 50MG

LUGOL 5%
MEPIVACAINA + EPINEFRINA
MEPIVACAINA 3%

METFORMINA 500MG
METFORMINA 850MG

METILDOPA 250MG
METOCLOPRAMIDA 10MG
METOPROLOL 5MG/ML

METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G

METRONIDAZOL 250MG
MICONAZOL 2 % CREME TOPICO 20G

MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G

54

FR
AMP
FR
COmP
FR
COmP

AMP
COMP
COMP

F/A
F/A
FR

COmP

COMP
FR
COMP
FR
COmP

COoOmP

CAPSULA
COMP
COMP

COmP

comp
comp
comp
comp
comp
TUBETE
TUBETE
FR
AMP
BISNAGA
comp
comp
comp

FR
TUBETE
TUBETE

COMP
COMP

COMP
COMP
AMP

BISNAGA

COMP
BISNAGA

BISNAGA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

7920
6480

30

16684
10
330

210
4500

148

150

4080

60
450
1620

220

97
44
194
1655
15182
14

1090
110

3811
690

240
50

~

16

477
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MIDAZOLAM 15 MG COMP 16
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 0
MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP 0
NALOXONA 0,4AMG/ML AMP 0
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G BISNAGA 92
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML FR 0
NITROGLICERINA 5MG/ML AMP 0
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML AMP 0
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML AMP 0
NORFLOXACINO 400MG COMP 924
NORTRIPTILINA 25MG COMP 1090
OLEO MINERAL PURO FR 23
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 3164
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA 11
PARACETAMOL 500MG COMP 4130
PARACETAMOL SOL ORAL 200MG/ML-15ML FR 0
POLIDOCANOL 1% 10ML F/A 15
POLIDOCANOL 1% 2ML AMP 48
POLIDOCANOL 3% 10ML F/A 5
POLIDOCANOL 3% 2ML AMP 0
PREDNISOLONA SOL. ORAL 3MG/ML 60ML FR 25
PREDNISONA 20MG COMP 3878
PREDNISONA 5MG COMP 3675
PRILOCAINA + FELIPRESSINA TUBETE 0
PROMETAZINA 25MG CcCoOMP 40
PROPAFENONA 300MG COMP 240
PROPRANOLOL 40MG COMP 380
RINGER COM LACTATO — 500ML FR 0
RISPERIDONA 3MG COMP 300
SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G ENVELOPE 0
SIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR 0
SINVASTATINA 20MG COMP 9660
SOLUGCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 2
o
=
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA 100 v
L
O
w
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP 807 =)
)
(o'
®)
|_
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML AMP 0
SULFATO FERROSO 40MG COMP 2581

SUXAMETONIO 100MG F/A 0
TRAMADOL 50MG COmP 3000
TIAMINA (VIT B1) 300MG COmP 630
VARFARINA 5MG COMP 210
VERAPAMIL 80MG COMP REVEST 240

e Tabela com o quantitativo de prescrigdes atendidas na farmacia diariamente:

DATA N° DE PRESCRIGOES
ATENDIDAS

01/08/2023 147
02/08/2023 175
03/08/2023 145
04/08/2023 126
05/08/2023 69
07/08/2023 155
08/08/2023 158
09/08/2023 137
10/08/2023 150
11/08/2023 118
12/08/2023 70
14/08/2023 130
15/08/2023 160
16/08/2023 135
17/08/2023 103
18/08/2023 118
19/08/2023 %
21/08/2023 117
22/08/2023 159
23/08/2023 162
24/08/2023 142
25/08/2023 141
26/08/2023 73
28/08/2023 168

29/08/2023 167 z|<o£

30/08/2023 150 m

31/08/2023 158 O

TOTAL: 3627 UDJ

o
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Ao total, no més de agosto foram atendidas 3627 prescricdes na farmacia do CCE.

No dia 05/08 os farmacéuticos Ana Caroline Magalhdes, Wagner Pereira Gomes e Andressa Barros
receberam treinamento sobre o SISREG.

Nos dias 07/08, 08/08 e 09/08 farmacéuticos e técnico em farmacia receberam treinamento sobre
profilaxia pds-exposicao de risco (PEP) a infec¢dao pelo HIV.

Tépicos abordados:

- O que é a PEP;

- Quando liberar;

- Tipos de material biolégico

- Tipos de exposicao;

- Tempo para iniciar a PEP;

- Status soroldgico d pessoa exposta;

- Fluxograma para indicacdo de PEP ao HIV;
- Esquema antirretroviral para PEP.

Nao conformidades nas prescrigoes

Foram avaliadas todas as prescricbes do més de agosto recebidas pela farmacia.
As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

Assinatura

Concentra¢do/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administracado

Duragdo do tratamento

Medicamento com histdria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros
Duplicidade terapéutica

Receitudrio inadequado

N kA WNPR

01/08/2023 147 36 24,49%
02/08/2023 175 18 10,29%
03/08/2023 145 13 8,97%
04/08/2023 126 10 7,94%
05/08/2023 69 4 5,79% o
07/08/2023 155 26 16,78% 'L
08/08/2023 158 21 13,29% 7
09/08/2023 137 11 8,03% )
10/08/2023 150 19 12,67% )
11/08/2023 118 13 11,02% o
12/08/2023 70 7 10,00% o
=
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14/08/2023 130 4 3,08%
15/08/2023 160 20 12,50%
16/08/2023 135 10 7,41%
17/08/2023 103 2 1,94%
18/08/2023 118 31 26,27%
19/08/2023 94 7 7,45%
21/08/2023 117 8 6,84%
22/08/2023 159 20 12,58%
23/08/2023 162 18 11,11%
24/08/2023 142 19 13,38%
25/08/2023 141 6 4,25%
26/08/2023 73 4 5,48%
28/08/2023 168 11 6,55%
29/08/2023 167 24 14,37%
30/08/2023 150 2 1,33%
31/08/2023 158 18 11,39%

TOTAL: 3627 382 10,53%

O total de nao conformidades nas prescricdes no més de agosto foi de 10,53%, no més de
julho o percentual foi de 17,57%, o que mostra uma diminui¢ao de 7,04%.

No més de agosto os médicos com um maior nimero de ndo conformidades foram notificados

através de circular interna. Foram realizadas 14 Cl’s onde constavam o erro mais recorrente e
a forma correta de prescrever.

Segue abaixo a lista consolidada de todas as ndo conformidades:

NAO CONFORMIDADE

DATA SERVICO
4 5

ALERGOLOGIA
NEFROLOGIA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
NEUROLOGIA
ODONTOLOGIA
REUMATOLOGIA
UROLOGIA
TOTAL 25 7 1 3 36

ANGIOLOGIA 1

CARDIOLOGIA 2 4

NEUROLOGIA 5 1
3
1
1

01/ago

NIOIN|IFRP W~k |N R

02/ago

GESTAQ

ODONTOLOGIA
ORTOPEDIA
UROLOGIA
TOTAL 2 15 1 18
03/ago | COLOPROCTOLOGIA 1

7

RELATOR..

58



NEUROLOGIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

TOTAL

11

13

04/ago

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

TOTAL

05/ago

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

07/ago

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

P IO |NN

PATOLOGIA
CERVICAL

REUMATOLOGIA

TOTAL

26

08/ago

ALERGOLOGIA

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

PATOLOGIA
CERVICAL

UROLOGIA

TOTAL

09/ago

CARDIOLOGIA

CIR. VASCULAR

NEFROLOGIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

TOTAL

11

10/ago

CIR. VASCULAR

ORTOPEDIA

15

REUMATOLOGIA

TOTAL

17

19

11/ago

ALERGOLOGIA

10

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

ESTAO

b=
|
=

TOTAL

13

13

12/ago

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA

59
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REUMATOLOGIA 3
TOTAL 6 1 7
NEFROLOGIA 1
14/ago ORTOPEDIA 2
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 4 4
ALERGOLOGIA 6
CARDIOLOGIA 1
COLOPROCTOLOGIA 1
15/ago | DERMATOLOGIA 2
NEFROLOGIA 1
ODONTOLOGIA 1 6 1
PATOLOGIA X
CERVICAL
TOTAL 12 6 2 20
CARDIOLOGIA 3
DERMATOLOGIA 1
16/ago| ODONTOLOGIA 1
ORTOPEDIA 1
UROLOGIA 1
TOTAL 5 4 1 10
17/ago ORTOPEDIA 2
TOTAL 2 2
ALERGOLOGIA 12 7
CARDIOLOGIA
18/ago NEUROLOGIA 3 1 1
ODONTOLOGIA 5
REUMATOLOGIA 1
TOTAL 17 8 5 1 31
ALERGOLOGIA 1
- CARDIOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 4
UROLOGIA 1
TOTAL 7 7
NEUROLOGIA PED 1
21/ago| ODONTOLOGIA 2
REUMATOLOGIA 1 3
TOTAL 4 3 8
ALERGOLOGIA 7
ANGIOLOGIA 1 )
22/ago| DERMATOLOGIA ‘
ODONTOLOGIA 2 5 '
REUMATOLOGIA 1 I
TOTAL 13 5 2 20
23/ago ANGIOLOGIA 4 o
60
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CARDIOLOGIA
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ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

TOTAL

14

24/ago

COLOPROCTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

TOTAL

17

25/ago

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

ORTOPEDIA

L

REUMATOLOGIA

TOTAL

26/ago

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

28/ago

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA PED

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

RlWlR[RPRIDIN[R|R|[>

TOTAL

11

29/ago

ALERGOLOGIA

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

UROLOGIA

TOTAL

30/ago

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

TOTAL

31/ago

COLOPROCTOLOGIA

ORTOPEDIA

14

PATOLOGIA
CERVICAL

TOTAL

18

18

61
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, esta em pratica a
pesquisa de qualidade, onde monitoramos o NPS do CCE, o tablet com esta pesquisa fica nos
dois andares de atendimento, junto aos auxiliares de portaria e os mesmo fazem essa pesquisa
com os pacientes assim que eles sdo liberados da consulta, com a seguinte pergunta: “Como
vocé avalia o atendimento no Centro Carioca de Especialidades?” e com cinco op¢des de
respostas, Muito insatisfeito, insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito. Neste més de
agosto foram realizadas 2716 pesquisas.

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
PESQUISAS NO PERIODO
PERIODO DE 01/08/2023 A 31/08/2023

Data inszltlijslt‘(;ito Insatisfeito Indiferente Satisfeito sal\t/illsjgaci)to Total
01/08/2023 2 0 0 5 65 72
02/08/2023 2 4 0 17 131 154
03/08/2023 0 0 1 4 47 52
04/08/2023 0 0 3 12 114 129
05/08/2023 1 0 0 4 23 28
07/08/2023 0 0 0 4 46 50
08/08/2023 0 0 3 14 123 140
09/08/2023 0 0 1 6 104 111
10/08/2023 1 0 3 29 172 205
11/08/2023 1 1 1 1 2 6
12/08/2023 1 0 1 1 5 8
14/08/2023 0 0 2 16 120 138
15/08/2023 0 0 0 2 94 96
16/08/2023 0 0 0 8 54 62
17/08/2023 0 0 0 1 60 61
18/08/2023 1 0 1 16 26 44
19/08/2023 0 0 0 0 8 8
21/08/2023 0 0 1 7 82 90
22/08/2023 0 0 0 18 59 77
23/08/2023 0 0 1 10 109 120
24/08/2023 0 0 4 9 180 193
25/08/2023 0 0 2 8 113 123
26/08/2023 0 0 1 6 32 39
28/08/2023 1 0 0 29 192 222
29/08/2023 1 0 0 3 111 115
30/08/2023 1 1 0 5 106 113
31/08/2023 0 0 2 11 137 150

TOTAL: 2716

Fonte: Servico de ouvidoria CCE

~

No més de agosto foi realizado a entrega de certificados para os elogiados e aniversariantes
do més de julho. A ouvidoria junto com o Diretor Geral Marcio Castilho separamos dois dias
do més de agosto (07 e 08) onde reunimos os colaboradores para entregar os certificados e
celebrar.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Segue a lista de aniversariantes e homenageados do més:

,h} SUPERCENTRO
(I I cariocapesatoe

Breno Romita - Alergologista
Bruna Maurilio - Recepcionista
Carlos Renato - Cardiologista
Cynthia de Lima - Recepcionista

Daiane Coutinho - Tec. de Enfermagem .
Eduardo Brizolara - Tec. de Enfermagem
Elisangela Rodrigues - Recepcionista .
Franco Chaves - Aux. Administrativo

Gilson Carvalho - Ortopedosta .
Joao Bille - Cirurgiao vascular

José Alfredo Queiroz - Naurologista 4

Leandro Cruz - Cardiologista

Luana Murito - Aux. de fluxo

Luciene Ramos - Tec. de Enfermagem
Lucilo Lira - RT de enfermagem

Michelle Campos Martins - Recepcionista
Nathalia Borges Carmo - Neurologista
Pollyana Rodrigues - Dermatologista
Rikarla Priscila - Aux. de portaria .
Tatiana Mucciolo - Dentista

SUPERCENTRO
c s e CARIOCA DESAUDE
Colaboradores elogiados do
més de Julho CCE

Alexandre Lucidi - Neurologista :

Alicia Sales - Pneumologista .

Amanda Lima Faria - Recepcionista

Andressa Barros - Farmacéutica .

Antonio Jorge Cristino - Aux. de Portaria

Ariana Melo - NIR ¢

Aniversariantes do més de
Julho CCE

Aline Vidal - Neurologista

Ana Paula Batista - Urologista

Andre Oliveira - Suporte de TI

Bianca Araujo Magalhes - Cirurgia Dentista

Bruna Maurilio - Recepcionista

Carlos Renato - Cardiologista .
Diego Moraes - Ortopedista

Eduardo Brizolara - Téc. de Enfermagem
Janaina da Silva - Aux. de Servigos Gerais
José Magalhaes Muniz - Cirurgiao Dentista
Lilian Freitas - Analista de Regulagao .
Luana Cristina Murito - Aux. de Portaria .
Marcella Teixira - Coordenadora Administrativa
Marcello Marinho - Cirurgiao Dentista
Marcio Alexandre Castilho - Diretor Geral
Mariana Azzi - Ortopedista

Matheus Silva Rodrigues - Ortopedista .
Rose Vaicberg - Coloproctologista "
Simone Schuenck - Ginecologista

No més de agosto a ouvidoria do CCE participou do Semindrio Integrado de Qualidade
de Atendimento ao Cidaddo que ocorreu no dia 21/08/2023 de 9:30 as 17:00 com as
seguintes oficinas:

e (Qualidade Resposta;

e Importancia da comunicagao entre despachadores e ouvidoria;

e Transferéncias e status de fechamento.
Banner com a programacao no evento encontra-se em anexo.

CONTROLADORIA

No més de agosto, acompanhamos o desempenho dos prestadores de servicos,
garantindo os cumprimentos dos contratos e a assisténcia a saude dentro dos principais
pilares do SUS. Assegurando qualidade dos servicos, seguranca dos colaboradores e
humanizacdo na continuidade das atividades.

Com relacdo as notas, todas as recebidas sao atestadas e entregues a controladoria dentro
do més de vigéncia da cobranca.

~

No més de agosto foi realizado e entregue o relatdrio técnico solicitado pelo diretor
executivo. A obra do mezanino, drea reservada para o abrigo temporario dos containers
de lixo, foi concluida. Foi entregue também a obra do depdsito do terceiro andar e a
instalacdo da persiana na farmdcia.
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Estamos aguardando a conclusdo das obras da sala de estabilizacdo que se encontra em
fase de finalizagdo. A sala de estabilizagdo ficard situada no primeiro andar do CCE.
Também em andamento encontra-se a obra para colocacao dos geradores.

Os processos de trabalho passam por constante organizacdo e elaboracdo, sempre
objetivando aprimorar e desenvolver os mesmos.

AQUISICAO DE INSUMOS (COMPRAS/ SUPRIMENTQOS/
ALMOXARIFADO)

Todos os materiais comprados para o CCE estdo registrados com cddigos SIGMA, conforme
Resolu¢cdo CGM n2 840/2008.

Todas as notas recebidas sdo atestadas e entregues a Controladoria.

Nosso almoxarifado esta passando por grandes mudancas com foco na organizagao e
inventario de todos os materiais que estdo sob responsabilidade deste departamento.
Houve a necessidade de prorrogar para o proximo més a apresentacdo dos resultados do
balango de quantidades, lotes e validades dos materiais.

Recebemos treinamento para o sistema SIGMA e serd necessario rever todas as notas
inseridas na plataforma. Por orientacdo do responsavel na prefeitura, foi indicado que
fizéssemos toda a parte de contagem, levantamento de lotes e validades, para apds
obtermos as informacdes, acertarmos os valores e quantidades, e em casos de erro fazer
as justificativas e apds acertos, darmos continuidade a alimentacdo do sistema.

Foi repassado ao setor de compras todos os materiais com cédigo sigma para cotagao e
compra dos instrumentos necessarios para a implantacio do servico de
Otorrinolaringologia.

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ANEXO

3.1- LISTA DE PRESENCA TREINAMENTOS / CERTIFICADOS
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Semindrio Integrado de
Qualidade de Atendimento

ao Cidadéo

, Manha

]
SEG + 09:00 - 09:20 - CREDENCIAMENTO

ABERTURA

9:30 - CUPULA CARL SAGAN

ABERTURA -TONY CHALITA - SECRETARIO
SMTDI

JULIO URDANGARIN - SUBSECRETARIO
SUBTD

GABRIELA GERVASON - COORDENADORA
DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

- LUCIANO MARTINS

~ CONDUGAO DA PALESTRA:
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
CONSTRUINDO RELACOES DURADOURAS

SESSAO ESPECIAL DE CUPULA

1115 - O CEU DO RIO DE JANEIRO

12:00 - ENCERRAMENTO
Tarde - inscritos oficinas grupo 1

CREDENCIAMENTO: 13:00-13:30
INICIO DAS OFICINAS:13:30/ENCERRAMENTO:17:00

OFICINA 1: QUALIDADE DE RESPOSTA

COM: José Luiz Pinheiro de Andrade e
Thaiana de Oliveira

OFICINA 2: A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO
ENTRE DESPACHADORES E OUVIDORIAS.

COM: Cynthia Bimbi e Lais Campello

OFICINA 3: TRANSFERENCIAS E STATUS DE
FECHAMENTO

COM: Eduardo Pacheco e Tamara Ridolph

“JRio

PREFEITURA

OUVIDORIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LiRio

CERTIFICADO

Digila
namento com o Ci
MARCELLA MATOS FERREIRA

io Integrado de Qualidade de dii ao Cidadéo,

‘Gariala Gervason
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TEMPO ___ T430n |
ORGANIZADORES | Jaciara Facio
TEMA Apresentagao da plataforma EAD
[N° T DATA NOME |__FUNGAO ASSINATURA
01 16/08723 ANDREIA REZENDE DO | ASG
| NASCIMENTO Pl fa Sscd
02 ‘ 16708723 | WANDERLEIA VENANCIO RIBEIRO ASG 4
1 | Waundex)s
03 | 16/08723 CINTHIA FERREIRA DA SILVA ‘ ASG
- | 1 finiaFda bl
o4 ‘ 160823 | MARA AMORIM DE SOUZA PENHA ‘ ASG ek
Hare
05| 16/08123 PABLO VIEIRADE SOUZA |  ASG QIO Vet pesand
[os ‘ T8/08723 | ANA CRISTINA PAES DAROCHA | ASG
o7 | 1e0ers YARA MARTINS ALVES Ase
0P 4|21 ToseT ARLS Mem DU ATVER e FEfei

fiRio susuli LISTA DE PRESENGA
saloE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

F ____ T30h e
o S| Thaiita Faiclo

I

N DATA | NOWE
01 | 150823 JANAINA DA SILVA BATISTA DE
} MOURA
02 | 1508723 | MARIA APARECIOA OE OLIVEIRA
NUNES

} 03 "'{aﬁﬁe' MARIA CAROLINE DE OLIVEIRA

04 | 1508723 | PABLO BARROS DA SILVA

[05 [ 15108723 | SIMONE SILVA DE LIMA
|06 715108723 | RAIANE ALVES DA SILVA|

07 | 7508723 | ANA LUCIA DA FONTE PORTO ASG

}F 7508723 | KARINE DA SILVABRANDKO | SUPERVISORA | =

| TEMA [integracio B

e, NSNS

Encontro Estadual de Sadde Bucal do Rio de Janeiro

) 31ag0. 2023 10n- 15h

Q

Inscrigdo Unica
RS 0,00

R Arscio Porto Aleges, 71, 8 Andar (hudedriol, Centrs - Rio de Jansira, R

Comprado &a 16 ago. 2023 - 16156

Sympla  wwamptscomer

Conectando vocé a experiéncias unicas!
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08/09/2023, 10:39

Impressao de Relatdrio

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

RIO Painel de Gestao das Parcerias com
Organizacgoes Sociais
PREFEITURA
Tipo de Relatorio: Detalhe do Relatdrio de Entrega
Data: 08 de Setembro 'f o &
de 2023 Més de Referéncia: Agosto
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 10:39:44
MéssAno de Quantidade Data .
o Social Contrato Referéncia Situagdo e linhas [Tipo Limite Ultima atualizagio
10040 - INSTITUTO DE
04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 013/2022- — Folha de
INSTITUCIONAL E ACAD SOCIAL - |TC 12023 [Ericeene o o pagaments 15/08/2023|COSME DAMIZ0 DE
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
;%m;gﬂln:gﬁ{? ‘ 01312022- 04/09/202310:40:00 -
52023 Enuregue o 0 Provisionamento [15/09/2023 [coSME DAMIZ0 DE
INSTITUCIONAL E AGAQ SOCIAL - |TC
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
E)%gﬁq;agﬁyr;gﬁg ‘ 013/2022- 04/09/2023 10:40:00 -
52023 Enurege -5 |2 Gens 15/09/2023|COSME DAMIA0 DE
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - |TC OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
04/09/2023 10:40:00 -
DESENYOLVIMENTO 01372022- Contratos de
I Entregue - Sim
INSTITUCIONAL £ ACAO SOCIAL - |TC 2023 ze o foe Terceiros 15/03/2023|COSME DAMIZO DE
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
) 04/00/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 013/2022- indicadores -
/s Entregue - Mio
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [1C 2023 S & Unidade 15/09/2023|COSME DAMIZO DE
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
;222?«;35\1:&?{? ; 1132022- (041082025 10:40:00 -
82023 Enurege -5en 196 Despesas 15/09/2023 |COSME DAMIAO DE
INSTITUCIONAL E ACAQ SOCIAL - |TC OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 01312022 k4 5023 Entregne - |26 Receitas 15/00/2023 gggaf? [[)32»«3»;3:30 [:)téo -
INSTITUCIONAL E ACAQ SOCIAL - |TC OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
) 04/09/2023 10:40:00 -
DESENVOLVIMENTO 013/2022- indicadores -
82023 (T ‘ 15/00/2023 |COSME DAMIAO DE
INSTITUCIONAL E AGAQ SOCIAL - [TC Equipe VLR SILVEIRA
IDEIAS
10040 - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0132022 g 23 Entregue 5 |8 sald 15/09/2023 ggggg %%3,;,?30 c'-)[:]-
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - [TC il 23 aldas
OLIVEIRA SILVEIRA
IDEIAS
idori Relatério RIO -
Quvidori T Ouvidori Relatorio
a

Ouvidoria: UV SMS/CCE
Data Emissio: 040072023

Periodo: Agosio2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Saide da Famila Aguaidano a equipe marcara  OUV.SMSICCE 1
consul - PSF

Saide da Famila Ambitncia da Unidade - PSF  OUV.SMS/CGE 1

Saida da Famila Alendimento do Adminstativo - OUV.SMSICCE "
PSF

Saide da Famila Alendimento do Médico - PSF  OLV.SMSICCE “

Saide da Famila AusbncaF o do profissional - OUV SMSICGE 1
PsF

Saide da Famila Bom atendimento - PSF OUV.SMS/CCE n

Saide da Famila Consulta marcada para data OUV.SMS/CCE 3
distante - PSF

Saide da Famila Informacao ornentacio OUV.SMS/CCE 3

txdas - PSF

Sadde da Famila B0 fu alendico(s) - PSE OUV.SMSICCE 2

Saide da Familia Salicitagio de marcagio de OUV.SMS/CCE 14
consulta - PSF

Saide da Famila Tampo da espora - PSF OUV.SMSICCE 2

TOTAL DE SOLICITAGOES %

Quvidoria: OUV SMS/CCE
Data Emissao: (4/002023
Categoria: Informagbes

Periode: Agosta/2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Salide da Famila Atendimento do Adminstrativo - OUV SMS/CCE 1
PSF

Saide da Famila Alendimento do Médico - PSF OV SMS/CCE 1

Salide da Famila Consulta marcada para data OUV SMS/CCE 1
distante - PSF

Saide da Famila Informagioionentagio OUV SMS/CCE 1
recebidas - PSF

Saide da Familia Soliclagho demarcagio de  OUV SMS/CCE 5
COnsuRa - PSF

TOTAL DE SOLICITACOES a 1]
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

m Ouvidori
a

Quvidoria: UV SMS/CCE
Data Emissio: (4/09/72023
Categoria: Elogio

Periodo: Agosto/2023
TIFO

Relatorio

SUBTIPO

PREFEITURL

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

Data Emis:
Categoria; Critica
Periodo: Agosto
PO
Saide da Famila

)\‘E Quvidori
a

Ouvidoria: OUV SMSICCE
0012023

do 8 equppe marcar a
PSF

Aterdimonto do Adminsrativo
PSF

Relatério

UNIDADE ORGANIZACIONAL  SOLICITAGOES

OUV SMS/CCE 1

Sadde da Famila Bom atendimento - PSF OUV SMSICCE 33 Sa0do da Famite OUV.EME/CCE o
TOTAL DE SOLICITAGOES » Saiido dn Famin Atordimonto do Mdico - PSF OV SMSICCE I
Saade da Famia Ausiocaata dopeossnal - OUV SHSICCE 1
Sauoe da Famiia Consuta marcoda paracata OV SMSICCE 2
astante - PSF
Soids da Famiia [ — UV SHSICCE 2
recebidas . PSF
Saddo da Famile Mo fu alonddola) -PSE OUV SMS/CCE 2
Saads da Famia Sobotagto de marcat e OUV SUSICCE o
Saudo da Famiia ouv susicce 2
TOTAL DE SOLICITAGOES 52
WS F SRS - SELHE LARIS LE & TEMLAL A SAULE
DRAC - Departamento de Fegulag o, Avaliagio = Cantrale
DATASUS
Competéncia: 0842023
FAUNICTPIO : [ESE : 3304855 - RIO DE JANEIRD
CMES : 2970643 - SMS CENTRO CARIOCA OE ESPECIALIDADES - AP 10
CPF = CNS = MO~ = CBO - -
LZZ4ELI0 FOO404314326447 AGATHA SILY A OOS SAMTOS 422110 RECEPCIONIST A DE COMSULTORIO
159608 TIMEODI4ZII3426 ALESANDRA BAREOSA S0ARES 223212 CIRURGIA0DENTISTA ENDODONTISTA
SEHEX0S FI4I0IBIETIH0H ALESSANDRA DE AVELLAR PAES LEME 225103 MECICO NEFROLOGISTA
6227E-03  TODB0I0Z616557 ALEX ERNESTO CALIZ ORTIZ 2251tz MECICO NEUROLOGISTA
13THEM0 FO430354606H3T ALER MARIAND 57415 AGENTE DE PORTARIA
10BIE-10 PO3409206075514 ALEXAMNDRE RAMOS LUCIDI 2251tz MECICO NEURDLOGISTA
1I27E09  TOSGOS4BIPITIE ALEXAMDRE SIMOES LOPES GOMCALYES 225270 MEDICO ORTOPEDISTAE
1295610 7ODGOOSIETAI067 ALICIA SALES CARNEIRO 225f27 MECICO PNEUMOLOGISTA
1I6TE10 FO4EOTETENTS829 ALINE LOPES ¥IDAL 22612 MECICO NEURDLOGISTA
TESTE-D9  TODDDGIE493E102 ALINE SILYA JAKIMIU 225(35 MEOICO DERMATOLOGIA
EHEI0 TO000FINA0FIS AMANDA ALVES RODRIGUES DA SILYA 411005 ALRILIAR DE ESCRITORIO
ATTRE10 FODOD45IE2E4304 AMANDA LIMA FERREIRA FARIA 422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORIO
1196E410  FOZ02E70436690 AklA CAROLINA MEVES MARTIRS SILY A 226136 MEDICO DERMATOLOGLA,
134E410  FORI0TER2H36638 AklA CAROLINE MAGALHAES FINTO 223406 FARMACELTICO
SIEM0 TO4BONE0ST4EZS ANA CRISTINA PAES DA ROCHA 514320 FAXNEIRD
TA4GESDI TOS20043B027272 AMALUCIA DA FOMTE PORTO 514320 FAXMNEIRD
145E10 FODDDGOSZE07E01 AMAPALLA DA SILYA VALENTIM DE FRANC, 322415 AUHILIAR EM SAUDE BUCAL
2009E+08  709G0B055162492 ANAPALLA DE ASSIS 322405 TECHICO EM SAUDE EUCAL
1242610 FOZ005307IFERE AMA PAULA DE OLVEIRA BATISTA 225265 MEDICO UROLOGISTA
1028E-10 FOB305TIEE272TE AMDFIE LUIZ CARLOS DA FDCHA GEMERTI 223268 CIRURGIAD DENTISTA
3959E40 FOB00BETHAETES AMDFE LUIZ GOMES RODRIGUES 226270 MEDICO ORTOPEDISTAE
TAME.D9 702602302349934 ANDRE OLIVEIRA DE PALULD 212420 AMALISTADE SUPDRTE
T2TIED TOS00E30970327 ANDREIA REZEMDE DD NASCIMENTO 14320 FARNEIRD
048E10 FO40093ME53364 ANDRESA GOMES PINHEIRD 322415 AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
1429E10 FO0407E0266543 ANDRESSA BARROS DIOGD DE SOUZA 223405 FARMACEUTICO
S.22E+09  TOSA03TERSE241E ANGELO MAIOLIPERELLO 226286 MEDICOUROLOGISTA
TIZELID FO0003GE4E16T70 AMTOMIO JORGE CRISTIMG DA SILY A 17416 AGEMTE DE PORTARLA
SESIE) TOS006345335125 ANTONIO LUIS LIMA CARRILHO 22513 MECICO REUMATOLOGISTA
1263610 TOOOGIESI0NGI0S AFIANA DE DEUS DE MELD 413115 AUKILIAR DE FATURAMENTO
283E+08 PO400SETS04063 ATILA ERUNET DI MAID FERREIRA 225203 MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
135110 POS005350943513 EARBARA BARRETO PACHECD YALENTIM 223220 CIRURGIAD DENTISTA
503462722 FO0502344962051 BEATRIZ ERIGIDO PONTES 225(20 MEOICO CARDIOLOGISTA
140BE10 POTODGA0SIETERS BEATRIZ CASTILHO RIBEIRC DOS SANTOS 322205 TECMICO DE ENFERMAGEM
1204E10 FOS201784362470 EEATRIZ DE OLIVEIRA SINCLAIR HAYNES 2261tz MECICO NEURDLOGISTA
1539610 FO000GO0S2E2309 BEATRIZ S0UZA DE PAULD 422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORIO
BESE03 S98004841326452 EIANCA ABEUD CAMERAND 225f27 MECICO PNEUMOLOGISTA
1242610 T02001E31439586 EIANCA ARALID MAGALHAES DAMIAN 223212 CIRURGIA0DENTISTA ENDODONTISTA
SEOZEAD  TOSFOSN0HIE0S9E ERENO ROMITA 226110 MECICO ALERGISTA E MUNOLOGISTA
TAISELI0 FO0033434 466D BRUMA OE JESUS MALRILIO 422110 RECEPCIONIST A DE COMSULTORIO
A286E+09 TFONAN0ESGHAE2233 BRUMNO BRIGGS 226286 MEDICOUROLOGISTA
0IBE0 FOS000SZE1T 3624 ERUNO SANTANA DE OLIVEIRA 212420 ANALISTADE SUPDRTE
13B5E10 FOBB0ZTTSI55320 CAID ALYES DA CUNHA SOUZA 411005 AURILIAR DE ESCRITORIO
557E-03  FOB40ZES6130754 CAID CIRILLO FREITAS DA SILYA 225280 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
2357E09 TOZB0ZIGIZTEES CARLA DIAS GOMCALYES 223212 CIRURGIA0DENTISTA ENDDDONTISTA
2045E-09  FOIB0I0IG004231 CARLDS ALEX IFIS 514320 FARMNEIRD
LO4BE10 7009881525360 CARLDS HENRIGUE NASCIMENTO RIZZ0 225260 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
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U4+
119E-10
7.515E+10
TIT4EL0
1ETIE-D
898341755
9,133E+10
E7IBEITED
TE42ED
&,033E+03
3THE03
1341E+03
4,261E+09
EEAD
1138E+10
9,914E+09
1163E+10
9,882E+03
E377E+09
1,093E+10
9,843E+09
1472E+10
1EE-10
167E+10
TET438370
EE4E+09
8EE3E.09
2,803E+10
1,377E+10
02153706
4,HM3E+09
4 HEE-03
4.531E.09
8,343E.09
B472E.08
TEI4E.09
11E2E.10
18E+10
1E36E.10
9,034E+09
JH4TE0
2 E85E+09
4579E-03
1,003E+10
4,29E-09
1,052E+10
1EESE+10
1,392E+10
3,505E+03
TEHE-0
1,283E+10
1,053E+10
1436E+10
8,329E.09

4.4T4E.09
30ZE-09
1242E.10
4455E+10
E,0ETE.09
1.386E+10
3.293E+10
1.24BE.03
1341E+10
105EE-10
SA2IE0
5.296E.03
1,0HE-10
1128E+10
1402E+10
1HBE-10
B162E+03
AETIED
1E014 3604
3,3E.09
1,558E+10
1002E.10
1435E+10
131E-10
TATZED
ToIZBEL0Y
9,987E.09
9.204E.03
1,344E.10
1217E-10
11E+D
B.2E9E.09
9.544E.09
5.594E.09
1E82E.10
1.39E+10
021E-03
3732E.09
8,095E+03
2.5EGE.09
1368E+10
+319E+09
8.B27E.09
S416E+03
1E54E+10
8,885E.09
140BE+10
TAZEE.09
1163E+10
1195E-10
1.BE2E-09
1Z53E+10
E217E3T42
1.92EE.03

FUABLZEY FabUELS
TFOOO0E40Z07 7407
TOOZOS400217721
TFO0002EE1R3TE04
TOO904962370991
FORZO20A7F7
TO0303943457324
TO5404423236895
TOAZ03234182031
TFOIZOEZIZ400431
TOZT04635230060
TOS202135545545
TO0003633456200
TOOOITTE0ET0
TO400630382 2662
TO340E203351412
TOZ30561606T060
S38005931626435
T0430851524 0496
TOSIOTTIEATEH2
TOE303133985330
TO0702977012TE
TORO0G3Z0203547
TO40088187 7467
TO404152151370
T03508353001077
TOIBOEEEIFZATT
TOZBOIZE4EETI4E
TO0307T4EE3E4184
TON203412659426
TOZF03147323761
TO2E0IMTEITH
FO2205E23114940

LAHLUS HEMA TU FUMNIEL LE ULIVEIHA
CAROLIMA ALYAREZ DE AZEVEDD

CECILIA MARIA DE OLIVEIRA AQUIND SEQUEI
ClAMNE MEMDES DA SILYVA DAYUBE

CINTHIA FERREIRA DA SILYA

CLAUDIA DA SILYA GARRIDD

CLAUDIA DA SILYA ¥ASCONCELLOS
CLAUDINELS DA LUZ GONCALYES

CLAUDIO DA SILYA PESS0A

CLATYISON FERREIRA CRUZ

CRISTIANE BARCELOS COUTO

CRISTIANE RODRIGUES BICALHO

CYNTHIA DE LIMA CARYALHO VASQUES
DAlANA BRAGS DOS SANTOS

DAIANE COUTINHO DE OLIVEIRA,

DaLyARD ALVES DE OLIVEIRA

OANIEL DOMMICI DE AZEVEDD

DavID FATRICIO BECERRA GOMESCUELLD
DlakA TAVARES DE ARALIO

DIEGD FELICIAND DA SILYA SOUZA

DIEGO SILY A DOMINGUES DE MORAES
DJULLY GUIMARAES DE MATTOS

EDILAINE MACHADD D& COSTA DE LIMA
EDUARDO DE SOUZA ERIZOLARA JUMIOR
ELIAME DE JESUS AMORIM FERREIRA DE S0
ELISANGELA RODRIGUES DE SOUSA

ERICA MARIA DUTRA TEFEDIND

EURIANA TRAYAGIM ERIONE

EVELIM FLOR DE ALMEIDA

FABIAMD SILVA CAMARA DE SOUZA AMARE
FAEID FIALHO FERMARMDES

FAEIQ FIALHO FERNAMDES

TOO00EIZHEET04
TOZB0TITERTEGRS

04 FRADE FARAKNHOS
FERMANDA RANGEL DA VEIGA
FRAMCOSARMENTO CHAVES

TOEYOG1997IR2IE
TO2001305260323
TO470EE0Z2EETA0
TO0504546555350
TOOEMITI2I0564
TOZ408552035129
TOS4062857 30366
TOB0033362264439
TFOI400216612115
TOS207E34266143
FOI00457 7044535
TONG04 328722265
TO0400444562243
TORGEIZREREE2ET
FO4503310975315
TOZFOEEAFH2E2
TOOE04334253268
TOEG04352029792

TOSE04TIZITEIT
TOSO0AS051327E2
TOZO05HA42042E

TO0B0T42736TESET
TOAO007IE12296
TOENOIZEA044 242
TO4E07033500443

FOTIOEZET742120
TOOI0534 3510836
TOZROTISEEI036E
TO4004201E7 2262
TOA001331293267

2402423453200
TOE40TEAREIERE0
TO5Z0I4E0523TT0
TOE007IE203862E
FOOI0ZIRIEZTE
TOOZ0M421422425
TO20052534401
TO4303053022740
TOZEOZETOBOI4E4
TO2202192E16562
TO0S0TTI4S7TIEI
TOEQMMZA90242
TOETOZZ2IZEERZ0
TOS00SZ2RE40255

FOI0METE212 M
TOZE00Z0ZI5TE46
TO4202731201720
TOREO4EI221424
SI50043582626954
TO4E05ETRE22E2E
TOIZ0ZEEAES297
TOO405435551445
TO2E0ITEATOII40
TOOSOITETIFE0GSE
TO4TOATAT2E6238
TOE40E4E9247799
TOZE04334920736
TO2A0TEOTEEI4TE
TOOBO0IEEEAZAG3
TOEZ02E0FE0506E
FOI2020E057E092
TO0O030FFATOI0E
TOROOTEE0HITTI
TOE202022172EEE
TOZA04EEIZ464TI
TO0202H08429288
TOOA0BAZTZZ02431
TOIE0004E27EES2
TOOE02HA2I20262
TO40035FEEAZZE0
TO2E06570100280
TOON0220224304

FREDERICO GUARACI FREITAS DE OLIVEIRA
GABRIEL MORAES CROITORU

GABRIEL FASCOAL DOS SANTOS
GABRIEL vIMICIUS DOS SAMNTOS FINHEIRD
GEILTOM TRINDADE DE ¥ASCOMCELDS
GILEERTQ HENRIQUE GRIMMER DAYIS
GILSON CARYALHO DE OLIVEIRA JUMIOR
GLORIA MARLS SCHITIMIDE SOUZA
GRACIANA DIAS CAND

GUILHERME EOERNIG FILIY

GUSTAYD ALT COELHO

HILLAFI DE OLIVEIRA RODRIGUES

INGRID OE AZEVEDO BOUCADA

INGRID MEMDES LIMA

INGRID RAMOS REIS COUTO

INGRIDY THAINARA FRAMCISCO SOARES
IRWING SOARES PEREIRA GOMCALVES
ISAD0RA CABRAL AEREU SODRE
JACIARA DA SILYA FACID

JAMAINA DA SILYA BATISTA DE MOURA
JAMIEL ARALD COSTA

JEFERSOMN wALLACE SILVA DE SOUZA,
JOA0 AUGUSTO BILLE

JOHM EDIMNSOM MONTAMD MARTINEZ
JOICE CRISTINE FERREIR RIEEIRO
JORGE LUIZ COBERIO CHAVES

JOSE ALFREDO QUIROZ SOLIZ

JOSE CARLOS MOTA DE AZEVEDD
JOSE GUSTAYO DE LUCAS ERANDAD
JOSE MAGALHAES MUNMIZ FILHO

JOSE ROBERTOD DOS SANTOS CLEMENTE
JOSIAME DA SILVA OLIVEIRA

JOSIANE DOS SANTOS MOREIRA
JULIANA FERREIRA SIMOES RODRIGUES
JULIARA PEREIRA SOUZA

KARIME DA SILY A ERANDAD

KARLA DE PALULA FOMNSECA COSTA
KATH ADRIAMA PALRA BATISTA
KATIA AZEVEDO COSTA

KEITYEME CORREIA DOS SAMTOS
LARISSA CRISTING DE BRITO BARGLINE
LARISSA GOMCALYES ALVES YALLE
LARISSA KARKOW PEREZ

LEAMDRO CRUZ WIEIRA

LEAMDRO DA SILY A MALOF
LEANDRODOS SAMTOS VIDAL
LEQMARDD AMTOMIO DE CUNTO WICECOMTE
LEORARDO JALOTO DE CARYALHO
LETICIA LOPES VARGAS

LETICIA FIRES OTTON

LILIAK DOS SAMNTOS FREITAS

LIvIa SERVO DE MEMNEZES

LOHAMMNA TELES CARDOSO

LOIARY E SILYA MIFARNDA

LUAMLIMA FASSOS

LUARA CRISTIM MURITO DE BAERE
LUCIARA LIMA EARBOSA

LUCIANS MAFRIA PIRES RODRIGUES
LUCIARD COMNCEICAD DE SOUZA
LUCIEME RAMOS SILYV A

LUCILO DE ARAUID LIFA

LUIZ FERMAMDO CAPPELLI TOLEDO DE ARA
LUIZ HEMRIGLE TEIXEIRA FERMNANDES
FARA AMORIM DE SOUZA PEMHA
MARCELA ARALLID SILY A FILZA
MARCELLA MATOS FERREIRA
FMARCELLA TEIKEIRA

MARCELLE TAYVARES DE OLIVEIRA
MARCELLD ALYES MARINHD
FARCELO MEDEIRCS DO MASCIMENTO
MARCELO RODRIGO SANTOS DA SILVA
FMARCIA DUARTE BOENTE

MARCIO ALEXAMNDRE CASTILHO DE OLIVEIR,
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Zenzu
226112
225135
225260
14320
225120
225280
22205
225270
225203
322415
225135
422110
FEZE0T
322205
411005
22312
225270
322405
517415
225270
422110
Jeazng
322205
322415
422110
22510
225136
HIIG
225120
223268
223254
226136
225260
411005
2eEn2
225270
517415
22206
517415
223212
225270
225112
41005
225270
225280
I22405
322205
223212
225135
411005
225115
228112
HE310
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MELICU CaBUILUIGES |8,

MEDICO NEUROLOGIST A

MEDICO DERMATOLOGIA,

MEDICO GINECOLOGISTAE OBSTETRA
FARIMEIRD

MEDICO CARDIOLOGISTA,

MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
TECHNICO DE ENFERMAGEM

MEDICO ORTOFPEDISTAE

MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
AURILIAR EM SAUDE BUCAL

MEDICO DERMATOLOGIA,
RECEFCIONISTA DE COMSULTORIO
TECNICO DE ENFERMAGENM

TECMICO DE ENFERMAGENM

AUEILIAR DE ESCRITORIO

CIRURGIAD DENTISTA ENDODOMTISTA,
MEDICO ORTOPEDISTAE

TECMICO EM SAUDE BUCAL

AGENTE DE FORTARIA

MEDICO ORTOFPEDISTAE
RECEFCIONISTA DE CONSULTORIO
TECNICO DE EMFERMAGEM

TECMICO DE ENFERMAGENM

AURILIAR EM SAUDE BUCAL
RECEFCIONISTA DE COMSULTORIO
MEDICO ALERGISTA E IMUNOLOGISTA
MEDICO REUMATOLOGISTA,

AURILIAR DE FATURAMENTO

MEDICO CARDIOLOGISTA,

CIRURGIAD DENTISTA

CIRURGIAD DENTISTA DISFUNCAD
MEDICO REURMATOLOGIST A

MEDICO GINECOLOGISTAE OBSTETRA
ALXILAR DE ESCRITORIO

MEDICO NEUROLOGISTA

MEDICO ORTOPEDISTAE

AGENTE DE FORTARIA

TECHNICO DE EMFERMAGER

AGENTE DE FORTARIA

CIRURGIAD DENTISTA ENDODOMTISTA
MEDICO ORTOFPEDISTAE

MEDICO NEUROLOGIST A

AURILIAR DE ESCRITORIO

MEDICO ORTOPEDISTAE

MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
TECHICO EM SAUDE EUCAL

TECMICO DE ENFERMAGENM
CIRURGIAD DENTISTA ENDODOMTISTA
MEDIZO DERMATOLOGES

AUEILIAR DE ESCRITORIO

MEDICO ANGIOLOGISTA,

MEDICO NEUROLDGISTA

ANMALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE

514320 FARIMNEIRO
51745 AGEMTE DE FORTARLA
BI7415 AGEMTE DE PORTARLA
225203 MEDICO EM CIRURGIA WASCULAR
226120 MEDICO CARDIOLOGIST A
222416 AURILIAR EM SALDE EUCAL
22515 MEDICO AMGIOLOGISTA,
22612 MEDICO NEUROLOGISTA
223805 EMFERMEIRD
212420 ANALISTA DE SUFORTE
223284 CIRURGIAD DEMTISTA DISFUMCAD
352210 AGENTE DE SAUDE FUELICA
322206 TECMICODE EMFERMAGER
Bl4320 FARIMEIRO
223408 FARMACEUTICO
422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORIO
41005 SUPERYISOR ADMIMISTRATIVO
225270 MEDICO ORTOFEDISTAE
226126 MEDICO DERMATOLOGIA,
225250 MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
322206 TECMICODE EMFERMAGER
422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORID
225280 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA,
226128 MEDICOREUMATOLOGISTA
226120 MEDICO CARDIOLOGIST A
212420 ANALISTA DE SUFORTE
A1M005  ALKILIAR DE ESCRITORIO
225270 MEDICO ORTOFEDISTAE
4215 ALKILIAR DE FATURAMERNTO
41005 ALKILIAR DE ESCRITORIO
22512 MEDICO NEUROLOGISTA
415210 AMALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE
41215 ALKILIAR DE FATURAMENTO
223505 EMFERMEIRO
422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORIO
212420 ANALISTA DE SUFORTE
517410 PORTEIRO DE EDIFICIOS
322208 TECMICODE EMFERMAGER
223212 CIRURGIAD DEMTISTA ENDODOMTISTA
262306 SECRETARIA[D] ERXECUTIVALD)
322208 TECMICODE EMFERMAGER
223505 EMFERMEIRO
225270 MEDICO ORTOPEDISTAE
223212 CIRURGIAD DEMTISTA ENDODOMTISTA
514320 FAXIMEIRO
226126 MEDICO DERMATOLOGIA,
415310 AMALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE
410105 SUPERWISOR ADMIMISTRATIVO
322208 TECMICODE EMFERMAGER
223288 CIRURGIA0 DENTISTA ODOMTOLOGEA
225286 MEDICO URDLOGISTA
411005 ALKILIAR DE ESCRITORIO
226125 MEDICO DERMATOLOGIA,
121205 DIRETOR DE SERYICOS DE SALUDE
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1.22E+10
4,205E.09
1177E+10
5,599E.09
EI05E-10
15EEE+10
1,214E+10
8,957E-09
1.38E+10
141E-10
1185E+10
HTFESAD
1.263E+10
14EEE-10
102210
1,009E+10
112FE+10
175TED
2519E.09
1916E.09
14ETESD
33TSE.09
1182E.10
1.004E+10
1,625E+10
8,586E+09
S.82EE.09
1420E.10
1E17E-0
S312E+09
A5TIED3
1.3B2E.10
1.29E-10
25E5E.09
4, 305E-09
S.703E.09
9.779E.09
11ZFE«0
3,MIE+0F
1185E+10
TA2TE.09
1064E+03
4 Z1ZE+03
1:3ME+10
5.41E+09
149210
99E2E.09
1,242E+10
9, 43E+03
1THTE0
B222E.10
1181E+10
1104E+10
141E+10

1161E-10
BIE1E.03
1596E-10
16E2E+03
1133E410
1,587E.03
3,128E.03
1472E-10
E432E+10
632117757
231EE.03
JIELDT
3007E-03
1,852E+03
1162E.03
1426E+10
1, 36E6E-10
7.082E.03
1E01E+10
4,751E.03
1#17E-09
424577
110BE-10
1404E410
1,364E410
1EEEE-10
1037E-10
1352E+10
B227E1D
5126E.03
1E33E-10
1,033E+10
1,226E410
1,228E+10
1,702E-10
3535E-10
1032E+10
10E2E+10
TEI9EL03
1367E-10
143E+10

TOEOOTAIET40440
TO2ZOMIE0E3E42
TOZ007HIDETH4T0
TO34052265555M
FOT20ZEL095T010
TOIEOEETH4TEET2
TO2E08333729238
TOEOOOSISZ30440
TOZEOGZTISZ4E40
TO4202041216942
TOEI0MAGITTEIS

FARCIO DO MASCIMENTO CARNEIRD
MARCIO S0UZA REIS

MARCUS VINICIUS NEVES GROSS

MAFRIS AFARECIDA DE OLIWEIRA NUMES
rARLS CARMEN MONTEIRD PEREIRA
rARIS CAROLIME DE OLIVEIRA

rARIS DAS GRACAS RANGEL SILVARES
MARIA PALLA RUA ROORIGUEZ ROCHEDD
MARIANA AMARAL DE SOUZA
FARIARA MACHADD ARALIO
rAARIARA NOVELLING DO ROSARIO AZZ1

TOEIDFMTEZOTIE MARIMS ADRIAM Z0UCAS
TO400; 7 MARSELLE CODECO BARRETO
TFO020745TEEL 022 MATHEUS SILWA RODRIGUES
TO2803699349765 FICHELE CAMPOS MARTIMES
TOZZ00ET496120 FMICHELE DE OLIVEIRA
TO0407I0B021647 MICHELE VIEIR& DE OLIVEIRA
TOZE0EIGETHEE] MILLEMA CHRISTIME DOS SAMTOS MIRANDES
TOBENA4E4TIER FMOARA SILVA YAZ
TO20207SET4212 FACRICA FARTIMNG GUIRMARAES
TOHOEIZE44307E MATALIA SILVA MEDEIROS
TO450E367E05TE MNATHALIA BORGES CARMO
TO2I00ME12I2210 MATHALIA MURES DOS REIS
TO2408283780 362 NATHALIE RAIEBOLT EAREOSA
TO2400230703EED MAYARA CORREA DOS SAMTOS
TO4503011745342 MERUSA TEVES DE FAIVA GRISOLIA
TO4202011745942 MERUEA TEVES DE FAIVA GRISOLIA
FO0B0G1IETEL26E PABLOBARRDS DA SILVA
TOEOOTSEI0G3247 FABLOYIEIRA DE SOUZA
TOF20TIN0E1S44 FALOMA DA CUNHA BAREDSA,
TOS004327TEIBEE FALOMA SARMENTO GRECCOD
TFOTEOS234524597 PAMELA JULIE CAERAL SIMOES
TO2404286222469 PARMELA LEONARDD MOGUEIRA
TOES02Z246293725 FATRICIA DA COSTA SPINELLI
TOEI0HHIN2ET FATRICIA MUMES TEIREIRA
TOSEONGZT47030 FaULa DE LIMAE SILVA GARCLA
TOBSOMEDETIERD PAULA ROBERTA ERAGA DA YEIGA
TOZ903532283176 FAULO EDUARDO FRANCO ANDRADE

TOOZOT42127E428
TOOO014163T1504
TOMOE20IIII3E0
FO000IE40007 05
TOE406621912824
TOE40TE43541151
TFO0007FEITTIA03
FOO00EETI29260E
TOZ30S4TTEEI2
TOSE04ETEOEEID
TOM043E5330017
TO2103798060233
TOSZOOE2IE0E142
TO0205950212831
TOSG0F44807E10
TOSE02030635056

TO2409222460061
TOEZ0ETEASNZETS
TOOG0SI26062353
0050070435453
TOO70S34355377

TOE30I7 34236078

TO2H00340918673
TOOG0SEE224E058
2505322075735
TOOTOZIBT349380

£33004 240193268

TOO4014EETTITAS

TOEDOS302341341

TO00EA5A535313

0440430020210

TOONOBTE42027 01

TOST0M22E707I2
TOB00TAT2E09326
TOOT0S434645380

TM20B07E4E2110
0402509662297
TOOE03I2EFTTEE4

TOS40E207I2M462
TO0E003337II565

TO2A03T43426015

TOS0I096532396

TOSO07453533153

TOTE05291323651

TO4TOZT04E1332

TOOOOEE1269502

TOBAOS3NBT2
0000705562302
TO0I03I2 2846438
TO4TO4TTOZ45239
TOS0020E550 2356

TOENOT7&12E82047
TOG00GE2E33T24T

TOE40EET GBS0

TOOGOSSI4TEIFET
TOE200625335444

0040343100240

FAULO ROBERTO FLORIAND
FEDROHEMRIGLUE MARGUES YIEIRA
POLLYANA RODRIGUES MALA
FPRISCILA SILYEIRA MARTIMEG
FRISCILA SIMAD DIAS

FACHEL MAGDALEND STEIMEACK
FaFAEL RIBEIRD SALGADD
RAFAELA PESSOALIMA

RAFAELA REGIMA SILY A

RAIAME ALYES DA SILVA

FAGUEL BORDE DE BARROS
FRAQUEL GARCIA BRAGA

RAUL FREIRE JUMIOR

REMMAM AUGUSTO AYARCE BAGGIERI
RICARDO GING GOMZAGS JUMIOR
FilKARLA FRISCILA OLIVEIRA

ROBERTA MOMTEIRO DE SOUZA
ROBERTO FRAMCISCO ARMANDO AYOLIO
ROBERTO PEREIRA SANTOS

RODRIGD BARRETO DE AZEVEDD
RODRIGD CESAR PINTO

RODRIGOD GUEDESMOTTA

RODRIGO HEMRIGUE HAAS VIEIRALYES
RODRIGD RANMGEL MARIND

ROMNALDO HUGO PETROSEMOLOD

ROSE wAICBERG

SHEILA PARA FINTO DE OLIVEIRA
SIMOMNE RAMOS FRITEZ

SIMIOMNE SCHUEMCE, LAGE

SIMORME SILYA DE LIMA

SOMIA BATISTA SARAIVA

STEPHAMNY CRISTIMA MARTIMNG PALMA,
SUELLEM LiIraAa,

SUSANA CORE FESS0A

TAlANE CRISTINA RODRIGUES FERREIRA
TAMARA SILVEIRA DA SILWA SOUSA
TATIAMS GOMCALVES MUCCIOLD
TATIANS GOMCALVES STAEL

THaIS DA SILYA CARDOM

THAIS ECARD DACACHE

THAIS HELEMA FEIXOTO MUNES

THa ANE RODRIGUES MIRAMDA
THAGO MIFANDA CARDOS0 PANTALEAD
UELLEM GOULART MOREIRA DIAS
WALERIA MATAROTTISANTOS MOREIRA
VEROMICA DE OLIVEIRA SOUTO

VICTOR HUGD CESARID DE OLIVEIRA
VIMICIUS DE FREITAS MARGUES
VIMICIUS LADEIRA FOMSECS,

VITOR HUGD S0ARES LOUREIRD
VIVIAME VIEIRA GOMES

VLADIMIR MEMTZINSEY

WAGNER PEREIRA GOMES
WANDERLELS YERAMCIO RIEEIRD
WEBER LARCHER FIMENTA

WENDY YURIUMND

YARAMARTINSG ALVES

71

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

223605
223248
22209
5l4320
226120
514320

422110
225138

422110

41005
226270
225127
225138
226270

422110
3222085

415310

422110

41005
226280
225109

22512
223212
226250
322205
223208
22326
514320
514320
2ar2
223212
322418

226116
226138
225136
226280

2E110
226270
226285
225203
226138

226112
223268
2ar2
223212

422110
226138
514320
225109
226136

422110
226285
223268

517415

EMFERMEIRO

CIRURGIAD DEMTISTA PERIODOMTISTA
TECHICO DE ENFERMAGEM
FAKIMEIRD

MEDICO CARDIOLOGISTA

FAXIMEIRD

RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIO
MEDICO DERMATOLOGA
RECEFCIOMISTA DE CONSULTORIO
AUKILIAR DE ESCRITORIO

MEDICO ORTOPEDISTAE

MEDICO FHEUMOLOGIST &

MEDICO DERMATOLOGA,

MEDICO ORTOPEDISTAE
RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIO
TECHICO DE ENFERMAGEM

AMALISTA DE INFORMACAD EM SAUDE
RECEFCIOMISTA DE CONSULTORIO
AUKILIAR DE ESCRITORIO

MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
MEDICO MEFROLOGISTA

MEDICO NEUROLOGISTA

CIRURGIAD DEMTISTA EMOODOMTIST A
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
TECHICO DE ENFERMAGERM
CIFURGIAD DENTISTA CLINICO GERAL
CIRURGIAD DEMTISTA

FAXIMNEIRD

FAXIMEIRD

CIFURGIAD DENTISTA EMOODOMTISTA
CIFURGIAD DENTISTA EMDODOMTIST A
AUKILIAREM SAUDE BLCAL
TECHICOEMFARMALCIA

MEDICO REUMATOLOGISTA

MEDICO REUMATOLOGISTA

MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
ASSESSOR DE IMPREMSA

MEDICO ORTOPEDISTAE

MEDICO UROLOGIST A

MEDICO EM CIRURGIA YASCULAR
MEDICO DERMATOLOGLA

MEDICO NEUROLOGISTA

CIRURGIAD DEMTISTA

CIFURGIAD DENTISTA EMOODOMTISTA
CIFURGIAD DENTISTA EMDODOMTIST A
RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIO
MEDICO REUMATOLOGISTA
FAXIMEIRD

MEDICO NEFROLOGISTA

MEDICO REUMATOLOGISTA
RECEPCIOMISTA DE CONSULTORIO
MEDICO UROLOGIST A

CIFURGIA0 DENTISTA

AGENTE DE FORTARILA

22612 MEDICO MEUROLOGIST.A
226285 MEDICOUROLOGISTA

22612 MEDICO MEUROLOGIST.A

225120 MEDICO CARDIOLOGISTA,
225285 MEDICOUROLOGISTA
223268 CIRURGLAO DENTISTA
226285 MEDICOUROLOGISTA

226112 MEDICO MEUROLOGIST.A
226280 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
226280 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
226103 MEDICO MEFROLOGIST.A

422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORID
225250 MEDICO GINECOLOGISTA EOBSTETRA
54320 FAXIMEIRD

22612 MEDICO MEUROLOGIST.A

42210 RECEFCIONISTA DE COMSULTORIO
422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORID
223268 CIRURGIAD DENTISTA

322415 AUKILIAR EM SAUDE BUCAL
322406 TECMICOEMSAUDEBUCAL

223212 CIRURGLAQ DEMTISTA EMDODOMTISTA
223505 EMFERMEIRD
225280 MEDICO COLOPROCTOLOGISTA
22612 MEDICO MEUROLOGIST.A

226103 MEDICO MEFROLOGIST.A

422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORID
226285 MEDICOUROLOGISTA
223505 ENFERMEIRO

226135 MEDICO DERMATOLOGIA,

131210 GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE
1005 AUKILIAR DE ESCRITORID

22615 MEDICO ANGIOLOGISTA

131205 DIRETOR DE SERYICOS DE SAUDE
32615 TECMICO EM FARMACL

422110 RECEPCIONISTA DE COMSULTORID
225136 MEDICO REUMATOLOGISTA,
223406 FARMACEUTICO

B14320 FAXIMEIROD

22812 MEDICO MEUROLOGISTA

225136 MEDICO REUMATOLOGISTA,

54320 FAXIMEIRD
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.5- QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

B

rRErEITUma

A @ garantir a execucho minima mensal de 80% dos procedimentos

agendados conforme previsiio de oferta de vagas no SISREG. dessa forma © absenteismo nao
@ ultr - 1 de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades

P A sofrer aj conforme necessidade da rede, levando em consideracao a demanda da

populacaoc nas Ur da Atencao Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

— 4
Arergotogie |
Angiotoges
s N ‘,f!"‘"‘i
- 1 k4
Ry }:MI 2
Ginecoiogie - Mastologie =
- 1 =
Netrotoge | e
[res— e
Newrclogia - Pediatie -
N | -
WI w0
Urologes "=

|

3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA

ﬁl PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Saude

Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilincia em Saide

Superintendéncia de Atengao Priméria
seereiruns Coordenagao de Policlinicas e NASF

PROCEDIMENTO it WE"‘M"
POR HORA KIS E RETONO
CONSULTA EM OBSTETRICIA- ALTO RISCO GERAL ® 1 Reserva para 3 Retarnos
CONSULTA CIRURGIA ORAL MENOR o 1 Reserva para 2 Retornos
CCONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retormos
CONSULTAEM 00 ; ot 1 Reserva paa 2 Retomos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 01 1 Reserva para 2 Retormos
CCONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA LINGUAL - PEDIATRIA- 01 1 Reserva para 2 Retornos.
CCONSULTA EM OOONTOLOGIA - ORTODONTIA- o1 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PACIENTE ESPECIAL 01 1 Reserva para 2 Retormos
CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 01 1 Reserva para 2 Retomos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL 0 1 Reserva para 2 Relomos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA 0 1 Reserva para 2 Retornas
CONSULTA EM ORTOPEDIA: 03 1 Reserva para 2 Retomos.
CONSULTA EM ORTOPEDIA - COM IMOBILIZACAO PROVISORIA [ 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA ® 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retomos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos
'CONSULTA EM PNEUMOLOGIA L) 1 Reserva para 2 Retornos
‘CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA 0 1 Reserva pora 2 Retoros
CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS <] 1 Reserva para 2 Refornos
'CONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retomos
CCONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV 02 Somente Reserva
CONSULTA EM PSIQUATRIA © 1 Reserva pora 8 Retoros
CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Relormos.
CONSULTA EM REUMATOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retormnos.
(CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para 6 Retornos.
(CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 6 Retornos
CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
CONSULTA EM UROLOGA 0 1 Reserva pora 2 Retomos
[ Somente Reserva
[ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva
ELETROCARDIOGRAVA 0 Samente Reserva
ESPIROMETRIA <] Somente Reserva
(GRUPQ - ATENDIMENTO EM HEPATITES VIRAIS 2 1 Reserva para 2 Retomos
GRUPOQ - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAFIA SIMPLES 06 Somente Reserva !
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 05 Somente Reserva
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA L Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) [ Somente Reserva
ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA © Scmente Resenva
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3.7 - TABNET

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Dados e quadro indisponiveis até a data de fechamento deste relatério.

Fonte: http://tabnet.rio.rj.gov.br/cgi-bin/tabnet?sia/definicoes/producao 2008.def

3.8 - RELATORIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

ANEXO 1

w Rlo sus+ Relatério auditoria da identificagio dos

SAUDE

pacientes

Este relatério apresenta os resultados da auditoria realizada ne CCE durante o periodo de 01 de
agosto de 2023 a 31 de Agosto de 2023,

A auditoria foi conduzida de acordo com © escopo e Critérios definidos no plano de auditoria a
fim de garantir a meta 1 do Mideo de seguranga do paciente.

O objetivo da auditoria foi avaliar o sistema identificacdo do paciente realizado na unidade. Foram
realizados 2 identificagio da pulseira de identificagiio de 1584 pacientes atendidos pela
odontologia no referido periodo o gue equivale a TS,OEhG dos pacientes atendidos no més de
agosto pela odontologia.

Campes a serem auditados:

Nome do paciente
data de nascdimento
CNS

Especialidade

Data do atendimento

Resultados

A equipe de odontologia avaliou e registrou em formuldrio propric para a auditoria 1584
pacientes atendidos pelo servigo.

O processo da auditoria € realizado pela equipe de salide bucal que identifica se o paciente estd
devidamente identificado e realiza a conferénciz dos dados stravés de questionamento verbal e
registrada em formulério proprio para auditoria elaborado pela RT de odontologia. £ conferido
se 0s dados contidos na pulseira estdo em conformidade. Durante a auditoria, foram encontradas
9 pacientes seguintes ndo conformidades:

i Ri_q su5+ Relatorio auditoria da identificagdo dos

salioe

pacientes

NAO CONFORMIDADES
Hame tncarreta [N 1
sspesabdace mcoress [N *
e sem s e wnstasso [N <

Oata ce Nascieme € maca [[NANINIRIRRTOR R AR =

o as 1 i 2 3s 3 35 & oas
Andlise

Dos 1584 pacientes avaliados apenas apresentaram inconformidades, 0,56% dos pacientes
atendidos no perfedo mencionado.

Comparagdo das inconformidades nos meses de auditoria.
Més de Abril - 620 pacientes auditados

Més de Maio — 1168 pacientes auditados

Més de Junho - 986 pacientes auditados

Més de Julho- 1622 pacientes auditados

Més de Agosto- 1584 pacientes auditados

EVOLUGAD QUANTIDADE PACIENTES AUDITADOS

Quantidades de pacientes

Més de Akl Mas de Maka Mits de Junha Mes e e Wiks de Agasta

Meses
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