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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
.
INTRODUCAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS - é uma instituicdo privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizacdo Social no municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a
administracdo publica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto

em sua lei orgénica - Lei n2 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N2 013/2022 entre o IDEIAS e a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execu¢do
das Acdes e Servicos de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da

administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela legislagdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) fica localizado em uma regido central da cidade, na Area de

Planejamento (AP) 1.0,

sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ).

Centro Carioca de Especialidades - CCE Rua Gustavo Cordeiro de Farias n2 545 Benfica

Dentre os objetivos da sua implantagdo, temos a histérica necessidade de ampliagao do acesso da populagdo
as agOes e servigos de saude na ateng¢do especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da
prestacdo da assisténcia universal e gratuita a populagdo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente pelo

Sistema Unico de Satude — SUS.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de contribuir para atender a
substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas de

diferentes especialidades, conforme descrigao abaixo.

Especialidades Médicas

Alergologia Pneumologia Urologia
- . . . @)
Angiologia Neurologia Ortopedia <
Coloproctologia Neurologia (ped) Ortopedia (ped) E
Cardiologia Patologia Cervical Nefrologia G
Cir. Vascular Dermatologia Reumatologia '-'D-'
Cirurgido Dentista (@)
Cirurgia Oral Menor Endodontia FO:
|—
4 S
L
oc



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
Paciente com necessidade especial Estomatologia

Disfungdao Témporo-mandibular Periodontista

Assim, este relatério destina-se a apresentacdo das acdes executadas no periodo em analise, abril de 2023,
com destaque para os resultados das metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboracdo N2 013/2022.

Este documento é composto em 3 partes, a saber:
RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Variavel 01: Desempenho da Gestao

Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacdo do usudrio
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXOS

~
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como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido

de induzir boas praticas na gestao da Organizagdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.

Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das variaveis 1 obtidos no primeiro trimestre de

1. PARTE 1

1.1 Resultado dos

Indicadores da Variavel

01:

Os indicadores relacionados a Varidvel 1, Desempenho da Gestdo é composto por 05 indicadores e tem

funcionamento do CCE, e em seguida a apresentacado individual de cada indicador de forma detalhada.

: Resulta Alcancado

Horas liquidas
faltantes
Horas liquidas
disponiveis

01

02

03

04

05

indice de
Absenteismo*

Taxa de Turnover

Educagao
Permanente

Relatorios
assistenciais e
financeiros
entregues no
padrao e antes
do prazo
contratual

Resultados Variavel 1 (referéncia: abril 2023)

<3%

1,5h
homem
treiname

nto

/ més

Até o 52 dia
util

290%

(ne de demissdes +n?®
de admissées) /
2
N2 de funcionarios
ativos (no ultimo dia do
més anterior)

Total de horas
de treinamento

N2 de pessoal ativo no
periodo de
referéncia

Sim/N3o

Total de manifestagdes

6

215:53
2,75%
7858:00
11,5
5,32%
216
278
1,16
240
Sim
50

Sim

Nao

Sim

Sim
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resolvidas

Resolubilidade da - 100,00
. A Total de reclamagdes,
Ouvidoria L o %
solicitagGes e denuncias

*competéncia de margo 2023.

1.1.1 [ndice de absenteismo

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

JAN

FEV MAR

indice de
absenteismo*

<3%
2,62% 2,61% 2,75%

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

— - - 00
Horas liquidas disponivel
3,20%
3,00%
2.80% 2,75%
2,62% 2,61% .

2,40%

JAN FEV MAR

N resultado e meta

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliag¢do: Trimestral

RELATORIO DE GESTAO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico,
gue é um conjunto de regulamentagdes sobre esse processo, assinado e validado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro de colaboradores do
Projeto Centro Carioca de Especialidades — CCE, cadastrados nos pontos biométricos da unidade.
Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho de forma
mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de serem levados a
termos judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes para os REPs
(Registrador Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrénico de Ponto).

Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao periodo de
apuracdo do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as tratativas do ponto dos
colaboradores de sua equipe.

Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcagao que pode ser por esquecimento ou falta justificada através de
(atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certidées de casamento, certidées de
obito e etc.), ou

J Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou atrasos
por (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certidées de casamento, certiddes de
obito, etc.).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas ndo justificadas.

Os atrasos ndo justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o

~

ndo desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo negativo do banco de
horas.

Diante do exposto apuramos no més de margo, conforme quadro a seguir:

7
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PLANILHA DE ABSENTEISMO PROJETO CCE -MARCO 2023

MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JOBNADA
21 30 B30
2 an 100
1 717 55
52 1] 20
) an B30
7] 120 GO0
1 150 150
&9 555 5285
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JOBNADA
1 a0 a0
14 100 1&00
3 150 450
22 100 2300
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JOBNADA
il il Toah
BANCO DE HORAS NEGATIYD POSITI¥O
MEDICO 184:10:00 1274400
ooarTO 4200 AE:A000

TOTAL DE BANCO DE HORAS 215:53:00 223:54:00

INDICADDR DE ABSENTEISMO

HORAS FALTANTES HORAS DISPOMIYEIS RESULTADO
215:53 500 2,75

*Indicador serd apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.

QUANTITATIVO DE MEDICOS POR JORNADA DE TRABALHO

QUANTITATIVO DE QDONTOS POR JORNADA DE TRABALHO

120 Hioras mensais

150 Horas mensais 150 Haras mensais;

1 3

30 Howas mensais;
21

50 Horas mensats, 100 Horas marsais

2

6 Moras mensais;
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

TOTAL DE JORMNADA MEMNSAL EM HORAS - MARCD 2023

= MEDICOS = ODGNTO

TOTAL DE SALDO DE BANCO DE HORAS POSITIVO E NEGATIVO POR FUNCAD

POSITRO ODONTO

- 96:10:00 \ T
r

NEGATIVIO MEDICD
/ - 184:10000

POSITVOMEDICD -
124:44:00

\
1
\ NEGATIVC:

l'. ODONTO - 31:43:00

SALDO TOTAL DE BANCO DE HORAS

FOSITING
JE5A00_

NEGATIVO ;
215:53:00

@NEGATRVD  @POSITRAD

10
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Taxa de Turnover

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

Taxa de FEV MAR ABR

<3,5%
Turnover

2,57% 7,24% 5,32%

Calculo do Indicador
(n%de demissoes + n° de admissédes) / 2

— - T - ~ p 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)
8,00% 7,24%
6,00% 5,32%
4,00%
2,48%

0,00%

Fevereiro Margo Abril

N Turnover e \eta

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

Nota: O indicador de Turnover no més de abril apresentou redu¢do comparado ao més de marco,
onde tivemos 17 admissdes e 6 demissdes. Devido a isso o indicador chegou mais préximo ao

valor da meta mensal.

No més de abril ocorreram 17 (dezessete) admissGes, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA ADMISSAO

Thais Freire de Almeida Assessor de Infraestrutura 03/04/2023
Simone Schuenck Lage Ginecologia B Patologia 06/04/2023
Cervical
Agatha Silva dos Santos Recepcionista 04/04/2023
Franco Sarmento Chaves Auxiliar ADM 04/04/2023
Priscila Silva Mozer Varga Recepcionista 05/04/2023
Renan Amaral Coutinho Neurologia 07/04/2023
Roberto Francisco Armando Avdlio Urologia 12/04/2023
Amanda Souza de Oliveira Vitorino Coordenadora Técnica ADM 13/04/2023
11
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Ana Paula de Assis Téc. De saude bucal 13/04/2023
Weber Larcher Pimenta Neurologia 14/04/2023
Daniel Donnici de Azevedo Cirurgido Dentista 18/04/2023
Marcela Silva Mudest Aux. De Servicos Gerais 19/04/2023
Luana Cristina Murito de Baere Orientador de Fluxo 20/04/2023
Ariana De Deus de Melo Aux. Administrativo 24/04/2023
Nathalia Borges Carmo Neurologia 24/04/2023
Naiara Correa dos Santos Téc. De Enfermagem 27/04/2023
Alexandre Ramos Lucidi Neurologia 28/04/2023

Fonte: RH IDEIAS

Neste periodo 06 (seis) desligamentos foram realizados, a saber:

DATA
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO

Carlos Henrique Barreiros Rodrigues Orientador de Fluxo 03/04/2023
Bruno Bordallo Correa Reumatologia 11/04/2023
Rosiclea Nunes da Costa Recepcionista 12/04/2023

Paula Barroso Araujo Coloproctologia 13/04/2023
Clayton Jorge da Costa Técnico de Enfermagem 19/04/2023

José Perrota de Carvalho Coloproctologia 27/04/2023

Fonte: RH IDEIAS

Para composicdo deste indicador é importante informar que no CCE haviam 240 (duzentos e

guarenta) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (margo).

~
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Educagdo Permanente

Agregada

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

FEV
2,09 1,96 1,16

Educacao
1,5
Permanente

Calculo do Indicador
Total de horas de treinamento

n?de pessoal ativo no periodo de referéncia

Titulo do Grafico

2,5
2,09 1,96
2
1,5 T16
1
0,5
0
Fev Mar Abr

N Resultado == Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforco voltado para a
capacitacdo das equipes, onde percebemos a Educacdo Permanente como importante estratégia
de gestdo, e consequente melhoria da qualidade assistencial. As atividades realizadas no periodo
em analise ocorrem de forma continua aos processos de trabalhos da unidade, incluindo
implantacdo de fluxos, realizadas cartilhas da Farmdcia e da educacdo permanente, POP e
comissOes. Porém, o més de abril com dois feriados existentes dificultou a programacdo da
educacdo permanente quanto as realiza¢des dos treinamentos. Durante o més foram realizados
0s seguintes treinamentos:

e Preenchimento de Prontuario Eletrénico SARAH

e Treinamento de atendimento e acompanhamento ao colaborador vitima de acidente

bioldgico
e Treinamento de Baixas no Sistema de Regulacao

e Treinamento Mddulo Profissionais- Inclusdo, alteracdo e exclusdo de profissionais

13
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‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No més de abril alguns funcionarios do CCE realizaram cursos fora da unidade para
aperfeicoamento profissional e participaram de congressos:
e Congresso Mundial de Medicina Estética, X Congresso Brasileiro de Dermatologia do CBD,
V Congresso Brasileiro de Medicina Integrativa: da pediatria ao envelhecimento e IV
Congresso de Tricologia, Medicina e Cirurgia Capilar — 16 a 18 de abril de 2023 — Carga
horaria total de 23h e 30min — MONICA DE CARVALHO BUSTAMANTE
e Congresso Internacional Endodontia em Foco, 20 a 22 de abril de 2023 — Carga horaria
total de 26h — ALESANDRA BARBOSA SOARES
e Curso de NSP como estratégia essencial para o PNSP, 13 de abril de 2023 — Carga horaria
total de 2h — MARCELLA TEIXEIRA
e Curso Iniciativas Nacionais que impulsionaram o PNSP, 20 de abril de 2023 — Carga horaria
total de 2h — MARCELLA TEIXEIRA
e Curso PNSP 10 anos: Cultura de Seguranca e Notificacdo de Incidentes, 5 de abril de 2023
— Carga horaria de 2h e 40min — NERUSA TEVES DE PAIVA GRISOLIA

Anexo 3.1 consta a lista de presenga dos treinamentos realizados e cursos e congressos (3.1.1).

Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do
prazo contratual

Agregada

Relatdrios
Assistenciais e
financeiros Até o 5¢
entregues no padrao dia util
e antes do prazo
contratual

Calculo do Indicador
Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 52 dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia util).

Sim Sim Sim

RELATORIO DE GESTAO

Fonte: OSINFO
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: Relatdrio assistencial e financeiro entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel

OSINFO no arquivo “bloco_m_relatorio de entrega_cce_abr23.pdf”.

Anexo 3.2 disponivel print da tela do painel OSINFO comprovando o envio dos relatdrios.

Resolubilidade da Ouvidoria

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

FEV MAR ABR
97,37% 100% 100%

Resolub!llda.de da 90%
Ouvidoria

Calculo do Indicador
Total de manifestacoes resolvidas

o — ——— X100
Total de reclamacdes, solicitacoes e dentUincias
105,00%
100,00% 100,00%

100,00% 97,37%

95,00%

90,00%

85,00%

Fevereiro Margo Abril

mm Resolubilidade da Ouvidoria === eta

Fonte: Canal de Ouvidorias 1746
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: Neste més de abril a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades (CCE) teve 50

demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com os setores envolvidos, tivemos um
aumento de demanda em relacdo ao més de marco.

Considerando que no mesmo periodo foram atendidos 8126 usuarios, o total de ouvidorias

RELATORIO DE GESTAO

representa 0,61% do atendimento realizado no CCE.
As 50 demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica e Informacdo) e subtipos que sdo:

e Aguardando a equipe marcar a consulta (12);
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e Atendimento do médico (8);

e Bom atendimento (16)

e Informacdo/ Orientagdo recebidas (8);
¢ N3o fui atendido (a) (1);

e Tempo de espera (2);

e Consulta Remarcada (1);

e Atendimento Administrativo (2);

e Consulta marcada para data distante (1).

Conforme o Canal 1746, 24 chamados (46,9%) das demandas sdo criticas, 10 chamados (20,4%)
sao informagdes e 16 (32,7%) sao elogios gerados pelos usuarios do CCE. Percebemos que neste
més de abril que os usudrios do CCE estdo utilizando o canal de 1746 para solicitar informacdes
e orientagdes de consultas. Esse més obtivemos uma porcentagem menor de criticas comparado
ao més de marco, é importante destacar que a referéncia para medida de avaliacdo de satisfacdo

do usuario é o CSAT.

Contagem de CATEGORIA

ELOGIO

CRITICA

INFORMAGAO

Ouvidoria CCE

DEMANDAS DA OUVIDORIA - Abril

RELATORIO DE GESTAO

N° DO CHAMADO | ABERTO EM CIDADAO CATEGORIA SUBTIPO FECHADO EM | PROTOCOLO RIO

18521403 TATIANE DA CONCEIGAO DE AZEVEDO DA SILVA CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 11/04/2023 | RIO-26462834-8

18525065 ANGELA BEATRIZ AZAMBUJA SANTOS INFORMAGAO |  INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 4/4/2023 RIO-26466923-0
18525615 CECILIA RODRIGUES DA SILVA INFORMAGAO |  INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 13/04/0202 | RIO-26466362-8 \
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18524272 3/4/2023 LARISSA MARIA DOS SANTOS CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 24/04/2023 | RIO-26465433-0

18529715 4/4/2023 DERCY CRUZ MORAES CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 11/4/2023 | RIO-26473589-5

18530286 4/4/2023 LARISSA MARIA DOS SANTOS CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 24/04/2023 | RIO-26475279-5

18532759 5/4/2023 ROBERTO NASCIMENTO DE CARVALHO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 5/4/2023 RIO-26479861-5

18534251 5/4/2023 ELTON RICARDO NICOLAU CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 11/4/2023 | RIO-26480800-8

18535607 5/4/2023 LUCIA REGINA LOUREIRO DA MOTA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 12/4/2023 | RI0-26491497-5

18536025 5/4/2023 ROBERTO DIAS LEAL CRITICA CONSULTA REMARCADA 12/4/2023 | RIO-26484255-0

18537896 6/4/2023 ARISTON BEZERRA DA SILVA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 10/4/2023 | RIO-26488315-0

18537687 06/04/2023 - CRITICA ATENDIMENTO ADM 24/04/2023 | RIO-26487909-0

18542369 8/4/2023 ALINE DE FATIMA PAULO DE ANDRADE CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 12/4/2023 | RIO-26530735-6

18545350 10/4/2023 ERIKA BIANCA GONGALVES COSTA CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 13/04/2023 | RIO-26505134-8

18549073 10/4/2023 PRISCYLLA DE LIMA CARVALHO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 11/04/2023 | RIO-26511050-0

18549494 10/4/2023 GERUZA JOSE PERIRA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 11/04/2023 | RIO-26507693-2

18554494 11/4/2023 GLORIA REGINA MELO DA COSTA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 12/4/2023 | RI0-26517806-4

18551926 11/4/2023 NILSON RIBEIRO DA SILVA FILHO CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 2/5/2023 RIO-26515570-8

18556019 12/4/2023 GECILDA DA CRUZ BASTOS LODAGE ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/4/2023 | RI0-26522298-2

18556513 12/04/2023 PRISCILA RODRIGUES FARIAS GOMES ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/04/2023 | RIO-26523057-8

18557352 12/4/2023 LIDIANE BELEGOTI MOREIRA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/04/2023 | RIO-26524282-2

18560323 12/4/2023 JOLELIA DO REGO LIMA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 13/4/2023 | RI0-26526421-0

18562565 13/4/2023 MARIA DE FATIMA AFONSSO DA SILVA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 13/04/2023 | RIO-26533103-8

18564611 13/04/2023 ANNE CAROLINE CARVALHO RIBEIRO CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 18/4/2023 | RI0-26536283-2

18572027 15/4/2023 YAN GOMES FERREIRA INFORMAGAO TEMPO DE ESPERA 24/4/2023 | RI0-26552280-0

18574148 16/4/2023 JACIARA MARIA DO NASCIMENTO CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 28/04/2023 | RIO-26558502-6

18577948 17/4/2023 CLAUDIA PEREIRA DA COSTA CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 20/04/2023 | RIO-26565656-0

18578510 17/4/2023 KAREN PALES RODRIGUES CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 20/4/2023 | RIO-26566429-5

18583984 18/4/2023 FLAVIO COUTO DA COSTA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 19/04/2023 | RIO-26575634-0

18584514 18/04/2023 RAMESON DE JESUS SOUZA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 20/04/2023 | RIO-26575975-4

18593971 20/4/2023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 20/04/2023 | RIO-26593207-0

18602420 24/04/2023 SIMONE DA SILVA CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 02/05/2023 | RIO-26611365-0

18602294 24/4/2023 MARIA DEOSETE FERREIRA DIAS CRITICA ATENDIMENTO MEDICO 26/4/2023 | RIO-26611223-4

18602053 24/04/2023 MARLENE ALVES ROSA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 24/04/2023 | RIO-26611485-2 o

18604773 24/4/2023 UBIRATAN RODRIGUES LIMA ELOGIO BOM ATENDIMENTO 24/04/2023 | RIO-26615501-4 ls
(%)

18605228 24/04/2023 - ELOGIO BOM ATENDIMENTO 02/05/2023 | RIO-26616173-8 LND

18611198 25/04/2023 DERCY CRUZ MOR INFORMAGAO ATENDIMENTO ADM 24/4/2023 | RIO-26623861-0 g

18613055 26/4/2023 SANDRA ELENA DE SA MIRANDA CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 02/05/2023 | RIO-26629488-2 9
S
|—
S
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18615710 26/4/2023 ROSA ELENA FERREIRA DA SILVA CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 28/04/2023 | RIO-26631781-5

18616815 26/4/2023 MARIA ESTER DE SANTOS MORAIS CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 28/04/2023 | RIO-26634092-6

18622299 27/04/2023 | SILVIO DA CONCEICAO DE OLIVEIRA AMARANTE CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 02/05/2023 | RIO-26645160-2

18622545 28/04/2023 SERGIO SANTOS MORAES CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 28/04/2023 | RIO-26644461-5
18624059 28/04/2023 WALDIRENY PEREIRA DA SILVA CRITICA AGUARDANDO MARCAR CONSULTA | 02/05/2023 | RIO-26649040-0
18625610 28/04/2023 PEDRO JOSE DE SOUZA ASSIS ELOGIO BOM ATENDIMENTO 28/04/2023 | RIO-26652950-0
18625648 28/4/2023 HAZAEL LOPES DO CARMO ELOGIO BOM ATENDIMENTO 28/4/2023 | RI0-26653020-2
18625549 28/04/2023 MARCUS VINICIUS TOSCANO COSTA CRITICA NAO FUI ATENDIDO 02/05/2023 | RI0-26652743-0
18629508 29/04/2023 | SILVIO DA CONCEICAO DE OLIVEIRA AMARANTE ELOGIO BOM ATENDIMENTO 02/05/2023 | RI0-26662205-6
18628552 29/04/2023 KELLY CARINA ROCHA INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 02/05/2023 | RI0-26659901-0

18629616 29/04/2023 | SILVIO DA CONCEICAO DE OLIVEIRA AMARANTE | INFORMAGAO INFORMAGOES/ ORIENTAGOES 02/05/2023 | RIO-26662162-5

18629721 29/04/2023 YAN GOMES FERREIRA CRITICA TEMPO DE ESPERA 02/05/2023 | RIO-26662744-5

Total: 50

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte varidvel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relacdo ao

Termo de Colaboracdo N2 013/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizac¢do de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem
para indicar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas ou expressam,
direta ou indiretamente, os beneficios decorrentes das a¢des e servigos ofertados para a populagao.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das variaveis 2 obtidos no primeiro de

abril, e em seguida a apresentacao individual de cada indicador de forma detalhada.

~

Resultados Variavel 2 (referéncia: abril 2023)

. Alcangado
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Percentual de consultas com N@ de consultas que
tempo médio de espera de no cumpriram os tempos 2752
maximo 30 min desde a hora de espera de até
, 80% i 95,22% Sim
agendada até o momento da 0 30 min 1ee7
A 0
realizacdo do Ne total d.e consultas 8141
exame realizadas
Percentual de consultas Ne de consultas 0
02 canceladas por causas o canceladas 0.0% Sim
N o ( ,U7%
atribuidas a Ne total de consultas 8141
Contratada realizadas
N2 de especialistas
com CH ambulatorial
diferente de zero e
la ati SISREG 127
Percentual de especialistas escala ativa '10
no més
cadastrados no CNES com N .
L. ) 100% de referéncia 100% Sim
carga horaria ambulatorial e .
. Total de especialistas
com agenda ativa no SISREG com CH ambulatorial
diferente de zero, no 127
més de
referéncia
Ne de consultas
programadas
~ 17
04 Razao entre a oferta 13 ofertadas no 655 1.0 Sim
programada e oferta esperada ' SISREG ’
(o]
N2 de consultas 17655
esperadas
N2 de consultas
confirmadas no més 8141

Percentual mensal de d? . .
05 . >70% referéncia 61,85% Néo
consultas confirmadas
N2 de consultas

agendadas no més de 13163
referéncia
N2 de consultas
e Numero (.:oTlsuItas Méfiicas > médicas especializad?s 6487 6487 i
Especializadas / més 18.028 apresentadas por més
de atendimento
N¢ de Consultas N2 de consultas NAO
07 Espe,cializadas.Proﬁssional 2 médicas aprAesentadas 1654 1654 i
Nivel Superior exceto 4.160 por més de
Médico / més atendimento
Percentual mensal de Quantidade i
rocedimentos aprovados no aprovada
8 P P >95% P _ - .
TABNET Quantidade )
Municipal* apresentada

Para o trimestre em analise obteve-se cumprimento de 66,66% das metas da parte variavel 2.

~

7
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1.2.1 Percentual de consultas com tempo médio de espera de no maximo
30 min desde a hora agendada até o momento da realizagao do exame

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

Percentual de consultas
com tempo médio de
espera de no maximo 30
min desde a hora 80%
agendada até o
momento da realizagao
do exame

93,45% 94,30% 95,22%

Calculo do Indicador
N? de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

- x 100
ne total de consultas realizadas
100,00%
95,00% 93,45% 24,30% 92,22%
; (]
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
Fevereiro Margo Abril
N Percentual Consultas Maximo 30min de espera e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: O indicador vem se apresentando acima da meta, desde o inicio das atividades do CCE,

reflexo do resultado dos processos e fluxos de trabalho ja consolidados entre os profissionais de

saude.

20
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Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a Contratada

Agregada

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

FEV MAR ABR

Percentual de consultas
canceladas por causas <5%
atribuidas a Contratada

0,13% 0,29% 0,00%

Calculo do Indicador
N¢de consultas canceladas

- X100
Ne total de consultas realizadas
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
° 0,00% 0,29% 0,00%
0'00% |
Fevereiro Margo Abril

E Consultas Canceladas == |Vleta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: No més de abril, nenhuma consulta agendada foi cancelada. Todas as consultas que por

ventura ndo foram realizadas na data agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro
motivo atribuido ao IDEIAS, foram reagendadas para outra data e informado ao usuario
imediatamente na unidade ou por contato telefénico posteriormente, garantindo assim a

assisténcia do mesmo.

21
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Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga horaria
ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Agregada

Percentual de
especialistas
cadastrados no CNES
com carga horaria
ambulatorial e com
agenda ativa no SISREG

100%
100% 100% 100%

Calculo do Indicador
N2 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero e escala
ativano SISREG,no més de referéncia
Taxa de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,
no més dereferéncia

X100

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdao: Trimestral
Nota: Todos os 127 profissionais (médicos e cirurgides dentistas) contratados tiveram suas

inclusGes e ativacdes no CNES e SISREG, respectivamente alcancando 100% deste indicador.
Com o redimensionamento principalmente de médicos realizado conforme a solicitacdo da
contratante, as agendas de colaboradores desligados que ja se encontravam abertas no SISREG

foram direcionadas para os contratados sem abertura, inicialmente, para novos profissionais.

Razdo entre a oferta programada e oferta esperada

Agregada

Razdo entre a oferta
programada e oferta 1.0
esperada

RELATORIO DE GESTAO

1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador
N® de consultas programadas ofertadas no SISREG

N¢de consultas esperadas

P
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliacdo: Trimestral
Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG, respeitando

o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragdo 013/2022. Foram
disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 17.655 consultas programadas e

ofertadas no SISREG. Anexo 3.7

Percentual mensal de consultas confirmadas

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

FEV MAR ABR
58,60% 64,49% 61,85%

Percentual mensal de
consultas confirmadas

>70%

Calculo do Indicador
N¢de consultas confirmadas no més de referéncia

- ——— x 100
N2 de consultas agendadas no més de referéncia
75,00%
70,00%
64,49%
65,00% 61,85%
60.00% 58,60%

Fevereiro Margo Abril

50,00%
Hmm Percentual de Consultas Confirmadas e \eta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: Este indicador representa a quantidade de usudrios que efetivamente tiveram suas

consultas confirmadas. Como estratégia de melhoria para este indicador, semanalmente o NIR
do CCE informa para as CAP as agendas da semana seguinte com objetivo de otimizar a

comunicacdo aos usuarios sobre os agendamentos. Ressaltamos que o absenteismo para as
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consultas de retorno é de aproximadamente 30% (fonte PEP) ja que os dados cadastrais sdo

atualizados pela equipe do CCE na ocasido do registro do paciente para primeira consulta.

Importante ressaltar que a equipe de gestdo do CCE vem realizando estudos sobre todo
agendamento/absenteismo e como estratégia e a partir dos resultados encontrados, serdo
realizadas pautas com RTs e NIRs das CAP demonstrando o resultado do estudo sobre o
absenteismo por area, consultas de primeira vez e retornos, visando encontrar solugées para o

melhor uso das vagas disponibilizadas pelo Centro Carioca de Especialidades.

1.2.6 Numero Consultas Médicas Especializadas / més

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador

Numero Consultas
Médicas Especializadas / > 18.028
més

FEV MAR ABR
4864 7081 6487

Calculo do Indicador
N de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

20000
14510
15000 14108 14075
10000 7081 6187
4864
- - . -
0
Fevereiro Margo Abril
B Consultas médicas especializadas B Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: Trimestral

P
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Nota: Considerando o oficio 144/2023 enviado em 23 de mar¢o de 2023 a coordenagdo do Super
Centro Carioca de Saude. O céalculo até entdo demonstrado, estava sendo considerado somente
a quantidade de pacientes atendidos, porém neste relatdrio acrescentamos o quantitativo de
vagas disponibilizadas no SISREG.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 7.486 consultas de 12 vez e 6.589 de retorno vagas

pelo SISREG, totalizando 14.075 consultas disponibilizadas pelo SISREG.

1.2.7 N2 de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior exceto
Médico / més

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Resultados Mensais

FEV MAR ABR

N2 de Consultas
Especializadas
Profissional Nivel >4.160
Superior exceto médico
/ més

1240 1784 1654

Calculo do Indicador
N2 de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

4000 3580
3020
3000 2840
2000 1748 1654
1240
- . . .
0
Fevereiro Margo Abril

B Consultas NAO médicas B Programadas no SISREG

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: Trimestral

P

RELATORIO DE GESTAO
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Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do
pactuado, porém podemos a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 2.242 consultas de 12 vez e 1.338 retornos vagas
totalizando 3.580 consultas disponibilizada no SISREG.

Apods andlise deste, foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 3.5) é
inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021 estabelece 1
consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e na
configuracao de 24 cirurgides dentistas so e possivel realizar 2160 consultas conforme (anexo
3.6). Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a nota técnica.
Considerando a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em abril disponibilizou a
quantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores contratados e
somente ndo alcancou a meta devido ao absenteismo dos usudrios agendados.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboragdo é incapaz
de ser atingida sendo necessdrio a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica

S/SUBPAV/SAP/CPNASF N201/2021.

26
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1.2.8 Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET Municipal

Agregada

Indicador Resultados Mensais

TRIMESTRAL

JAN FEV MAR

Percentual mensal de
procedimentos
aprovados no TABNET
Municipal*

>95%
100% 100% =

Calculo do Indicador

Quantidade aprovada
x100

Quantidade apresentada

102,00%
100,00%
98,00%

96,00%

94,00%

92,00%
Janeiro Fevereiro

mm Aprovados no TABNET Municipal = e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral

Nota: Ate 08 de maio de 2023 ndo houve atualizacdo do TABENT, portanto, ndo temos
referencial para producdo deste dados. Anexo 3.8.
*Q sistema TABNET (ndo governabilidade da Contratada) tem seus dados validados no periodo

de 2 meses ap6s o0 més de competéncia.

P
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Resultado dos Indicadores da Variavel 03:

Resultados Variavel 3 (referéncia: abril 2023)

. Alcangado

N2 de questionarios

indice de questionarios ) 2459
. preenchidos .
01 preenchidos pelos >15% i 30,03% Sim
ient tendid Total de pacientes 8187
pacientes atendidos atendidos
N2 de conceitos
Percentual de usudrios satisfeitos e muito 2230
02 Satisfeitos / Muito >85% satisfeitos 90,68% Sim
Satisfeitos
Total de respostas 2459

efetivas

Para o trimestre em andlise obteve-se cumprimento de 100% das metas da parte variavel 3.

[ndice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

Agregada
TRIMESTRAL

Indicador Meta Resultados Mensais

FEV MAR ABR

indice de questionarios
preenchidos pelos >15%
pacientes atendidos

33,99% 25,81% 30,03%

Calculo do Indicador
N¢ de questionarios preenchidos

- - x 100
Total de pacientes atendidos
40,00% 33,99%
30,04%

30,00% 25,81%
20,00%
10,00% 2

0,00%

Fevereiro Margo Abril

H Questionarios Preenchidos — e \eta

P
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Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagao: Trimestral
Nota: Destacamos que, apds a utilizacdo dos recursos e treinamento dos nossos colaboradores,

o resultado de deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado.
Este indicador demonstra o esforco na busca ativa da avaliacido do nosso desempenho,

alcangando o maior nimero de usudrios.

Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Agregada
Meta | e IMESTRAL

Percentual de usuarios FEV MAR ABR
Satisfeitos / Muito >85%
Satisfeitos 89,20% 90,90% 90,68%

Calculo do Indicador
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

Indicador Resultados Mensais

Total de respostas efetivas x100

92,00% 90,87% 90,68%
90,00% 89,23%

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%

Fevereiro Margo Abril

I Satisfeitos / Muito satisfeitos — e Meta

Fonte: PEP SARAH
Periodicidade da avaliagdo: Trimestral
Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2459

entrevistados, 2230 se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,

gerando o resultado de 90,68% reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera,

acomodacdes dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.

P
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2. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, destacamos as principais atividades desenvolvidas no més de avaliacao, a saber:

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Relatédrio de Atividades do més de abril do Nucleo de Seguranga do Paciente

Os treinamentos tem como objetivo o reconhecimento dos riscos assistenciais, e descreve as
estratégias e acbes que previnam, minimizem e mitiguem a ocorréncia de incidentes e eventos
adversos relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais da instituicdo. E esse més nos
empenhamos em realizar esse treinamento para todos os funciondrios do CCE que é de suma

importancia.

Foi realizado pela RT de farmacia cartilhas explicativas para orientagdo dos pacientes que tenham

mais dificuldade de entendimento ao tratamento prescrito.

Realizado POP de segregacdo e descarte de residuos, fluxo de VAGA ZERO (que se encontra em
pasta de rede para que todos que participam desse procedimento), realizado QR CODE e cartilha de
eventos adversos para serem implementados nos proximos meses e realizado planilha de audigdo em

relagdo a correta identificagdo do paciente. Anexo 3.9.

1- Treinamento de atendimento e acompanhamento ao colaborador vitima de acidente bioldgico

REALIZADO POR EAD

PERIODO 11 a 28 de abril
PUBLICO ALVO Todos os setores
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

141 funcionarios (57 médicos, 10 funcionarios da enfermagem, 28
N2 FUNCIONARIOS TREINADOS @ dentistas e auxiliares / técnicos de saude bucal, 26 administrativos, 6

funciondrios da farmacia e 14 ASG)

~
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADO A ASSISTENCIA A
SAUDE

Relatério de Atividades do més de abril do Comissao de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a

saude do Centro Carioca de Especialidades

Realizado a quinta reunido ordinaria em 02.05.2023 cujo a ATA segue abaixo.

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Relatério de Atividades do més de mar¢o do Nucleo de Educagdo Permanente do Centro Carioca de

Especialidades

Realizado a quinta reunido ordindria em 02.05.2023 cujo a ATA segue abaixo.

1- Treinamento de preenchimento do prontudrio eletrénico SARAH

Tl (Bruno Santana, André Oliveira de Paulo, Romulo Cal, José Gustavo
REALIZADO POR
de Lucas Brandao e Leandro da Silva Malof)

PERIODO 03 a 26 de abril
PUBLICO ALVO Funciondrios novos que entraram no més de abril
TEMPO DE TREINAMENTO 1h 30min

N2 FUNCIONARIOS TREINADOS = 07 médicos

Foram realizados revisdo dos POPs do Faturamento pela Gerente de Servicos Técnicos Daniele Regina Souza

Torres Fernandes

1- Padronizagdo de CNES: médulo profissionais - inclusdo, alteracao e exclusdo de profissionais
2- Padronizacdo de baixas no sistema de regula¢do (SISREG)

3- Padronizacdo de segregacdo e descarte de residuos

P
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ATA DA QUINTA REUNIAO ORDIN .\iRI.F\ DA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO-
CRP/CCE

BRI susufe

CENTRD CARIDSA DE ESPECLIDADES
Em 2 dis Abwil de 2023 45 16:500, na sala de reurites do CCE, realzada a Quints Redniio
Crdinaria go CRPGCE com a prasen;s dos ssguintes convoesdos: Viniius Ladain Fanseca,
Marcella Teseira, Ana Carna de Moura Palha Mondége, Menma Tewes oo Paha Grisclia,
Dianigle Regina Sauza Tames Fernandes, Michala Visita de Olveira @ Ana Carline Magahiss
Finte.

Qs Iradalhos foram por Or. Marcio Ak
Garal do CCE, estando Amanda Vitarino como relalons da ATA.

Caastiha de Olveira, Dirstor

1. Na dima reunide ordindria fal sakiitada pelo Dr. Marcio avaliagho semanal da 10% dos
alendirenios por espacialdades, induindo os o
promtuans elatrénico 6% final do periodo. Faram reakzadas 236 atsndimesios (equivalents
0% das atendimentos) no pariade da D1MMIZ023 & 25042023, O foial de noanformidadas
foram 8, 35%

tos em boleting

2 Michals d setar de faturaments levarta a impariancis de se inclur procedimanto da
cirurgia vasoular, que fal reakizada pela Ti na SARAH. Os procedimentos Inchisos, forame

. DE0R0T00TS - Tratamento Eschercaants ndo eshsticn & varizes das mem b inferanss
{ureBLEraly

b, D30B0T0N21 - Tratamento Exclerosante ndo astdlics de varizes das membia inferians
(bilateral);

& HNI001E - Curaiive Grau il com cu sam destridamenta;

. 208010040 - Ullrassanografia Doppker Colorida de Vasos,

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINA|
COMISSAO DE

RIA DA
O DE PRONTUARIO-

BRio .2

TENTRO CARNOLA DE ESPECIALDADES

Daliberaghes do Diretor Garal;
1+ Dr. Marco salicia rainamenta sabes SIGTAP junbamerts com a T1, para oa médicos que
realizam procedimentos para RIBrMcS 8anar o aumenta dessas incontormidades. Realizar o
PASED 8 patan na SARAH @ colocar na pasla de rede. para qua fodas (erham acessa;
2 =D Marcic sclicta 3¢ Dr. Vinisius jurtamame cem o NEP, leinamenta de guia de canira
refesdncia para todos of médices da CCE.

Madamats havanda a delberar, a reuniao 10 ancerrada & 17:02.

MEMBROS PRESENTES:

Maria Alxandra Castiho de Oliveira

Vinicius Ladeira Fonsaca

lsssoinaly o fala,
d do & ouclics
Ana Canna de Moura Palha Mandigo PP 2
Nerusa Teves de Palva Graclia I

Dariele Regina Souzs Tormes Famandss
Marcala Taivera , f eLiz

. i /i
A/
o, foxoliseg g ke

Michele Wiera de Olveira

Ana Carcline Magadhaas Finla
Amanda Wiaring

CENTRO CAMDCA Df ESPECIALDADES

Em 2 de Abril de 2023 &= 18h, na sala o munibes de CCE, realzsda Quinta Raeuniss
Ordindria do NEFICCE com a presenca dos seguirtes corvacados: Vinkeus Ladeing Fonsed,
Marcalla Teizsira, Ans Carina de Moum Faiha Mondégo, Marusa Teves de Paiva Grisala,
Dankila Reging Souza Tames Femandes & Ana Canline Magalhdes Pinio,

s trabalhos foram coordenados por Dr. Marcio Alexsndre Cassihe de Ofveira, Dirstar
Garal do GOE. estanda Amanda YWioring como relsiors da ATA.

Registro de manifestagies:

1. Ara Carina repassa 2 Informacdo di inidio dos treinamantos via platatarma EAD do IDEIAS
A partir da mis malo Ga 2023, fei repamsada pelo coordenadar de NEP lan Nisolaw que os
freinamentas sarko padnnizados  liberados por a-mall para o8 colab-cradanes, com dada de
Inicie & térming;
Z. Realizado cronograma de treinamentas @ enviedo para o coardenaciar do NEP;
3. Reslizados ireinamerrics par todcs of colabaradonss:

a. Treinamenio de preanchimants do prontudrio slstrnion SARSAH (nealzasa Gam s
novos médicos o dentistag)

b, Treinamento de baixas. no silema de moulagan SISREG (eeuies de fluramsnie):

©. Treinamenta de madulo profissionsis — inclusdo, alieraglc e axclusdo de profissionain;

4. Realzado POP'S

&. POP de baixas no SISREG (amviada para & gerefile de servigos thanicos para aprovagRol;
b POP de SCNES ~ Madulc Profissianaia (aavisds par a gerente de senvigos lcnicos pars
Bl

o X@ o
y T

DA QUINTA REUNI
JE EDUCAC

CENTRO CARICCA DE ESPEQIALIDADES

rator G
1- NBio h deiberacies.

Mada mais havende a deliberar. a reuniao fol encermada = 18.15

MEMBROS PRESENTES

Marcio Alexandre Castibo de Oliveira
Winiciua Ladaina Fonssca

Ana Carina de Mowa Palha Mondégo
Merusa Tewes oo Paiva Griaclia
Daricle Regina Sougs Tomes Famandes ¥,
Marcata Tatuair tceli s
Amanda Vitering [

Ana Garaline Magahass Fini ek o v T

def 4~

IJ:J J&‘ "%5_}:5‘;\
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ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DO
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
NSP/CCE

CENTRO CARICCA DE ESPECALIDADES

Em 2 de Abril do 2023 a5 17-14h + i 5ala de reunites do CCE, reaizaca a Quinta Reuniao
Ordindria do NSPICCE com a Presenca dos seguintes convocades: Vinicius Ladeira Fonseca,
Maroelia Teixeira, Ana Carina de Meurs Paiha Mancigo, Nerusa Tewes de Paiva Grisols,
Oanisle Regna Souza Tomes Famandes & Ana Caroline Magalhaes Pinta.

Os trabalhos foram par Dr. Marcio
Geral do CCE, estando Amanda Viorino como relatora da ATA

Castino de Olweira, Diretor

Registro de manifostacdes;

1+ Identificacdo de alergias
Flummn‘am-um para da IGAO o
alargls dos usLanios, Fica acardado que o questcnaments Quanto 3 alergia serd
alizado palas e . porém a de incluir ests info na
SARAH do do

2. Auditoria de identificagso;
Planiha de suditoria 4 iniciada nos de .,
ientapao oo médies Gamo sord executada nos consutdnos

médicoe.
3- POP da Vaga Zero
Treinamentio panders para os midicos, 0 Mesmo serd aizaca no més de Maio de
2023.
4 - Fluxo 0o vBga zero na SARAH
Realzaca 6 daponiiizado na pasta de rede do CCE
§ - Eventos adversce:

a Realizado QR CODE para reaizagdo de notiicacso

b. cartilia g aventos adversos realzads & sprovada pedo diretor garal Dr. Marcio
Castiho, Fica pendents dos
acondicionamento do fermuldria manual A

% kqn‘% @;}/M

para 08 usudnios &

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DO
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE -
NSP/CCE

CENTRO CARIOLA DE ESPECIAUDADES

Tlanusiod L " o rgen

Marcio Aexandre Castibo de Oliveira

Vinicius Ladeira Fonsecas

Ana Carira de Moura Paha Mangégo

a

R €. ks ¥ e riuoliom

o
Nerusa Teves de Paia Grisolia _rg_Y:LA']r Tﬁp o o
Daniols Regina Souza Torres Fernandes __AMNY c——
Marcela Teissia facelle Jg‘*ﬂ"\-—
Amanda Witoring = S
Ana Carcling Magalhaes Pinto 2 foeclire V. Pundey,

Lo
Wp® Yy

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA

COMISSAO DE CONTROLE DE INF ECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO

CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

CENTRO CANDCA DE ESPICWUDADES

Em 2 de Abeil de 2023 45 17.03h, na sals de reunides do CCE, fof realzada a Quinta
Reunido Ordindria da CCIRASICCE com a Prasanca dos seguinies convocados: Vinickss Ladeira
Fonseca. Marcella Telxeira, Ana Carna de Moura Paka Monddgo, Nenssa Teves de Paia
Grisclaa, Daniale Ragina Souza Torres Femandes e Ana Carciine Magaltdes Pinto,

Os trabaihos foram por Df. Marco CGasliho de Oliveirs, Diretor
Garal do CCE, estando Amanda Vilena coma reisora da ATA

Regiatro do manifestacdes:

No mis de marco & CCIRASICCE ficou na responsabildade de retirar o video de
Higlanizagao das mace que se ancontrava com &rro e foi ajustado no més de abrl na SARAH.

O POP de Saneantes utilzados no CGE [& foi elaborado pela RT de Farmaca Ana
Caroling & revisado pelo Dr. Vinicus & Ana Carina no més de margo & aguarda apravagio pala
Direcio gersl do CCE

Dsliberagbes do Dirstor Geral revisado:

1- Dr. Marcio informa que o POP de antimicrobiano reatzado pola Dra. Nensa serd revisado
palo Dr. Viniclus @ assim realizado a indusao ds pare médica no POP.

Nada mais hevendo a delberar, a raunifio foi ancerrada s 17430

= ¢ @
o 0

A

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAQ
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

CINTRO CARKICA DE ESPECIALIOADES

ANEXO - POP SANEANTES

Padronizagao dos saneantes utilizados no
CCE

Setor de Farmacia

Centro Carioca de Especialidades

@ dat

Cod: /Versao:01/Ano:2023 ot ¥

4
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRASICCE

BRIO s

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

LOGO UNIDADESMS
2 PROCEDIMENTO
FTI\’W OPERACIONAL PADRAO  Data da Emissso: 17/12/2002
]
Versho: 01
CAROCADE SAOE " Data da Rervisde: 22002023
Farmacis
Saude | Wiie
. RS | Préxima Revisko:
d no CCE
Responsdvel pola elaboragdo do POP: Aprovado por:
Ana Carolne Magalhies Pnto
Responsivel pela REVISAO do POP:
Ana Carina de M. P, Mondégo
Vinkius Ladeirs Formeca
1. DEFINICAO
O= amblentes de satde podem abrigar 9 2

processo de Impeza e desriaceho mporants para o Controle des Infecotes ralacicaadas &
Assisténcia & Saode (CCIRAS)

As IRAS representam um risco & saguranca do pacients @ vanos pattgencs transmissores
dessas infecgbes em ies @ pelos
profissiorais @ pacienies. Dessa forma, um impor 0 de micro-
Organismos e, portanto, requerem mésodos eficientes de limpeza e desinfocgdo.

Os sancantes sio amplamenta utilizados em amblentes de servico de saide contra micro-
Organi=mos, $aNdo essencial park garantic a reduclo efou eli 06 agertes 5
Para que cumpram sua funglio sem oferecer riscos a0s pacientes, ¢ imprescndivel que sejam
mmmmmmnmu-s:m.noﬁ:mwnhﬁu,

«tga/ﬁq

«

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/ICCE

CENTRO CAROCA DE ESPECIALIIADES

2. OBJETVO

Padranizar o uso de Saneertes para impazs & desinfacc3o em geral. nas unidades
assistencisis e administrativas do CCE

3. SIGLAS E CONCEITOS

ANVISA: Agéncia nacional de viglancia nacional
CCE: Centro Caricca o Especislidades
FISPQ: Ficha da Seguranga de Produtoe Quimicos
IRAS: Infacgdes Relacionadas & Asssténca 4 Sade
4. INDICACAO
Os saneantes serdo U5ados em fodas as Areas do CCE
5. PROFISSIONAIS QUE IRAO REALIZAR O PROCEDIMENTO
Profissionais responsaveis pela limpeza & higienizacao
6. MATERIAL A SER UTILIZADO
Nac hd
7. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Produtos padronzacas pars limpeza e desinfecso do CCE
Produtos usados para desinfecgio

- Saneantes qua devem pessulr registro atwo na ANVISA & com data de valdade
wigante para estarem aplos & serem usadas no CCE

o Alcooi 0%

1S
Ago antimicroblana  Tem ag80 contrs bactéras, vins enverkapados & 3/ Nl
fungos, Nao & espocicida. Desinfecsdo pela M )

iy 4 ‘KR’W@I m/

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INF ECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES CCIRAS/CCE

CINTRO CARIOCA DE ESPECULIDADES
desnaturacao das proteings Que compden a
Pparede celutar dos microrganismos.

S

foas, em geral @
ANMESApECO PAra UBO bHPICD.

Inflamével, voldtil opacifica acrlico, ressaca
plsticos & bormachas.

70% am solucdo de agua voimeivolume
Friogtas sobre a suparficie a ser devinfetada

Desvantagons

Concentragio
Modo de uso

@ d&s dreas
administrathass, mobllidnios em geral, macas,
SUPOTta de soro, escadinha, portas, janelas,
lumingrias, maganetis e etc,

Diluigio Nao neceesita.

* Quatemdrio da Amdnia (& gersgio)

Agdo antimicroblana Wirucids (samente contra virue lpafilicos ou

@ fungicida, A rfecgio pol
quatemano de amdnic possui 8¢l o baclericida
que & atribuida 8 instvacao de enzimas, 4
deanaturagso de proteinas colsres & 3
ruptura da membrang celular

ndo criticas.

e em areas criticas

Néo

Concentragao
Modo do uso

Cloreta de didecil dimetil aménio.

Apds 8 Impeza, imergic ou friccionar, enxaguar

@ secar.

Pacs vatados, azusics, cerdmices, paredus, \
banhairos, vidras, portas, mévals de aco, N
macas, termémetros, escritteios,

almaxsifados. salss admanéstrativas,

4o € w

Superficies utilizadas

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES CCIRAS/CCE

CENTRO CAINOCA DE ESPOALIDADES
cormedorss, elevadores, cansuliteios, cantral de
Mmaterial de esteriizacao CME

Diluigao Sewvuakmpoosaahbmumma
dikiicdo & © tempo de agdo. Teor minma de
ativo de 0,5% quando uliizado p uro,

* Hpogiorito 1%
Agao Tem agdo by . vruckda, fungicida,
tuberculicida e esporicida
Indicagao Superfices furs (exceto matais).

Desvantagens Instivd (sfesado pals huz solar, empertura >
26-C @ pH ackdo) Inaivado pela presenca de
matiria crgdnica. portanto necessita de pra-
limpeza. Corasho para metais. Pode causar
Imabilidade nos olhos e mucces, mancha as
roupeas.

Concentragao Clora ativo establizado a 1.0%.

Modo de uso Aplcar 0 produto & deixar agir por 10 mintos.

P fxas om geral. piso. parede, lousss
sanitérias, superficies em geral, teto, portas,
bancadas, escadas, janclas, vidros, aminariss,
macse, bancadas de apok, mobilidnos.
maganetas

Diluigdo N&o nacessta

Whao @w

34

P

RELATORIO DE GESTAO



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

CENTRO CANIOCA DE ESPECUAUDADES

Acdo SSo g dotadoe de nived
de agio, ou seja, em gersl N80 530
esporicides e tdm agdo vincida incompleta.

Indicacdo Limpeza am geral
Desvantagens Evapera rapido.

Composigio Agente bactericida cstidnico e tensoativo ndo
Wnico.

Modo de uso Na desinfecgiio de vasos sandérios, lavatonios,
@ lxeiras, aplique © produlo puro =obre

as superficies contaminadas e deixe agir por o
minimo 10 minutos. Na impeza eral de supesfi
lavaveis, pisos, azulejos apiqua

© preduto com o auxdio de um pano ou
|8ponja.

bvivals, plcs. azulajos,
veslidros, vasos eanitiros. vathiics, pis o I

Diluigio 0 produto someants tem ac30 bactericda se Ul
puro.

Produtos usados para mpezs

2. Gue de roti Junto a ANVISA com data de validade
wigents para estarem aptos & sarem usacdes no CCE.

4
HJ})\M ’é@' ®

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA

ﬁmo sm+ COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAQ
S RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO

CARIOCA DE ESPECIALIDADES CCIRAS/CCE

CINTRO CARIOCA DE ESPECALIDADES

* Datergente naulro
Agio Limpeza através da diminuigso da fensdo superficial
da dgus, faciitando a penatragdo na suparfice ao
emulsionar & sujidade pelo benscative,
Indicagao Ramogdo de gordurs & sujidades am garal
! N 98 PRSI purw thesinfecao
Modo de uso Molhar o lecal, friccionsr o detergente: sobre &

suparficie dmida, anxaguar a sacar

Superficies utilizadas Limpaza dae sujidades hidrossokiveis. ou
¥ de superficies fixas, pisas em geral

Diluigio Nao necessita

* Detergents Multiuso

Agdo Remogﬂodeuqmmwn—ndaaﬁode
Iarcativos de baixa espuma, de remavedores
de sujidades norgdnicas e orgdnicas e de
sohentes

neutros.
Indicacao Umpeza manual de qualquer tipo de superficie.
Desvantagens Incompativel com cxidantes & materiss Que
contenham cloro live
Modo de uso Aplicar com o audilo de um pano lmpa.
Qualquer sup ie COMO 88 fixas & pisos em
geral
Diluigao Nao necsssita l'\, f
o o @

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIOADIS

* Lmpa vidros
Agiio oo A
Indicagio Especifico para impeza de vidroa
Nio
Modo de uso Apiicar o produto Com uma AsnON{a. pano ou
bormfador, em saguida, paesar um paped
absorvants ou pano secn.
Diluigio Ndo necesaita.
* Sabonete Ligudo
Agio Favorecimento da remogio da sufeira, de

=ubstincigs orgdnicas e da micrablota
transitiria das mics pets acdo macinica &

datargente.
Indicagao Hgienzagao smples das mbos.
Désvantagens Néo & uma scluglo sntissaptica
Modo de uso Moihe as mace com dgua imps, comrents,
desigua 8 tameia e aplique sabao,

Ensaboe as maos esfregando-as Lma ns oura
com ssblo, enxague a8 macs em Hgua mpa.

Diluigio Nao necessita.

8. ATENGAO A PONTOS IMPORTANTES £ POSSIVEIS RISCOS
TwmusmusmmocEmamwslmmmmma

ANVISA & possuir FISPQ : @
ghoo g ¥

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRASI/CCE

CENTRO CARIOCA DE ESPECIAUDADES
9. RESULTADOS ESPERADOS

A pedronzacio dos saneanies usados no CCE ¥4 assegurar a qualdade dos masmes,
controlando e até mpedinds infecgdes na unidade, garantindo a seguranca dos pacientes.

10.BIBLIOGRAFIA

GOVERNO DO DISTRITO FOERAL. Manual de orentagdo sonka de higieni

2acdo @
Conservagio ambiental dos servicos de salca @ gerdncia da hatriara em eaide SESOF.
Adualizado em 2u1y.
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ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAOQ
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINARIA DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO
CARIOCA DE ESPECIALIDADES- CCIRAS/CCE

BRSO ssufe

sa0k

s CENTRO CARIDCA DE ESPICIALIDADES CENTROCAROCA TS ISreciaony
MEMEROS PRESENTES
Marcio Alaxandre Castiho de Otvaira ‘m m,w
~ i 1
GRADE PADRONIZADA DE SANEANTES - CENTRO CARIOCA DE VPRt Lmivin Coosacn Vit bz T
ESPECIALIDADES ) B
- Ana Caring de Moura Palha Mondégo  _Jea € ola v P g ‘»@(L
Quaterndrio de amdaio - &% 7
Quaternéro do améeio - & goracio Netuaa Tavas de Paiva Orisoila N e
Desinfetants )

Delergente neutro - 5 L

erealagbgici-t AN Danisle Regina Souza Torres Formnandes

m;g?“nu!mm Marcella Teixara
Sabonele iquido Ana Carolne Magalhdes Pirso
Amanda Vilerna
[
' o 4@
\J«\N & g J \
p T X
. U \ D\ M
W 2 :B}
y

FATURAMENTO

O setor de faturamento, além das rotinas ja estabelecidas tém investido em estratégias para o aumento
gradativo na quantidade dos procedimentos apresentados e aprovados, priorizando a qualificacdo dos
registros clinicos através da educagdo permanente dos especialistas e da equipe de faturamento. A equipe
estd inserida no processo cotidiano de qualidade, atuando desde o planejamento das atividades até o
processo de prestagdo de contas, realizando a retroalimenta¢do da cadeia de qualidade, conforme figura

abaixo.
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‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

CNES/FPO
(Planejamento da atividade}

SISREG BPA

{Planejamento da atividade]

(Prestacdo de contas)

PEP SARAH
(Execucdo da atividade)

Fonte: CNES

Desta forma, tendo abril de 2023 como referéncia, foram avaliados um total de 236 atendimentos,
equivalente a 10% dos 2366 realizados, entre o periodo de 01/04/2023 a 25/04/2023 das especialidades:

odontologia, dermatologia, ginecologia e coloproctologia.

A quantidade avaliada de cada especialidade encontra-se abaixo:

Total de
e Tot.al de atez(::lti?\!l:stos % ater:ndimentos atenilonrrntos inconfo:Amidades
Especialidades atendlm’entos avaliados no avallaflos ne inconformidades de registro de

no periodo periodo PEIELE de registro de SIGTAP

SIGTAP
Odontologia 1342 134 10% 7 5,22%
Coloproctologia 335 34 10% 2 5,97%
Dermatologia 390 39 10% 5 12,82%
Ginecologia 137 14 10% 2 14,60%
Cir. Vascular 162 16 10% 6 37,04%
Total 2366 236 10% 22 9,32%

Fonte: Servico de Faturamento
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‘ ‘ | ‘ CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

O total encontrado de inconformidades foi de 9,32%. Em relagdo a avaliagdo anterior,
houve aumento de 40,24% nas inconformidades (margo: 3,75%)

A especialidade que teve maior porcentagem de inconformidade foi Cirurgia Vascular.

A equipe de faturamento compartilha com membros da comissao, semanalmente, os
resultados da avaliacdo realizada e inclui os procedimentos em boletins ja existentes no
prontuario eletrénico ao final do periodo.

O Faturamento de abril apresentou 10.989 procedimentos com valor de RS 90.685,65 conforme

relatério do BPA magnético.

Fonte: Servico de faturamento

Realizamos acréscimo da producdo laboratorial (Cientificalab), sendo assim o

faturamento ficou desta forma:

Consultas Procedimentos Total
Competéncia Consultas Médicas _ Laboratério
Realizados Apresentados

Odontoldgicas

A gestdo do IDEIAS entende a Educacdo Permanente como importante ferramenta cotidiana para a
qualificagdo e aperfeicoamento do processo de trabalho, buscando orientar-se pela melhoria do acesso,
qualidade e humanizagao na prestagao de servigos e para o fortalecimento dos processos de gestdao dos seus

projetos.

No ambito do CCE, houve consideravel investimento ndo a¢des voltadas para a Educacdo Permanente, no
sentido que qualificagdo continua das atividades |a desenvolvidas. O quadro abaixo detalha as atividades

desenvolvidas apenas em abril de 2023.
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ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE - CCE

Referéncia: abril de 2023

Modalidade Setor Quantidade
Atividade Publico Alvo (presencial ou . de
. Responsavel ..
online) participantes

Treinamento de 03 3
preenchimento de Médicos CCE Presencial Tl 07
prontudrio eletrénico 26
Treinamento de
atendimento e

. Educacao
acompanhamento ao 11a28  Todos os setores CCE On line ¢ 141
. Permanente
colaborador vitima de
acidente bioldgico
Bpa-Faturamento manual .
P L. . 03 Faturamento CCE Presencial Faturamento 1
relatérios e exportagdo
Treinamento de Baixa dos .
19 Faturamento CCE Presencial Faturamento 1

atendimentos no SISREG

CARTILHA NOTIFICACAO EVENTOS ADVERSOS:

) Quais os eventos Para que notificar? Como notificar?
0 que & um evento CARTILHA DE ORIENTACEQ adversos?
adverso? . ) . AnotificagBo serd realizada
+ Falts ou emo naidentficagio do Anotificaco & importante através ;‘; um questionario
. psciente . para constatar os riscos & QR a
E um incidente que resulta ou EVENTOS 5:2:}:::;: e salide do paciente e evitar pfz;mu\éric m::uifr
n&o em algum dano & sadde ¥ Mo uso de luas e capote que ocofram novamente,
do paciente ADVERSOS + Queda dopaciente garantindo a qualidade e o
¥ Usa de sdomos {brinco, anel, seguranca do servico Essa notificacdo pode ocorrer
corddo, reldgio...) de forma andnima.
+ Rampimentadas pontos,
queimaduras, hemomagia
ol - + Héio higiene das méos.
Lats 0 GR (08 COM 3 cAMers 0o calutar.
%
2. A o
- 5
ﬂ,—\ ]
Pe= £| L S
LEIRIO | woe ’ a e \
.......... a G /

Preparo e envio de material para a BIOXXI

Quantidade de material enviado para esterilizagdo da BIOXXI no periodo de 01/04/2023 a 30/04/2023: 1.539
Preparo e envio de material para Andlise Patoldgica ao laboratdrio Cientificalab

Quantidade de material enviado no periodo de 01/04/2023 até 30/04/2023: 142 pegas.
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Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados treinamentos baseados em Protocolo
Operacional Padrao criados diante da necessidade do trabalho:

e Atendimento e encaminhamento ao colaborador vitima de acidente de material biolégico.

Solicitado no més de abril 07 VAGAS ZERO para atendimentos emergencial dos usuarios atendidos no CCE.

No periodo avaliado destacamos as seguintes atividades:

Elaboracdo e execugdo do treinamento pop Atendimento e Encaminhamento ao Colaborador Vitima de Acidente
de Material Biolégico

Elaboragdo do treinamento pop de descarte de residuos

Elaboracdo do Treinamento de Protegdo Radioldgica E Uso Do Processador de Radiografia

Implantacdo do fluxo de Radiografia Panoramica

Elaboragdo de padronizagdao de uso de antimicrobianos em odontologia

Elaboracgdo e Implantagdo de instrumento para auditoria de identificagcdo do paciente em cada consultério
odontolégico para garantir a meta 6 do Nucleo de seguranga do paciente

Relatdrio da auditoria da identificacdo do paciente (anexo 3.9)

Planejamento Profissionais envolvidos m

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E

TSB RT, Dentistas, ASB e TSB Mensal
Implantagdo do Ia:qoi(r):i'cr::;c))(:r?t;onfecgao de Placa RT, IDEIAS e SMS/R] Maio
Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT e Dentistas Maio
Cartilha de orientagdo aos pacientes sistematicamente RT Maio
comprometidos
Checklist de pré procedimentos ambulatoriais seguro por RT Maio
procedimento v
Execucdo do Treinamento de descarte de residuo RT Maio
Execugdo do Treinamento de protegdo radiolégica RT Maio
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Vagas de Odontologia para o SISREG

1600 1484
1400
1200
1000 895
800
600
400
200 97 116 101 155
. m 1 . [
Cirurgia Oral PNE Endodontia Estomatologia DTM Periodontia
Menor
HFev ®EMar @Abr
Fonte: Responsavel Técnica de Odontologia CCE
CcoOM
PNE
| | | |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
DTM ESTOZ&TOLO PNE ENDODONTIA COM PERIODONTIA
ABRIL 100 41 123 1968 617 114
= MARCO 128 34 87 1601 135 98
= FEVEREIRO 186 37 72 2828 338 12
m JANEIRO 12 69 1814 667 6

ABRIL ® MARCO ® FEVEREIRO mJANEIRO

Fonte: Fonte: https://sisregiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 02/05/2023
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DAS METAS PACTUADAS NO TERMO DE COLABORAGCAO

Conforme mencionado no Termo de Colaboracdo n? 013/2022 (anexo 3.5), foi estabelecida uma meta de
4.320 consultas de odontologia por més, o que significa 1 consulta de 30 minutos por profissional durante 5
semanas de funcionamento, de segunda a domingo. No entanto, o "Manual de Regulacdo Ambulatorial -
Diretrizes para a Coordenacdo do Cuidado" de 2022, disponivel no site da Subpav

(https://subpav.org/aps/uploads/publico/repositorio/Livro_ManualDeRegucacao Final Web.pdf) que

incorpora regras, procedimentos e definicdes para o novo ciclo da gestdo, estabelece que cada consulta
oferecida no SISREG, em todas as especialidades que compdem o servico de odontologia do CCE, deve ter a

duracdo de 1 hora, e ndo 30 minutos como determinado no termo de colaboragdo mencionado.

Com base no referido manual, que se configura como uma ferramenta de apoio técnico aos profissionais da
rede, e no quadro técnico de 24 profissionais contratados para trabalhar 20 horas semanais de segunda a
sabado, excluindo 1 hora de almoco, é possivel concluir que sdo oferecidas 432 consultas por semana, ou 72
consultas por dia, considerando o funcionamento da unidade de segunda a sabado. Portanto, em um més
com cinco semanas, o maximo de consultas que nossos profissionais podem realizar é: 2160. Conclui-se,
portanto, que a meta estabelecida no referido termo de colaboracao foi concebida de forma equivocada, pois
além de superestimar as horas de funcionamento da unidade, utiliza-se um tempo de consulta de apenas 30
minutos como base para seu cdlculo, tornando-a inalcangavel. Sugiro que a meta seja estabelecida a partir

das vagas ofertadas via SISREG.

Ratifico que, para assegurar a exceléncia na pratica odontoldgica e garantir a qualidade do servico prestado,
é preciso observar ndo sé as condi¢Oes da infraestrutura, mas também a capacidade do profissional em
solucionar problemas e executar procedimentos especializados de forma eficiente, o que esta intimamente

ligado ao tempo disponivel para a consulta.

Ao longo do periodo em andlise a equipe de odontologia também realizou atividades voltadas para a

segurancga do paciente, com destaque a auditoria de identificacdo do paciente. (Anexo 3.9)

~

No inicio de més é realizado o levantamento e inventario do estoque dos medicamentos para ser feito o
ressuprimento da unidade, alguns medicamentos sdo provenientes da SMS/RJ e outros sdo adquiridos pelo

IDEIAS.
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Existem duas maletas do servigo de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia e todo dia pela manha o
técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve, esse procedimento é protocolado em livro

préprio para a maleta.

No periodo em andlise o servico de farmacia realizou a identificacdo dos medicamentos potencialmente
perigosos através da cor vermelha, orientando os usudrios no momento da dispensagdo com informacgGes

pe rtinentes aos mesmos.

Além disso os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta constando a
validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranca aos procedimentos realizados na unidade.

Entendo que tudo isso e processo interno ja implantado que nao cabe aqui.

Também identificamos com etiquetas e cores diferenciadas os medicamentos com prazo de validade para 30,

60 e 90 dias.

Ao final de cada més conferimos e recolhemos todos os medicamentos com validade vencida, os mesmos sdo

segredos em caixas identificadas e em armario separado da area de dispensacgao.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdao de medicamentos. A SARAH, onde todas as
prescricoes sdo aviadas e atendidas diariamente, através dela também acontece a escrituracdao dos
medicamentos controlados pela portaria 344/98, e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O

SIGMA é movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

No servico de farmacia do CCE também é usado o sistema SISLOGLAB, onde é feita a solicitacdo e controle de
estoque dos Testes Rapidos de HIV, Sifilis e Hepatites Virais. Eles sdo usados em casos de acidentes com
material bioldgico. A unidade possui um fluxo estabelecido para realizagcdo dos testes e encaminhamento da

vitima para atendimento e acompanhamento.
No més de abril nenhum caso de acidente com material bioldgico foi registrado na unidade.

No dia 05/04 as planilhas para solicitacdio de medicamentos foram enviadas ao NAF central e no dia

19/04/2023 os mesmos chegaram na farmacia.

e No més de abril recebemos de compras:

o T

19/04/2023 SOLUGAO DE ACIDO ACETICO 3% 30

43
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Sdo dispensados na farmacia os medicamentos que constam na REMUME-RIO e sdo disponibilizados pela

secretaria de saide do municipio. Os vindos por compras do IDEIAS, conforme planilha abaixo.

e No més de abril, os medicamentos disponiveis para dispensa¢do foram:

. Forma Quantidade
Medicamento A a .
Farmacéutica Dispensada

ACICLOVIR 200MG
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG
ACIDO FOLICO 5MG
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML
ALENDRONATO DE SODIO 70MG
ALOPURINOL 100MG
AMIODARONA 200MG
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO 50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
AMOXICILINA 500MG
ANLODIPINO 5MG
ATENOLOL 50MG
AZITROMICINA 500MG
AZITROMICINA SUSP 40MG/ML - 15ML
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES
BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML
BROMOPRIDA 4MG/ML
CAPTOPRIL 25MG
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR)
CAVERDILOL 12,5MG
CAVERDILOL 3,125MG
CEFALEXINA 500MG
CETOCONAZOL 20MG/G - 30MG
CINARIZINA 75MG
CIPROFLOXACINO 500MG
CLARITROMICINA 500MG
CLORETO DE SODIO 0,9% - 30ML
COLAGENASE 1,2U1/G -30G
DEXAMETASONA 4 MG
DEXAMETASONA 0,1% (1MG/G) - CREME 10G
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG
DIGOXINA 0,25MG
DIMETICONA 75MG/ML - 10ML
DIPIRONA 500MG

a4

COMP
CoOMP
CoMP
FR
CoOMP
CoOMP
COMP
FR
COMP
CcoMP
COMP
CAPSULA
FR
FR
FR
FR
FR
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
COMP
COMP
COMP
FR
BISNAGA
COMP
BISNAGA
FR
COMP
COMP
FR
COMP

ESTOQUE ZERADO

60
1596
477*

11

307
1230

120

2599
6905
2730
746

41

89

71
330
4560
2220
124

30
952

340
18
0

~
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DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR 9
ENALAPRIL 10MG COMP 6383
ESCOPOLAMINA 10MG COMP 60
ESPIRONOLACTONA 25MG COMP ESTOQUE ZERADO
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G BISNAGA 15
FLUCONAZOL 150MG CAPSULA 20
FUROSEMIDA 40MG CcComMP 4211
GLIBENCLAMIDA 5MG CcComMP 120
GLICAZIDA 30MG CcComMP 630
HIDRALAZINA 25MG CcComMP 1849
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG ComMP 4252
IBUPROFENO 300MG COMP 4244
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG COMP 90
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG COMP 2130
ITRACONAZOL 100MG CAPSULA 240
LEVODOPA+BENZERAZIDA 100MG + 25MG COMP 450
LEVOMEPROMAZINA 100MG COMP 30
LEVOTIROXINA 100MCG COMP 60
LEVOTIROXINA 25MCG COMP 360
LORATADINA 10MG COMP 957
LORATADINA XAROPE 1MG/ML - 60ML FR 2
LOSARTANA 50MG COMP 8282
METFORMINA 500MG COMP 2730
METFORMINA 850MG COMP 480
METILDOPA 250MG COMP ESTOQUE ZERADO
METOCLOPRAMIDA 10MG COMP 60
METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G BISNAGA 12
METRONIDAZOL 250MG CP COMP 372
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G BISNAGA 2
NEOMICINA + BACITRACINA 5MG/G + 250U1/G - 10G BISNAGA 24
NISTATINA 100000U1/ML - SUSP ORAL - 50ML FR 18
NORFLOXACINO 400MG COMP 762
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 2554
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA 8
PARACETAMOL 500MG COMP 1380
PREDNISOLONA 3MG/ML - SOL ORAL - 60ML FR 6
PREDNISONA 20MG COMP 1757
PREDNISONA 5MG COMP 1029 12
PROMETAZINA 25MG COMP 30 (lj_)
PROPAFENONA 300MG COMP 70 g
PROPRANOLOL 40MG COMP 230 g
SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G ENVELOPE 0 9
o
e
45 <
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o



SALBUTAMOL 100MCG/DOSE - AEROSOL 200 DOSES

SINVASTATINA 20MG
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG

SULFATO FERROSO 40MG
TIAMINA (VIT B1) 300MG
VARFARINA 5MG
VERAPAMIL 80MG
ACIDO VALPROICO 250MG
ACIDO VALPROICO 500MG

ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML

AMITRIPTILINA 25MG
BIPERIDENO 2MG
CARBAMAZEPINA 200MG

CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML

CARBONATO DE LITIO 300MG
CLOMIPRAMINA 25MG
CLONAZEPAM 0,5MG
CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML
CLONAZEPAM 2MG
CLORPROMAZINA 100MG
CLORPROMAZINA 25MG
DIAZEPAM 10MG
FENITOINA 100MG
FENOBARBITAL 100MG
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML
FLUOXETINA 20MG
HALOPERIDOL 1MG
HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML
HALOPERIDOL 5MG
NORTRIPTILINA 25MG
LEVOMEPROMAZINA 100MG
RISPERIDONA 1MG
TRAMADOL 50MG

FR
CcoMP
BISNAGA
CoMP
CcoMP
COMP
COMP
COMP REVEST
CAPSULA
CAPSULA
FR
CoMP
CcoMP
COMP
FR
CcoMP
COMP
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP
BISNAGA
FR
CAPSULA
COMP
FR
COMP
COMP
COMP
COMP
COMP

83
5730
88
116
511
90
300
180
3550
650

2944
100
3491

540
515

840

90
1900
1090

2416
30

0

0

0

0

ESTOQUE ZERADO

1698

*Medicamentos que estdo zerados e o quantitativo que tinhamos em estoque ndo supriu o més inteiro.

ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML
ADENOSINA 3MG/ML 2ML
AGUA DESTILADA 10ML
AMIODARONA 50MG/ML 3ML
ATROPINA 0,25MG 1ML
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 250ML
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML

46

AMP
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AMP
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AMP
FR
FR
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CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML FR 0
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML FR 0
DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 5
EPINEFRINA 1MG/ML - 1ML AMP 0
ETOMIDATO 2MG/ML 10ML F/A 0
FENITOINA 50MG/ML — 5ML AMP 0
FENOBARBITAL 200MG AMP 0
FENTANIL 0,5MG/ML 2ML AMP 0
FUROSEMIDA 20MG/ML AMP 0
GLICONATO DE CALCIO 10% 10ML AMP 0
GLICOSE 5% - 500ML FR 3
GLICOSE HIPERTONICA 50% 10ML AMP 0
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP 0
HIDROCORTISONA 100MG F/A 0
HIDROCORTISONA 500MG F/A 1
LIDOCAINA 2% 5ML AMP 0
METOPROLOL 5MG/ML AMP 0
MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 0
MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP 0
NALOXONA 0,4MG/ML AMP 0
NITROGLICERINA 5MG/ML AMP 0
NITROPRUSSETO DE SODIO 250MG/ML 2ML AMP 0
NOREPINEFRINA 2MG/ML 4ML AMP 0
RINGER COM LACTATO - 500ML FR 0
SULFATO DE MAGNESIO 10% 10ML AMP 0
SUXAMETONIO 100MG F/A 0

USO INTERNO E ANESTESICOS

ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR 4
ACIDO TRANEXAMICO 250MG/ML 5ML AMP 0
AGUA DESTILADA 10ML AMP 53
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR 5
ACIDO ACETICO 3% FR 18
AZUL DE METILENO GEL 0,01% SERINGA 0
AZUL DE TOLUIDINA 1% FR 0
LUGOL 5% FR 6
MEPIVACAINA + EPINEFRINA TUBETE 720
ARTICAINA + EPINEFRINA TUBETE 280
PRILOCAINA + FELIPRESSINA TUBETE 0 12
LIDOCAINA + FENILEFRINA TUBETE 130 'u_-,
LIDOCAINA + EPINEFRINA TUBETE 1240 3
MEPIVACAINA 3% TUBETE 80 E
LIDOCAINA 2% - 5ML AMP 40 o
o
‘O
a7 <
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LIDOCAINA GEL
LIDOCAINA 100MGML (10%) SPRAY
BENZOCAINJA GEL
CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML
POLIDOCANOL 1% 10ML
POLIDOCANOL 3% 10ML
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS

e Tabela com o quantitativo de prescri¢gdes atendidas na farmacia diariamente:

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

BISNAGA
FR
BISNAGA
FR
F/A
F/A
FR

65
1
8

30

10
5
0

“ Quantidade de Prescrigdes Atendidas

01/04/2023
02/04/2023
03/04/2023
04/04/2023
05/04/2023
06/04/2023
07/04/2023
08/04/2023
09/04/2023
10/04/2023
11/04/2023
12/04/2023
13/04/2023
14/04/2023
15/04/2023
16/04/2023
17/04/2023
18/04/2023
19/04/2023
20/04/2023
21/04/2023
22/04/2023

23/04/2023
24/04/2023
25/04/2023
26/04/2023
27/04/2023
28/04/2023
29/04/2023

32
DOMINGO
77
102
108
76
FERIADO
26
DOMINGO
94
92
99
101
89
62
DOMINGO
86
82
122
98
FERIADO
36

DOMINGO
130

138
108
110
121
66

48
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30/04/2023 DOMINGO

Ao total, no més de abril foram atendidas 2.055 prescri¢cdes na farmdcia do CCE.

Devido ao aumento do niumero de prescri¢cdes dispensadas podemos ver também o aumento no nimero de

medicamentos dispensados.

Alguns dos pacientes atendidos demonstram dificuldade no entendimento com o receituario e alguns sdo
analfabetos, para garantir a adesdo ao tratamento, os farmacéuticos personalizam os receitudrios e auxiliam

0s pacientes.

Nao conformidades nas prescrigoes

Foram avaliadas todas as prescrices do més de abril recebidas pela farmdcia.
As ndo conformidades avaliadas foram as seguintes:

Assinatura

Concentragdo/Dosagem

Dose - Posologia- Via de administracao

Duracdo do tratamento

Medicamento com histdria prévia de alergia

Medicamento contraindicado para o paciente devido a idades, entre outros
Duplicidade terapéutica

Receitudrio inadequado

PN A WNE

O total de ndo conformidade nas prescri¢des foi de 26,90%, como mostrado na tabela abaixo:

DATA N° DE PRESCRICOES | N° DE PRESCRICOES COM % NAO
ATENDIDAS NAO CONFORMIDADES | CONFORMIDADES
NAS PRESCRICOES
01/04/23 32 7 21,88%
03/04/23 77 44 57,14%
04/04/23 102 37 36,28%
05/04/23 108 24 22,22%
06/04/23 76 17 22,37%
08/04/23 26 9 34,61%
10/04/23 94 38 40,42%
11/04/23 92 22 23,91%
12/04/23 99 14 14,14%
13/04/23 101 10 9,90%
14/04/23 89 33 37,07%
15/04/23 62 10 16,13%
17/04/23 86 44 51,16%
18/04/23 82 19 23,17%
19/04/23 122 20 16,39%
20/04/23 98 28 28,57%
49
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22/04/23 36 10 27,78%
24/04/23 130 64 49,23%
25/04/23 138 20 14,49%
26/04/23 108 27 25%
27/04/23 110 26 23,62%
28/04/23 121 25 20,66%
29/04/23 66 5 7,58%
TOTAL: 2055 553 26,90%
Segue abaixo a lista de todas as ndo conformidades:
DATA: 01/04
NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1 |2|3({4|5|6(7
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ALERGOLOGIA X
ALERGOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA XX
ALERGOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA X
DATA: 03/04
NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2(3|4|5|6|7|8
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X

50
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ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
NEFROLOGIA
NEFROLOGIA
REUMATOLOGIA
NEFROLOGIA
DERMATOLOGIA
DERMATOLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ALERGOLOGIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
REUMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
NEFROLOGIA

X [X [X|IX[|X[X X |X|[X|X|X|X[X|X|X[X[X|X|X[X|X|X[X]|X|X|[X|[X]|Xx

DATA: 04/04

NAO

=SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3(4|5|6|7|8
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA

~

XX [X]|X|X|[X|X
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DERMATOLOGIA
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NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

REUMATOLOGIA

PNEUMOLOGIA

DERMATOLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

PATOLOGIA
CERVICAL

NEUROLOGIA

PNEUMOLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

XIX|IX[IX[X]|X] X [X[|X|X[X[X]|X]|X[X]|X]|X|X

DATA: 05/04

SERVICO

CONFORMIDADE

NAO

1(2|3

4

5

6

7|8

ODONTOLOGIA

X

ODONTOLOGIA

X

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

XX [X[X]|X

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

~

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

X[IX[IX|X[IX[X|X|X[X]|X]|X|X
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DATA: 06/04

DATA: 08/04

DERMATOLOGIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

UROLOGIA

NEUROLOGIA

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

X | X | X[X[|X

SERVICO

NAO

CONFORMIDADE

1

2(3|4|5|6(7(8

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

X|IX[X[X|X|X[X]|X|X[X[X|X|X[X]|X]|X|[X

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

1

2|3(4(5/6]|7

8

ODONTOLOGIA

X

ODONTOLOGIA

X

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

NEFROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

X[ X [X|X]|X
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DATA: 10/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3|4(5|6|7|8

NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEUROLOGIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
NEFROLOGIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA

XX |X[X[|IX|X| X | X[|X[X|X|X[X|X|X[X[X]|X|X[X[X|X]|X|[X]|Xx

UROLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA

~

X[IX|X[|IX[X|X|X[X|X|X|[X]|X
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ooontorogiA | | | | | | |x]| |

DATA: 11/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3|4|5|6|7|8

NEUROLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROLOGIA
ALERGOLOGIA
NEUROLOGIA
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA

X | X|X[X]|X

x| X<

X | X|X[X|IX|X|[X[X|X]|X|[X

DATA: 12/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1/2(3|4|5|6|7]|8

REUMATOLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROLOGIA

UROLOGIA
UROLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROLOGIA
UROLOGIA

X | X[X|X]|X[X[X]|X]X

7
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NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X

DATA: 13/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3|4|5|6|7|8

ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEUROLOGIA
COLOPROCTOLOGIA
NEUROLOGIA
ORTOPEDIA

X|IX[IX[X|X|X|[X]|X|X|[X

DATA: 14/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1|/2(3|4a|5|6|7|8

ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
REUMATOLOGIA X

NEUROLOGIA X

~

XIX[X[X]|X|IX[X|X|X|X|[X|X|X|X|X]|X

7
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REUMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
NEUROLOGIA
REUMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
ALERGOLOGIA
REUMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
NEUROLOGIA
REUMATOLOGIA
NEUROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

X | XXX X[X|X|X|X[X]|X|X|[X]|X]|X

DATA: 15/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3|4|5(6|7|8
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
REUMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
REUMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

X[ X[|X|X[X[X]|X|X|[X

DATA: 17/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3|4|5(6|7|8

ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA
PNEUMOLOGIA
ODONTOLOGIA X

~

XX [X|X]X

7
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PNEUMOLOGIA X
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA X

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
NEFROLOGIA

ODONTOLOGIA X

ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA X

REUMATOLOGIA

UROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA X

ODONTOLOGIA X

DERMATOLOGIA X

UROLOGIA X
ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA X

ODONTOLOGIA X

REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA X

ODONTOLOGIA X

ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X

>

>

XX [X|X]|X[X

X | X | X | X

X | X | X [X

~

DATA: 18/04

NAO

SERVICO CONFORMIDADE

7
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DATA: 19/04

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

X|X[X|w

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

PNEUMOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

PNEUMOLOGIA

CARDIOLOGIA

ODONTOLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

X | X [X|X

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

1

2|13(4(5|6|7

8

DERMATOLOGIA

X

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

UROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

X |IX[X[X]|X[|X|[X]X

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

UROLOGIA

ORTOPEDIA

NEUROLOGIA

UROLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

X | X | X|[X|X
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NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X

DATA: 20/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2|3|4|5(6|7|8

ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
NEUROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

NEUROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA X
COLOPROCTOLOGIA
COLOPROCTOLOGIA
COLOPROCTOLOGIA

ORTOPEDIA

XX [X[|X|X[X[X]X]|X

X[ X X|X[X]|X]|X|[X

>

X[ XXX

X [ X< | X | X

DATA: 22/04

~

NAO CONFORMIDADE
1(2(3|4a|5|6(7|8
ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X

SERVICO

7
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DATA: 24/04

ODONTOLOGIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

>

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

XX |[X]|X

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

2/3(4|5(6]|7

8

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

PNEUMOLOGIA

ORTOPEDIA

DERMATOLOGIA

PNEUMOLOGIA

NEFROLOGIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

NEFROLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

XX [X[X|X[X[X|X|X[X|[X|X[|X|[X]|X]|X

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

ODONTOLOGIA

NEFROLOGIA

PNEUMOLOGIA

>

ODONTOLOGIA

ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA

DERMATOLOGIA

NEFROLOGIA

REUMATOLOGIA

X | X | X [X]|X

PATOLOGIA
CERVICAL

ORTOPEDIA

~
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NEFROLOGIA X
PNEUMOLOGIA X
ORTOPEDIA X
ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA
PNEUMOLOGIA
ODONTOLOGIA X
REUMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
NEFROLOGIA
NEFROLOGIA

PATOLOGIA
CERVICAL

NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
NEUROLOGIA PED
UROLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
REUMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA
ODONTOLOGIA
UROLOGIA
NEFROLOGIA
ORTOPEDIA
ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
REUMATOLOGIA X
ODONTOLOGIA X
ORTOPEDIA X
ORTOPEDIA X
NEFROLOGIA X

>

X[ X[ XX

>

X |IX [X X |X[X|X|X[X[X |X|X|[X]|X]|X

>

~

DATA: 25/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2(3(a|5|6|7]|8

ODONTOLOGIA X
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ODONTOLOGIA
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X

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

X[ XXX

ODONTOLOGIA

DERMATOLOGIA

>

NEUROLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

PATOLOGIA
CERVICAL

NEUROLOGIA

DATA: 26/04

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

1(2|3|4(5|6|7

8

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA

COLOPROCTOLOGIA

NEUROLOGIA

X|IX[X[X|X|X[X]|X]|X

ODONTOLOGIA

NEUROLOGIA

UROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

XX [X[X]|X

ODONTOLOGIA
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ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROLOGIA

ORTOPEDIA
UROLOGIA
COLOPROCTOLOGIA

ODONTOLOGIA X

ORTOPEDIA X
ODONTOLOGIA X
ODONTOLOGIA X

X | X|X|[X]|X]|X

DATA: 27/04

NAO
SERVICO CONFORMIDADE
1(2(3|4|5|6|7|8

ODONTOLOGIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA
ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

NEUROLOGIA
COLOPROCTOLOGIA
ODONTOLOGIA X
NEUROLOGIA X
NEUROLOGIA X

XIX|IX[X[X|X|X[X[|X|X|X[X]|X]|] X [X|X|X|[X]|X

>

x
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DATA: 28/04

DATA: 29/04

cotoprocToLoGIA| | [x| | | | | |

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

SERVICO

NAO
CONFORMIDADE

1

2\3(4|5(6|7

8

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

ORTOPEDIA

PATOLOGIA
CERVICAL

> > > x| X<

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

REUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

ALERGOLOGIA

REUMATOLOGIA

PNEUMOLOGIA

XX [X|[X]|X

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

PATOLOGIA
CERVICAL

REUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

NEUROLOGIA

SERVICO

NAO

CONFORMIDADE

1/2(3(4|5|/6(7|8

ORTOPEDIA

REUMATOLOGIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

ORTOPEDIA

65
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Manter fora do
alcance de criangas.

Em caso de ddvidas
procure o médico ou
o farmacéutico.

CARTILHA DE ORIENTAGHD
USO CORRETO DO
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S00MG
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Manter forado
alcance de criangas.

Em caso de ddvidas
procure o médico ou
o farmacéutico.

CARTILHA DE OREMTACAD

US0 CORRETO DA
GLIBENCLAMIDA
5MG

Com quis liguides pesss tema ed

P que
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e S v gt

Wi G s S s,
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g e
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ESTE AEDRCAAIENT RO DEVE 588 UTLAD
P8 A LERES GRAVNIES E NEMDURENE &
AMAENTACAD.
IAPORTANTE MRS SLA SAnEN
7 FUME,

¢ s onireicicn Sk
4 Al i coam i b ancada

Manter forado
alcance de criangas.

Em caso de ddvidas
procure o médico ou
o farmacéutico.
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OUVIDORIA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

A manifestagbes do CCE sdo dirigidas a Central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, 1746.
Contratualmente é realizada a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, onde monitoramos o CSAT do CCE por meio

de questionario preenchido em equipamento de tablet. Os usuarios acessam a pesquisa em dois andares

P
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

dedo CCE, sob o apoio dos auxiliares de portaria apds o atendimento. No més de marc¢o foram realizadas

2301 pesquisas, em 27 dias de funcionamento da unidade, conforme resultado apresentado abaixo.

Monitoramento de CSAT Abril
Data Detratores % % % Total
1/4/2023 1 2,08 3 6,25 44 91,66 48
3/4/2023 0 0 8 7.4 100 92,59 108
4/4/2023 0 0 1 4,76 20 95,53 21
5/4/2023 2 2.1 3 3,15 90 94,73 95
6/4/2023 0 0 7 9,45 67 90,54 74
8/4/2023 0 0 0 0 21 100 21
10/4/2023 4 4,21 9 9,47 82 86,31 95
11/4/2023 3 3,79 4 5,06 72 91,13 79
12/4/2023 6 54 9 8,1 96 86,48 111
13/4/2023 0 0 5 5,26 90 94,73 95
14/4/2023 0 0 0 0 41 100 41
15/4/2023 0 0 4 13,79 25 86,2 29
17/4/2023 0 0 2 5,65 34 94,44 36
18/04/2023 9 6,66 5 3,7 121 89,62 135
19/4/2023 3 1,17 14 5,46 239 93,35 256
20/4/2023 5 2,76 11 6,07 165 91,16 181
22/4/2023 0 0 4 7,27 51 92,72 55
24/4/2023 4 2,96 15 11,11 116 85,92 135
25/04/2023 3 2,02 18 12,16 127 85,81 148
26/04/2023 6 2,71 18 8,14 197 89,14 221
27/4/2023 0 0 11 5,47 190 94,52 201
28/4/2023 2 1,19 23 13,77 142 85,02 167
29/4/2023 2 1,86 5 4,67 100 93,45 107
Total: 2459
Dias: 23 |
Pontuagio: 88,65 | (@]
Fonte: Servigo de ouvidoria CCE !|<—t
i
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

No periodo atual o RH do IDEIAS atuou na contratacdo da equipe especializada e equipe de apoio, conforme

qguadro a seguir:

Assessor de Infraestrutura 03/04/2023
Ginecologia — Patologia Cervical 06/03/2023
Recepcionista 04/04/2023
Auxiliar ADM 04/04/2023
Recepcionista 05/04/2023
Neurologia 07/04/2023
Urologia 12/04/2023
Coordenadora Técnica ADM 13/04/2023
Téc. De saude bucal 13/04/2023
Neurologia 14/04/2023
Cirurgido Dentista 18/04/2023
Aux. De Servicos Gerais 19/04/2023
Orientador de Fluxo 20/04/2023
Aux. Administrativo 24/04/2023
Neurologia 24/04/2023

Téc. De Enfermagem 27/04/2023
Neurologia 28/04/2023

Realizamos o registro de biometria em 100% dos colaboradores nos pontos biométricos, garantindo a lisura

na afericdo das folhas de ponto.

No més de abril, acompanhamos a desempenhos dos prestadores de servicos, garantindo os cumprimentos

dos contratos, a assisténcia a saude de qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos servicos.

Resolugdo dos cédigos SIGMA para todos os itens até entdo comprados no CCE.

~

Realizado o cadastro de 122 fiscais no SIGMA-Sistema de Gerenciamento de Materiais referentes ao periodo

de janeiro a margo, finalizando a pendéncia de inclusdo dos dados.
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Todos os itens da unidade foram parametrizados no sistema interno de gerenciamento de estoque — SARAH
com os codigos SIGMA, o que viabilizard implantarmos a solicitagcdo de insumos via sistema, garantindo assim

a seguranca das informacoes.

Implantagado de fluxo de atesto de Notas Fiscais desde o recebimento até o envio para o setor de Compras

(Anexo 3.10.).

Inicio da redistribuicdo dos itens dentro do almoxarifado visando a melhoria de fluxo (Anexo 3.11.).

3. ANEXO

LISTA DE TREINAMENTOS

= 3 ¢ ] x 5 2
Carimba do datalhora rw [sevor |7 -
- Boatriz Briqide Penter Médicar Carimbo de data/| ¥ | NOME COMPLETO -1 SETOR i T
2 Alosrandra do Avollar PaorLome Médicar 412372023 18:50tM_|aAIesandra Barbosa Soares Odontologia
4 Alexandre Simaer Lopor Gongalver Médicar 4/25/2023 9:07:10 Aline Brito dos Santos Odontologia
9 AneCoralineNovar Mertins Silve Médicar 4/25/2023 15:32.28 Aline Brito dos Santos Odontologia
24 laneaAtindOemersen R 4/21/2023 18:05:46 Ana Paula de assis Odontologia
v . f
oah M“Z:: 4/25/2023 19:47:33 Andresa Gomes Pinheiro Odontologia
Médicar 4/27/2023 21:58:35 Carla Dias Odontologia
Médicar 4/21/2023 15:47-28 Daniel Donnici Odontologia
Médicar 4/28/2023 18:54:13 Diana Tavares de Aratjo Odontologia
:::f"’ 4/20/2023 14:34:11 Fabio Fialho Fernandes Odontologia
M“;:: 4/26/2023 18:35:24 Gilberto Henrigue Grimmer Davis Odontologia
Médicar 412172023 15:15:25 Giovanni Augusto Castanheira Polignano Odontologia

:33: lva Daminquer de Maraor Médicar 4120/2023 13:12:31 Ingrid Mendes Lima Odontologia
411802023 16:07:52 EricaMariaDutra Topodine Midicar 4/25/2023 15:15:25 Joice cristine Ferreira Ribeiro Odontologia
41302023 10:52:27 Fabisno Silva Camara 4o Souza Amaral Médicar 4/23/2023 19:12:38 Luiz Henrique Teixeira Fernandes Odontologia

2 Fecnandoflealepocontar b Siear 4/20/2023 13:03:52 Marcello Alves Marinho Odontologia
7 FornandaRanqel daVeiqa Médicar 412072023 162164 M s R Odontol

7 FornandoModoirar Anvolma Médicar -2 .22 Varcio Siza Reis ontologia

@ GuoreciFroitar 4o Oliveire Médicar 4/25/2023 9:03:53 Nathalia Nunes dos Reis Odontologia

Médicar 4/24/2023 11:48:18 Paloma da Cunha Barbosa Odontologia

Médicar 4/20/2023 13:53:27 PALOMA SARMENTO GRECCO Odontologia

e A e ::::w 4/27/2023 16:22:49 Pamela Julie Cabral Simdes Odontologia

:50:49 Jorqe Luix Caberia Chaver icar Can . 5
412102023 22:55:12 Jorqe Luix Caberia Chaver Médicar AIZ6/2073 16:38:46 |Priscila Simfo Dias Odontolagia
AM31202310:22:03 Karla do paulafonveca carta Médicar 412712023 13.56.21 Rachel Steimback Odontologia

Médicar 4/23/2023 18:17:01 Rafael Ribeiro Salgado Odontologia
Médicar 412772023 17:14:40 Ricardo Gino Gonzaga Junior Odontologia
2 Loriera Bomfim arbox Médicar 4/24/2023 11:39:37 Rodrigo Guedes Motta Odontologia
9| Lociere Goncolvor Alvar Volls :::t"' 4/26/2023 13-46:26 Rosalia Sanguinete Odantologia
icar an. p R p
402612023 19:33:21 Loanardo Antanie 4o Cunta Vicocants Médicar 4120/2023 15:20:53 Susana Coré Pessda i Odontologia
41402023 0:45:46 LUIZFERNANDO CAPPELLI TOLEDO DE ARAUJO Médicar 4/27/2023 14:42:46 Taiane Cristina Rodrigues Ferreira Odontologia
148 MarceloModoirar doNarcimento Médicar 4/21/2023 13:07:13 Tatiana Gongalves Mucciolo Odontologia
41342023 19:4%:29 Mariane Axxi Midicar
402502023 % 3 Ménica do Carvalho Burtamante Midicar
A1302023 10, i Midicar
AMBI2023 11: Médicar
AN42023 121 i Médicar
42472023 9:21:50 PauleEduardaFrance Andrade Médicar A B C
412412023 8:44:35 PodroHonrique Marquer Visira Médicar Corimbs do dolahors ~ NOMECOMPETO S SETOR___=%
S N : 12 Viviane Vieira Gomes ministrativos
:;f;::::;::'z 3; :"’"'I'Bs"‘;";";""" :::f"' 4/16/2023 14-43-32 Jeferson Wallace Silva de Souza Administrativos
G o e g (e 4/17/2023 12:35:40 Michele Vieira de Oliveira Administrativos
‘f“' 4/17/2023 13:32:01 Thayane Rodrigues Miranda Administrativos
7 Roborte Mant Médicar 4/17/2023 14:05:45 Livia Serva de Menezes Administrativos
9 Radriqe Chrar Pinte Midicar 4/17/2023 16:08:50 MILLENA CHRISTINE DOS SANTOS MIRANDA Administrativos
0 Ronaldo Huqo Potraremala Médicar 4/17/2023 16:09:13 Leonardo Jaloto de Canvalho Administrativos
% RareVaickerq Médicar 4/17/2023 16:10-07 Daiana Jessia Canvalho de Souza da Silva Administrativos
6 Sheila inta 4o Oliv. Médicar 4/17/2023 17:57-62 Djully Guimaraes de Mattos Administrativos
7 Simone Schuencklaqe Midicar 4/18/2023 8:33:35 Ana Carina de moura palha mondégo Administrativos

z 4 SoniaBaetirta Saraive Midicar 4/18/2023 9:38:27 Moara Silva Vaz Administrativos
ANM202311: 0 Thair da Silva Cardoni Médicar 4/18/2023 9:56:54 Eduardo da silva alves Administrativos
402402023 18:54:56 Thatr EcardDacache Médicar 4/18/2023 10-06:27 Raderio almeida de queiroz Administrativos
412402023 % o Miranda Cardare Pantalede Médicar iﬂﬁgi 1: fjiag S‘f‘?"ﬂela E”ﬁ”gues ge :”“55 23"“”‘5‘:’5:‘V”5‘

- : s 8 -06 Elisangela Rodrigues de Sousa ministrativos
:::""zz:::":‘ “:‘s":".s;“" :::f“’ 4/19/2023 70748 Priscila dos Santos souza Administrativos
41902023 19: 3 = "8 o "';_' Y r :“’ 4/19/2023 7:34:42 Mariana Amaral de Souza Administrativos

Lol Yormia BetkarsForrelia Pt Sionr 41202023 14:18:01 Leandro da Sliva Malof Administrativos
4/20/2023 14:18:45 José Gustavo de Lucas Brandéo Administrativos
4/20/2023 18:01:14 Juliana Pereira Souza Administrativos
4/20/2023 18:05:09 BEATRIZ SOUZA DE PAULO Administrativos
4/20/2023 18:05:13 suellen lima Administrativos
4/25/2023 8:50:46 Daniele Regina Souza Torres Femandes Administrativos
4/25/2023 10:01:17 Calvin Cordeiro GOncalves Administrativos i
4/25/2023 10:08:35 Marcelo Victor de Souza e Silva Rohem Administrativos
4/25/2023 12:15:10 Karine da silva Brandao Administrativos
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A | B UI £ l_l\ A \ C] | ¢ |
Carimbo de data‘hora ~ NOME COMPLETO -1 SETOR T T
412312023 9.53.58 Janaina da siva Batista de Moura Senigos Gerais| | 4oaimbo de datahora | - | NOME COMPLETO L-1SETOR___[-¥]
A 4/14/2023 16:53:43 Marcella Teixeira Enfermagem
4/25/2023 14:41:31 Yasmim Moreira Vieira Senigos Gerais S
e 4/14/2023 17-04:03 Tatiana Gongalves Stazl Enfermagem
4/25/2023 14:42:43 Maria Caroline de Oliveira Senicos Gerais R
o 4/14/2023 21:13:50 Marcus Vinicius Neves gross Enfermagem
4/25/2023 14:43:15 Marcela silva mudesta Senigos Gerais oo
i 4/15/2023 6:27:24 Josiane da Silva Oliveira Enfermagem
4/25/2023 14:43:30 Pablo barros da Silva Senicos Gerais o N
e 4/15/2023 8:39:29 Daiana Braga dos San:os Enfermagem
4/25/2023 14:44:39 Pablo barros da Silva Senicos Gerais 4/18/2023 8-49-49 Edi
T . 5 - ilaine Machado da Costa de Lima Enfermagem
4/25/2023 14:44:53 Maria Aparecida de Oliveira Nunes Senigos Gerais 4.
s 4/18/2023 9:42:29 Gabriel Vinicius dos santes pinheira Enfermagem
4/25/2023 15:04:24 Cinthia Ferreira da silva Senicos Gerais 4/119/2023 9-32-12 |
Tral . :32:12 Ingrid de azevedo boucada Enfermagem
4/26/2023 14:51:08 Jessica natalia do nascimento Ribeira Senigos Gerais 01-
e 4/20/2023 16.01:34 CLAUDINEIA DA LUZ GONGALVES Enfermagem
4/26/2023 14:53:02 Jessica natalia do nascimento Ribeiro Senigos Gerais i 4/24/2023 11-39-18 Luciana Lima Barbosa Enfen am
4/26/2023 14:53:50 Andrews Philippe do Nascimento Senigos Gerais 41252023 9:01:44 DAIANE Coutinha de Oliveira Enfer: gem
4/26/2023 14:54:38 Andreia Rezende do Mascimento Senigos Gerais i 41262023 20:34:03 Usllen Goulart Morsira Dias Enfen am
4/26/2023 14:54:40 Josiane dos Santos Mareira Senigos Gerais o q
4/26/2023 14:56:18 Suelen Gomes Cabral Senicos Gerais
4/26/2023 14:56:50 WANDERLEIA Venancio Ribeiro Senigos Gerais
4/26/2023 16:12:16_Mara Amorim De Souza Penha Senvicos Gerais
A | B | C
Carimbo de datashora | ~ | NOME COMPLETO |.1[sETOR |1
4/17/2023 13:32:40 Andressa Barros Diogo de Souza Farmacia
4/18/2023 9:47:43 Ana Caroline MagalhZes Pinto Farmacia
4/18/2023 17-15:30 Rodrigo Olaydes Gabriel Farmacia
4/19/2023 15:26:58 Wagner Pereira Gomes Farmacia
4/22/2023 11:23:04 Vitor Hugo Soares Loureiro Farmacia
4/22/2023 11:44:31 Juliana Ferreira Simdes Rodrigues Farmacia
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3.1.1. - CERTIFICADOS

{V Basiewa e
' Dermatologio €30

AN X

%f////kr///mj’ Vi

MONICA DE CARVALHO BUSTAMANTE

Participou do XIX Congresso Mundial de Medicina Estética, X Congresso Brasileiro de Dermatologia
do CBD, V Congresso Brasileiro de Medicina Integrativa: da Pediatria ao Envelhecimento e IV
Congresso de Tricologia, Medicina e Cirurgia Capilar, realizados no periodo de 16 a 18 de margo de
2023, na cidade do Rio de Janeiro, Brasil.

Carga horaria: 23 horas e 30 minutos

R P P

Digitalizado com CamScanner

CONGRESSO '
CERTIFICADO Eisadom s )i
- EM )

CLINICO ECIENTIFICO

COM ORGULHO ENTREGAMOS A

Jyssmm Bareca, Sowees

este certificado pela participac@o presencial no Congresso Internacional Endodontia Em Foco,
com 17 temas proferidos por 18 professores palestrantes, ocorrido entre os dias 20, 21 e 22 de
abril de 2023, na cidade do Rio de Janeiro, RJ/Brasil, com carga horéria total de 26h.

.
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Y Z < e C -
{&BR BASTOS BARBOSA SERGIO SACRAMENTO
PRESIDENTE EXECUTIVO DIRETOR EXECUTIVO
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s Digit‘c‘«liéad'o com CamScanner

P

RELATORIO DE GESTAO

72



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

>
s bt

CERTIFICADO

Certificamos que

Marcella Teixeira

participou do Webinar "NSP como estratégia essencial para o PNSP",
promovido pela Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranga
do Paciente — SOBRASP, com duragéo de 2 (duas) horas, no dia 13 de abril de 2023.

Rio de janeiro, 13 de abril de 2023.

/ga Lf—-d'k"' {7 \ vl
Claudia Fernanda de Lacerda Vidal Victor Grabois
Diretora Cientifica Presidente

Digitalizado com CamScanner
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SOBRASP 3
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CERTIFICADO S

Certificamos que

Marcella Teixeira

participou do Webinar "INICIATIVAS NACIONAIS QUE IMPULSIONARAM O PNSP",
promovido pela Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Seguranga
do Paciente — SOBRASP, com duragéo de 2 (duas) horas, no dia 20 de abril de 2023.

Rio de Janeiro, 20 de abril de 2023.

V)

L lne: ge— L].("‘.)\uftu
Cldudia Fernanda de Lacerda Vidal Victor Grabois
Diretora Cientifica Presidente
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Certificado

Declaro que
Nerusa Teves de Paiva Grisolia

participou como ouvinte do
Webinar Proqualis | Fiocruz | PNSP 10 anos: Cultura de Seguranga e Notificagao de Incidentes

no dia com carga horaria
05/04/2023 2 horas e 40 minutos

Uy Ceberc

Victor‘Grabois

CUTIVO DO PROQUALIY 1)

P i e

PROQUAL‘S ‘5 ICICT Pt o o Corraritai ¢ bntorir s

.
L aAORANDD mATCAS 4 SA s Crrtifcn @ Teerescg s en Saude andvatis St Srun
g

Dibitaliz‘adb com CamScanner

3.1.2 — NOTIFICAGAO DE EVENTOS ADVERSOS MANUAL
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BLOCOM

Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagcbes Sociais
FREFEITURA
Diata: 10 de Abril de Tipo de Relatdrio: Detalhe do Relatdrio de Entrega
2023 Més de Referéncia: Margo
Ano de Referéncia: 2023
Hora: 14:34:24
Pbinr s e Quantdade Dara Ditima
r|organsagas socias Comrans Faentwalll CTUTETEEY o fropo ey I
To0an - METIUTO DE — ==rozsmoza
1[DESEMvOLARENTD BesTITUCIoeaL |71 32023 e e || 20 Daspmasas vaasz023 [1anroa .
E ACAD SOCIAL - IDEWS Sisperma
TO0MD - PEETIUTO DE J— ]
2| CESENVOLMMENTO sTITUCOseL [2177 32023 Errepae 5 || S50 Bons vz hanios .
E ACAD SOCIAL - IDEWS Cisterna
10040 - METIUTO DE I Z=r0z/0z3
5| CESEMVOLMMENTO msTITUCOseL [2137 32023 T o |2 saaas vz 1z os -
E A SOWTLAL - IDEMS Sisterm
10040 - METOUTO DE R Z=r0z/0z3
[ |oEsErvoLmreenTO msTmucoee [J137 32023 Frreee o || 25 Receitas panaszozs 1o s -
E ACAD SOCIAL - IDEWS Sisperma
10040 - METEUTO DE ]
= |oEsErRsO LwriENTO BETIIUCICELL Té:"'""zz' 3203 T 5 |31 f-:r"_';'::’f e saroaznes [ismn1oT -
E ACAD SOCIAL - IDEWS seres Sisperna
10D - SETIUTO DE — I ==rozmnEa
|5 |DEsERvDLarENTO BT [7000 arz023 Cemrarrey [ e, racaz023 [1sn1oa -
E ACAD SOCIAL - IDEWS =E - Sisperna
TO0M0 - PEETIUTO DE EE e ]
7 |oEsErvOLarENTO esTInUCosaL [I13EERE g a00s Erregae - Hia J o e eanores - 1A/C/T023 150109 -
E ACAC SontuaL - IDEWAS Ecuipe —
10040 - METIUTO DE I R Z=r0z/0z3
[=|pEsEMvDLarENTO BusTITUCICeeL [R5 2023 ey [ :“;:;:: = A 023 150109 -
E ACAD SOCIAL - IDEWS - Sisperma
10040 - METAUTO DE R Z=r0z/20z3
[r|oeservomrenTo st [J137 32023 ey ) Proiscramants |14mdszo23 [1s010 -
E ACAD SOCIAL - IDEWS Sisperna

Quantidade de linhas deste resultado: 9
Critérios usados para gerar este relatdrio

Relatério ordenado pela coluna:

D, &m ordem crescente.

Colunas filtradas:

Drganizacac Soclal, gue contém o valorftexta: 10040
Contrato, gque contérm o valorftecoo: 073

- OUVIDORIA 1746

COUVIDORIA

m Ouvidori Relatério RIO
a

Ouvidoria: OUV.SMS/CCE

Data Emisséao: 02/05/2023
Categoria: Informagdes

Periodo: Abrii2023
TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SO LICITA(;f)ES

Salde da Familia Atendimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 1

PSF
Salde da Familia Informag3ofonentag o OUV.SMSICCE a

recebidas - PSF .
Salde da Familia Tempo de espera - PSF OUV.SMS/CCE 1

TOTAL DE SOLICITACOES 10
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CUVIDCIRIA

m Ouvidori Relatério RIO
a

Ouvidoria: OUV SMSICCE

Data Emissao: 02/05/2023
Categoria: Elogio

Periodo: Abrill2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAgﬁES

Salde Salde QUY.SMSICCE 1

Salde da Familia Bom atendimento - PSF OUvV.SMS/CCE 15

TOTAL DE SOLICITA(;f]ES 16
OUVIDORIA

)GE Ouvidori Relatdrio RIO
a

Cuvidoria: OUY SMSICCE

Data Emissao: 02/05/2023
Categoria: Critica

Periodo: Abril2023

TIPO SUBTIPO UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITA(J‘ﬁES
Salde da Familia Aguardando a equipe marcara  QUWV.SMSICCE 12
consulta - PSF

Salde da Familia ,;tsegdimento do Administrativo - OUV.SMS/CCE 1

Salde da Familia Atendimento do Médico - PSF OUV.SMSICCE 8

Salde da Familia Consulta remarcada - PSF OUV SMSICCE 1

Salde da Familia Nao fui atendido(a) - PSF QUV.SMSICCE 1

Salde da Familia Tempo de espera - PSF OUV.SMSICCE 1
TOTAL DE SOLICITACOES 24

76

P

RELATORIO DE GESTAO



w Ouvidori
a

Darvieleaia: DL SMENCCE
Dala Emiialio: CUDSDEF

Cinde da Familia

Cainde da Familia

Saivie da Familia

Saiede da Familla

Saivie da Familla

Salete da Familia

Salete da Farmilia

Salete da Familia

Salete da Familia

Saiee da Familia

Cinde da Familia

Saivie da Familia

Saivie da Familia

Saiede da Familla
Sairie da Familia
Saivde da Familia
Saivie da Familia
Saivde da Familia
Saivie da Familla
Cainde da Familia
v da Familia
Saiede da Familla
Sairie da Familia
Saivde da Familia
Saivie da Familia
Saivde da Familia
Saivie da Familla

Girdw da Famila
Saisie da Famila
Saivie da Famila
Saisie da Famila
Saivie da Famila
Ginivie da Famila
Saisie da Famila
Saisbe da Famila
Girdw da Famila
Saisie da Famila
Saivie da Famila

Saisbe da Famila

Saivie da Famila

Saivin da Famila

Snlede da Farmila

Snlede da Farmila

Snlede da Farmila

Sanlede da Farmila

Girdw da Famila
Saisie da Famila
Saivie da Famila

TOTAL DE SOUICITAGHES

Relatorio
tarie BN

Aguardarde i eguipe i @ BSOS

cormiiita - PEF

Aguardands i euipe maie s 1HSIGTIS

ot - PSF

Aguardande i euipe e s 1HS3IS]

covmiilta - PEF

Aguardareis o eipe raie e THSAZE0

ol - P

A o i el @ THSEIS0

cxvmiiia - FEF

Aguardero @ eoulpe maicel 100N

civmiiita - P

Aguardarde & eguips el s 18813055

cxvmiiita - PEF

Aguardarde § squips el s 1BE1ST10
cxvmiiita - PR

Aguardarde & eguips raicer s 1BE18E1S

cormiiita - PEF

Aguardarde § equlps e s 18RI

cormiiita - PEF

Aguardarde o et i @ 1BEI25EE

cormiiita - PEF

Aguardande i euipe e s 1BEM050

ot - PSF

Alendimanin de Admimminatie - 1EEETEET

Alenhdimanio de Admimsinatie - 18817108
FEF

Alehdiailo de Middes - PSF 18524072
Alendimanio de Moo - PSF 18550088
Alendimmnio de Midkos - FSF 185508
Alendimanio de Mides . FEF 18588811
Alendimmnio de Midkos - FSF 18574188
Alpndimenio de Mides - FSF 1857708
Alendimanio de Midkco . FSF 18578510
Alendimenio de Midos - PSF 18800004

B el sl - RS
Eorm er e - PSF
Eorn s e - FRSF
Eorn itarl e - FRSF
Eorn wter e - FRSF
Bormn atard e - PRSF

Pincabichiss - PEF

Ticadickin - PEF

Pl Tl et cicola ) - PEF
Tofrpe da angar - S
Torrps da kg - FSF

1EETEE
TEETHET
TEENT
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3.5- QUADRO PROPOSTA DO TC 013/2022

axn Processo n®
Ri©O | w.ooe oermozssmeaz

FPResziTURA

A Entidade Parceira devera garantir a execucgao minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsio de oferta de vagas no SISREG., dessa forma o absenteismo nao
devera ultrapassar a ordem de 20%. O guantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideracaoc a demanda da
populacaoc ida nas Unidades da Atencao Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUCAO

PREVISAO DE DIMENSIONAMENTO

caTe x | evarvwarvo e el mas | Orerta totat

Ciurgiac Dentista 24 20 | =320
Carurgia Orat Manor 1c 20 a0 180 1800

= Emm-. L I 20 T ao | 180 : T oso
Estcmatoiogia - l 20 . 4o ; 1m0 | 720
com i - 20 | o 180 | 720

Medsco e 1 =7 = 1 | [ 2219
o . Asergotogie | = \ = 1 | 162 [ -295
Ang]eaqa-: e : =2 : 55: = N - T aez ! =72

Cardictoghs "- 1 =2 ! a6 62 2 936

car - ca i > | "= T se | 1s2 | 1 13<
Cotoproctatoge | = Y =2 : 38 | 152 1 1 9as

- = 12 | 3s 162 1296

Ginecologia - Patologia Cerviced | =2 | 12 I 3s | =2 ' 1 9ea

rNefrokogin s | =2 | 38 162 2 268

Neurctogie | . I 12 + T 3 i 162 | 2268

Neurciogia - D.M:: T = =2 ‘ s 162 l 1296

Preumcicgia s = s 162 { 1296

Rmtnﬂo-gh: w0 » =2 L 3 4 162 | 1820

Urologia =2 2 ! s | 182 | 1.94a

Profssionst de Seude Nivel Supedor | = s | 7R | a0 | 380 | 1.080

TOTAL PRODUCAOC MENSAL 27.594

3.6 - QUADRO DA NOTA TECNICA

P, PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
45F  Secretaria Municipal de Satde

- Subsecretaria de Promaogao, Atengio Primaria e Vigilancia em Saode
Rlo Superintendéncia de Atengao Primaria
reereivrunas  Goordenagdo de Policlinicas e NASF

M° DE CONSULTA

PROCEDIMENTO 1 PROCEDINENTO PROPOREAD DE CONSULTA
CONSUILTA EM CESTETRICIA - ALTO RISCO GERAL [ 1 Reserva para 3 Retornos
CONSLILTA EM COONTOLOG - CIRURGIA ORAL MENOR o1 1 Reserva para 2 Retomas
CONSULTA EM GOONTOLOGA - DOR GRO-FACIAL 01 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM COCNTCLOGIA - ENDODONTEA o1 1 Reserva para 2 Relomos.
CONSULTA EM COCHTOLOG W - ESTOMATOLOGIA o 1 Reserva para 2 Retomos
(CONSUILTA EM COGNTOLOGIA - FRENES TOMIA LINGUAL - PEDIATRIA o1 1 Reserva para 2 Retomos
CONSULTA EM COONTOLOGH - GRTODONTIA o1 1 Reserva para 2 Retornos
‘CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PRCIENTE COM NECESSIDADE ESFECIAL [ 1 Reserva para 2 Retormos
‘CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FERIGOONTIA [ 1 Reserva para 2 Retomos

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL
CONSULTA EM OF TALMOLOGIA - GERAL - PEDLATRIA

o
&

1 Reserva para 2 Retornos
1 Reserva para 2 Retornos

COMSULTA EM ORTCPEDIA

1 Reserva para 2 Retarnos

CONSULTA EM ORTCGPEDIA - COM IMOBLIZACAQ FROVISORIA

1 Reserva para 2 Retornos

CONSULTA EM ORTOPEDHA - PEDIATRIA

1 Reserva para 2 Retornos

COMSLUATA EM OTORRINDLARINGOLOGIA

% Asserva para 2 Reorros

COMNSLATA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA

1 Reserva para 2 Retornos.

CONSULTA EM FNEUMOLOGLA

1 Riesera para 2 Relomos.

CONSULTA EM PNELMOLOGLS - PECHATRES

1 Ruserea para 2 Retormos

COMEULTA EM PNEURMOLOGHA - POS CORCHAVIRUS

1 Reserva para 2 Relomos.

CONSULTA EM PNEUMCLOGLA - TUBERCULOSE COMPLICADA

1 Resarva para 2 Reiomes

CONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXFOSICAD AQ HIV

Somente Reserva

CONSULTA EM PRIQUIATRIA

1 Resarva gara B Retomos

COMSULTA EM PSIDUIATRIA - BNFANTO JUVEMIL

1 Reserva para 2 Relomos

COMNSULTA EM REUMATOLOGIA

1 Resarva para 2 Retomos

COMSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTCH

1 Resarva para 6 Retornos

CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL

1 Reserva para 6 Retomos

COMNSULTA EM TERARPIA OCUPACIONAL

1 Reserva para 9 Retornas

CONSULTA EM URDLDGIA

1 Reserva para 2 Retornas

ECOCARDIOGRAFLA TRANSTORACICA

Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFA TRANSTORACICA - FEDIATRIA

Somante Reserva
ELETROCARDIOGRAWA Somente Reserva
ESFRCMETRIA Somerte Reserva

GRUFPG - ATENMWENTO EM HEPATITES WIRAIS

1 Rasedea para 2 Rstormos.

GRUPO - DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RADIOGRAF 1A SIMPLES

Somerite Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA

Somenite Resenva

TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA

Sameria Reserda

ULTRA-SCNOGRAFIA (DIVERSAS)

Saomente Reserva

ULTRA-SOMOGRAFLA - PECHATRICA

g|e|g|8|8|5|2|8|2|a|3|R|R|R|2|R|R|R|R|8|8|8|8|8)8|8|8 2

Somente Reserva
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3.7- REMANEJAMENTO DE AGENDA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

PROFISSIOMNAL ESPECIALIDADE MOTIVO
AMA PAULA DE OLIVEIRA BATISTA UROLOGISTA ALTERACAD DE HORARID
BIANCA ABBUD CAMERANO PMEUMOLOGISTA TROCA DE PLANTAO
ERICA MARIA DUTRA TEPEDINO ALERGOLOGISTA TROCA DE PLANTAQ
LETICIA PIRES OTTONI MEUROLOGIA TROCA DE PLANTAQ
THAIS ECARD DACACHE MEUROLOGIA TROCA DE PLANTAOQ
BRUNA CUDCO PROVENZAND PMEUMOLOGISTA TROCA DE PLANTAO

VIMICIUS DE FREITAS MARQUES

ANGIOLOGISTA

TROCA DE PLANTAOD

VINICIUS DE FREITAS MARQUES

ANGIOLOGISTA

TROCA DE PLANTRO

VIMICIUS DE FREITAS MARQUES

ANGIOLOGISTA

TROCA DE PLANTAO

EDUARDO JORGE NUNES ABREU

CARDIOLOGISTA

TROCA DE PLANTAC

ALBERTO MARTINS PINA RODRIGUES METO MEUROLOGIA DESLIGAMENTO
VICTOR EVANGELISTA RODRIGUES PEREIRA MEUROLOGIA DESLIGAMENTO
MARIA JOSE DE CAMARGOD PATO| CERVICAL REDUCAD DE CARGA HORARIA
ROBERTO MONTEIRO DE BARROS MEDEIROS UROLOGIA DESLIGAMENTO
DAVID PATRICIO ORTOPEDISTA ALTERACAD DE HORARIO

MARCELA ARALIO FIUZA

DERMATOLOGISTA

REDUCAD DE CARGA HORARIA

PRISCILA SILVEIRA MARTINS

MEUROLOGIA PED

CORRECAD DE AGENDA

FELIPE AVILA FURTADO COLOPROCTOLOGISTA DESLIGAMENTO
MATALIA SILVA MEDEIROS MEFROLOGIA REDUCAD DE CARGA HORARIA
CARLA DA CUNHA JEVOLX MEUROLOGIA DESLIGAMENTO

DEBORAH CORDEIRO LAMMES PMEUMOLOGISTA TROCA DE PLANTAQ
DEBORAH CORDEIRO LAMMES PMNEUMOLOGISTA TROCA DE PLANTAQ

CLAYVISOM FERREIRA CRUZ

ANGIOLOGISTA

ALTERACAOQ DE HORARID

MARIA CARMEM MONTEIRD PEREIRA

CARDIOLOGISTA

TROCA DE PLANTACQ
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PROFISSIOMAL
MONICA BUSTAMANTE

ESPECIALIDADE
DERMATOLOGISTA

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

MOTIVO
AUSENTE CONGRESS0

BEATRIZ BRIGIDO PONTES

CARDIOLOGISTA

TROCA DE PLANTEO

BEATRIZ BRIGIDO POMNTES

CARDIOLOGISTA

TROCH DE PLANTRO

BRUMNO BORDALLD CORREA

REUMATOLOGISTA

DESUGAMENTO

DAMIELA ALVES DA SILVA BRUM

DERMATOLOGISTA

DESUIGAMENTO

ERICA MARIA DUTRA TEPEDING

ALERGOLOGISTA

TROCA DE PLANTEO

VIMICIUS DE FREITAS MARQUES

ANGIOLOGISTA

TROCH DE PLANTRO

hARIA CARMENM MOMNTEIRC PEREIRA

CARDIOLOGISTA

ALTERACAD DE HORARIO

PEDRO HEMRIQUE MARQUES VIEIRA

CIRURGIA WASCULAR

ALTERACAD DE HORARIO

MARIA JOSE DE CAMARGO PATOI CERWICAL DESUGAMENTO
RODRIGO CESAR PINTO UROLOGIA AUSENTE
ERICA MARIA DUTRA TEPEDING ALERGOLOGISTA AITERACAD DE HORARIO
MATHEUS SILVA RODRIGUES ORTOPEDISTA AUSENTE

SHEILA MARA PINTO DE OUVEIRA

MEFROLOGIA

TROCA DE PLANTEO

DIEGD 5ILVA DOMINGUES DE MORAES

ORTOPEDISTA

TROCH DE PLANTRO

SIMIONE SCHUEMCK LAGE

PATOLOGIA CERVICAL

TROCH DE FLANTAO

MARIANA MOVELLING DO ROSARIO AZS

QORTOPEDISTA PED

TROCA DE PLANTEO

PALLA BARROSO ARALIO

COLOPROCTOLOGISTA

DESUGAMENTO

FABIAND SILVA CAMARA DE SOUZA AMARAL

CARDIOLOGISTA

AUSENTE

MATALLA SI0VA MEDEIRCS NEFROLOGIA TROCA DE PLANTED
PATRICIA DA COSTA SPINELLI REUMATOLOGISTA TROCA DE PLANTAQ
ALESANDRA BARBOSA S0ARES ENDO AUSENTE
LARISSS GOMNCALVES ALVES VALLE COLOPROCTOLOGISTA TROCA DE PLANTED
ROSE VAICBERG COLOPROCTOLOGISTA AUSENTE
GABRIEL MORAES CROITORU ORTOPEDISTA AUSENTE
GILSON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR ORTOPEDISTA AUSENTE
MNATHALIA REIS ENDO AUSENTE
THAIS HELEMA PEIXOTO MUNES NEFROLOGIA TROCA DE PLANTED

¢« C A Nioseguro | tabnetriorigovbr def Q * @»00@ :
© hsssine mo @ s I e Manicpa.. (B Fomus ° ° © s @ wsTurooeoe
{IRio l o Secretaria Municipal de Saade TABNET
reformular a consulta | pagina inicial
de pr do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-R)
o ativa [ViAprovado
(Terceiro] AREAS R) (caps) Qtd.Aprovad:
) Gerén dmy( T Apresentad:
~ | Coluna Estabel ~ | Conteddo V1. 2presentad
Periodos Disponiveis
Fov/2023
Selecdes Disponiveis
[Todas as categorias
ionorado
AREAS R (cana} nao informado
CAP10 Ld
[Todas as categorias
Nao se apii
Geréncia/Adm(Terceiro) |10 °€ 013,
oss .~
[Todas as categorias
ignarado
Estabel-CNES-R] 148 CENT DA MED NUC GUANABARA - MIGUEL COUTO 3
15 CRIE MYRTES AMORELLI GONZAGA -
as catenorias =
8°C ) p . o oe T A2 o
- i o voe=oa i * 0 [osms | L
—
‘O



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

3.9- FORMULARIO DE AUDITORIA DE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

UJRio sus+ AUDITORIA SOBRE IDENTIFICACAQ DO PACIENTE l 1
FALDE MES MAIO - CONSULTORIO 1 rin
Paciente Fulssira de identficagso devidaments Dados contidos na pulseira em conformidade comos
Dia do més Atendido no pulso Dados preenchidos corretamente na pulssirs [dados do paciente
1
2
3
]
5
&
]
g
10
11
12
13
i1
15
16
17
18
i3
20
21
2
23
24
25
26
27
28
28
30
31
NAO CONFORMIDADES :
DATA NOME DO PACENTE QUAL A NAD CONFORMIDADE IDENTIFICADA |NOME DO PROFISSIONAL
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3.10- FLUXO PARA ATESTO DE NOTA FISCAL

brbin T B FLUXO PARA ATESTO DE NOTA FISCAL
SAUDE

CHNTING CABIOCA DA PSPICIALGAEHS

i e shesios e rots acal & wede - Compran |
=

ARTRRRRGRAERAY

P

RELATORIO DE GESTAO

83



| ‘ h
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES




