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O Instituto de Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS - é uma instituicdo
privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no municipio do Rio
de Janeiro, onde atua em parceria com a administracédo publica, visando contribuir para
consolidacdo do Sistema Unico de Satde, conforme previsto em sua lei organica - Lei
n° 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboracdo N° 013/2022 entre
o IDEIAS e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como objeto o
Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucédo das A¢des e Servi¢cos de Saude do
Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito da administracao

publica pela Lei Federal n® 9.637/98 e pela legislacdo municipal.

O Centro Carioca de Especialidades (CCE) foi inaugurado no dia 05 de outubro de
2022, e tem sede localizada em uma regido central da cidade, na Area de Planejamento
(AP) 1.0, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais bairros do Municipio
do Rio de Janeiro (MRJ).

UNIDADE ENDERECO BAIRRO
Centro Carioca de Rua Gustavo Cordeiro de Benfica
Especialidades - CCE Farias n° 545

Dentre os objetivos da sua implantacdo, temos a historica necessidade de
ampliagdo do acesso da populacdo as acdes e servicos de saude na atencéo
especializada, que garanta a integralidade do cuidado, por meio da prestacdo da
assisténcia universal e gratuita a populacéo do municipio do Rio de Janeiro, unicamente

pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

A necessidade por servicos especialidos ficou ainda mais evidente a partir da
Pandemia da COVID-19, quando a rede apresentou nos ultimos anos aumento na busca
por consultas ambulatoriais especializadas, procedimentos e exames complementares,
acrescido das sequelas pos COVID-19 mais evidentes em 2021, resultando no aumento

das filas e do tempo de espera para o agendamento de consultas e exames via Sistema

Nacional de Regulagéo (SISREG).
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Neste contexto, o CCE representa para a saude do Municipio do Rio de Janeiro,
uma inovacgao técnica e de gestdo, caracterizando-se como importante dispositivo,
integrando a Rede de Atencdo a Saude (RAS), na execucgao de acdes e servicos de
saude de média complexidade, bem como representa uma excelente ferramenta com
vistas a promocéao da saude, prevencao, protecao e recuperacdo de agravos em saude,
e na identificacédo precoce de eventuais patologias e riscos em potencial para a saude e

qualidade de vida da populacdo do municipio do Rio de Janeiro.

Desta forma, o IDEIAS, por meio de sua gestdo, assume a responsabilidade de
contribuir para atender a substancial demanda, por vezes reprimida ou mesmo
desconhecida, através do acesso as consultas de diferentes especialidades, conforme
descricao abaixo.

Especialidades Médicas

« Alergologia * Pneumologia » Reumatologia

= Angiologia = Neurologia = Urologia

= Coloproctologia = Neurologia (ped) = Ortopedia

= Cardiologia = Patologia Cervical = Dermatologia
» Cardiologia (Insuficiéncia Cardiaca) = Nefrologia

Cirurgido Dentista

= Cirurgia Oral Menor
= Endodontia

= Estomatologia

= Paciente com necessidade especial

Ao longo do primeiro més funcionando do CCE a equipe de gestdo do Super Centro
Carioca de Saude junto a equipe de gestdao do IDEIAS observou a necessidade de
alguns ajustes relacionados nas areas de estrutura fisica, recursos humanos
assistencial, a saber:

¢ Redimensionamento do corpo de especialistas (contratacdo de ortopedista e

dermatologia, exclusdo de ginecologia — mastologia) — Anexo 4.1.1

¢ Inclusédo de procedimentos de coloproctologia, ginecologia (patologia cervical) e

dermatologia.



e Redimensionamento do corpo odontolégico — OFICIO N° SMS-OFI-2022/36567
—Anexo 4.1.2

Este relatorio mensal destina-se a apresentacéo das atividades pactuadas no Termo
de Colaboracdo n° 013/2022, firmado entre SMS/RJ e o IDEIAS. Ele contém os
resultados das acles executadas ao longo da competéncia analisada, janeiro de 2023
, com destaque para os resultados das metas e indicadores, e esta distribuido em 4
partes, a saber:

RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL

Variavel 01: Desempenho da Gestao
Variavel 02: Desempenho Assistencial

Variavel 03: Satisfacao do usuario

GESTAO DE CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
Diregéo Geral

Coordenacédo Médica

Gestao dos Servigos Técnicos

Responsavel Técnico de Enfermagem

Responséavel Técnico de Odontologia

Responsavel Técnico de Farmacia

Ouvidoria

ATIVIDADES DE APOIO AO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES
Geréncia do Projeto

Recursos Humanos

Controladoria

Aquisicao de insumos (Compras / Suprimentos / Almoxarifado)

ANEXOS



1. PARTEI
1.1. Resultado dos Indicadores da Variavel 01: Desempenho da Gestéo

Os indicadores relacionados a Variavel 1, Desempenho da Gestdo é composto por
05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliacdo sobre os
processos de gestdo da unidade, no sentido de induzir boas préaticas na gestao da
Organizacao Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.

Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das variavéis 1 obtidos
no primeiro més de funcionamento do CCE, e em seguida a apresentacéo individual de
cada incidador de forma detalhada.



Analise Assistencial — Variavel 1

Competéncia: janeiro 2023

Alcancado
Indicador Meta Janeiro | Resultado
(Sim/N&o)

indice de HO;ZE;O'I(Z? ~ A
oL absenteismo* < 3% Horas liquidas LA sim
rasfiquiaas - 2,15.00
disponiveis
(n° de
demissoes +
n° de 15,5
admissoes) /
Taxa de 2
< 0 30*
02 Turnover 3,5 N° de 7,67% Nao
funcionarios
ativos (no 202
ultimo dia do
més anterior)
Total de horas
= de 19,5
Educacio h ’ treinamento
03 ¢ .omem N° de pessoal 0,09 N&o
Permanente treinamento .
N ativo no
/ més . 222
periodo de
referéncia
Relatérios
assistenciais e
financeiros
ntr n , .- . . ) :
04 | ENUEYUESNO | ik 5 50 diaditil Sim/N3o Sim Sim
padréao e
antes do
prazo
contratual
Total de
manifestacdes 53
resolvidas
Resolubilidade .
05 ubrida > 90% Total de 100% Sim
da Ouvidoria N
reclamacoes,
L 53
solicitacdes e
denuncias




1.1.1. Indice de absenteismo

. Agregada :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
indi Out Nov Dez

bIndlce,de . < 3% i
absenteismo 1,76% 0% 2,94%

Céalculo do Indicador:

Horas liquidas faltantes
x100

Horas liquidas disponivel

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: trimestral

Nota: Meta alcancada.

Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do Ponto Eletrénico,
que é um conjunto de regulamentacdes sobre esse processo, assinado e validado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009. O IDEIAS mantém todo o quadro
de colaboradores do Projeto Centro Carioca de Especialidades — CCE, cadastrados

nos pontos biométricos da unidade.

Que surgiu principalmente por conta da necessidade de controlar a jornada de trabalho
de forma mais eficaz. Antes, havia uma possibilidade muito grande de fraudar os
registros, o que levava a desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas

vezes, passiveis de serem levados a termos judiciais.

Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 € estabelecer as diretrizes para 0s
REPs (Registrador Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro Eletrénico de

Ponto).




Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado acesso ao
periodo de apuracdo do més dentro do PORTAL RH para que os gestores realizam as

tratativas do ponto dos colaboradores de sua equipe.
Cada gestor realiza a analise para justificativa:

e Das auséncias de marcacédo que pode ser por esquecimento ou falta justificada
através de (atestados médicos, declaracdes de comparecimento, certiddes de
casamento, certiddes de 6bito e etc), ou

e Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas
ou atrasos por (atestados médicos, declaracbes de comparecimento, certiddes
de casamento, certidées de o6bito, etc).

O IDEIAS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas
ou os excedentes séo lancadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de
horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou

descontadas em contracheque.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacdo de atestados

médicos ou de auséncias legais bem como faltas néo justificadas.

Os atrasos nao justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area
para o ndo desconto em folha de pagamento e sim, estas horas lancadas no saldo
negativo do banco de horas.

Diante do exposto apuramos no més do DEZEMBRO, conforme quadro a seguir:




MEDICOS JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA

25 30 750:00:00
1 45 45:00:00
2 50 100:00:00
53 60 3180:00:00
2 90 180:00:00
4 120 480:00:00
1 180 180:00:00
ODONTO JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
23 JORNADA MENSAL - 100 HORAS 2300:00:00
23 100 2300:00:00
TOTAL DE PROFISSIONAL TOTAL JORNADA MENSAL TOTAL JORNADA
111 675 7215:00:00
BANCO DE HORAS NEGATIVO POSITIVO
MEDICO 178:54:00 98:24:00
ODONTO 33:49:00 44:05:00

TOTAL DE BANCO DE HORAS 212:43:00 142:29:00

INDICADOR DE ABSENTEISMO
HORAS FALTANTES HORAS DISPONIVEIS RESULTADO
212:43 7215:00 2,94%

*Indicador sera apresentado sempre a competéncia de 1 més de atraso.




1.1.2. Taxade Turnover

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

Nov Dez Jan

Taxa de Turnover €£35% -
6,53% 5,61% | 7,67%

Céalculo do Indicador:

(n° de demissdes + n°® de admissoes) / 2

— p — p - - 100
n?de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

7,67%

6,53%
5,61%

Novembro Dezembro Janeiro

Fonte: Recursos Humanos IDEIAS

Periodicidade da avaliacdo: trimestral

Nota: Por se tratar ainda de uma fase inicial do projeto, considerando ser o 4° més de
atividades assistenciais da unidade as contratacdes de novos colaboradores vém

ocorrendo de forma gradativa.

Mister salientar que, em cumprimento dos ajustes de quadro dos colaboradores de
médicos e cirurgides dentistas solicitado pela Coordenacédo do Super Centro Carioca
através de oficios a atender as determinagdes “PLANEJAMENTO DA FORCA DE
TRABALHO. PREVISAO DE PESSOAL”, contribuiram negativamente no resultado

deste indicador.

Porém, é notério o ajustamento deste indicador em relacdo aos meses anteriores ao

alcance na meta estabelecida.

No més de janeiro ocorreram 20 (vinte) admissdes, a saber:

NOME COMPLETO CATEGORIA DATA ADMISSAO
ALEXANDRE SIMOES LOPES GONCALVES MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA 11/01/2023
ANDREWS PHILIPPE DO NASCIMENTO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 24/01/2023




BIANCA ABBUD CAMERANO MEDICO PNEUMOLOGISTA 12/01/2023
CARLA DA CUNHA JEVOUX MEDICO NEUROLOGISTA 23/01/2023
CARLOS ALEX IRIS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 19/01/2023
CARLOS RIBEIRO NETO ASSESSOR MEDICO 02/01/2023
CINTHIA FERREIRA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 11/01/2023
DEBORAH CORDEIRO LANNES MEDICO PNEUMOLOGISTA 24/01/2023
FERNANDO MEDEIROS ANSELMO MEDICO PNEUMOLOGISTA 19/01/2023
JOSE GUSTAVO DE LUCAS BRANDAO ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. 14/01/2023
JOSE MAGALHAES MUNIZ FILHO CIRURGIAO DENTISTA - DISFUNGAO 04/01/2023
TEMPOROMANDIBULAR E DOR ORTOFACIAL
LUCIANO CONCEICAO DE SOUZA ASSESSOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 16/01/2023
MARA AMORIM DE SOUZA PENHA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 24/01/2023
MARCIO SOUZA REIS CIRURGIAO DENTISTA - PERIODONTISTA 05/01/2023
MARIA CAROLINE DE OLIVEIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 19/01/2023
MARIANA NOVELLINO DO ROSARIO AZZI MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA 12/01/2023
PABLO BARROS DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 25/01/2023
PALOMA DA CUNHA BARBOSA CIRURGIAO DENTISTA - ENDODONTIA 02/01/2023
PEDRO HENRIQUE MARQUES VIEIRA MEDICO CIRURGIAO VASCULAR 26/01/2023
PRISCILA DOS SANTOS SOUZA RECEPCIONISTA 06/01/2023
SUELEN GOMES CABRAL AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12/01/2023
VINICIUS DE FREITAS MARQUES MEDICO ANGIOLOGIA 05/01/2023
Neste periodo 11 (onze) desligamentos foram realizados, a saber:
NOME COMPLETO CATEGORIA DESLIGAMENTO
BRUNO GUIMARAES DA SILVA ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. 10/01/2023
CAROLINA FARIA ZACCHE MEDICO DERMATOLOGISTA 11/01/2023
FABIANE DOS SANTOS SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 06/01/2023
JULIANA DOS SANTOS MAIA MOURA MEDICO NEFROLOGISTA 02/01/2023
MARGARETH GOMES PIO MEDICO PNEUMOLOGISTA 15/01/2023
MARILIA ARAUJO DA PAZ MEDICO NEFROLOGIA 14/01/2023
MATHEUS PAULO JALLES AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02/01/2023
RACHEL ALENCAR DE CASTRO ARAUJO MEDICO NEUROLOGISTA - 04/01/2023
PASTOR ADULTO
SAMARA SANTOS DE PAIVA AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 18/01/2023
SHAENNY GOMES LOPES DO NASCIMENTO MEDICO NEFROLOGISTA 31/01/2023
TATIANA DA SILVA BATISTA MEDICO ALERGOLOGISTA 07/01/2023
Para composicdo deste indicador € importante informar que no CCE haviam 202
(duzentos e dois) colaboradores ativos no ultimo dia do més anterior (dezembro).




1.1.3. Educacédo Permanente

: Agregada .
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
Educacéo L5 ] Nov Dez Jan

Permanente ’ 0,03 0,05 0,09

Calculo do Indicador:
Total de horas de treinamento

n? de pessoal ativo no periodo de referéncia

0,09

0,05
= .
Novembro Dezembro Janeiro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagdo: trimestral

Nota: Meta ndo alcancada.

O resultado apresentado para este indicador demostra o esforco voltado para a
capacitacao das equipes, onde percebemos a Educagdao Permanece como importante
estratégia de gestdo, e consequente melhoria da qualidade assistencial, ja na fase
inicial de implantacdo do CCE. Vale destacar que as atividades realizadas no periodo
em analise foram voltadas aos primeiros processos de trabalhos da unidade, incluido
implantagéo de fluxos, POP e comissdes. Os treinamentos realizados em dezembro

foram:

e Atualizacdo de Tabelas CNES Desktop

e Padronizacdo da dispensacao de receituario amarelo e azul para os médicos do
CCE

e Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF) disponibilizados pela SES/RJ

e atualizagdo POPs

e e outros.

Anexo 4.1.3 consta a lista de presenca dos treinamentos realizados.




1.1.4. Relatorios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

FElrEEER e Resultados Mensais

Indicador Meta o IMESTRAL

Relatorios Assistenciais Nov Dez Jan

e financeiros entregues | A4 5o
no padrdo e antes do | diautil Sim Sim -

prazo contratual

Calculo do Indicador:

Relatdrios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5° dia iitil do més
(ou seja, antes do prazo contratual do 102 dia iitil)

Fonte: OSINFO

Periodicidade da avaliacdo: trimestral

Nota: meta alcancada

Como de costume, conforme série histérica o Relatorio assistencial e financeiro sempre
€ entregue dentro do prazo estabelecido no Termo de Colaborag¢édo 013/2022. Porém,
no més atual o painel OSINFO e o OSINFO1 se encontravam inoperantes na data
prevista para o envio dos dados (07 de fevereiro), conforme print a seguir, sendo

enviado no primeiro dia util apos retorno da operacéo do painel (09 de fevereiro).

et -2 x @
® recsivetmzioge [ Gwerssiee [ Adneniado . i s menens. @ Lagn CINC @ seacnsMincen. F tesingynenie. @ Logn O @ 5638

Painel de Gestao das Parcerias com Organizagdes Sociais

Bem-vindo!

o Hoce-oaa AG M eun guine

Anexo 4.1.4 disponivel print da tela do painel OS INFO comprovando o envio dos

relatoérios.




1.1.5. Resolubilidade da Ouvidoria

. Agregada :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
Resolubilidade da Nov Dez Jan
Ouvidoria 90% }

100% 100% 100%

Céalculo do Indicador:

Total de manifestacodes resolvidas
x100

Total de reclamacoes, solicitacdes e dentuncias

Fonte: Canal de ouvidorias 1746

Periodicidade da avaliagéo: trimestral

Nota: Meta alcancada

Entendemos a ouvidoria como importante canal de comunicacgao entre unidade de salde
e usuarios, e por isso este servico teve suas atividades iniciadas ja no primeiro més de
funcionamento do CCE. Neste més de janeiro, a ouvidoria do Centro Carioca de
Especialidades (CCE) teve 53 demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto

com o0s setores envolvidos.

Essas demandas séo divididas em status (Elogio, Critica e Informacao) e subtipos que

sSao:;

e Ambiéncia da unidade (1);

¢ Atendimento do Administrativo (2);

e Atendimento do médico (4);

e Bom atendimento (16)

e Consulta marcada para data distante (1);
e Consulta nédo foi marcada (11);

e Falta de insumos (1);

e Informacgao/ Orientacdo recebidas (1);

e Nao fui atendido (a) (2);

e Auséncia/ Falta do profissional (1);

e Solicitacdo de Marcacao de consulta (4);

e Tempo de espera (2);
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e Territorializagdo (1);
e Outros Exames (2);
e Consulta Remarcada (1);

e Exames Laboratoriais (1)

Durante esse periodo podemos classificar as status supracitados conforme gréafico a

sequir:
DEMANDAS OUVIDORIA JANEIRO

INFORMAGAO
27.8%

CRITICA
42,6%

ELOGIO
29,6%

Conforme o Canal 1746, 41,8% das demandas sé&o criticas, 27,3% sé&o informacdes e

29,1% séo elogios gerados pelos usuarios do CCE.

Podemos observar também que no més de janeiro 0 nimero de demandas aumentou

em relacdo aos meses anteriores, onde a critica e o elogio sobressairam.

Quadro de demandas:

DEMANDAS DA OUVIDORIA JANEIRO
N° DO CHAMADO ABERTO EM CATEGORIA SUBTIPO FECHADO EM PROTOCOLO RIO
18086075 INFORMAGAO CONSULTA NAO MARCADA 4/1/2023 RIO-25888116-2
18086111 INFORMAGAO CONSULTA NAO MARCADA 4/1/2023 RIO-25888121-6
18095494 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 5/1/2023 RI0-25900628-8
18097615 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 05/01/2023 RIO-25903360-7
18098964 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 5/1/2023 RIO-25905039-6
18102127 INFORMAGAO CONSULTA NAO MARCADA 6/1/2023 RIO-25909165-6
18121617 11/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 11/01/2023 RIO-25935126-4




18121570 11/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 11/1/2023 RIO-25935054-4
18120656 11/1/2023 INFORMAGAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 13/1/2023 RIO-25933524-4
18127829 12/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 13/1/2023 RIO-25943045-4
18127697 12/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/1/2023 RIO-25942820-4
18126445 12/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/1/2023 RIO-25941135-7
18134670 13/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 16/1/2023 RIO-25950843-4
18137285 14/1/2023 INFORMAGAO SMS 18/01/2023 RIO-25955258-0
18137035 14/1/2023 CRITICA OUTROS EXAMES 18/1/2023 RIO-25954873-0
18137319 14/1/2023 CRITICA SMS 18/1/2023 RIO-25955304-6
18145110 16/1/2023 CRITICA NAO FUI ATENDIDO 18/1/2023 RIO-25964943-5
18144634 16/1/2023 CRITICA NAO FUI ATENDIDO 18/1/2023 RIO-25965315-6
18146031 16/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 18/1/2023 RI0-25966022-0
18150659 17/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 17/1/2023 RIO-25973213-4
18151838 17/1/2023 INFORMAGAO CONSULTA DATA DISTANTE 19/1/2023 RIO-25973047-5
18153685 18/1/2023 INFORMAGAO TERRITORIALIZAGAO 23/1/2023 RI0-25975028-0
18159264 18/1/2023 CRITICA SOLICITAGAO DE CONSULTA 23/1/2023 RI0-26013263-2
18153677 18/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 18/1/2023 RIO-25988726-8
18166287 19/1/2023 INFORMAGAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 25/1/2023 RIO-25990761-5
18165747 19/1/2023 INFORMACAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 25/1/2023 RI0-25990002-2
18167186 19/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 25//01/2023 RI0-25994014-0
18164773 19/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 24/1/2023 RI0-25989803-0
18180801 23/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/1/2023 RIO-26010659-0
18180027 23/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/1/2023 RIO-26009789-0
18191005 24/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 25/1/2023 RIO-26023254-8
18190949 24/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 24/1/2023 RI0-26023179-8
18207839 26/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 31/1/2023 RIO-26042078-2
18209038 26/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 30/1/2023 RI0-26042185-8
18209169 27/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 31/1/2023 RIO-26043112-9
18191176 24/1/2023 INFORMAGAO AMBIENCIA DA UNIDADE 27/1/2023 RIO-26021709-7
18187909 24/1/2023 INFORMAGAO ATENDIMENTO ADM 26/1/2023 RIO-26018976-5
18211426 27/1/2023 INFORMAGAO ATENDIMENTO ADM 31/1/2023 RIO-26047075-4




18146842 16/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO 27/1/2023 RIO-25968113-2
18160855 18/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO 27/1/2023 RI0-25984068-5
18222062 30/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO - RI0-26062205-6
18224563 30/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO - RI0-26065493-6
18151386 17/1/2023 CRITICA FALTA DO PROFISSIONAL 27/01//2023 RIO-25974165-5
18204044 26/012023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 26/1/2023 RI0-26039589-0
18206804 26/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 27/1/2023 RI0-26043203-2
18229951 31/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 31/1/2023 RI0-26072222-9
18223559 30/1/2023 CRITICA CONSULTA REMARCADA 2/2/2023 RI0-26062501-3
18193889 24/1/2023 INFORMAGAO OUTROS EXAMES 26/1/2023 RI0-26025697-6
18159081 18/1/2023 CRITICA TEMPO DE ESPERA 27/1/2023 RI0-25981822-0
18227823 31/1/2023 CRITICA TEMPO DE ESPERA - RI0-26069651-0
18153685 18/1/2023 INFORMAGAO TERRITORIALIZAGAO 23/1/2023 RI0/25975028-0
18205079 26/1/2023 CRITICA EXAMESLABORATORIAIS - RI0-26039001-5
18151760 17/1/2023 CRITICA FALTA DE INSUMOS 27/1/2023 RI0-25984068-5
18214749 27/1/2023 INFORMACAO ORIENTA(;/:\O RECEBIDA 2/2/2023 RI0-26050606-0
TOTAL: 53
Anexo 3.1.5 ouvidorias geradas pelo 1746.




1.2.Resultado dos Indicadores da Variavel 02: desempenho assistencial

Os indicadores da parte variavel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre 0 compromisso assistencial e seus resultados, em
relacéo ao Termo de Colaboracédo N° 013/2022, junto a SMS/RJ.

Se constituem como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade,
eficacia e otimizacdo de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 08
indicadores, que servem para indicar se as atividades assistenciais do projeto estédo
sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente, os beneficios
decorrentes das ac¢Oes e servicos ofertados para a populacdo. Abaixo apresentamos a
planilha sintese destes resultados das variavéis 2 obtidos no primeiro més de
funcionamento do CCE, e em seguida a apresentacao individual de cada incidador de

forma detalhada.

Desempenho Assistencial — Variavel 2

Competéncia: janeiro 2023

Alcancado

Indicador Meta N/D Janeiro | Resultado _
(Sim/N&o)
| Percentualde @~ | N°deconsutas | |
consultas com gue cumpriram
tempo médio de 0s tempos de 6950
espera de no espera de até 30
maximo 30 min min _
. 80% 96,62% Sim
agendada até o N° total de
momento da consultas 7193
realizacdo do realizadas
exame
Percentual de N° de consultas
consultas canceladas 0
canceladas por <5% N° total de 0% Sim
causas atribuidas consultas 7193
a Contratada realizadas




N° de

especialistas

com CH
ambulatorial
Percentual de . 119
o diferente de zero
especialistas )
e escala ativa no
cadastrados no R
SISREG no més
CNES com carga _ )
- 100% de referencia 100% Sim
horéaria
) Total de
ambulatorial e o
_ especialistas
com agenda ativa
com CH
no SISREG )
ambulatorial 119
diferente de
zero, no més de
referéncia
N° de consultas
Razao entre a programadas
17425
oferta ofertadas no _
1.0 1.0 Sim
programada e SISREG
oferta esperada N° de consultas
17425
esperadas
N° de consultas
confirmadas no
R 7193
Percentual més de
mensal de referéncia
= 70% 60,47% N&o
consultas N° de consultas
confirmadas agendadas no
11896

més de

referéncia




N° de consultas

Ndmero -
médicas
Consultas o
o 2 especializadas
Médicas 5869 5869 -
o 18.028 @ apresentadas
Especializadas / R
R por més de
meés _
atendimento
N° de Consultas N° de consultas
Especializadas . NAO médicas
Profissional Nivel 4 1_60 apresentadas 1324 1324 -
Superior exceto ' por més de
Médico / més atendimento
Percentual Quantidade
7831
mensal de aprovada
procedimentos _
: = 95% 100,00% Sim
aprovados no Quantidade 7831
TABNET apresentada
Municipal*




1.2.1. Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da
realizacdo do exame

Agregada

TRIMESTRAL Resultados Mensais

Indicador Meta

Percentual de consultas com Nov Dez Jan

tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora 80% -
agendada até o momento da 91.87% | 94,56% | 96,62%

realizagéo do exame

Célculo do Indicador:

N de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min
n® total de consultas realizadas

x100

96,62%

Novembro Dezembro Janeiro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: trimestral

Nota: Meta alcancada.

No primeiro més de funcionamento do CCE foi dedicado a ajustes de agenda, alinhamento de
fluxos e implementacgé&o de processos de trabalho assistenciais e administrativos. Outro ponto
importante diz respeito a implementacdo e a efetiva utilizagdo do Prontuario Eletrénico
SARAH, ja nos primeiros dias do CCE, como principal fonte de informa¢des. Contudo, ja nos
dos meses seguintes as metas foram alcancadas, sendo que no més avaliativo do relatorio,
somente 5% dos usuarios, aproximadamente, estdo esperando tempo maior que 30 minutos,
tanto no atendimento médico quanto no odontolégico, sendo esse também um indicador que

interfere positivamente nas avaliagfes de pesquisa de satisfacdo do usuario.




1.2.2. Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
Contratada

Indicador Meta TQ&rEg_?%‘;L Resultados Mensais
Percentual de consultas Nov Dez Jan
canceladas por causas < 5% -
atribuidas a Contratada 0% 0% 0%

Célculo do Indicador:

N¢ de consultas canceladas

x 100
n total de consultas realizadas

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacdo: trimestral

Nota: Meta alcancada.

Todas as consultas que por ventura ndo foram realizadas na data agendada por falta do
profissional e ou por qualquer outro motivo atribuido ao IDEIAS, foram reagendadas para outra
data e informado ao usuario imediatamente na unidade ou por contato telefénico
posteriormente, garantindo assim a assisténcia do mesmo. Portanto, todas os usuarios que
compareceram na unidade no dia da consulta e/ou os que foram avisados por telefone

previamente a alteragdo da data da consulta, tiveram garantida sua consulta conforme o

encaminhamento.

Todavia, 0s pacientes que ndo compareceram a unidade e os pacientes que nao foram
avisados previamente do reagendamento da consulta (por falta de dados cadastrais

atualizados) ndo estao contemplados como dados para este indicador.




1.2.3. Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

: Agregada :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
Percentual de especialistas Nov Dez Jan
cadastrados no CNES com
. . 100% -
carga horaria ambulatorial e 100% 100% | 100%

com agenda ativa no SISREG

Céalculo do Indicador:

N2 de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero
e escala ativano SISREG,no més de referencia
Total de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,no més de referéncia

Fonte: PEP SARAH

x 100

Periodicidade da avaliac&o: trimestral

Nota: Considerando o inicio das atividades assistenciais em outubro, e as contratacdes
ocorrendo, gradativamente, ao longo daquele més, houve dificuldade na inclusdo e na
ativacdo da agendando no SISREG em paralelo com a movimentagdo do CNES, porém, no
decorrer do més de janeiro, todos os 119* profissionais (médicos e cirurgides dentistas)
contratados pelo IDEIAS tiveram suas inclusbes e ativacbes no CNES e SISREG,

respectivamente alcancando 100% deste indicador.

*Porém, com o redimensionamento principalmente de odontologia realizado conforme a
solicitagdo da SMS, algumas agendas de colaboradores desligados ja se encontravam abertas

no SISREG, o que nos levou a ndo abertura de agenda dos novos colaboradores, a seguir:

e Carla Dias Gongalves, Endodontia - Agenda utilizada: Carlos Felipe Risso Machado.

e Alessandra Barbosa Soares, Endodontia - Agenda utilizada: Bianca Aradjo Magalhaes
Damiani.

o Rafael Ribeiro Salgado, Endodontia - Agenda utilizada: Nathalia Nunes Reis.

Anexo 4.1.6 lista de profissionais cadastrados no CNES do Centro Carioca de Especialidades.




1.2.4. Razao entre a oferta programada e oferta esperada

Indicador Meta Tpgﬁnrgg'?'?ziL Resultados Mensais
Razdo entre a oferta Nov Dez Jan
programada e oferta 1.0 -
esperada 1.0 1.0 1.0

Calculo do Indicador:
N?de consultas programadas ofertadas no SISREG
N® de consultas esperadas

x100

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliac&o: trimestral

Nota: Considerando os profissionais que tiveram suas agendas “ativas” no SISREG,

respeitando o tempo (h) de consulta estabelecido no Termo de Colaboragcao 013/2022. Foram

disponibilizados 100% da agenda dos mesmos, totalizando 16.085 consultas programas e

ofertadas no SISREG.




1.2.5. Percentual mensal de consultas confirmadas

: Agregada :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
Percentual mensal de Nov Dez Jan
. >270% -
consultas confirmadas 64,14% | 60,05% 60,47%

Céalculo do Indicador:

N2 de consultas confirmadas no més de referéncia

X P 100
N¢ de consultas agendadas no més de referéncia
64,14%
60,05% 60,47%
Novembro Dezembro Janeiro

.......... Meta = 70%

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: trimestral

Nota: Meta n&o alcangada.

Este indicador representa a quantidade de usuérios que efetivamente tiveram suas consultas
realizadas.
Apesar de todas as estratégias e ferramentas utilizadas para confirmacdo das agendas

(chatbot WhatsApp, propagandas nos meios de comunicacéo, contato com as coordenagdes

das areas programaticas e outros), ndo foram suficientes para alcance da meta estabelecida.

Alguns fatores podem causar impacto negativo neste indicador, como exemplo o0s
absenteismos dos usuarios, o absenteismo do profissional e fatores causados por acfes da

natureza.




1.2.6. Numero Consultas Médicas Especializadas / més

: Agregada :
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
NUmero Consultas Médicas Nov Dez Jan
. . >18.028 -
Especializadas / més 4507 5267 5869

Célculo do Indicador:

N2 de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

5869

1§

Novembro Dezembro Janeiro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: trimestral

Nota: o resultado deste indicador se mostrou abaixo do pactuado.

Um dos fatores que contribuiram para o baixo desempenho deste indicador e a dificuldade

encontrada em contratar profissionais em horarios destintos (ap6s as 18h e aos sabados).

Outro fator a considerar € o absenteismo dos pacientes agendados para o CCE, que vem se
mantendo elevador, muito por conta da deficiéncia dos dados pessoais dos pacientes em
cadastro do CADWEB o que impossibilita o contato telefénico de confirmacdo de agenda.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 8.650 consultas de 12 vez e 6.150 de retorno

vagas pelo SISREG.

Mesmo diante do apresentado, esta havendo um aumento progressivo més a més, desde a

inauguracao do CCE.

Anexo 4.1.7 “Quadro Sintético de Meta Fisica” do TC 013/2022.




1.2.7. N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

Agregada

Indicador Meta Resultados Mensais

TRIMESTRAL

Ne° de Consultas Nov Dez Jan

Especializadas  Profissional

. . . =4.160 -
Nivel Superior exceto medico 693 985 1324

/ més

Célculo do Indicador:

N¢ de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

1324

a8

Novembro Dezembro Janeiro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagéo: trimestral

Nota: Conforme o indicador anterior, o resultado deste indicador apresentou abaixo do

pactuado, porém podemos a tendencia de crescimento que ocorre desde o inicio do projeto.

No periodo analisado, foram disponibilizadas 1.875 consulta de 12 vez e 750 retornos vagas

totalizando 2.625 consultas disponibilizada no SISREG.

Apés analise deste foi identificado que a quantidade proposta no TC 013/2022 (anexo 4.1.8)
€ inalcancavel, uma vez que, a nota Técnica S/ISUBPAV/SAP/CPNASF N°01/2021 estabelece
1 consulta por hora para as especialidades incluidas no TC. Seguindo esta norma técnica e
na configuracdo de 24 cirurgides dentistas sO e possivel realizar 2160 consultas conforme
(anexo 4.1.9). Contudo, estamos disponibilizando quantidade superior de vagas conforme a

nota técnica.




@

[Considerarmos a nota técnica supra citada, a odontologia do CCE em janeiro disponibilizou a
guantidade de vagas através do SISREG adequada a quantidade de colaboradores

contratados e somente ndo alcancou a meta devido o absenteismo dos usuarios agendados.

Conclui-se, portanto, que a meta estabelecida no mencionado termo de colaboracéo é
incapaz de ser atingida sendo necessario a revisdo da mesma. Adequando-se a nota técnica

S/ISUBPAV/SAP/CPNASF N°01/2021.

1.2.8. Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

FEIEEERE Resultados Mensais

Indicador Meta o IMESTRAL

Percentual mensal de Out Nov Dez

procedimentos aprovados no | > 959, -

TABNET Municipal* 98,40% | 99,01% 100

Célculo do Indicador:

Quantidade aprovada

100
Quantidade apresentada *

100,00%

0,
98,40% 93,018

Outubro Novembro Dezembro

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliagao: trimestral

Nota: Meta alcancada.

No més de dezembro, dos 7831 procedimentos apresentados todos foram aprovados

conforme anexo 4.1.10.

*O sistema TABNET (ndo governabilidade do IDEIAS) tem seus dados validados no periodo

de 2 meses apds 0 més de competéncia.




1.3.Resultado dos Indicadores da Variavel 03: Satisfacdo do usuario

Satisfacdo do usuario — Variavel 3

Alcancado
(Sim/N&o)

Competéncia: janeiro 2023
N° Indicador

Ne de

indice de guestiondrios 2594
questionarios preenchidos ,
1 . > 15% 35,69% Sim

preenchidos  pelos Total de
pacientes atendidos pacientes 7268

atendidos

Ne de
conceitos

satisfeitos e 2377

Percentual de )
muito
2 | usuarios Satisfeitos /| > 85% 91,63% Sim
) o satisfeitos
Muito Satisfeitos
Total de
respostas 2594
efetivas




1.3.1. indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

FElrEEER e Resultados Mensais

Indicador Meta  pIMESTRAL

indice de questionarios Nov Dez Jan

preenchidos pelos pacientes | > 150 -
16,55% | 41,73% | 35,69%

atendidos

Calculo do Indicador:
N?° de questionarios preenchidos

100
Total de pacientes atendidos *

41,73%

35,69%

Dezembro Janeiro

.......... Meta > 15%

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliac&o: trimestral

Nota: Meta alcangada

Destacamos que, apoés a utilizacdo dos recursos e treinamento dos nossos colaboradores, o

resultado de deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado.

Este indicador demonstra o esforgco na busca ativa da avaliagdo do nosso desempenho,

alcancando o maior nimeros de usuarios.




1.3.2. Percentual de usuéarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

. Agregada .
Indicador Meta TRIMESTRAL Resultados Mensais
Percentual de usuarios Nov Dez Jan
. ) L > 85% -
Satisfeitos / Muito Satisfeitos 87.54% | 90.80% | 91.63%

Calculo do Indicador:
N@ de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos 100
x
Total de respostas efetivas

/— 177

40

2377

= Muito Insatisfeito / Insatisfeito Indiferente = Satisfeito / muito Satisfeito

Fonte: PEP SARAH

Periodicidade da avaliacao: trimestral

Nota: Meta Alcangada.

No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para este indicador, onde dos 2594
entrevistados, 2377 se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,
gerando o resultado de 91,63% reflexo do bom atendimento, pouco tempo de espera,

acomodacg0es dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.




2. PARTE II ) o
2.1. DIREGAO GERAL / COORDENAGAO MEDICA

Realizado em janeiro a 12 reunido da linha de cuidado da Patologia Cervical, com

a presenca dos representantes dos membro da SMS e dos médicos do CCE.

Realizada reunido de Comissodes e Nucleos:

e Comissao de Revisdo de Prontuéario (anexo 4.1.11);
¢ Ndcleo de Seguranca do Paciente (anexo 4.1.12);

e Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Servigo de Saude (anexo
4.1.13);

e Ndcleo de Educacao Permanente (anexo 4.1.14).

2.2. GESTAO DE SERVICOS TECNICOS

Em janeiro, foi realizado inventario do almoxarifado atualizando todo o

estoque, quanto a quantidade, validade e lote.

Nucleo Interno de Regulacao

Os profissionais citados em janeiro de 2023, ndo estavam habilitados no
SISREG. Os mesmos utilizaram agendas abertas em nomes de outros
profissionais:

< Nome: Carla Dias Goncalves;
Especialidade: Endodontia;

Agenda utilizada: Carlos Felipe Risso Machado.



< Nome: Alessandra Barbosa Soares;

Especialidade: Endodontia;

Agenda utilizada: Bianca Aradjo Magalhdes Damiani.

+ Nome: Rafael Ribeiro Salgado;
Especialidade: Endodontia;

Agenda utilizada: Nathalia Nunes Reis.

Profissionais sem agenda no SISREG, competéncia Janeiro/Fevereiro, absorvendo
as pendéncias das agendas Especialidade Neurologia: Valeria da Silva Santos,

Carla da Cunha Jevoux e Sonia Batista Saraiva.

Agendas encerradas

Encerramento de 5 agendas por motivos de desligamentos

(pedidos/dispensa):
SHAENNY GOMES LOPES DO NASCIMENTO MEDICO NEFROLOGISTA
ISADORA CABRAL ABREU SODRE MEDICO NEUROLOGISTA
MARGARETH GOMES PIO MEDICO PNEUMOLOGISTA
RACHEL ALENCAR DE CASTRO ARAUJO PASTOR MEDICO NEUROLOGISTA
TATIANA DA SILVA BATISTA MEDICO ALERGISTA

Ativagéao de Agendas

Foram ativadas 06 agendas referente as novas contratacdes



PROFISSIONAL ESPECIALIDAIDE
WINICIUS DE FREITAS MARQUES MEDICO ANGIOLOGIA
BIANCA ABBUD CAMERANO MEDICO PNEUMOLOGISTA

ALEXAMDRE SIMOES LOPES GOMNCALVES MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
RARIANA NOVELLING DO ROSARIC AZZ] | MEDICO ORTOPEDISTA PEDIATRA
FERMNANDO MEDEIROS ANSELMO MEDICO PNEUMOLOGISTA

DEBORAH CORDEIRO LAMMES MEDICO PNEUMOLOGISTA

Vagas ofertadas

Disponibilizado via SISREG 6.150 vagas de retornos das especialidades

Medicina, conforme panorama abaixo:

SEG TER aua aul SEX SAB
1230 1230 984 584 738 984

Disponibilizado via SISREG 8.650 vagas de primeira vez das especialidades

Medicina, conforme panorama abaixo:

SEG TER aua aul SEX SAB
1730 1730 1384 1324 1038 13284

Disponibilizado via SISREG 750 vagas de retornos das especialidades

Odontologia, conforme panorama abaixo:

SEG TER QuA auw SEX SAB
150 150 120 120 a0 120

Disponibilizado via SISREG 1.875 vagas de primeira vez das especialidades

Odontologia, conforme panorama abaixo:

SEG TER QuUA qul SEX SAB
375 375 300 300 225 300
Faturamento

A quantidade de glosas permanece alta, em janeiro constatamos média
diaria de 43% de glosas. Glosas de CNS de paciente, CID incompativel com

procedimento, procedimentos incompativeis e idade incompativeis.



CONTROLE DE GLOSAS

PACIENTE DATA ATENDIMENTO ESPECIALIDADE GLOSA DETALMES DA GLOSA
ANA SOPHIA PAXAD LEMOS 03/01/23 ODONTO- PNE ~ | kdade Incompatived 0307010120
ANTENOR RODRIGUES FERREIRA 03/01/23 NEUROLOGIA ~ | €1D N3o comnpatived

CLALDIO CARDOSO VIEIRA 03/01/23 CARDIOLOGIA ~ | CNS N3o migrado

ELISABETH PEREIRA DE BRITO 03/01/23 NEURDLOGIA ~ | €10 N3o compatived

LUIZ CARLOS ALVES DA SILVA 03/01/23 CARDIOLOGIA ~ | €10 N3o compativel

ANA KAROLINE GONCALVES FERREIRA 04/01/23 ODONTO- ENDO ~ | CNS N3o migrado

DANILA REIS PEREIRA 04/01/23 ODONTO- ENDO ~ | €10 N3o compatived

DAVI HENRIQUE DA ROCHA NASCIMENTO 04/01/23 ODONTO-ESTOMATO ~ | €1D N3o compatived

WILMA PASSOS DE DEUS 04/01/23 ORTOPEDIA ~ | €10 N3o compativel

VALFRIDO RODRIGUES DE SOUSA 04/01/23 UROLOGIA ~ | CID N3o comnpatived

ANA CLAUDIA BARBOSA DOS SANTOS 05/01/23 DERMATOLOGIA ~ | €10 N3o compatived 0401010074
ANA ELIZABETH SILVA DA NOBREGA 05/01/23 ODONTO- ENDO ~ | €1D N3o compatived

ANTONIA FERREIRA ALVES 05/01/23 ORTOPEDIA ~ | €10 N3o compatived

ANTONIO DOS SANTOS MENDES FILHO 05/01/23 COLOPROCTOLOGIA ~ | C1D N3o cormnpatived 0407020314
APOLINARIA DA SILVA RIBEIRO 05/01/23 NEUROLOGIA ~ | €10 N3o compatived

ATHILA SANTOS 05/01/23 DERMATOLOGIA ~ | €1D N3o cormpatived 0401010074
CARLOS ALBERTO DA SILVA ALMEIDA 06/01/23 DERMATOLOGIA * | €10 N3o compatived 0401010040
CARLOS EDUARDO FIGUEIREDO PEREIRA 06/01/23 DERMATOLOGIA ~ | €10 NSo comnpatived 0401010040
CREUZA COSTA RODRIGUES 06/01/23 DERMATOLOGIA * | €10 N3o compatived 0401010074
DAMAZIO LOURENCO DE OLIVEIRA 06/01/23 DERMATOLOGIA ~ | €10 N3o compatived 0401010040
KAYKI DA ROCHA SIQUEIRA 06/01/23 ODONTO-ESTOMATO ~ | CID N3o compativel 0301010048
JOSELIA AGUIAR DE JESUS 06/01/23 DERMATOLOGIA * | €10 N3o compatived 0401010074
WALESKA RODRIGUES SIQUEIRA 07/01/23 ODONTO-ESTOMATO ~ | Proc. incompativel BPA-| 0101020040
AFONSO MAIO GUEDES 10/01/23 CARDIOLOGIA * | CNS N3o migrado

ALEX FABIANO FERREIRA 10/01/23 NEUROLOGIA * | CNS N3o migrado

AUGUSTO SOARES DA SIVA 10/01/23 CARDIOLOGIA ~ | CNS N3o migrado

ALCE HELENA DE QUEIRQZ 10/01/23 REUMATOLOGIA * | CNS N3o migrado

AMANDA DE OUVEIRA TORQUATO 10/01/23 ALERGOLOGIA ~ | CNS N3o migrado CI0 INCOMPATIVEL
ANA MARIA DA SILVA MARQUES 10/01/23 ANGIOLOGIA ~ | CNS N3o migrado

ANTONIO CATARINO PEREIRA 10/01/23 ANGIOLOGIA * | CNS N3o migrado

CARLOS ALBERTO DO DESTERRD 10/01/23 ANGIOLOGIA ~ | CNS N3o migrado

CASSIA MAGNA DA SILVA TIAGO CORREA 10/01/23 REUMATOLOGIA * |CNS N3o migrado

CATIA CONCEICAD FAUSTO 10/01/23 NEUROLOGIA * | CNS Nao migrado

HELLEN MARIA RODRIGUES DE SOUSA 17/01/23 ODONTO- PNE ~ | kade Incompatived 0307030040
HELOISA ABRAHAD SOUZA 17/01/23 CARDIOLOGIA * | CID N3o compatived

HEITOR CARDOSO DOS SANTOS 17/01/23 CARDICLOGIA ~ | €10 N3o compatived

HERCILIO MOREIRA DA COSTA 17/01/23 ANGIOLOGIA ~ | €10 N3o compativel

HENRIQUE RODRIGUES BALOCCO 17/01/23 ODONTO- ENDO * | €10 N3o comnpatived

HELLEN MARIA RODRIGUES DE SOUSA 28/01/23 ODONTO- ENDO ~ | kiade Incompatived 0307030040
DAVI LUCCA SOARES DOS SANTOS 28/01/23 ODONTO- ENDO * | dade Incompativel 0307030040
ALEXANDAE SETTE BORIONI 31/01/23 UROLOGIA * | €10 N3o compatived

AMANDA DE BRITO FERREIRA 31/01/23 COLOPROCTOLOGIA ~ | €10 NSo compatived

AMANDA SOUZA RAIMUNDO 31/01/23 ODONTO-ESTOMATO CID N3o compatived




ESPECIALIDADE Quant. Procedimentos realizados

EMDODOMNTLA 2253
ESTOMATOLOGIA 103
PERIODONTISTA 93
BUCOMAXILOFACIAL 00
TEMPOROMANDIBULAR 0&
ODONTOLOGIA-PME 130
MEFROLOGIA 334
ALERGOLOGIA 421
HEUROLOGLA 250
ANGIOLOGIA 230
CARDIOLOGIA 268
PHEUMOLOGIA 215
DERMATOLOGIA 710
REUMATOLOGIA 234
CIRURGLA VASCULAR 42
GINECOLOGIA 283
ORTOPEDISTA 937
COLOPROCTOLOGIA 465
UROLOGISTA 310

Quant. Procedimentos realizados

UROLOGISTA
COLOPROCTOLOGIA
ORTOPEDISTA
GINECOLOGIA
CIRURGIA VASCULAR
REUMATOLOGIA
DERMATOLOGIA
PNEUMOLOGIA
CARDIOLOGIA
ANGIOLOGIA
NEUROLOGIA
ALERGOLOGIA
NEFROLOGIA
ODONTOLOGIA-PNE
TEMPOROMANDIBULAR
BUCOMAXILOFACIAL
PERIODONTISTA
ESTOMATOLOGIA
ENDODONTIA

o

500 1000 1500 2000 2500



Faturamento de janeiro apresentou 9660 procedimentos com valor de R$
78.820,09.

oy Consultas Consutas Procedimentos Total
Competéncia

Médicas Odontologicas Realizados  Apresentados

Importante informar que, foram avaliados no més de janeiro de 2023 um total
de 172 atendimentos entre o periodo de 02/01/2023 a 27/01/2023 das

especialidades: odontologia, dermatologia, ginecologia, colo Proctologia e urologia.

Como instrumento de avaliacao, utilizamos o relatério Demonstrativo de Tempo do
prontuario eletrénico Sarah (modulo web), onde inserimos 03 colunas (N° de
atendimento/ Procedimentos Resgatados/Instrumento de Resgate).

Semanalmente, enviamos a Direcdo da unidade, amostragem das inconformidades
nos atendimentos relativos ao registro de procedimentos SIGTAP em campo
adequado no prontudrio.

Nesta avaliacdo por amostragem, verificamos que em meédia 13,37% dos

atendimentos possuem inconformidade no registro de procedimentos SIGTAP.
Plano de Acéo:

Apbs envio semanal das amostragens e avaliacdo da supervisao de odontologia,
nossa equipe realizou resgate dos procedimentos através de boletins
acrescentados ao atendimento ja existente no prontuario, no médulo Sarah

Desktop.

Nossa equipe realizou resgate de 27 procedimentos que gerou um resgate

financeiro de R$301,24, conforme tabela abaixo:



Quantidade

Tabela Sigtap

Total

Resgatada RS) o

02.01.01.037-2 - biopsia de pele e partes moles
( DERMATOLOGIA) 1 25,83 R$ 2583
04.01.01.004-0 - eletrocoagulacao de lesédo
cutdnea( DERMATOLOGIA) 2 11,84 R$ 23,68
04.01.01.007-4 - exérese de tumor de pele e
anexos / cisto sebaceo / lipoma (
DERMATOLOGIA) 5 12,46 R$ 62,30
04.01.01.012-0 - retirada de lesao por "shaving”
( DERMATOLOGIA) 1 19,79 R$ 19,79
02.01.01.004-6 - biopsia de anus e canal anal
(COLOPROCTOLOGIA) 1 18,46 R$ 18,46
02.01.01.066-6 - biopsia do colo uterino
(GINECOLOGIA- PATOLOGIA) 3 18,33 R$ 54,99
02.01.02.003-3 - coleta de material do colo de
Utero para exame
citopatolégico (GINECOLOGIA- PATOLOGIA) 1 0,00 R$ 0,00
04.09.06.008-9 - excisao tipo | do colo uterino
(GINECOLOGIA- PATOLOGIA)

1 4524 R$ 4524
04.09.06.030-5 - excisao tipo Il do colo uterino
(GINECOLOGIA- PATOLOGIA) 1 4524 R$ 4524
04.14.02.013-8 - EXODONTIA DE DENTE
PERMANENTE (ODONTOLOGIA) 2 0,00 R$ 0,00
03.07.02.004-5 - TRATAMENTO
ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE
BIRRADICULAR (ODONTOLOGIA) 1 571 R$ 5,71
02.04.01.022-5 - RADIOGRAFIA PERIAPICAL
(ODONTOLOGIA) 3 0,00 R$ 0,00
03.07.03.002-4 - RASPAGEM ALISAMENTO
SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 2 0,00 R$ 0,00
03.07.03.005-9 - RASPAGEM ALISAMENTO E
POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR
SEXTANTE) 2 0,00 R$ 0,00
01.01.02.008-2 - EVIDENCIACAO DE PLACA
BACTERIANA 0,00 R$ 0,00
Total Resgatado: R$ 301,24

Indicadores do Faturamento

Abaixo panorama diario da Regulacdo & Faturamento em Drive

compartilhado, conforme abaixo:




AGENDADOS ATENDIMENTOS i go::w!s '

DATA SISREG NAO REALIZADOS*| FATURADOS | COM GLOS 10S
2-jan. 468 181 287 100 7
3-jan. 510 217 293 146 4
4-jan. 535 168 367 132 5
S-jan. 468 173 295 99 4
E-jan. 369 138 231 107 0
7-jan. 163 42 121 49 0
S-jan. 468 131 337 137 1
10-jan. 518 165 353 229 1
11-jan. 503 183 320 137 0
12-jan. 466 174 292 102 4
13-jan. 380 166 214 114 0
14-jan. 144 32 112 46 1
16-jan. 477 162 315 118 2
17-jan. 530 225 305 146 1
18-jan. 580 181 399 193 3
19-jan. 475 293 182 51 33
21-jan. 177 48 129 43 4
23-jan. 454 173 321 128 1
24-jan. 575 212 363 177 2
25-jan. 570 202 368 156 3
26-jan. 583 178 405 161 0
27-jan. 439 171 268 120 0
28-jan. 169 23 146 51 0
30-jan. 551 163 388 175 3
31-jan. 584 209 375 197 0
TOTAL 11196 4010 7186 3114

Notamos que o somatério das consultas médicas e consultas odontolégicas
(7192), o que nédo esta compativel com a quantidade de boletins faturados (7186).

Possivelmente dentre os boletins vazios (82) ha algum tipo de inconsisténcia.

Educacao Permanente no NIR e Faturamento

No dia 12 janeiro de 2023, realizamos capacitacdo dos agentes de

faturamento relativo ao cronograma anual: “Cnes — Fungdes Basicas”.

Neste dia abordamos o tema “Atualizacdo de Tabelas Cnes Desktop” onde os
agentes de faturamento puderam aprender a atualizar as bases nacionais (Equipes
Brasil, Terceiros Brasil, Cnes Validos, entre outras) que sao realizadas

semanalmente, ou sempre que disponiveis, no site: http://cnes.datasus.gov.br.

A atualizacdo normalmente é feita pelo préprio Cnes Desktop as sextas-feiras, de
forma automatizada, contudo os agentes precisam abrir 0 sistema e autorizar a

atualizacdo on-line.



Foi elaborado e documentado o procedimento operacional padrao (POP) desta

tarefa semanal.
Foram abordados os seguintes topicos:
e Atualizacéo tabelas CNES desktop;

Abaixo lista de presenca e foto:

2.3. RESPONSAVEL TECNICA DE ENFERMAGEM

O servico de Enfermagem do Centro Carioca de Especialidades foi
inaugurado em 05 de outubro de 2022. Nos primeiros trés meses de operacéo, 0s
fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado a
atividade vem sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do
planejamento, passando pela execucdo, até a comunicacdo de resultados e o

monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos
materiais e humanos, a simplificacdo dos processos de trabalho e a incorporacao
de boas praticas de seguranca do paciente, esforco materializado por meio de
normativos como o Seguranca do Paciente em Servico de Saude — ANVISA —
Brasilia 2012.

Resulta também desse esfor¢o que vem sendo empreendido pela equipe de
Enfermagem do CCE.

Visa especificamente da etapa de comunicacéo de resultados:



a) apresentar o trabalho do servi¢co de enfermagem do CCE

b) contribuir para que o trabalho realizado promova a seguranca do paciente

C) assegurar a transparéncia,

a) proficiéncia e zelo profissional;

b) qualidade e melhoria continua;

c) comunicacao eficaz.

Por todos os motivos expostos até aqui, os procedimentos expressos neste
documento devem ser respeitados tanto no processo de elaboracgéo de relatérios,

guanto no processo de revisao.

Apresentacdo da equipe de enfermagem

Equipe distribuida da seguinte forma:

v
v
v
v

3 Enfermeiras Plantonistas — Escala 12x60h

1 Enfermeira Responsavel Técnica — Diarista — Segunda a sexta -40h

9 Técnicos de Enfermagem Plantonistas — Escala 12x60h

2 Técnicos de Enfermagem Diaristas — Segunda a sexta -40h

Escala de enfermagem

At ;
summcavmo | CATEGORIA REGIME HORARIO
MARCELLA TEIXEIRA | ENFERMEIRA RT DIARISTA 08:00 AS 17:00
GABRIEL PINHEIRO | TECNICO DE ENFERMAGEM | DIARISTA 07:00 AS 16:00
DAIANE COUTINHO | TECNICO DE ENFERMAGEM | DIARISTA 08:00 AS 17:00

LOHHANA TELES

ENFERMEIRA

PLANTONISTA

07:00 AS 19:00

MARCELLE TAVARES

TECNICO DE ENFERMAGEM

PLANTONISTA

07:00 AS 19:00

MICHELE DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

PLANTONISTA

09:00 AS 21:00

BEATRIZ CASTILHO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PLANTONISTA

10:00 AS 22:00

TATIANA STAEL

ENFERMEIRA

PLANTONISTA

07:00 AS 19:00

JOSIANE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

PLANTONISTA

07:00 AS 19:00

INGRID AZEVEDO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PLANTONISTA

09:00 AS 21:00

MARCOS GROSS

TECNICO DE ENFERMAGEM

PLANTONISTA

10:00 AS 22:00

PRISCILA FARIA

PLANTONISTA

07:00 AS 19:00

ENFERMEIRA




KEITYENE CORREIA TECNICO DE ENFERMAGEM PLANTONISTA | 07:00 AS 19:00
DAIANA BRAGA TECNICO DE ENFERMAGEM PLANTONISTA | 10:00 AS 22:00

Esterilizacéo

Preparo e envio de material para a BIOXXI

Quantidade de material enviado para esterilizagdo da BIOXXI no periodo de
01/01/2023 a 31/01/2023: 1.209 unidades.

Anélise Patoldgica

Preparo e envio de material para Andlise Patolégica ao laboratério
CientificaLab.

Quantidade de material enviado no periodo de 01/01/2022 até 31/01/2023:
103 pecas.

Atribuicoes dos técnicos de enfermagem

Um processo de trabalho em equipe, com cooperacdo e visdo integrada do

usuario, constitui-se numa tarefa diaria de superacéo de desafios.

O gue se pretende € alcancgar 0s objetivos na constru¢cdo de uma pratica que
vise a melhoria continua da qualidade, sem fragmentacao, possibilitando um melhor
atendimento ao usuario, conferindo boas condi¢cbes de trabalho a equipe de
enfermagem e diminuindo os riscos da exposicdo aos agentes inerentes a pratica

de trabalho.

Diante da especificidade do servico de enfermagem do CCE foram definidas as
funcdes e atribuicbes do Técnico de Enfermagem:

e Preparo e envio de material para esterilizagdo para a BIOXXI das
especialidades: Coloproctologia, Ginecologia e Dermatologia
e Preparo e envio de material para Analise Patologica

e Organizacao e conferéncia de todos os consultorios




e Realizar o checklist e reposi¢do dos consultorios
e Auxiliar os médicos nos procedimentos em Coloproctologia, Ginecologia e
Dermatologia

e Organizacao de pacientes no corredor

Atribuicdes dos enfermeiros

Diante da especificidade do servico de enfermagem do CCE foram definidas as
funcdes e atribuicbes do Técnico de Enfermagem:

e Conferir todos os consultérios

e Realizar a reposi¢cao das pendéncias do checklist

e Pegar a escala dos médicos / especialidade / consultério / horario e divulgar
no grupo de trabalho

¢ Realizar o memorando e o livro de controle de envio de materiais para a
BIOXXI

¢ Realizar o controle de preparo e envio de material para Anatomia Patol6gica

e Supervisionar a equipe de técnicos de enfermagem

e Solicitar vaga zero

e Gerenciamento de pacientes no corredor

e Circular no primeiro e segundo andar par assegurar o bom funcionamento e

a seguranca do paciente

Funcdes e atribuicdes do Responsavel Técnico de Enfermagem
Resolucao Cofen 509/2016
Art. 10° S&o atribuicbes do enfermeiro RT:

| — Cumprir e fazer cumprir todos os dispositivos legais da profissdo de

Enfermagem;

Il — Manter informagBes necessarias e atualizadas de todos os profissionais de
Enfermagem que atuam na empresa/instituicdo, com os seguintes dados: nome,

sexo, data do nascimento, categoria profissional, nimero do RG e CPF, nimero de



inscricdo no Conselho Regional de Enfermagem, endereco completo, contatos
telefénicos e endereco eletrénico, assim como das alteragcdes como: mudanca de
nome, admissfes, demissdes, férias e licencas, devendo fornecé-la
semestralmente, e sempre quando lhe for solicitado, pelo Conselho Regional de

Enfermagem;

[l — Realizar o dimensionamento de pessoal de Enfermagem, conforme o disposto
na Resolugéo vigente do Cofen informando, de oficio, ao representante legal da

empresal/instituicdo/ensino e ao Conselho Regional de Enfermagem;

IV — Informar, de oficio, ao representante legal da empresa/instituicdo/ensino e ao
Conselho Regional de Enfermagem situacdes de infracdo a legislacdo da

Enfermagem, tais como:

a) auséncia de enfermeiro em todos os locais onde sao desenvolvidas acbes de

Enfermagem durante algum periodo de funcionamento da empresa/instituicao;

b) profissional de Enfermagem atuando na empresa/instituicio/ensino sem

inscricdo ou com inscrigao vencida no Conselho Regional de Enfermagem;

c) profissional de Enfermagem atuando na empresa/instituicdo/ensino em situacao

irregular, inclusive quanto a inadimpléncia perante o Conselho Regional de

Enfermagem, bem como aquele afastado por impedimento legal,

d) pessoal sem formagcdo na area de Enfermagem, exercendo atividades de

Enfermagem na empresa/instituicdo/ensino;

e) profissional de Enfermagem exercendo atividades ilegais previstas em
Legislacdo do Exercicio Profissional de Enfermagem, Coédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e Cdadigo Penal Brasileiro;

V — Intermediar, junto ao Conselho Regional de Enfermagem, a implantacédo e

funcionamento de Comiss&o de Etica de Enfermagem;

VI — Colaborar com todas as atividades de fiscalizacdo do Conselho Regional de
Enfermagem, bem como atender a todas as solicitagdes ou convocagdes que lhes

forem demandadas pela Autarquia.

VIl — Manter a CRT em local visivel ao publico, observando o prazo de validade;




VIl — Organizar o Servico de Enfermagem utilizando-se de instrumentos
administrativos como regimento interno, normas e rotinas, protocolos,

procedimentos operacionais padrdo e outros;

IX — Elaborar, implantar e/ou implementar, e atualizar regimento interno, manuais
de normas e rotinas, procedimentos, protocolos, e demais instrumentos

administrativos de Enfermagem;

X — Instituir e programar o funcionamento da Comisséo de Etica de Enfermagem,
quando couber, de acordo com as normas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem;

XI — Colaborar com as atividades da Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes
(CIPA), Comissédo de Controle de Infeccbes Hospitalares (CCIH), Servigco de
Educacdo Continuada e demais comissées instituidas na empresa/instituicao;

XII — Zelar pelo cumprimento das atividades privativas da Enfermagem;

Xl — Promover a qualidade e desenvolvimento de uma assisténcia de Enfermagem
segura para a sociedade e profissionais de Enfermagem, em seus aspectos

técnicos e éticos;

XIV — Responsabilizar-se pela implantacao/implementacdo da Sistematizacdo da

Assisténcia de Enfermagem (SAE), conforme legislacdo vigente;

XV — Observar as normas da NR — 32, com a finalidade de minimizar os riscos a

saude da equipe de Enfermagem;

XVI— Assegurar que a prestacao da assisténcia de enfermagem a pacientes graves
seja realizada somente pelo Enfermeiro e Técnico de Enfermagem, conforme Lei
n°® 7.498/86 e o Decreto n° 94.406/87;

XVII — Garantir que o registro das acdes de Enfermagem seja realizado conforme

normas vigentes;

XVIIlI — Garantir que o0 estagio curricular obrigatorio e o ndo obrigatorio sejam
realizados, somente, sob supervisdo do professor orientador da instituicdo de
ensino e enfermeiro da instituicdo cedente do campo de estagio, respectivamente,

e em conformidade a legislagao vigente;




XIX — Participar do processo de selecdo de pessoal, seja em instituicdo publica,
privada ou filantropica, observando o disposto na Lei n°® 7.498/86 e Decreto n°

94.406/87, e as normas regimentais da instituicao;

XX — Comunicar ao Coren quando impedido de cumprir o Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, a legislacdo do Exercicio Profissional, atos
normativos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, comprovando
documentalmente ou na forma testemunhal, elementos que indiquem as causas

e/ou os responsaveis pelo impedimento;

XXl — Promover, estimular ou proporcionar, direta ou indiretamente, o
aprimoramento, harmonizando e aperfeicoando o conhecimento técnico, a
comunicacao e as relacdes humanas, bem como a avaliacédo periddica da equipe

de Enfermagem;

XXII — Caracterizar o Servico de Enfermagem por meio de Diagndstico Situacional
e consequente Plano de Trabalho que deverdo ser apresentados a
empresal/instituicdo e encaminhados ao Coren no prazo de 90 (noventa) dias a
partir de sua efetivagdo como Responsavel Técnico e posteriormente a cada

renovacao da CRT;

XXIII — Participar no planejamento, execucéo e avaliacdo dos programas de saude
da empresa/instituicdo/ensino em que ocorrer a participagcdo de profissionais de

Enfermagem.

Paragrafo Unico. O enfermeiro RT que descumprir as atribuicdes constantes neste
artigo poderd ser notificado a regularizar suas atividades, estando sujeito a

responder a Processo Etico-Disciplinar na Autarquia.

Treinamento e POPs

Visando a melhoria de atendimento e conhecimento, foram aplicados
treinamentos baseados em Protocolo Operacional Padrdo criados diante da

necessidade do trabalho:

e Solicitacao de vaga zero

e Auxilio aos procedimentos de Dermatologia — Atualizacdo — Verséo 3




e Auxilio aos procedimentos de Ginecologia— Atualizagdo — Verséo 3

¢ Auxilio aos procedimentos de Coloproctologia — Atualizagéo — Verséo 3

e Padronizacao de materiais para Dermatologia - Atualizacéo

e Padronizacao de materiais para Ginecologia- Atualizacao

e Padronizacao de materiais para Coloproctologia — Atualizacéo

e Envio de material para andlise em Anatomia Patoldgica para CientificaLab —
Atualizacao de fluxo

Reunifes com a equipe de enfermagem

Com o objetivo de alinhar as condutas, assim como, passagem de fluxos e

informes, é realizado reunides de equipe.

2.4. RESPONSAVEL TECNICA ODONTOLOGIA

O servico de Odontologia do Centro Carioca de Especialidades foi
inaugurado em 11 de outubro de 2022. Nos primeiros trés meses de operacao, 0s
fluxos foram desenhados, implantados e os processos de trabalho relacionado a
atividade vem sendo desenvolvidos e aperfeicoados desde a etapa do
planejamento, passando pela execucdo, até a comunicacdo de resultados e o

monitoramento.

Com esse objetivo, tem buscado o uso mais racional dos seus recursos
materiais e humanos, a simplificacéo dos processos de trabalho e a incorporacao
de boas praticas de seguranca do paciente, esforco materializado por meio de
normativos como o Referencial Técnico do Servicos Odontolégicos Prevencao e

Controle de Riscos.

Resulta também desse esfor¢o que vem sendo empreendido pela equipe de
Saude bucal do CCE a abrangéncia de todos os procedimentos elencados no
protocolo de especialidades da Politica Municipal de Saude Bucal 22 edi¢do de
2020.

Trata especificamente da etapa de comunicacao de resultados a qual a um

s6 tempo:




a) apresentar o trabalho do servico de odontologia do CCE

b) contribuir para que o trabalho realizado promova alteracdes reais e positivas
C) assegurar a transparéncia,

a) proficiéncia e zelo profissional;

b) qualidade e melhoria continua;

c) comunicacao eficaz.

Por todos os motivos expostos até aqui, os procedimentos expressos neste
documento devem ser respeitados tanto no processo de elaboracgéo de relatérios,

guanto no processo de revisao.

No primeiro capitulo, intitulada “apresentagao de resultados”, sdo abordados
a gquantidade de consultas. De acordo com esses documentos, o estudo do
dimensionamento das especialidades precisa ser claro, completo, conciso, objetivo,
preciso e tempestivo. Além desses. Completando a primeira parte, sao
apresentando o0s encaminhamentos e definicho da readequacdo das

especialidades.

A meta € o tema do segundo capitulo, no qual se esclarece a necessidade

da repactuacéao.

O terceiro capitulo apresenta a funcées e atribuicbes das técnicas de saude
bucal e auxiliar de saude bucal, os quais foram estabelecidos na LEI NO 6.710, DE
5 DE NOVEMBRO DE 1979 do conselho federal de odontologia.

O quarto capitulo apresenta os atendimentos do servigo de estomatologia e

o fluxo definido com o laboratério de patologia.

No quinto capitulo, cujo tema é a implantacdo da radiologia digital, sé&o

apresentados a finalidade e a importancia para o servico.

Ja o sexto capitulo é apresentado o planejamento anual do servico de

odontologia com cronograma de reunidées mensais com a equipe.

APRESENTACAO DE RESULTADOS




PERIODO AVALIADO - JANEIRO

Equipe distribuida da seguinte forma:

e 20 Dentistas
e 7 Auxiliar de Saude Bucal

e 3 Técnico de Saude Bucal

DIMENSIONAMENTO DAS ESPECIALIDADES
Cirurgia Oral Menor 6 profissionais
Endodontia 10 profissionais
Estomatologia 1 profissionais
PNE 1 profissionais
DTM 1 profissional
Periodontia 1 profissional

Fonte: RH IDEIAS

EVOLUCAO DE QUANTIDADE DE

ATENDIMENTO
JAN/23
DEZ/22
NOV/22
0ouT/22
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Fonte: PEP

Especialidade Endodontia

Endodontia € a especialidade que tem como objetivo a preservacao do dente
por meio de prevencdo, diagnostico, progndstico, tratamento e controle das
alteracdes da polpa e dos tecidos perirradiculares.

As &reas de competéncia para atuacdo do especialista em Endodontia

incluem:



a) procedimentos conservadores da vitalidade pulpar;

b) procedimentos cirargicos no tecido e na cavidade pulpares;
c) procedimentos cirdrgicos paraendodoénticos;

d) tratamento dos traumatismos dentarios.

ATENDIMENTOS ENDODONTIA

DR RAFAELSALGADO I 60
DRAPALOMA GRECCO N 59
Dr2 PALOMA BARBOSA I 35
DRA NATHALIA REIS I 79
DRAINGRID LIMA I 83
DRA BIANCA DAMIANI I 69
DRA ALESANDRA SOARES I 71
DR RACHEL STEIMBACK I 79
DR LUIZ FERNANDES I 31
DRA CARLA I 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fonte: PEP



PROCEDIMENTOS ENDODONTIA

PULPOTOMIA DENTARIA

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR
GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE)

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
RADIOGRAFIA PERIAPICAL

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
ADEQUAGAO DO COMPORTAMENTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

EXCISAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR

AJUSTE OCLUSAL

RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS RAIZES
ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

CURETAGEM PERIAPICAL

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS RAIZES
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR
RADIOGRAFIA PERIAPICAL

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
PULPOTOMIA DENTARIA

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

CURETAGEM PERIAPICAL

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL

RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA
ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

PULPOTOMIA DENTARIA

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

PULPOTOMIA DENTARIA

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO

RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
RADIOGRAFIA PERIAPICAL

Fonte: PEP
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Especialidade De Cirurgia Oral Menor

Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Faciais € a especialidade que tem

como objetivo o diagndstico e o tratamento cirdrgico e coadjuvante das doencas,

traumatismos, 16 lesdes e anomalias congénitas e adquiridas do aparelho

mastigatorio e anexos, e estruturas cranio-faciais associadas.

DRA SUSANA PESSOA

DRA PRISCILA DIAS

DR RODRIGO MOTTA

DR ROBERTO CAVALCANTI

DR RICARDO GONZAGA

DR FABIO FIALHO

DR ANDRE GEMENTI

Fonte: PEP

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE
REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

ATENDIMENTO COM
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I 45
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PROCEDIMENTOS CIRURGIA ORAL MENOR

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

AGAO COLETIVA DE EXAME BUCAL COM FINALIDADE EPIDEMIOLOGICA
EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE
EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA

EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

TRATAMENTO DE ALVEOLITE
FRENECTOMIA/FRENOTOMIA.

REMOGAO DE TORUS E EXOSTOSES
EXODONTIA DE DENTE P TE
FRENECTOMIA/FRENOTOMIA.

REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

REMOGAO DE TORUS E EXOSTOSES
RADIOGRAFIA PERIAPICAL

REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE
FRENECTOMIA/FRENOTOMIA.

REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

80 90 100

CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO
ORIENTAGAO DE HIGIENE BUCAL
FRENECTOMIA/FRENOTOMIA.

REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

ADEQUAGAO DO COMPORTAMENTO DE CRIANCAS
RADIOGRAFIA PERIAPICAL

Fonte: PEP
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Especialidade de Estomatologia

Estomatologia é a especialidade da Odontologia que tem como objetivo a
prevencao, o diagndstico, o prognostico e o tratamento das doencas proprias do
complexo maxilomandibular, das manifestacbes bucais de doencas sistémicas e

das repercurssdes bucais do tratamento antineoplasico.
As areas de competéncia do especialista em Estomatologia incluem:

a) promocao e execucdo de procedimentos preventivos em nivel individual e
coletivo na area de saude bucal, com especial énfase a prevencéao e ao diagnostico

precoce do cancer de boca;

b) conducéo ou supervisédo de atividades de pesquisa e epidemioldgica, clinica e/ou
laboratorial relacionadas aos temas de interesse da especialidade;

c) realizacdo ou solicitagdo de exames complementares, necessarios ao

esclarecimento do diagndstico, bem como adequar ao tratamento.

PROCEDIMENTOS ESTOMATOLOGIA

excisAo eM cuNHA DE LABIO [N

BIOPSIA DE GLANDULA SALIVAR [}

RADIOGRAFIA PERIAPICAL [}

Fonte: PEP

Especialidade de PNE

Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais, € a especialidade

que tem por objetivo a prevencdo, o diagnostico, o tratamento e o controle dos



problemas de saude bucal de pacientes que tenham alguma alteracdo no seu

sistema biopsicossocial.

Leva em conta todos os aspectos envolvidos no processo de adoecimento
do homem, importantissimos na adequacao do tratamento odontoldgico frente as

necessidades dos mesmos, levando em conta a classificacdo de funcionalidade.

Além disso, ter uma percepcao e atuacao dentro de um espaco de referéncia
gue tenha uma estrutura inter, multi e transdisciplinar, com envolvimento de outros
profissionais de salude e areas correlatas, para oferecer um tratamento integral ao

paciente

ATENDIMENTO PNE
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0
Fonte: PEP

PERIODONTIA

Periodontia € a especialidade que tem como objetivo o estudo, o diagnastico,
a prevencdo e o tratamento das doencas gengivais e periodontais, visando a
promocao e ao restabelecimento da saude periodontal.

As areas de competéncia para atuacao do especialista em Periodontia incluem:
a) avaliacdo diagnostica e planejamento do tratamento;
b) controle de causas das doencas gengivais e periodontais;

c) controle de sequelas e danos das doencgas gengivais e periodontais;



d) procedimentos preventivos, clinicos e cirdrgicos para regeneracdo dos tecidos

periodontais;

hY hY

e) outros procedimentos necessarios a manutencdo ou a complementagdo do

tratamento das doencas gengivais e periodontais; e,

f) colocacdo de implantes e enxertos 6sseos.

PROCEDIMENTOS PERIODONTIA

APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR
SESSAO) -

GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) [l
A N T |
SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
SEXTANTE)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL l
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Fonte: PEP

DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR E DOR OROFACIAL

Disfuncdo Temporomandibular e Dor-Orofacial € a especialidade que tem
por objetivo promover e desenvolver uma base de conhecimentos cientificos para
melhor compreensé@o no diagnostico e no tratamento de dores e desordens do

aparelho mastigatério, regiao orofacial e outras estruturas relacionadas.

DEMANDA ATUAL DO SISREG
CIRURGIA ORAL MENOR 338
ENDODONTIA 2828
PERIODONTIA 6
PNE 69
ESTOMATOLOGIA 12
DTM

Fonte: https://sisreqiii.saude.gov.br/ consulta realizada em 31/01/2023



https://sisregiii.saude.gov.br/

Funcdes e atribuicoes do responsavel técnico, técnicos de saude bucal e auxiliar

de saude bucal

A organizacdo de um processo de trabalho em equipe, com cooperagéo e
visdo integrada do usuario, constitui-se numa tarefa didria de superacdo de

desafios.

O que se pretende € alcancar os objetivos na constru¢éo de uma prética que
vise a melhoria continua da qualidade, sem fragmentacéo, possibilitando um melhor
atendimento ao usuario, conferindo boas condicbes de trabalho a equipe
odontoldgica e diminuindo os riscos da exposicdo aos agentes inerentes a pratica

de trabalho em Odontologia.

A evolucao da pratica odontoldgica e os avancos tecnolégicos propiciaram a
formacdo de uma equipe de trabalho composta pelo Cirurgido-dentista (CD), pelo
Técnico em saude bucal (TSB) e pelo Auxiliar de Saude Bucal (ASB), que
desempenham suas funcdes diretamente com o cirurgido-dentista ou sob sua

supervisao e coordenacao, realizando funcdes intra e extra-orais.

Diante da especificidade do servi¢co de odontologia do CCE foram definidas
as funcoes e atribuicdes do TSB e ASB respectivamente:

Funcdes e atribui¢cdes do responsavel técnico

A responsabilidade técnica é uma atribuicdo prépria de cirurgido-dentista,
prevista na Res. CFO 063/2005 e no Codigo de Etica Odontolégica. Além disso,
orgaos como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e os Centros de Vigilancia
Sanitaria, também determinam que para o funcionamento de estabelecimento que
presta atendimento odontoldgico é obrigatéria a indicacdo de responsavel técnico,

gue, obrigatoriamente, deve ser cirurgiao-dentista.

Ao responsével técnico cabe a fiscalizagédo técnica e ética da instituicao
publica ou privada pela qual é responsavel, devendo orienta-la, por escrito,

inclusive sobre as técnicas de propaganda utilizadas.




E dever do responsavel técnico primar pela fiel aplicacdo deste Codigo na

pessoa juridica em que trabalha.

E dever do responsavel técnico informar ao Conselho Regional,
imediatamente, por escrito, quando da constatacdo do cometimento de infracdo

ética, acontecida na empresa em que exerga sua responsabilidade.”

Respeitar e fazer com que os profissionais sob sua responsabilidade,
respeitem e cumpram o Codigo de Etica profissional, desde os anuncios e
propagandas até a qualidade nos procedimentos realizados, pois 0 mesmo sera
considerado solidario a toda infragcao ética cometida no local.

Sao atribuicdes do Responsavel Técnico de Odontologia do CCE:

e Garantir a atualizacéo continua do sistema de informacgéo com elaboracéo e
distribuicdo as equipes relatérios de indicadores para avaliacédo do servico e
acompanhamento das metas do CCE;

e Promover discussdo dos dados com os profissionais, objetivando o alcance
das metas propostas no TC;

e Elaborar, implementar, apresentar e discutir fluxos e processos de trabalho
do servi¢co de odontologia do CCE para toda equipe;

e Ser ligacao entre servico de odontologia do CCE, dire¢cdo do CCE e SMS

e Conhecer as atribuicbes especificas de cada especialidade e promover a
avaliacado de desempenho individual e da equipe;

e Realizar supervisdo sistematica dos procedimentos realizados pelos
dentistas que alteram a equipe de saude bucal do CCE;

e Realizar a previséo e provisao de materiais de insumos, garantindo estoque
suficiente para o desenvolvimento normal das atividades de todas as
especialidades odontoldgicas do CCE;

e Supervisionar as agendadas dos profissionais no SISREG;

e Elaborar escala de profissionais e escala dos consultérios;

e Elaborar relatérios mensais do servico de odontologia do CCE;

e Elaborar POPs;

e Elaborar, implementar e discutir fluxos;




Funcdes do técnico de saude bucal

a) participar do treinamento e capacitacdo de auxiliar em saude bucal e de
agentes multiplicadores das ac¢des de promoc¢éo a saude;

b) supervisionar, sob delegacédo do cirurgido-dentista, o trabalho dos
auxiliares de saude bucal;

c) realizar fotografias e tomadas de uso odontol6gicos exclusivamente em
consultérios ou clinicas odontolégicas;

d) proceder a limpeza e a antissepsia do campo operatorio, antes e apos
atos cirurgicos, inclusive em ambientes hospitalares;

e) aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, manuseio e
descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

f) exercer todas as competéncias no ambito hospitalar, bem como

instrumentar o cirurgido-dentista em ambientes clinicos e hospitalares.

Funcdes do auxiliar de saude bucal

a) processar filme radiogréfico;

b) preparar o paciente para o atendimento;

c) auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervencdées clinicas,
inclusive em ambientes hospitalares;

d) manipular materiais de uso odontolégico;

e) selecionar moldeiras;

f) preparar modelos em gesso;

g) registrar dados e participar da andlise das informacdes relacionadas ao

controle administrativo em satde bucal;



h) executar limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizacao do instrumental,
equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

i) realizar o acolhimento do paciente nos servi¢os de saude bucal;

J) aplicar medidas de biosseguranc¢a no armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

k) adotar medidas de biosseguranca visando ao controle de infeccéo.

Planejamento ano 2023

PROFISSIONAIS
PLANEJAMENTO FEVERIERO PRAZO

ENVOLVIDOS

Reunides mensais com equipe técnica e equipe de ASB E TSB RT mensal
Dentistas
ASB
TSB
Implantagéo do laboratério de confecgdo de Placa miorrelaxante RT FEVEREIRO
IDEIAS
SECRETARIA
Implantagéo do fluxo do novo servico de DTM RT FEVEREIRO
Implantagéo do fluxo do novo servigo de Periodontia RT FEVEREIRO
Pop de limpeza e desinfegcao de equipamento odontolégico RT FEVEREIRO
Pop de limpeza e desinfec¢do de aparelho de ultrassom RT FEVEREIRO
Pop de limpeza e desinfecgao de aparelho fotopolimerizador RT FEVEREIRO
Pop de limpeza e desinfecgdo de aparelho de ultrassom RT FEVEREIRO
Pop de protecgéo radiolégica
Cartilha de boas-vindas aos novos profissionais RT FEVEREIRO
Dentistas
Cartilha de orientagdo aos pacientes sistematicamente comprometidos | RT FEVEREIRO

CRONOGRAMA DE REUNIOES

Cronogramas de Reunido com equipe técnica — 22 quarta-feira do més

08/02/2023
08/03/2023



12/04/2023
10/05/2023
07/06/2023
12/07/2023
09/08/2023
06/09/2023
11/10/2023
08/11/2023
06/12/2023

Assuntos a serem tratados: Discussao sobre indicadores, Fluxos e outros assuntos.
Pauta sera disponibilizada para os profissionais.

Cronogramas de Reunido com ASB E TSB — 12 quinta-feira do més

02/02/2023
02/03/2023
06/04/2023
04/05/2023
01/06/2023
06/07/2023
03/08/2023
07/09/2023
05/10/2023
09/11/2023
07/12/2023

Assuntos a serem tratados: Discusséo sobre indicadores e Fluxos com pauta e

Pauta sera disponibilizada para os profissionais.
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2.5. RESPONSAVEL TECNICA DA FARMACIA

A farmécia do Centro Carioca de Especialidades € formada por quatro
farmacéuticos, sendo um deles o responsavel técnico, trés plantonistas e dois
técnicos em farmacia plantonistas. Nela acontece a dispensacédo de medicamentos
para pacientes do CCE e para uso interno na unidade, como anestésicos para o

setor de odontologia e medicamentos para procedimentos.

- Compete a Farmacéutica RT:

[) Elaborar normas e rotinas do servico;

II) Elaborar escala de servico e cronograma de férias de seus colaboradores;

[Il) Manter contato permanente com todos os funcionarios, promovendo reunides,
a fim de proporcionar uma comunicacdo eficaz no desempenho individual e

coletivo;
IV) Programar atividades de trabalho distribuindo tarefas e recursos necessarios;

V) Estabelecer normas para receber, conferir e armazenar os medicamentos e

produtos farmacéuticos recebidos;

VI) Coordenar o servi¢co de dispensacéo de acordo com as normas de seguranca

do paciente;

VIl) Ser membro efetivo de comissfées ou delegar competéncia quando

impossibilitado;

VIII) Supervisionar o trabalho de toda equipe.

IX) Entrada e saida de notas fiscais no sistema SARAH e SIGMA;

X) Cadastro de produtos e fornecedores no sistema SARAH;

XI) Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao do servigco de farmécia;
XIl) Alimentar o sistema SISLOGLAB;

XIIl) Fazer pedidos mensais para ressuprimento da farmacia, tanto para a prefeitura

do Rio como para compras;

- Compete aos Farmacéuticos plantonistas:




[) Aferir, registrar temperatura e umidade dos ambientes do setor e geladeiras
mantendo sempre os termdémetros em funcionamento, providenciando, em caso de

falta, pilhas e troca imediata;

II) Dispensar aos pacientes da unidade os medicamentos prescritos pelos médicos,

realizando sempre a dupla conferéncia, para evitar que haja erros de dispensacéo;

[ll) Dar saida de todos os medicamentos dispensados para pacientes e para uso

interno da unidade no sistema SARAH;

IV) Orientar e sanar toda e qualquer divida pertinente a medicamentos, tanto aos

pacientes ou a qualquer pessoa da equipe;

V) Cooperar com o trabalho desenvolvido pelos técnicos de farmécia para o devido

andamento das atividades do setor;

VI) Confeccionar as etiquetas para fracionamento de comprimidos;
VII) Resolver possiveis conflitos com a equipe multidisciplinar;

VIII) Liberar talonario de receituério azul para os médicos da unidade;

X) Atender o telefone, receber colaboradores e demais atividades necessarias ao

andamento da unidade.
- Compete aos técnicos em farmacia:

I) Realizar a separacao de medicamentos, segundo prescricdo médica, e entregar

ao farmacéutico plantonista para dispensacéo ao paciente;

II) Receber e conferir os medicamentos que chegam via Secretaria de Saude ou

compras;

[Il) Realizar a limpeza dos bins, verificacdo das respectivas validades e as guardas

de medicamentos;

IV) Fazer, quando necessario, a reposi¢cao dos medicamentos nos bins e anotar a

guantidade retirada do estoque;

V) Atender o telefone, receber colaboradores, sanar davidas e demais atividades

necessarias ao andamento da unidade;




VI) Auxiliar o farmacéutico na dispensacdo de medicamentos e produtos afins

destinados ao tratamento aos pacientes;

VII) Realizar o fracionamento de comprimidos que serdo dispensados e registrar no

livro de fracionamento.

Todo inicio de més acontece o levantamento e inventario do estoque dos
medicamentos para ser feito o ressuprimento da unidade, alguns medicamentos

sao provenientes da secretaria de saude e outros sdo comprados pelo Ideias.

Existem duas maletas do servi¢o de Proctologia que ficam sob a guarda da farmacia
e todo dia pela manha o técnico de enfermagem retira e ao final do plantdo devolve,

esse procedimento é protocolado em livro proprio para a maleta.

Na farméacia do CCE também fica disponibilizado um tablet onde é feita a pesquisa

de satisfacdo do atendimento do usuario.

O espaco fisico da farmécia é separado em estoque e dispensacao. As estantes do
estoque sao identificadas, os medicamentos sdo organizados em ordem alfabética.
Na dispensacao as estantes sdo separadas em solucdes, pomadas, comprimidos,

aerossol, spray nasal e uso interno da unidade.

Os medicamentos potencialmente perigosos sao identificados através da cor
vermelha e séo etiquetados também com a mesma cor, ao serem dispensados 0s

pacientes recebem todas as orientacdes pertinentes aos mesmos.

Os medicamentos usados internamente e que sejam multidose tem uma etiqueta
constando a validade apds abertura de cada um deles, garantido a seguranga aos

procedimentos realizados na unidade.

Dois sistemas sdo usados para controle de estoque e dispensacdo de
medicamentos. A SARAH, onde todas as prescrices sdo aviadas e atendidas
diariamente e o SIGMA, onde consta todo estoque de medicamentos. O SIGMA é

movimentado, pelo menos, uma vez na semana.

No servi¢o de farmacia do CCE também é usado o sistema SISLOGLAB, onde é
feita a solicitacdo e controle de estoque dos Testes Rapidos de HIV, Sifilis e

Hepatites Virais. Eles sdo usados em casos de acidentes com material biologico. A




unidade possui um fluxo estabelecido para realizacdo dos testes e

encaminhamento da vitima para atendimento e acompanhamento.

Registra-se, no més de janeiro, um caso de acidente com material biolégico, onde
o profissional foi assistido, atendido, os testes foram realizados e todas as

orientacdes foram prestadas.

No dia 03/01 as planilhas para solicitagdo de medicamentos foram enviadas ao NAF
central e no dia 17/01 os mesmos chegaram na farmacia.

e No més de janeiro recebemos de compras

DATA ITEM QUANTIDADE
18/01 | Lidocaina 2% + epinefrina - 1,8ml 2.400 tubetes
Mepivacaina 3% sem vasoconstritor 100 tubetes
25/01 | Articaina 4% + epinefrina — 1,8ml 750 tubetes
Mepivacaina 2% + Epinefrina - 1,8ml 4.000 tubetes
27/01 | Cloridrato de Prilocaina 800 tubetes

Sao dispensados na farmacia os medicamentos que constam nha REMUME-RIO e
sdo disponibilizados pela secretaria de saude do municipio. Os vindos por compras

do Ideias sdo usados internamente.

e No més de janeiro, os medicamentos disponiveis para dispensacao foram:

ORMA
DICA O ARMA .
ACICLOVIR 200MG COMP
ACIDO FOLICO 5MG COMP
ALBENDAZOL 40MG/ML - 10ML FR
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COmP
ALOPURINOL 100MG COMP
AMIODARONA 200MG COMP
AMOXICILINA + CLAVULANATO DE POTASSIO ER
50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL
AMOXICILINA 500MG COMP
ANLODIPINO 5MG COMP
ATENOLOL 50MG COMP
AZITROMICINA 500MG CAPSULA
AZITROMICINA SUSP 40MG/ML - 15ML FR
BECLOMETASONA 200MCG AEROSSOL 200DOSES FR
BECLOMETASONA 50MCG AEROSSOL 200DOSES FR




BECLOMETASONA 50MCG SPRAY NASAL - 20ML

FR

BROMOPRIDA 4MG/ML FR
CAPTOPRIL 25MG COMP
CARBONATO DE CALCIO 500 MG (CALCIO ELEMENTAR) COMP
CAVERDILOL 12,5MG COMP
CAVERDILOL 3,125MG COMP
CEFALEXINA 500MG COMP
CETOCONAZOL 20MG/ - 30MG BISNAGA
CLARITROMICINA 500MG COMP
COLAGENASE 1,2U1/G -30G BISNAGA
CINARIZINA 75MG COMP
CIPROFLOXACINO 500MG COMP
CLORETO DE SODIO 0,9% - 30ML FR
DEXAMETASONA 0,1% (1MG/G) - CREME 10G BISNAGA
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG/ML SOL. ORAL - 100ML FR
DEXTRAN + HIPROMELOSE - COLIRIO FR
DICLOFENACO DE POTASSIO 50MG COMP
DIGOXINA 0,25MG COMP
DIMETICONA 75MG/ML - 10ML FR
DIPIRONA 500MG COMP
DIPIRONA 500MG/ML - 10ML FR
ENALAPRIL 10MG COMP
ESCOPOLAMINA 10MG COMP
ESPIRONOLACTONA 25MG COMP
ESTRIOL 1MG/G CREME GINECOLOGICO - 50G BISNAGA
FLUCONAZOL 150MG CAPSULA
FUROSEMIDA 40MG COMP
GLIBENCLAMIDA 5MG COMP
GLICAZIDA 30MG COMP
HIDRALAZINA 25MG COMP
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMP
IBUPROFENO 300MG COMP
ISOSSORBIDA DINITRATO 5MG COMP
ISOSSORBIDA MONONITRATO 20MG COmP
ITRACONAZOL 100MG CAPSULA
LEVOTIROXINA 100MCG COMP
LEVOTIROXINA 25MCG COMP
LORATADINA 10MG COMP
LORATADINA XAROPE 1MG/ML - 60ML FR
LOSARTANA 50MG COMP
METFORMINA 500MG COMP
METFORMINA 850MG COMP
METILDOPA 250MG COMP
METOCLOPRAMIDA 10MG COMP




METRONIDAZOL 100MG/G - 10% - GELEIA VAGINAL - 50G

BISNAGA

METRONIDAZOL 250MG CP COMP
MICONAZOL 20MG/G - 2% - CREME VAGINAL - 80G BISNAGA
NEOMIINA + BACITRACINA 5MG/G + 250UI/G - 10G BISNAGA
NISTATINA 100000UI/ML - SUSP ORAL - 50ML FR
NORFLOXACINO 400MG COMP
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA
OXIDO DE ZINCO + VIT A + VIT B POMADA 45G BISNAGA
PARACETAMOL 500MG COMP
PREDNISOLONA 3MG/ML - SOL ORAL - 60ML FR
PREDNISONA 20MG COMP
PREDNISONA 5MG COMP
PROMETAZINA 25MG COMP
PROPAFENONA 300MG COMP
PROPRANOLOL 40MG COMP
SAIS REIDRATACAO ORAL 27,9G ENVELOPE
SALBUTAMOL 100MCG/DOSE - AEROSOL 200 DOSES FR
SINVASTATINA 20MG COMP
SULFADIAZINA DE PRATA 1% - POMADA BISNAGA
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400+80MG COMP
SULFATO FERROSO 40MG COMP
TIAMINA (VIT B1) 300MG COMP
VARFARINA 5MG COMP

VERAPAMIL 80MG

COMP REVEST

CONTROLADOS

ACIDO VALPROICO 250MG CAPSULA
AMITRIPTILINA 25MG COMP
ACIDO VALPROICO 50MG/ML - XAROPE - 100ML FR
BIPERIDENO 2MG COMP
CARBAMAZEPINA 20MG/ML SUSP. ORAL - 100ML FR
CARBAMAZEPINA 200MG COMP
CARBONATO DE LITIO 300MG COMP
CLOMIPRAMINA 25MG COMP
CLONAZEPAM 0,5MG COMP
CLONAZEPAM 2,5MG/ML - 20ML FR
CLONAZEPAM 2MG COMP
CLORPROMAZINA 100MG COMP
CLORPROMAZINA 25MG COMP
DIAZEPAM 10MG COMP
FENOBARBITAL 100MG BISNAGA
FENOBARBITAL 40MG/ML SOL.ORAL - 20ML FR
FENITOINA 100MG COMP
FLUOXETINA 20MG CAPSULA
NORTRIPTILINA 25MG COMP




HALOPERIDOL 1MG

COMP

HALOPERIDOL 2MG/ML - 20ML FR

HALOPERIDOL 5MG COomP
LEVOMEPROMAZINA 100MG COMP
RISPERIDONA 1MG COomP

CARRO DE EMERGENCIA

AGUA DESTILADA 10ML AMP
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML FR
EPINEFRINA 1IMG/ML - 1ML AMP
FENITOINA 50MG/ML — 5ML AMP
FENOBARBITAL 200MG AMP
GLICOSE 5% - 500ML FR
HALOPERIDOL 5MG/ML - 1ML AMP
HIDROCORTISONA 500MG F/A
RINGER COM LACTATO — 500ML FR
MORFINA 10MG/ML - 1ML AMP
NOREPINEFRINA 1MG/ML AMP

USO INTERNO E ANESTESICOS

ACIDO TRICLOROACETICO 90% FR
SOLUCAO HEMOSTATICA DE SULFATO FERRICO FR
ACIDO ACETICO 3% FR

AZUL DE METILENO GEL 0,01% SERINGA
LUGOL 5% FR
MEPIVACAINA + EPINEFRINA TUBETE
ARTICAINA + EPINEFRINA TUBETE
PRILOCAINA + EPINEFRINA TUBETE
PRILOCAINA + FELIPRESSINA TUBETE
LIDOCAINA + EPINEFRINA TUBETE
LIDOCAINA + FENILEFRINA TUBETE
MEPIVACAINA 3% TUBETE
LIDOCAINA 2% - 5ML TUBETE
LIDOCAINA GEL BISNAGA
BENZOCAINJA GEL BISNAGA
CLORETO DE SODIO 0,9% FR

ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS

FR




e Tabela com o quantitativo de prescri¢cdes atendidas na farmécia diariamente

DATA QUANTIDADE DE

PRESCRICOES ATENDIDAS

01/01/2023 FERIADO
02/01/2023 57
03/01/2023 78
04/01/2023 101
05/01/2023 105
06/01/2023 85
07/01/2023 27
08/01/2023 DOMINGO
09/01/2023 84
10/01/2023 106
11/01/2023 92
12/01/2023 96
13/01/2023 89
14/01/2023 27
15/01/2023 DOMINGO
16/01/2023 72
17/01/2023 65
18/01/2023 106
19/01/2023 56
20/01/2023 FERIADO
21/01/2023 28
22/01/2023 DOMINGO
23/01/2023 84
24/01/2023 80
25/01/2023 101
26/01/2023 136
27/01/2023 106
28/01/2023 25
29/01/2023 DOMINGO
30/01/2023 79
31/01/2023

Ao total, no més de janeiro foram atendidas 1.796 prescri¢cdes na farméacia do CCE

e Medicamentos dispensados no més de janeiro com quantitativo

MEDICAMENTOS DISPENSADOS UNIDADE QUANTIDADE

ACICLOVIR 200MG COMP 120
ACIDO ACETICO 3% - 30ML FRASCO 20
ACIDO FOLICO 5MG COMPRIMIDO 385




ACIDO TRICLORACETICO 90% - 10ML FRASCO 7
ACIDO VALPROICO 250MG COMPRIMIDO 2000
ACIDO VALPROICO XAROPE 250MG/5ML-

100ML FRASCO 3
ACIDOS GRAXOS ESSENCIAIS 200ML FRASCO 2
AGUA DESTILADA PARA INJETAVEIS 10ML AMPOLA 60
ALBENDAZOL SUSP. ORAL 40MG/ML —

10ML FRASCO 3
ALENDRONATO DE SODIO 70MG COMPRIMIDO 299
ALOPURINOL 100MG COMPRIMIDO 345
AMIODARONA, CLORIDRATO 200MG COMPRIMIDO 150
AMITRIPTILINA, CLORIDRATO 25MG CAPSULA 3630
AMOXICILINA 500MG CAPSULA 2298
ANLODIPINA, BESILATO 5MG COMPRIMIDO 2956
ATENOLOL 50MG COMPRIMIDO 750
AZITROMICINA (DIIDRATADA) 500MG COMPRIMIDO 765
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO

AEROSOL 200MCG/DOSE. 200 DOSES FRASCO 40
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO

SPRAY NASAL 50 MCG/DOSE. 200 DOSES FRASCO 92
BENZOCAINA 200MG/G - 12G UNIDADE 4
BIPERIDENO 2MG COMPRIMIDO 240
CALCIO, CARBONATO 500MG CALCIO

ELEMENTAR COMPRIMIDO 395
CAPTOPRIL 25MG COMPRIMIDO 46
CARBAMAZEPINA 200MG COMPRIMIDO 1937
CARVEDILOL 12,5MG COMPRIMIDO 2640
CARVEDILOL 3,125MG COMPRIMIDO 1620
CEFALEXINA 500MG COMPRIMIDO 614
CETOCONAZOL 2% (20MG/G) — 30G BISNAGA 6
CINARIZINA 75MG COMPRIMIDO 60
CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500MG COMPRIMIDO 1080
CLONAZEPAM 0,5MG COMPRIMIDO 471
CLONAZEPAM 2MG COMPRIMIDO 480
CLONAZEPAM SOL. ORAL 2,5MG/ML FR

20ML FRASCO 9
CLORETO DE SODIO 0,9% - 500ML FRASCO 55
CLORPROMAZINA 25MG COMPRIMIDO 60
DEXAMETASONA, ACETATO CREME 0,10%

BISN. 10G BISNAGA 47
DIAZEPAM 10MG COMPRIMIDO 120
DICLOFENACO, POTASSICO 50MG COMPRIMIDO 3453
DIGOXINA 0,25MG COMPRIMIDO 30
DIPIRONA 500MG COMPRIMIDO 11880
DIPIRONA SOL. ORAL 500MG/ML FR. 10ML FRASCO 11
ENALAPRIL, MALEATO 10MG COMPRIMIDO 2885
ESPIRONOLACTONA 25MG COMPRIMIDO 1649
ESTRIOL CREME GINECOLOGICO 1IMG/G

BISN. 50G + APLIC. BISNAGA 28
FENITOINA 100MG COMPRIMIDO 1115
FENOBARBITAL 100MG COMPRIMIDO 655
FENOBARBITAL SOL. ORAL 40MG/ML —

20ML FRASCO 11
FLUCONAZOL 150MG COMPRIMIDO 29
FLUOXETINA 20MG CAPSULA 1416
FUROSEMIDA 40MG COMPRIMIDO 2160
GLIBENCLAMIDA 5MG COMPRIMIDO 75
GLICAZIDA 30MG COMPRIMIDO 390
HIDRALAZINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMIDO 1615
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMPRIMIDO 176
HIOSCINA (N-BUTIL-ESCOPOLAMINA)

10MG COMPRIMIDO 30
IBUPROFENO 300MG COMPRIMIDO 8300




ISOSSORBIDA, DINITRATO SUBLINGUAL

5MG COMPRIMIDO 35
ISOSSORBIDA, MONONITRATO 20MG COMPRIMIDO 610
LEVODOPA + BENZERAZIDA 100 MG +

25MG COMPRIMIDO 720
LEVOTIROXINA SODICA 100MCG COMPRIMIDO 5
LEVOTIROXINA SODICA 25MCG COMPRIMIDO 150
LIDOCAINA, CLORIDRATO (20MG/ML) 2% -

5ML AMPOLA 50
LIDOCAINA, CLORIDRATO + EPINEFRINA

36MG + 18UG - 1,8ML TUBETE 750
LIDOCAINA, CLORIDRATO 20MG/G - 30G BISNAGA 77
LIDOCAINA, CLORIDRATO COM

FENILEFRINA - 1,8ML TUBETE 200
LORATADINA 10MG COMPRIMIDO COMPRIMIDO 800
LORATADINA XAROPE 1MG/ML FRS. 60ML FRASCO 1
LOSARTANA POTASSICA 50MG COMPRIMIDO 4435
LUGOL, SOLUCAO 5% -30ML FRASCO 18
MEPIVACAINA, CLORIDRATO +

EPINEFRINA 20MG/ML + 0,01MG/ML - 1,8ML TUBETE 1355
MEPIVACAINA, CLORIDRATO 3%

54MG/CARPULE TUBETE 128
METFORMINA 500MG COMPRIMIDO COMPRIMIDO 1400
METFORMINA 850MG COMPRIMIDO COMPRIMIDO 210
METILDOPA 250MG COMPRIMIDO 330
METRONIDAZOL 100MG/G (10%) GELEIA

VAGINAL BISNAGA MINIMO 50G COM 7

APLICADORES BISNAGA 8
METRONIDAZOL 250MG COMPRIMIDO 417
MICONAZOL CREME VAGINAL 20MG/G -

80G BISNAGA 3
NEOMICINA + BACITRACINA (SULFATO)

POM. 5MG + 250U1/G BISN. 10 OU 20G BISNAGA 4
NISTATINA SUSP. ORAL 100.000UI/ML FR FRASCO 7
NORFLOXACINO 400MG COMPRIMIDO 14
NORTRIPTILINA 25MG CAPSULA 2295
OMEPRAZOL 20MG CAPSULA 1783
OXIDO DE ZINCO + VIT A +VIT D 45G BISNAGA 11
PARACETAMOL 500MG COMPRIMIDO 524
PREDNISONA 20MG COMPRIMIDO 1344
PREDNISONA 5MG COMPRIMIDO 1227
PROMETAZINA 25MG COMPRIMIDO 70
PROPAFENONA, CLORIDRATO 300MG COMPRIMIDO 30
PROPRANOLOL 40MG COMPRIMIDO 300
RISPERIDONA 1MG COMPRIMIDO 1081
SALBUTAMOL AEROSOL 100MCG/DOSE

FR. FRASCO 43
SINVASTATINA 20MG COMPRIMIDO 3240
SULFADIAZINA DE PRATA CREME 10MG/G

BISN. 50G BISNAGA 65
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA

400MG + 80MG COMPRIMIDO 126
SULFATO FERROSO 40MG DE FERRO

ELEMENTAR COMPRIMIDO 250
TRAMADOL, CLORIDRATO 50MG CAPSULA 210
VARFARINA, SODICA 5MG COMPRIMIDO 225
VERAPAMIL, CLORIDRATO 80MG COMPRIMIDO 60
VITAMINA B1 (TIAMINA) 300 MG COMPRIMIDO 80

Alguns dos pacientes atendidos na farmacia do CCE demonstram

dificuldade no entendimento com o receituario e alguns sao analfabetos, para




garantir a adesdo ao tratamento, os farmacéuticos personalizam os receituarios e

auxiliam os pacientes. Segue foto de alguns exemplos:
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técnico em farméacia. Os temas abordados foram:



- Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF) disponibilizados pela SES/RJ. Onde abordamos os seguintes tépicos:

e Introducdo sobre os medicamentos disponibilizados pela Assisténcia

Farmacéutica, assim como os do componente basico, especializado e

estratégico;
e Portaria N° 1554 de 30 de julho de 2013;
e Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas;
e Como ter acesso aos medicamentos;
e Documentos necessarios;
e Duvidas sobre o LME;

e Lista dos medicamentos.
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- Padronizagéo da dispensacéo de receituario amarelo e azul

CCE. Abordamos os seguintes topicos:

¢ Qual afinalidade dos dois tipos de receituarios;
e Obijetivo;
e Profissionais que irdo realizar os procedimentos;

e Como acontece a dispensacao;

para os médicos do



e Medicamentos da portaria 344/98 e qual deve ser prescrito em qual
receituario

e Como protocolar a retirada e a devolugao
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2.6. OUVIDORIA

Neste més de janeiro, a ouvidoria do Centro Carioca de Especialidades
(CCE) teve 53 demandas, onde todas foram solucionadas em conjunto com 0s

setores envolvidos.

Essas demandas sdo divididas em status (Elogio, Critica e Informacédo) e

subtipos que séo:

e Ambiéncia da unidade (1);

¢ Atendimento do Administrativo (2);

e Atendimento do médico (4);

e Bom atendimento (16)

e Consulta marcada para data distante (1);
e Consulta ndo foi marcada (11);

e Falta de insumos (1);

¢ Informacdo/ Orientacdo recebidas (1);



e Nao fui atendido (a) (2);

e Auséncia/ Falta do profissional (1);

e Solicitacdo de Marcacgédo de consulta (4);
e Tempo de espera (2);

e Territorializacao (1);

e Outros Exames (2);

e Consulta Remarcada (1);

e Exames Laboratoriais (1)

Conforme o Canal 1746, 41,8% das demandas sao criticas, 27,3% sao

informacdes e 29,1% séao elogios gerados pelos usuérios do CCE.

Durante esse periodo podemos classificar as status supracitados conforme

gréafico a sequir:

DEMANDAS OUVIDORIA JANEIRO

INFORMACAO
27.8%

CRITICA
42,6%

ELOGIO
29,6%

Podemos observar também que no més de janeiro o nimero de demandas

aumentou em relacéo aos meses anteriores, onde a critica e o elogio sobressairam.

Quadro de demandas:

DEMANDAS DA OUVIDORIA JANEIRO

N° DO CHAMADO ABERTO EM CATEGORIA SUBTIPO FECHADO EM PROTOCOLO RIO

18086075 INFORMAGAO CONSULTA NAO MARCADA 4/1/2023 RIO-25888116-2




M INFORMACAO CONSULTA NAO MARCADA 4/1/2023 RIO-25888121-6
18095494 4/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 5/1/2023 RIO-25900628-8
18097615 5/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 05/01/2023 RIO-25903360-7
18098964 5/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 5/1/2023 RIO-25905039-6
18102127 6/1/2023 INFORMAGAO CONSULTA NAO MARCADA 6/1/2023 RIO-25909165-6
18121617 11/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 11/01/2023 RIO-25935126-4
18121570 11/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 11/1/2023 RIO-25935054-4
18120656 11/1/2023 INFORMAGAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 13/1/2023 RIO-25933524-4
18127829 12/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 13/1/2023 RIO-25943045-4
18127697 12/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/1/2023 RIO-25942820-4
18126445 12/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 12/1/2023 RIO-25941135-7
18134670 13/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 16/1/2023 RIO-25950843-4
18137285 14/1/2023 INFORMACAO SMS 18/01/2023 RIO-25955258-0
18137035 14/1/2023 CRITICA OUTROS EXAMES 18/1/2023 RI0-25954873-0
18137319 14/1/2023 CRITICA SMS 18/1/2023 RI0-25955304-6
18145110 16/1/2023 CRITICA NAO FUI ATENDIDO 18/1/2023 RIO-25964943-5
18144634 16/1/2023 CRITICA NAO FUI ATENDIDO 18/1/2023 RIO-25965315-6
18146031 16/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 18/1/2023 RIO-25966022-0
18150659 17/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 17/1/2023 RIO-25973213-4
18151838 17/1/2023 INFORMAGAO CONSULTA DATA DISTANTE 19/1/2023 RIO-25973047-5
18153685 18/1/2023 INFORMAGAO TERRITORIALIZAGAO 23/1/2023 RIO-25975028-0
18159264 18/1/2023 CRITICA SOLICITACAO DE CONSULTA 23/1/2023 RIO-26013263-2
18153677 18/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 18/1/2023 RIO-25988726-8
18166287 19/1/2023 INFORMAGAO SOLICITACAO DE CONSULTA 25/1/2023 RIO-25990761-5
18165747 19/1/2023 INFORMAGAO SOLICITAGAO DE CONSULTA 25/1/2023 RI0-25990002-2
18167186 19/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 25//01/2023 RI0-25994014-0
18164773 19/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 24/1/2023 RI0-25989803-0
18180801 23/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/1/2023 RIO-26010659-0
18180027 23/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 23/1/2023 RIO-26009789-0
18191005 24/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 25/1/2023 RI0-26023254-8
18190949 24/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 24/1/2023 RIO-26023179-8




18207839 26/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 31/1/2023 RIO-26042078-2
18209038 26/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 30/1/2023 RIO-26042185-8
18209169 27/1/2023 CRITICA CONSULTA NAO MARCADA 31/1/2023 RIO-26043112-9
18191176 24/1/2023 INFORMAGAO AMBIENCIA DA UNIDADE 27/1/2023 RIO-26021709-7
18187909 24/1/2023 INFORMAGAO ATENDIMENTO ADM 26/1/2023 RIO-26018976-5
18211426 27/1/2023 INFORMAGAO ATENDIMENTO ADM 31/1/2023 RIO-26047075-4
18146842 16/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO 27/1/2023 RIO-25968113-2
18160855 18/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO 27/1/2023 RIO-25984068-5
18222062 30/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO - RIO-26062205-6
18224563 30/1/2023 CRITICA ATENDIMENTO DO MEDICO - RIO-26065493-6
18151386 17/1/2023 CRITICA FALTA DO PROFISSIONAL 27/01//2023 RIO-25974165-5
18204044 26/012023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 26/1/2023 RIO-26039589-0
18206804 26/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 27/1/2023 RIO-26043203-2
18229951 31/1/2023 ELOGIO BOM ATENDIMENTO 31/1/2023 RIO-26072222-9
18223559 30/1/2023 CRITICA CONSULTA REMARCADA 2/2/2023 RIO-26062501-3
18193889 24/1/2023 INFORMAGAO OUTROS EXAMES 26/1/2023 RI0-26025697-6
18159081 18/1/2023 CRITICA TEMPO DE ESPERA 27/1/2023 RIO-25981822-0
18227823 31/1/2023 CRITICA TEMPO DE ESPERA - RIO-26069651-0
18153685 18/1/2023 INFORMAGAO TERRITORIALIZAGAO 23/1/2023 R10/25975028-0
18205079 26/1/2023 CRITICA EXAMESLABORATORIAIS - RIO-26039001-5
18151760 17/1/2023 CRITICA FALTA DE INSUMOS 27/1/2023 RIO-25984068-5
18214749 27/1/2023 INFORMAGAO ORIENTAGAO RECEBIDA 2/2/2023 RIO-26050606-0
TOTAL: 53

Além do central de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro 1746, estd em
pratica a pesquisa de qualidade , onde monitoramos o NPS do CCE, o tablete com
esta pesquisa fica nos dois andares de atendimento, os auxiliares de portaria e 0os
mesmo fazem essa pesquisa com 0s pacientes assim que eles sao liberados da
consulta, com a seguinte pergunta: “Como vocé avalia o atendimento no Centro
Carioca de Especialidades?” e com cinco opgdes de respostas, Muito insatisfeito,

insatisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito. A pesquisa de qualidade foi



implementada no dia no més de outubro. Iniciando o ano de 2023 em seu primeiro

més os auxiliares de portaria realizaram 2594 pesquisas.

Monitoramento de NPS janeiro

Data Detratores % Promotores % Total
2/1/2023 0 0 132 97,05 136
3/1/2023 1 0,86 110 94,82 116
4/1/2023 2 1,04 179 93,71 191
5/1/2023 0 0 110 97,34 113
6/1/2023 3 2,67 99 88,39 112
7/1/2023 0 0 2 100 2
9/1/2023 2 1,26 147 93,03 158
10/1/2023 0 0 82 96,47 85
11/1/2023 0 0 131 95,62 137
12/1/2023 2 2,35 78 91,76 85
13/1/2023 0 0 68 95,77 71
14/1/2023 0 0 11 91,66 12
16/1/2023 3 2,45 108 88,52 122
17/1/2023 3 1,67 160 89,38 179
18/1/2023 6 3,97 140 92,71 151
19/1/2023 0 0 96 89,71 107
21/1/2023 3 4 68 90,66 75
23/1/2023 2 2,35 78 91,76 85
24/1/2023 3 3,33 68 75,55 90

25/01/2023 5 4,85 89 86,4 103
26/1/2023 0 0 136 96,45 141
27/1/2023 2 1,8 106 95,49 111
28/01/2023 0 0 6 100 6

30/01/2023 2 1,66 99 82,5 120
31/01/2023 1 1,16 74 86,04 86

TOTAL: 2594
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3. PARTE Il
3.1.ATIVIDADES DE APOIO AO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Geréncia do Projeto

e Acompanhamento das ac¢des do cronograma de implantacdo do Centro
Carioca de especialidades;

e Desempenhamos a articulacéo dos setores: almoxarifado, DP e
recrutamento, compras, controladoria e financeiro para resolucéao das
demandas de acordo com as necessidades da unidade;

e Participamos de reunides com a equipe do Super Centro Carioca de Saude
em discurséo dos contratos de terceirizados, compras de equipamentos,
mobiliarios e insumos, uniformes, treinamentos e adaptacéo das novas
instalacoes;

e Acompanhamento da execucéo da obra de adequacéo e implantagéo do
Centro Carioca de Especialidades;

e Acompanhamento da contratacao dos fornecedores;

e Acompanhamento da selecéo e recrutamentos dos novos colaboradores do
Centro Carioca de Especialidades.

e Acompanhamento da execucéo dos servigcos das empresas terceirizadas.

e Elaboracéo de relatorio de gestao.

e Acompanhamento dos agendamentos das consultas.

Recursos Humanos

No periodo atual o RH do IDEIAS atuou na contratacao da equipe

especializada e equipe de apoio, conforme quadro a seguir:

DATA
CATEGORIA ADMISSAO

ASSESSOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 1
ASSESSOR MEDICO 1
ASSISTENTE DE SUPORTE EM TI JR. il
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 7
CIRURGIAO DENTISTA - DISFUNGAO TEMPOROMANDIBULAR E DOR ORTOFACIAL 1
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Realizamos o registro de biometria em 100% dos colaboradores nos pontos

biométricos, garantindo a lisura na aferi¢cdo das folhas de ponto.

Controladoria

No més de janeiro, acompanhamos a desempenhos dos prestadores de
servigos, garantindo os cumprimentos dos contratos, a assisténcia a saude de
qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos servicos.

Aquisicao de insumos (Compras / Suprimentos / Almoxarifado)

Em janeiro o setor de compras atendeu as solicitagbes de aquisicdo de
equipamentos e insumos solicitados pela equipe de Gestao do Centro Carioca de
Especialidades.



4. PARTE IV
4.1. ANEXOS
4.1.1. Solicitacao de auteracdo do corpo de especialidades

BECHETAISA WFSCIPAL DI SAUCE [ 5NS Medico Gineoologa - Mastoiogla 8 ]

OFICIO N° SMS-OF 2022134847

Sr. Vinkius Fragoso
Gerents ds Pjstne
055 IDEIAS

Assunta: PLANEJAMENTO DA FORGA DE TRABALHO. PREVISAD DE PESS0AL

Car 5. Viniclus,

Considerando o Termo de Coiaboragio 0132022, celebrade para
o e

Medico Ginecologa - Patoiogla Ceneal 127

CONSINErann 3 pOROStA 08 A0CAgio de MEMCIS & EUSS MESpRCIVES

especaliaces;

CONSIOEMANG qUE 3 reagin 08 CEM3 & 08Manaa 1o SISREG & UM [OCessn

dnamica;

Solict que seiam terados (sem aumentyr o qUANIEVD total) o ol de
o SISREG, p contratual para:

CATEGORIA PROFISSIONAL

Megico Alergoingla

Medico Angioicga

Megico CI. Vasoular

Medico Cardiciogla

Rio 4 Janciro, 08 do noverbre do 2022, Médics Nefrologa 1“7
Medico Neursioga 14 18
Medico Neurioga - Pediatra 8 12
Medico Crippadia ] 1"
Medico Criopenia - Fediatna ] 3
Medico Prieumoioga 8 4
Medico Reumstoiogla 10 14
Medico Urioga 12 14
TOTAL 1w a7

EDITAL NOVAPROPOSTA  CORTADOS

subsorei-me

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRD

ﬁ ‘SECRETARMA MUNCIFAL GE SAIDE [ SN

FREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRD

& 4 4

3 3 3 ALEXANDRE ALVES MODESTO
COORDE]

NADICR GERAL

=
. 2290187
o 6 0 I SISUBRAVICECE-1
<
%5 1 11 E
lu
=

B core s o AL IXASENSE ALVEE MODEETO,
Dot . [3E008 51 - corvmsb b a1 fabcrtace e

4.1.2. Solicitacao de auteracdo do corpo de odontologia

PREFEITURA DA CIDADE DO RIC DE JANEIRD
SECHETANMA MUNKIAL DE SALDE {5V

(OFICIO N® SMS-OF1-2022/38587

Rio do Jazairs, 13 de nonvendhrs do 2011,

st
Vinicius Fragoso

Gerente ge Prosins

0SC IDEAS

Emrefergneia 30 OFICIO N° SMS-OF1-2022/32344

As5UNtD; PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHC. PREVISAD DE PESS0AL

Cam Sr. Vinkius,
o Temo o2 D202z, p
2 Caroca de Expecialidades;
3 pmposts o 4
Conskderands que 3reiagho de ofrta eump
Sollstn qu (sem aumentr o total) o ol de
2 para

- Clrurgla Oral Menor: 3 dentistas - 200
- Estomatologa 1 danist@ - 200

- Endodontia: 10 dentiatas - 20n

- Disfunglo Tempom-mandioular (DTM): 1 dentsta - 200
- Periodontsta: 1 dentista - 200

- Neceseidades Ezpecials: 1 dentista- 200

- Radiogista: 1 dentista- 300

Oba: a reificago nas cateporias Cinargia Oral Menor & Endodontista sm relaglo a0
oficio N° SMS-OF-2022132344,

Aenciosamente,

[T

o

£
Er ey

An
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LISTA DE PRESENGA

LISTA DE PRESENGA

FUNGAO ‘CONTATO ASSINATURA
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LISTA DE PRESENGA
HORA T on can ]
ORGANIZADORES ne Sar Leandro Malof e André Oliveirs
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TEMA eletronico na Sarah
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01
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o
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2
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TEMA

ESPECIALIDADE

LISTA DE PRESENCA

ai7h

O

rainarmert ds Hartscashe s ceir se CoE

Portaria, controlador de fluxo @ Recepgao

£TAVEE}

NOME
Rk Y e P I
Aldilo Sp6 Gl e Skea il

510112y

Daiana Jessia Carvaino de Souza 6a

icio /a3

A
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E
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Rlo savor S +

LISTA DE PRESENGA

SUPER CENTRO

CARIOCA DE SAUDE

HORA
‘ORGANIZADORES
TEMA

8hasan

ina Mon

Transmectods mmuo ~ Mlmm no

A
03 -‘"mlz cuunu Silvia Vasconcelos | Colocopro
04 /1705 | Gu ustavo Alt Goelh Colocopro.
05 Colocopro
o Hugo Petrocebolo | Colocopio
| Ménica Martins Guimaraes
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Val
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0 44 o4 23 Felipe Avila Furtado | Colocopra
Thais da Siva Cardoni | CDWEOMO
n v,\ o125 Paula Barroso Araujo |
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1cks L2 Warin it i
14 f1¢ 1ol 22| Marcela Araujo Fiuza Dermato T
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1219403 Bum
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BN Rog : = %Y
T e Mamu ﬂscawalha Demato |
£33 oy i
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Patologia cerv.
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4.1.4. PRINT OS INFO

PREFEITURA

Digitao de Indicadares

ejﬁ_:' . Painel de Gestao
iﬁéj‘ Rlo das Parcerias com Organizagoes Sociais

Secratacin (7]
SECRETARIA MUNICIPAL O $ARIGE

Comprovante de

£0040 - INSTITUTO D DESENVOLVIMENTD
¥ INETITUCIONAL £ ACAO SOCEAL - 1DEAS
G

Tips umidsde (+)

contrate (=
CENTRO DE ESPECIALDADE W 012022TC

Grupo _ Sub arupo_Indicadores = ior 1 Resuitado)
vacdivt | saitagdes o | A g =oes .
| s pacanc =
ke de Concuins
. . . atatemn s muts w0 D E
kil Sanuadte b e e o Savean [ e s
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Ouvidori Relatério
d
Ourvidoria: OUW SMSICCE
Data Emissdoc 010272023
Pariodo: Janeiro/ 2023
TIFD SUBTIPO UNIDADE ORGAMIZACIONAL SOLICITACDES
Owesifes administratyas = SME  SMSE - relacionamento O SMSCCE 2
mierpessoal
Saide da Familia Ambiénca da Unidade - PSF O SMSICCE 1
Salde da Familia .Bl;_‘dmerm do Administrative - QLW .SMSCCE 2
Saide da Familia Aendimento do Médioo - PSF - QLW SMSICCE 4
Zalde da Familia AusénciafFalta do profissional - OV SMSICCE 1
PSF
Saiide da Familia Bom alendimento - PSF O EMSCCE 16
Saiide da Familia Consulta marcada para data O SMSCCE 1
distants - PSF
Salide da Familia Consulta néo foi marcada - PEF 0LV .SMES/CCE 1
Salde da Familia Consulta remarcada - PSF Ol EMSCCE 1
Salide da Familia Examess Laboratoriais - PEF OLn EMSCCE 1
Saiide da Familia Falia de imsumos « PEF Ol EMSCCE 1
Salide da Familia Informagoiorentagio Ol EMSCCE 1
recebidas - PSF
Saide da Familia Mo ful atendida(a) - PSF O SMSICCE 2
Saide da Familia Outros exames - PSF O SMSICCE 2
Saiide da Familia Sol de marcagio de Ol EMSICCE 4
consulla - PEF
Salde da Familia Tempa de espera - PSF O SMSICCE 2
Saide da Familia Temfonalizacio - PSF OLUN SMSICCE 1
TOTAL DE SOLICITAGOES .~}




£y

Quvidori
a
Ouvidoria: QLN SMSICCE

Data Emissdoc 010272023
Categoria: informagtes

Relatério

Periodo: Janeiro X123
TIRD SUBTIPO UNIDADE ORGAMIZACIONAL SOLICITACOES
Cuesifes adminisirativas - SME  SME - relacionamenta 0L EMSICCE 1
mierpessoal
Salide da Familia Ambiénda da Unidade - PEF OUn EMSCCE 1
Saiide da Familia .:lsrgdmm do Administrative « 0LV .SMSACCE 2
Salide da Familia Consulta marcada para data OUh EMSICCE 1
distant= - PSF
Saiide da Familia Consulta ndo foi mancada - PEF 0LV .SMSICCE 3
Saiide da Familia Informacsoionientacio OUN EMSICCE 1
recebidas. - PSF
Satde da Familia Outros exames - PSF OUn EMSCCE 1
Saiide da Familia Soliditagho de marcagio de O BMSICCE a
onsulla « PEF
Saide da Familia Teritonalizagio - PSF OUh EMS}CCE 1
TOTAL DE SOLICITAGOES 14
oy
.
Ouvidﬂri REIatﬂ"n‘
d
Ouwidoria: OUY SMSICCE
Data Emissdoc 010202023
Categaria- Elogio

Periodo: Janeino 2023
TIFQ

Salide da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

SUBTIPO
Bom alendimento - PSF

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLIGITAGOES
OV SMSICCE
16
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Quvidori

a

Ouvidoria: OUW SMSICCE
Data Emissdoc 01025023
Cate-goria: Critica

Periodoc Janeiro 2023
TiPD

Relatorio

Cuesifes adminisirativas - SMS SMS - relacionamento

Zalide da Familia

Saiide da Familia

Saide da Familia
Salde da Familia
Saide da Familia
Salide da Familia
Saiide da Familia
Salide da Familia

Zalide da Familia

Salde da Familia

TOTAL DE SOLICITAGOES

interpessoal
Alendimento do Médico - FSF

AusénciaFalts do profssional -
PSF

Consulta néo fod marcada - PEF

Consulta remancada - PSF
Exames Laboratoriais - PSF
Falta de insumos - PSF

Wi fuil atendido(a) - PEF
Outros exames - PSF
Solicitagha de marcacio de

consulta - FEF
Tempa de espera - PSF

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES

QLN SMELCCE

QLN SMECCE
QL SMECCE

O BMSCCE
O BMSCCE
O BMSCCE
O BMSMCCE
O BMSMCCE
O BMSMCCE
QLN SMECCE

O EMSI}CCE

i

4
1

88




L -
Ouvidori Relatorio
da
Duwidoria: OUN SMSTCE
DOuis Eminalio- 012232067
Parioda: Jansiea2033
™o SUBTIPD CHANMADD SOLETAGDES
Oussiden sdmemoisivas - TMS  SMT - relsconemento ra1xras 1
mémpaaacal
Oussiden sdmesoiaivan - TMS  SMT - relsconemento kel 1
Zausa da Fanba Ambeincis da Unideds - PSP e me 1
Zaide da Famla o 1
P
Zausa da Fanba FAdendarsanic do Admineisieo - 21108 1
P
Zausa da Fanba do Middics - PSP 1
Emide du F erlis Adendrsanic do Mislics - PSP LE1EDESE 1
Zausa da Fanba Fomnarsanic do Midcs - PSF 18235067 1
Emide du F erlis Adendrsanic do Misdics - PSP LEI3NSE] 1
Zausa da Fanba FAosdrciTaks do profascnal - 12151388 1
P
Zausa da Fanba Bom stsrcimesia - PI3F 1 8Che 1
Zmide du F el Bom siwrclimasio - (PSP LaoOTELS 1
Zausa da Fanba Bom stsrcimesia - PI3F 1 BCDRasd 1
Zmide du F el Bom siwrclimasio - (PSP FET 1
Zausa da Fanba Bom stsrcimesia - PI3F ey 1
Zmide du F el Bom siwrclimasio - (PSP ER1ERRS 1
Zausa da Fanba Bom stsrcimesia - PI3F e ey 1
Zmide du F el Bom siwrclimasio - (PEF e 1
Zausa da Fanba Bom stsrcimesia - PI3F 18150asE 1
Zausa da Fanba Bom stercimasia - PI3F Al o 1
Taide da Famba Bom stercimasio - PI3F eEnaa 1
Zausa da Fanba Bom stercimasia - PI3F 1210008 1
Taide da Famba Bom stercimasio - PI3F FEEIoas 1
Zausa da Fanba Bom stercimasia - PI3F 1 2ITH0R4 1
Taide da Famba Bom stercimasio - PI3F R -Fic 2 ) 1
Zausa da Fanba Bom stercimasia - PI3F ra2ImeE 1
Taide da Famba Conoulta marceds zars 2ata EIme 1
distania - PSP
Zaide da Famla Coroulta nia ko macads - P9 HSCEEOTS 1
Zausa da Fanba Cormuits nia lo macads - PSP RB0EENDT 1
Zaide da Famla Cormulta ria fa naxcads - P 8102127 1
Zausa da Fanba Cormuits nda fo macads - PS5 181870 1
Zaide da Famla Cormuita ria fa nacads - P 1814601 1
Taide da Famiba Coroulia ria b nacads - PSP 12122877 1
Zaysa da Fanba Cormuita nia fo macads - PSP H1B4TTY 1
Taide da Famiba Coroulia nia ko maxcadas - P9 FETIBE 1
Zaysa da Fanba Cormuits nda lo macads - P5F H200AYE 1
Taide da Famiba Coroudia rda b nacada - P 12206032 1
Zaysa da Fanla Cormuits nda lo macads - P5F 1H20016F 1
Smide da Femils Coroulia mmarcade - PSP IR 1
Zaysa da Fanba Exsman Laboreionss - PSE 1aICEaTE 1
Smide da Femils Faks da oo - PSP NI TE 1
Zaysa da Fanba iy orerTiacio LA 14T 1
rombicas - PEF
Zaysa da Fania Hio e wiendidala) - PSR raHEH 1
Smide du F el iy i Sl - FEF ST 1
Zaysa da Fania Chtros axamans - PEF e xms 1
Smide du F el Dutron. anwman - PESF 181 B 1
Zaysa da Fania on rarcachc a ralamesE 1
ooraults - PEF
Zaysa da Fanba o 2 1
ooraults - PSP
Zaysa da Fania Sosoiaie on rmarcechc 28 LRIERTAT 1
ooraults - PEF
Zaysa da Fanba Sosoiaiea on rmarcechc 2a raeeaT 1
rorauls - PSP
Zmida du F el Tampa de sspars - PEF 81200 1
Saice da F emils Tarpa de sspars - P3F {8 Fray.rid 1
Zaysa da Fania Terfiormitocia - PSR a1z 1
TOTAL DE SOLCTACOES =




:ﬁ Ouvidori Relatério
a

Duwidnria: OUV SMSTCE
Duitw Emiwnlio- [T
Sizhm- Fachsdo com informecin

Pariodn: lara22233

™3 sSuBTIPD (= WAL SOL
dumaian sametoiterean - TNS ST - relsconemanis DY WSO kS
interpesaosl
Sadde du F s Fambyilncia o Uridede - PSP OIS SATCE 1
Eadde da Femls Fdendrmenic do Admineistvo - DUV SMECCE x
P
Eaxdde da F el foendrmanic do Midics - PS¢ DUV SHSOOE x
Sadde du Femis FondncinTals do profesonel - DU SR SAOCE 1
L
Zadde da Famba Bom simrdimasio - PIF TV SMETCE -]
Eadde da Femls Corouits marcsds zarm dais DUV SMSOOE 1
didunis - PSP
Eadde da Femls Corouita niln o mecsds - PSS OUY SHSOOE mn
Zadde da Famba Corouiza mmarceds - PSP Y SMETCE 1
Eadde da Femls Faks de mumos - PSP DUV SMSOOE 1
Zadde da Famba T o e Y SMETCE 1
monbidas - PIF
Zadde da Famba el b v - PP Y SMETCE a
Eadde da F el Cudros axsmas - P3P DUV SMSOOE x
Zadde da Famba Sz rolagia oo marzEckc 24 TV SMETCE L
orauks - PSP
Salde da F el Tarpa de sspars - PIF DUV SNSOCE 1
Eadde da Femls Tarfiorimiecia - PSP DUV SMSOOE 1
TOTAL DE SOLICITACOES o
" Miraaliiie da Sidda (M)
CNES Catathrs Nacional a6 Barraiaria e Adaresie & Sadde (BAE}
Estabslecimenic de Sadde Dueprtam i 2 Fliguisgde Assbusie o Conirde S Satumas [DRAC]
Listagem de Profissionats o Datal 2 Ll
Data: DS0RH0EY
CHES: 2570643 Nome Farfasiac EMS CENTRO CARIOCA DE ESFECIALIDADES AF 10 CHPJ Priprio: -
Tipo de Estabslscmento:  CLIMICA/CENTRO DE ESPECIALIDADE Gestdn: MUMICIPAL Natureza juridica: AMIMEYRAW POBLICA
CNFJ Mantenedora:  Z90468. 065/0001-02 Nome da Manlenedora: SECRETARLA MUN DE SAUDE E DEFESA CIVIL DO RID DE JANERRO
Cadasrado em: 18072022 Data da oftima atual. base local  1201/2023 Data da ditima atual. base nacional: 04032023
Nome NS CBO SUS |Vinculagao Tipo Sunapo Portana | CHS | CHS | CHS | CHE
134 Ouwiro | Amb. | Hosp. | Total
ALBERTO MARTING PIMA RODRICUES NETO POCROTSAEI0ETS | 225112- WEDNCO M |INTERMEDIADD | CELETIETA MAD EE L] 12 [ 12
MELROLOGISTA APLICA
ALEBANDRA BARBOES SOARES FOAEOIIA T38| T 2- CiFUROAD S |INTERMEDNADD |CELETIETA MAD EE L) o [ n
DENTIETA ENDODONTIETA APLICA
ALESSANDAA DE AVELLAR PAES LEME POASOSEOETOM0S | 225100 WMEDNCO M |INTERMEDIADD  |CELETIETA MAD BE o 12 o 12
MEFROLOOSETA APLICA
ALEXANDRE SMOES LOPES GONCALVES POSEQSAA1TOTEIE | 2MS3T0- WMEDNCO M |INTERMEDIADO |CELETIETA MAD EE L] 12 o 12
ORTOPEDISTAE APLICA
ALICIA B4 ES CARNEIRD POOSODSAET EMET | 2PSA2T - WEDNCO S |INTERMEDIADS | CELETIETA MAD BEE L] 12 o 12
PHELIMOLOGIETA APLICA
ALME BRITO DOS SANTOS POATOITOOT21E36 | 220415 - ALUGOLIAR EM M |INTERMEDIADO |CELETIETA MAD EE L] = o -]
SAUDE BUCAL APLICA
ALME LOPES WiDAL FOABOTETEITEED | E3S112- WEDNDO S |INTERMEDNADD |CELETIETA MAD EE L) 12 [ 12
MELACOLOGIETA APLICA
AMANMDA Likid FERRERA FafaA POOOO4SASTE404 | 423110~ RECEPCIONISTA DE] S |INTERMEDIADD |CELETIETA MAD BE 8 o o £
CORSLLTORG WEDICO APLICA
AblA CARMA DE MOURA PALHA MOMDEDD FOODOETEII0ME00 | 415510- AMALISTADE S |INTERMEDNADD |CELETIETA MAD EE & [ [ 40
INFORMACAD EM SALDE APLICA
AblA CARCLINA NEVES MARTING SILVA PO TP 04 30600 | 25135 WEDNCO S |INTERMEDIADD | CELETIETA MAD BE L] & o &
DERMATOLOGISTA APLICA
ANA CAROUINE MAGAL HAES PINTD POROTES2SSEE | 2405 - FARMACELITICO M |INTERMEDIADD  |CELETIETA MAD BE o 40 o 40
APLICA

Tatal de profissionais n

Ela b ura chni avgarasin & . A T il o CHIES (hileVeri. dilisu gov b,
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Nome CHE CBO 505 |Vinculaglo Tpo Eublipo Potaria | CHS | cHE | CHS | cHs
134 Outres Hosp. | Total
ANA PALLA DA SILVA VALENTIM OE FRANCA MOOSIIZOPEDT | 22415 . ALDOLLAR EM M |INTERMEDWDD  |CELETISTA  |MaOSE L] = [ =
BAUDE BUCAL APLICA
ANA PALLA DE DUVEIRA BATISTA MOOSTTITIERS | 2XSIRS . MEDNCO M |INTERMEDWDD |CELETISTA  |MaOSE [] [ [] [
UROLOETA APLICA
ANDRE LLIZ CARLOS Dk ACEHA GEMENT) MASISTIBAITETE | HEAS . CiRLIRGIAL S |NTERMEDIADS |CELETIETA  |WaDSE @ = [ =
DENTIETA APLICA
ANDRE LLIZ GOMES RODRIGUES TOSDOSET1445T5E | ZRSITO - WEDDO b [INTERMEDIADD |CELETIETA A EE L] 12 ] 12
ORTOPEDISTAE APLICA
ANDRE OLIVEIRA DE PALLO MOSIHGIAHG | 312420 - ANALISTADE b [INTERMEDIADD |CELETIETA A EE - [ ] ]
SUPORTE COMPUTACIOMAL APLICA
ANDRELS REZENDE DO NASCIMENTO MRIOEIATENZT | 514520 . FAXMEIRD M |INTERMEDWDD |CELETISTA  |MansE = [ [ =
APLICA
ANDRES S BARRCS DoOG0 DE SOLZA POMUTOSNEEAS | HM0S . FARMACELITICO G |NTERMEDIADS |CELETISTA  |WADSE @ ) @ =
APLICA
ANDREWS PHILIFPE DO NASCMENTD MOMAMZSIA102TT | 514520 . FAXMEIRD M [INTERMEDWDD |CELETISTA  |ManSE = [ [] =
APLICA
ANCGELD WAIOL PERELLD FOADOETESASIA 06 | ZRSIRE - WEDNDO b [INTERMEDIADD |CELETIETA A EE L] 12 ] 12
URDLOGETA APLICA
ANTONIO SORGE CRISTING DA BILVA MOODESEEISID | 514520 . FAXIMEIRD M |INTERMEDWDD  |CELETISTA  |MaOSE = [ [ =
APLICA
BEATRIZ BRIIDO PONTES MOSIIMEIENET | 225120 . MEDRCO M |NTERMEDWDD |CELETISTA  |MaOSE [ 12 [ 12
CARDHOLOGIETA APLICA
BEATRAIZ CASTILHO RIBERO DOS SANTOS M0SASIINESS | 222005 . TECNICO DE M |NTERMEDWDD |CELETISTA  |ManSE [] = [] =
EMFERMAGEL APLICA
BEATALZ SOUZA DE PALLD FOROBONSIEHGD | 423110 - RECEPCIONISTA DE] SiM |INTERMEDIADD |CELETIETA A EE - [ ] ]
CORSULTORMD MEDICO APLICA
BIANCA ABSUD CAMERAND BANMAIINAEY | 225127 . MEDNCO M |INTERMEDWDD  |CELETISTA  |MaOSE L] 12 [ 12
PHELIMOLOGISTA APLICA
BIANCH ARALUC MAGALHAES DANIANI MO00TEI438588 | 223212 - CIRURGIAD M |INTEAMEDWDD  |CELETIETA  |MaDSE [] : 0 =]
DENTISTA ENDODONTISTA APLICA
BIBIANA NOGUEIRA SIOUERA MOOOPG41SENES | 151205 - IRETOR DE M |NTERMEDWDD  |CELETISTA  |MaOSE =0 [ [ =0
SERVIOOE DE BALDE APLICA
Total de profissionais 7
Esla b Lt cainpka irvpewsicin oy ofiial s o it o CHES i Vores: datasus go b Pag. 2de 15
Home =] {=: ] 5U5 |vinculagan [Tipo Surapo Portania | GHS | CHS | CHS | CHS
134 Ouiro | Amb. | Hosp. | Total
BREND ROMITA PETORIG0 160808 | 135110 WEDNCO ALERGETA] S (INTERMEDADD |CELETIETA MAD EE 1) i3 ] 12
E APLICA
EBRUNA CLOCO PROVEMZAND POODOATABNIINE | 236127 - MECRCO @M INTERMEDDC [CELEMETA  [Maoss [] [} [] 8
PHELIMOLOGIETA AFLICA
BRUNA DE JESUS MALIRILIO PODMEIALHED | 514520 FAXMEIRD S (INTERMEDHADD | CELETIETA !{H;LEESE & ] ] ]
A
BRUNG BOADKLE CORREA POPSOERIETINGS | 295136 WMEDNOO @M INTERMEDWDO |CEIEMISTA  |Manse L] 8 [ 8
RELMATOLOGIETA APLICA
BRUND ERIGES POMOMGASIEIIS | ZISINS. WMEDROO @M INTERMEDWDD [CELETISTA  [Manse [] 12 [] 12
URCLOGISTA PLICA
EBRUND SAMTANA DE OLIVEIRA MRIOMDEITIM | 212420 ANALISTADE @M INTERAMEDWDS |CELEMSTA  |Maose = [ [ =
SUPORTE COMPUTACIONAL APLICA
CALVIN CORDERD SONCALVES POMBISSIARIR4E | 419005 - ALDGL AR DE S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD EE L ] ] 40
ESCRITORID APLICA
CARLA DA, ClkHA JEVOLE TOMODEI0RE108 | I3S112- WEDROO S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD BE 1) i3 ] 12
MELFIOLENISTA APLICA
CARLA DIAS GONCALVES MOMAIITEIAS | ik 2. CIRLRGIAD Gl |INTERMEDIADS |CEIETISTA  [hadse @ ) [ =0
DENTIETA ENDODONTIETA AFLICA
CARLOS ALEX IRIS PRSI0 | 514320 FAXMEIRD @M INTERMEDWDO |CELEMISTA  |Manse = [ [ =
APLICA
CARLOS HENRIOUE BARREIROS RODRIGUES TOETES M0 | 517415 AGENTE DE S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD EE & ] ] ]
POATARIA APLICA
CARLOS HENRIOUE NASCIMENTO REZ0 TOODES1A2SD | IRSI60- WEDROD S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD EE Artign ¢ - 1) i3 ] 12
COLOPROCTOLOGIETA APLICA
CARLOS RENATE FONTEL DE CLIVEIRA TOMMATIGNGS | 25126 MEDROO Gl |INTERMEDIADS  |CEIETISTA  [Madss ) iz @ iz
CARTHOLOGIETA AFLICA
CARDUNA DE CAMARIEO AYILA MOSITTATIIE | ZPIME. CIRURGIAD @M INTERMEDWDO |CEIEMSTA  |Manse L] m [ =
DENTISTA APLICA
CARDLINA FARLA ZACCHE PORMOTEREINNIAS | 295135 WEDNOO @M INTERMEDWDD |CELEMISTA  [Manse [] 12 [ 12
DERMATOLOGETA APLICA
CIMTHLA FERRERA DA SILVA POOMMGBZATONGT | 514220 FAXINEIRD S INTERMEDWDO |CELEMIETA  |Msoss = [ [ =
APLICA
Total de profissionais 43
Esilan & umin ciipha impossa &0 ofedal. da o it s CRES (it dat s g b Fag. 3 de 15




Noma CHE CBO 5US [Vinoulagio Tpe Eubipe Pofaria | CHS | CHE | CHS | cHs
134 Amb. | Hosp. | Total
CLALIDE DA BILVA VASOONCELLOS TOOMIMMBAETEM | Z3SIB0 - MEDRCO A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE Artign ¥ - L] i3 ] i2
COLOPROCTOLOGISTA APLICA
CLALIDINELA D LLIZ GONCALVES POSA0ALITIRENS | 3XXNS - TECNICO DE S |INTERMEDNADD  |CELETIETA NAD BE L] m [ "
ENMFERMAGEM APLICA
CLALIDO DA SILVA PESSOA ORI VAN | EFSITO - MEDECO S |INTERMEDNADD  |CELETIETA NAD BE L] 12 [ 12
ORTOPEDISTAE APLICA
CLAYWVISON FERREIRA CRUZ PORINEXEI00431 | X2S115 - MEDECO S |INTERMEDNADD  |CELETIETA NAD BE L] 12 [ 12
ANGIOLOGISTA APLICA
CYHTHA DE Likbh CARVALHG VASOLES TOO00MAE45EI00 | 423110 - RECEPCIONISTA DE| S [INTERMEDIADD | CELETIETA P& BE E [ [ ]
CONELLTORD MEDICO APLICA
DALANA BRAGA DOS SANTOS POOO0MOTTAMISSD | 3XXNS - TECNICO DE S |INTERMEDNADD  |CELETIETA NAD BE L] m [ "
EMFERMAGEW APLICA
DUALANA JEESIA CARVALHO DE SOUZA TOOEODERSAL0TT | 422110 RECEPCIONISTA DE| SM INTERMEDIADD |CELETIETA NAD BE E [ [ =
COMSULTORD MEDICO APLICA
DALAME OOUTMAO DE GLVERA TOADER0 MY | AXENIE - TECHICO DE A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE L] M ] H
EMFERMALEW APLICA
DAKIELA ALVES DA BLVA BRUM TOLHITER 1000005 | 235135 - MEDRCO A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE L] i3 ] i2
DERMATOLDGIETA APLICA
DANIELE REGING BOUZA TORRE S FERMANDES TS | MBS T 151F10 - GERENTE GE Sild |INTERMEDHADS |CELETIETA A BE & [ [ 40
EEl DE BALIDE APLICA
DAMIELL E JUSTINING XAMER TOA00132833T7E4 | 422110 RECEPCIONISTA DE| SM INTERMEDIADD  |CELETIETA NAD BE = [ [ 44
COMSULTORD MEDICO APLICA
DAVID PATRICKD BECERAA GOMESCUELLD SEMOSI A4S | ZRSITO - MEDRCO A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE L] i3 ] i2
ORTOPEDISTAE APLICA
DEBORAH CORDEIRD LAMNES TODEOEDS SEEEEE | 35127 - MEDRCO A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE L] i3 ] i2
PHELIMOLOGISTA APLICA
DESAEE LISEUX TEDERA DUTRA TOLTHITEIOGA040E | 235100 - MEDRCO A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE L] i3 ] i2
MEFROLOGIETA APLICA
DuAMA TAVARES DE ARALIID POASOES1S240496 | 222405 - TECHNICO EM M [INTEAMEDIADD  JCELETIETA NAD EE L] 40 [ 40
SAUDE BUCAL APLICA
DUECD FELICIAND DA SiLVa BOUZA ST IEITH R | 517415 - AGEWTE DE A [INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD EE - ] ] -]
POATARIA APLICA
Taotal de prodssionais B3
Esls & it hphi irrgriuscss S0 sl Ad 0 i 0 CHES (hllpobens. dilisdis.gow b Fag. 4 de 15
Nome: NS cBg 5US |vinculagac Tipo Subapo Potaria | CHS | cHS | CHS | CHS
134 Ouire | Amb. | Hosp. | Tolal
DNECD BiLWA DOMNGUES DE MORAES MEEISIAFIRSG0 | JMEITE - MEDRCO S | INTERMEDNADD  |CELETIETA MAD BE L] i L] i2
ORTOFENSTAE APLICA
DULLLY CLUSMARAES DE MATTOS PMATUATROAIINE | 423110 - RECEPCIONIETA DE] S |INTERMEDNADD |CELETIETA MAD BE L o L] ]
CONSLULTORC MEDICO APLICA
EDLAADS D& SLvA ALVES POAB0IS1B04005 | 417005 - ALGOLIBA DE M (INTERMEDWADD  JCELETIETA MAD EE - o L] 40
ESCRITORIG APLICA
EDUMADD JORGE NUNES ABREL MOMMOTIIFET0E | 225120 - MEDKCO S (INTERMEIMADD  JCELETISTA MAD BE L] = L] =
CARDIOLOGIETA APLICA
ELEONORA PEXOTO DE BRITTO MOSITI4T4ETER | 225120 - MEDICO S (INTERMEIMADD  JCELETISTA NAD BE L] = L] =
CARDIOLOGISTA APLICA
ELEAMGELA RODRIGUES: DE S0USA MEREISIN0NTT | 4223110 - RECEPTIONISTA DE] &M |INTERMEDWADD JCELETIETA WA EE - [ [} -]
OONELULTORIC MEDICO APLICA
ELZA MAALA CARLOE DA ROCHA GEMENTI POSO1SETES1SR | 225110 - MEDCO ALERGISTA} SiM [INTERMEIMNADD  |CELETISTA MAD BE L] 12 L] 12
E APLICA
ERICA MARIA DUTRA TEPEDING MAOSOSEAIFTT | 225110 - MEDCO AL ERGIETAY S [INTERMEINADD  |CELETISTA NAD BE L] £ L] =
E AFLICA
EVELIN FLOR DE ALMEDA TOREOTASEIBA A4 | 413115 - AUDILIAA DE S | INTERMEDHADD |CELETIETA WA EE - [ [} -]
FATURAMENTO AFLICA
FABIANE SOUZA SOARES MOOENSEIEIMEARS | 514500 - FAXINEIRD S (INTERMEIMADD  JCELETISTA MAD BE E o L] =
APLICA
FABIAND BILVA CAMARAA DE SOUZS AMARAL TR 158 | 225120 - MEDNCO S | INTERMEDHADD |CELETIETA a0 EE L] 18 [} 8
CARDIOLOGIETA APLICA
FABID FIALHO FERMANDES MEENEIATEXITE | ZXAIE - CiFfdAl S | INTERMEDHADD |CELETIETA a0 EE L] 0 [} 0
DEMNTIETA APLICA
FELIPE AMILA FURTADO MOSHEIEMSIA0 | 225380 - MEDKCO S (INTERMEIMADD  JCELETISTA MAD BE L] 12 L] 12
COLOPROCTOLOGISTA APLICA
FERMANDA FRADE PARANHOS POEMSEAIT 14040 | 2X5136 - MECRCO S | INTERMEDNADD  JCELETIETA a0 BE L] iz L] i2
RELMATOLOGIETA APLICA
FERMANDA RANGEL 04 VEIGA TOGOOSMIAI5ET04 | ZXSIS0 - MECRCO S | INTERMEDNADD  JCELETIETA a0 BE L] 18 L] 8
HNECOLOMETAE APLICA
FERMANDO MEDEROS ANSELMO POe0IEETIs | 225127 - MEDICO M (INTERMEDWADD  JCELETIETA MAD EE L] 12 L] 12
PHELIMOLOGISTA APLICA
Total de profssionals b3
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Nome CHE ceo 505 [Vinculagio ITipo Bublipo Portaria | CHE | cHE | CHS | cHS
134 Amb. | Hosp. | Total
FREDERICO QUARAC] FREITAS DE GLIVEIRA TOREO4145E05 84 | 25112 - WMEDRCO Sl | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 13 [} i2
MELROLOGISTA APLICA
GABREL MORAES CROIMORL POATOS190TOSS0E | 25370 - MEDNCO S (INTERMEDADD  |CELETIETA NAD BE o 12 L] 12
ORTOPEDISTA E APLICA
GABREL PASCOML DOS SANTOS POR00 13MREM0S | 514520 . FAXNEIRD S (INTERMEDADD  |CELETIETA NAD BE k- o L] =
APLICA
GABREL VIMICILIS DOS SANTOS PINHEIRD PO4TOSS0IEETA0 | 222005 . TECNICO DE S (INTERMEDMADD  CELETIETA NAC BE o 40 L] 40
EMFERMAGEM APLICA
GEILTON TRINDADE DE WASCORNCELDS TOOSOMS4EA5SESD | 517415 AGENTE OE S | INTERMEDIADD |CELETIETA MAD BE E ] L] E ]
TR APLICA
GILEON CARVALHO DE OLIVEIRA JUNIOR POMOESSENAST2N | 25370 . MEDNCO S (INTERMEDADD  |CELETIETA NAD BE o 12 L] 12
ORTOPEDISTA E AFLICA
CIOVANMI AUGUETD CASTANHERA POLIGRANG POTEOSEIBA0 1IN 273320 - CIRURGIAD S (INTERMEDADD  |CELETIETA NAD BE o n L] m
DENTIETA AFLICA
GLORIS MARLA SCHIMR DE SOUZA Prss s | 265012 MEDNCD S || INTERMEDHADD  |CELETIETA MAD BE L] L [ L}
MELROLOGIETA APLICA
GRACIANA DISE CAND POSI0 SIS 440 | 419005 - ALDGLISA DE Sl | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L [} [} 40
ESCRITORSD AFLICA
G HERME BIOERIG FILI OO 18813195 | HPSITE . MEDRCO S [ INTERMEDIADD |CEIETIETA NAD BE L] 12 L] i
ORTOPEDISTA E AFLICA
CUSTAVO ALT COELHO PORN PEILISE14S | 225380 . MEDNCO S (INTERMEDMADD  CELETIETA NAD BE o 12 L] 12
COLOPROC TOLOGIETA AFLICA
HILLARI OE OLIVEIRS RODRIGLES POMO4ETTOSENE | 3405 - TECHICO Ell Sl | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) b [} ]
SAUDE BUCAL APLICA
IWIRID DE AZEVEDO BOUCADA PORSETIESE | AXMNE - TECHICO DE Sl | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) . [} ]
EMFERMAGEM APLICA
INORID MEWDE S LA TOMODHSEEME | 2E 2 - CiRURAS Sl | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) ] [ ]
DENTIETA ENDODONTIETA APLICA
IRCRIOY THAINARA FRANCISCD SOARES PASOEIIETESNS | 4109005 - ALNLIEA DE M (INTERMEDIADD  CELETIETA NAD BE - ] L] 40
ESCRITORO APLICA
iFAE: BEOARES PERERA GOMCALVES TOREDEENANATIEE | ZREIE - WEDRCO EM Sl | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE Astigo ¢ - 1) [} [} ]
CIRLIRGIA VASCULAR APLICA
Total de profssionais Ll
[T Tpp—— shcial Aa o ke 36 CHIESS (il Memis. dlisis o be) Fag. B de 15
Mome NS cBO SUS |Vinculagac Tipc: Subspo Potana | CHS | CHS | CHS | cHs
134 Ouire | Amb. | Hosp. | Total
IBADDRA CABRAL ABREU BODRE TOOEOMDRISIINE | 135112 WEDNCO S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 ] i2
MELROUOGISTA APLICA
JAMAINA DA SLVA BATISTADE MOLAA POSECIATINPENT | 514320 FAXMEIRD S |INTEAMEDIADD  JCELETISTA NAD BE E- [ [ -
AFLICA
JAMIEL ARALUO COETA TOSIODBIS1ITEY | 517415 AGENTE DE S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE & [ ] ]
TARIA APLICA
JEFERSON WALL ACE SILVA DE S80UZA MO005310430488 | 517415 AGENTE DE S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE k- o [ =
TARA AFLICA
JESSICA NATALIA DO MASCIMENTC RiBEIRD PGS B ATTE | S14320- FAXMEIRD S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE & [ ] ]
APLICA
JOICE CRISTME FERREIRA REERD TOSOOEGS0044842 | 320415 ALGOLIAA EM S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE o 40 [ 40
SALDE BUCAL AFLICA
JORGE LUZ COBERIO CHAVES POLSOTONOSO0440 | 235115 WMEDNCO S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE o 12 [ 12
ANGICLOGISTA APLICA
JOSE GUSTAWD DE LUCAS BRANDAD PMOSOTESI058E | 212420 ANALISTADE S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE k- o [ =
SUPORTE COMPUTACIONAL APLICA
JOSE MAGALHAES MUNLZ FILHO TOAO4BMSTASED | 22084 - CIRURGIAD S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE o n [ m
DENTIETA DNSFUNCAD APLICA
JOEE FERROTA DE CARVALHO PEHOTTISG0MOT | IRSiRD- WEDNCO S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 ] i2
COLOPROCTOLOGISTA APLICA
JOSIANE DA SILVA OLVERA. TOMODEI0450800 | 423110 RECEPCIONISTA DE] Sl |INTERMEDIADD |CELETIETA NAD BE el o [ 4
COMSULTORD WEDIDO AFLICA
JOEIANE D08 BANTOS MORERA POROTEES0SEAD | 514320 FAXMEIRD S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE & [ ] ]
APLICA
JUILIANA DOS SANTOS Mas MOURA TOMDOMOESI0E | 23500 WEDRCO Sild |INTERMEDHADD  |CELETIETA NAD BE L] & [ L]
MEFROLOMETA AFLICA
JULIANA FERREIRA SIMOES RODAIGUES POSIMEEATI0 | 2405 FARMACEUTICO S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE o m [ m
APLICA
JULIANA PEREIRA SOUZA TOR0OTHMIAEME | 422110 RECEPCIONISTA DE] S INTERMEDIADD |CELETIETA NAD BE k- o [ =
COMSULTORD WEDIDO AFLICA
KARME D Sal vk BRANDAD POOI030S0E2TTIS | 4107105 SUPERVISOR S |INTERMEDMADD  JCELETISETA NAD BE 0 o [ 40
ADMNETRATIVG APLICA

Total de profissionais o7
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Home (=1} CBO SUS |Vinculagao [Tpo Subapo Portania | GHS | CHS | CHS | CHS
134 Outre | Amb. | Hosp. | Total
KARLA DE PAULA FONSECA COSTA PONIMNA242S | 236370 MECRCO @M NTEAMEDUADD |CELETIETA  |Maoss L] 12 [ 12
ORTOPEDISTA E APLICA
KATIA AZEVEDD COSTA MMM | 295350 MEDRCO @M [nTEAMEDADD |CELETISTA  [Manes [] 0 [] 0
GINECOLOGISTA E APLICA
KEITYENE CORAELL DOS SANTOS MOMETOSOME4 | 322005 TECMICO DE @M |NTEAMEDUDD |CELETIETA  [Maoss L] = 0 m
EMFERMAGEM APLICA
LARIBEA BOMFIM AREEX PORMITOAMOTIAE | 135115 WEDNCO S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 ] i2
AMGICLOGIETA APLICA
LARIBEA GONCALVES ALVES VALLE TOOSOTTIRTIED | TSR0 WEDNCO S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 8 ] ]
COLOPROCTOLOGIETA AFLICA
LEAWDRD CRUZ VIEIRA PETORIITIGEE0D | I3S120- WEDNCO S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 ] i2
CARMOLOGIETA AFLICA
LEARDRD DA SILVA MALDF POSOOEXISAMNISS | 212420 ANALISTADE @M |wTEAMEDno |CELETISTA  [Manss = [ [ )
SUPORTE COMPUTALI AFLICA
LEBAMA RODRIIUIES VERAS DOS SANTOS PORMIEDEE 154021 | 4310~ RECEPCIONISTA DE] S [INTERMEDIADD |CELETIETA MAD EE e [ ] £
CORSULTORIO MEDIEO APLICA
LEOMARDO ANTORID DE CUNTO VICECONTE MOSHONNNSIENE | 295376 MEDRCO @M |WTEAMEDADD |CELETISTA  [Manss [] 12 [ 12
ORTOPEDETAE AFLICA
LEOMARDD JALOTO DE CARVALHD PMAETNI0TE0 [ 413115 AUOLLAA DE @M |nTEAMEDDe |CELETSTA  |Maoss = [ [ =
FATLIRAMENTD APLICA
LETICLA FARES OTTOMN MM 0S| T3S5112- MEDRCD S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 ] i2
MELAOLOGISTA APLICA
LILLAK DOS SANTOS FRETAS PMEOSETSANIEIS | 41530 ANALISTADE @M |nTEAaMEDane |CELETSTA  [Maoss = [ [ 40
INFORMACAD EM SALDE APLICA
Livia, BEFIVO OE MEMEZES PSS | 413115 AUGILIAA DE S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE & [ ] ]
FATURAMENTC APLICA
LOHANMA TELES CARDOSO POMOSHIESSIAS | 229505 . ENFERMEIRD @M |wTEAMEDno |CELETISTA  [Manss [] = [ m
AFLICA
LUAN LIMA PASSOS OO0 TERITE0SE | 12420 ANALISTADE S [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE & [ ] ]
SUPORTE COMPUTACIONAL APLICA
LUIZ FERKAMDO CAPPELL| TOLEDGD DE ARALLID MHMBISTANT | 235376. WEDRCO @M |wTEAMEDno |cELETISTA  [Manss [] 12 [ 12
ORTOPEDETAE AFLICA
Tatal de profissionais 123
Esin é uma ciipia impoesces o clicial As £ site o GHES hiip-enes. datasus gov be) Fag. Ede 15
Mome (=1 {=: ] SUS |Vinculagio [Tipo Sublipo Portaria | CHS | cHs | CHS | CHS
134 Outre | Amb. | Hosp. | Total
LUIZ HENRICUIE TEDCEIRA FERMANDES PONOSTTITNGE | 23312 CIRURGIAD @M |NTEAMEDWADD |CELETISTA  |Manse L] =0 [ m
DENTIETA ENDODONTIETA APLICA
LUZIMETE Liih Dk Sk MRMESESTISN | S14%20. FAXMEIRD G |WNTERMEDIADG |CELETISTA  [hadse = [ [] )
APLICA
MARA AMORIM DE SOUZA PERHA MONOTESINIGIMY | 514320 FAXMEIRD @M |WNTEAMEDWADD |CELETISTA  |MaDse = [ [ =
APLICA
MARCELA ARALUD BiLWA FILZA PO ITIESE | 135135 - WMEDNCO M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) 4 [} -
DERMATOLDGISTA APLICA
MAACEL LA MATEOS FERREIRA MOMMSATIEATY | 415310 ARALISTADE @M [NTEAMEDIADD |CELETISTA  [Manse & [ [} 40
INFORMACAD EM SALDE APLICA
MARCELLA TEXEIRA i ZEAEDE - Fo M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) A [} 4l
APLICA
MARCELLE TAVARES DE OLIVEIRA TOMOSAOIEY | SRS - TECHICO DE M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) - [} ]
EMFERMAGEMW AFLICA
MARCELLD ALVEE MARMHD POEOMMEITAERS | TXAIRE- CiRURIAD M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) i [} n
DENTIETA ODONTOLODA AFLICA
MARCEL O MEDERDE D0 MASCIMENTO POEOBIT NS | HREIRE . MECRCO i |WNTERMEDIADG |CELETIETA  [Madss ) [ [ ]
UROLOMETA AFLICA
MARCEL OVICTOR DE SOUZA E Sl VA ROHEW POOSITERENIIG | 517415. AGENTE DE @M |WNTEAMEDWDD |CELETISTA  |Manse = [ [ =
PORTAR APLICA
MARCID ALEXANDRE CASTLHO DE OLVERA POCOBOEAMN | 131205 NRETOR DE @M |NTEAMEDWDO |CELETIETA  |Maoss = [ [ 40
SERVICOS DE SALDE APLICA
MARCID SOU2A REIS MRNSIGNSIT | 21068 CIRURGIAD @M |WTEAMEDWDD |CELETISTA  [MaDse [] =0 [ m
DENTIETA PERGDONTIETA APLICA
MARCLIS VINICILIS NEVES CROSS PONOTEISATAN | 322005 TECMICO DE @M |NTEAMEDWADO |CELETIETA  |Maoss L] = [ m
EMFERMAGEM APLICA
MARGARETH SOMES FI0 TORMTLIR0SE | IS127 - WEDNCO M [INTERMEDLADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 [ i2
PHELIMOLOGISTA APLICA
MARLA APARECIDA DE CLIVEIRA MUNES POMOEIESSAET1 | S14300- FAXMEIRD M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE & [ [} ]
APLICA
MARLA CARMEN MONTE RO PEREIRA TOTROMESNSTON | 135120 WEDNCO M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) 12 [} i2
CARDHOLOGIETA AFLICA
Total de profissionais 129
Esls o uma copia smpesss ofiaml. As o it g CHES (il Vo datesus gov be) Pag. 9 de 15




Home CHE CcBO SUS |Vinculaglo e Sublpo Poaria | CHS | CHE | CHS | cHS
134 Outres | Amb. | Hosp. | Total
MARLA CARDLIKE DE OLVERA TOMEOEETLATSETE | 514520 FAXMEIRD Sl | INTERMEDNADD |CELETIETA MAD EE B ] ] ]
APLICA
MARLA JOSE DE CAMAROD POANI2OTS0ES | 235250 - MEDRCO S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE o 12 [ 1\
GINECOLOMSTA E APLICA
MARLA PAULA RLLA RODAICUEZ ROCHEDO TOSO00RTEI004A0 | 235135 - MEDRCO S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE o 12 [ 12
DERMATOL DGIETA APLICA
MARLANA AMARAL DE S0UZA POEOSIT19246480 | 422110 RECEPCIONISTA DE] S |INTERMEDIADD  |CELETIETA NAD BE - [ [ 4
SOMSULTORD MEDICO APLICA
MARLANA NOVELLING DO RIOSARIO AZZ1 POSROOI9SITISIE | 235270 - MEDRCO S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE o L] [ L]
ORTOPEDETAE APLICA
MARILLA ARG DA PAZ MOSIUEIBAIME | 225100 - MEDRCO S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE o L] [ L]
MNEFROLOGETA APLICA
MARINA ADRIAN 20UCAS TOSROEI4TENTIS | 235127 . MEDRCO S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE o L] [ L]
PHELIMOLOGIETA APLICA
MATHELS Sl RODRIGUIES PRI TASTERHOE | 2RSIT0 - WMEDRCO Sl | INTERMEDNADD |CELETIETA MAD BE 1) ] ] ]
ORTOPEDETAE APLICA
MICHELE CAMPOS MAATME PO SEOOOLITES | 433110- RECEPCIONIETADE] &M [INTERMEDIADD |CELETIETA MAD EE B ] ] ]
CONSULTORD MEDICO APLICA
MICHELE DE OUIVEIRA PO20I0ETA0E120 | 222205 - TECNICO DE M (INTERMEOWADD  CELETISTA MAD BE L] ] [ m
ENFERMAGEM APLICA
MICHELE VIEIRA DE OUWVEIRA TOO40TONE02964T | 415510 - ANALISTA DE S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE @ [ [ 40
INFORMACAD EM SAUDE APLICA
MILLEMA CHAISTINE DOS SBANTOS MiFuAkDa POREDEISHTAUEE1 | 423110- RECEPCIONIETADE| &M |[INTERMEDIADD |CELETIETA MAD EE B ] ] ]
CONSULTORD MEDICO APLICA
AR LA VAT POSEODLTEEE | 419005 - ALDILIAR DE Sl | INTERMEDNADD |CELETIETA MAD EE & ] ] 4l
ESCRTORO APLICA
WDHICA DE CARVALHO BLESTAMANTE POMOBM I | 235135 - WMEDRCO Sl | INTERMEDNADD |CELETIETA MAD EE 1) y ] =
DERMATOLOGISTA APLICA
MORICA MARTING GUMARAES MOUMNTEETASTE | 235260 . MEDRCO S [ INTERMEDIADD  |CELETISTA NAD BE o 12 [ 12
COLOPROCTOLOGIETA APLICA
MATALLA BiL\A MEDEIROE o061 IB4 40078 | 235100 - WEDCO Sl | INTERMEDNADD |CELETIETA MAD BE 1) i# ] i@
NEFROLOGIETA APLICA
Total de profssionais 155
Esili d i chfks i & shcial Aa o s 36 CHEES (il bers. dil s i o bi). Fag. 10 de 15
Mome: (=] CBO SUS |vinculagac Tipe ‘Subtpo Pomaria | CHS | CHE | CHS | cHs
134 Outrs | &mb. | Hosp. | Total
MATHALLA NUNES DOE REIS TOAO0IS1 808K | BXEXI D - CIRUROMAG S | INTERMEDIADS  |CELETIETA MAD BE L] . o 1]
DENTIETA EWDODONTIETA APLICA
NATHALE RAIBOLT BARBOSA POMOEDAATEANEE | 225250 . MEDNCO S [ INTERMEDIADSD  |CELETIETA NAD BE L] 1% o 10
GINECOLOGHSTA E APLICA
MERLISA TEVEE DE PaivA CRISDLIA PO 1 TalaE | EII0E - CiRURIAD S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] - [ i
DENTIETA CLMICO GERAL APLICA
MERLISA TEVEE DE PaivA CRISDLIA PO 1 TalaE | EIAIDE - CiRURIAD S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] - [ i
DENTIETA APLICA
PAEL O BARROS 08 BILVA POROSIASTERISE | 514320 - FAKMEIRD S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE - [ [ ]
APLICA
PALDUA DA, CUNHA BARBIOSA PO V108U | EHEE - CiRURIAD S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] i [ n
DENTIETA ENDODONTIETA APLICA
PALOMA SARMENTC GRECCO TOSOOMEDTTENESE | 22A212 - CIRURGIAD S [ INTERMEDIADSD  |CELETIETA NAD BE L] n o m
DENTIETA EWDODONTIETA APLICA
PAMELA JULIE CABRAL SIMOES TOPEOSIILE24E0T | A33415 - ALDGLIAA EM S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] A [ 4l
SAUDE BUCAL APLICA
PATRICIA DA COSTA SPINELLI POSEOIMEA0NTIS | 225136 - MEDNCO S [ INTERMEDIADSD  |CELETIETA NAD BE L] & o L]
RELMATOLOGIETA APLICA
PATRICIA NUMEE: TEIXEIRA MOENOXA101 AT | 2051536 - MEDNCO S [ INTERMEDIADSD  |CELETIETA NAD BE L] & o L]
RELMATOLOGIETA APLICA
PALILA BARROSD ARALUG PO TS AT | 225360 - MEDCO S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] 8 [ ]
COLOPROCTOLOGISTA APLICA
PALULA DE LIWA E SILVA GARCIA POREOSITAMR0 | 225260 - MEDNCO S [ INTERMEDIADSD  |CELETIETA NAD BE L] & o L]
COLOPROC TOLOGIETA APLICA
PALILA ROBERTA BRAGA DA VEIGA POSEISS0ST D | 361110- ABSESSOR DE S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE & [ [ 4l
INPRENSA APLICA
PALILD EDLUARDS: FRANCD ANDRADE POMHOMSIBEEYIPE | ZISIT0- MEDNCO S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] 12 [ i2
ORTOPEDMSTA E APLICA
PALLD ROBEATO FLORLARD TORNTAYATS42E | XRSIRE - MEDCO S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] 12 [ i2
UROLOMETA APLICA
PEDD HEMRIOUE MARDLIES VIEFA TOOM0 A NEAT iE0 | EISI0S - WEDRCO EM S | INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE L] 12 [ i2
CIRLIAGLA VASCULAR APLICA

Total de profissionais m

il b sl ciphi irgasusdes &

P S e ——— ]
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Home CHE ceo 5US [Winculagio Tpe Eublipe Potaria | CHS | cHE | CHS | cHS
134 Outro | Amb. | Hosp. | Total
PRISCILA DOS SANTOS S0U2A POOEOSLSLIONIAS | 422110 RECEPCIONISTA DE] S |INTERMEDIADD | CELETIETA NAC BE k- [ [ =
CONSULTORY MEDICO AFLICA
PRISCILA PANA GUERRA. TOSOOMETOIS 1 P0SS | 419010 ABSISTENTE S (INTERMEDHADS  |CELETIETA NAD BE & [ [ 40
ADMINETRATIG APLICA
PRISCILA ROSANA FARIL POOOOSOSEAN0E00 | ZIISOS.- ENFERMEIRD M (INTERMEDMADD  |CELETIETA NAC BE o m [ ]
APLICA
PRISCILA B0 DWAS TOSA0EEY1N1 384 | TXONE- CiRURIAD S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD EE 1) il ] n
DENTIETA APLICA
FRACHEL ALENCAR DE CASTRO ARALUO PASTOR POSMOTIE01 25684 | 235112~ WMEDNCO M (INTERMEDMADD  JCELETIETA NAO BE o 12 [ 12
NELROLOGISTA AFLICA
RACHEL MAGDALENG STERMBACK MOROSE4 RSN 181 | 2AH F - CIRURGIAL S (INTERMEDHIADS |CELETIETA MAD BE L] 3 [ il
DENTIETA ENDODONTIETA AFLICA
RAFAEL RIBERA0 SALGADO POOOOTTSATTINOS | 23431 2. CIRURGIAL M (INTERMEDMADS  |CELETIETA NAC BE o n [ m
DENTIETA ENDODONTIETA APLICA
RACUEL BOADE DE BARANS POI040E53300TT | 235108 WMEDRCO M (INTERMEDMADD  |CELETIETA NAC BE o 12 [ 12
MNEFROLOGISTA APLICA
FERMAN ALGUETO AVANCE BAGGIER POONOSOS0I1 2601 | 22SIMS - WEDNCO M (INTERMEDIADD  JCELETIETA MAD BE L] [ [ &
URCLOMETA APLICA
FRCARDO G0 GONEADA AikOR TOSEOBBGTAN | ZXUME- CiRUROAD S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD BE 1) il ] n
DENTIETA AFLICA
FRIHAALA PRISOILA OLVEIRA POREONIEISOAE | 514320 FAXNEIRD M (INTERMEDMADS  |CELETIETA NAC BE k- [ [ =
APLICA
ROBERTO MONTEIRD DE BARROS MEDEIRDS PO4I0MB0ITIRSS0 | 23SIAS- WMEDNCO M (INTERMEDMADD  |CELETIETA NAC BE o L] [ &
UROLOGETA AFLICA
ROORICO BARRETO DE AZEVEDD POOSDOTOB4IS450 | 225120 - WEDNCO M (INTERMEDIADD  JCELETIETA MAD BE L] 12 [ 12
CARMMOLOGETA APLICA
RODRAGG CESAR FiNTO TONOEMMEISHTT | IRSIBS- WEDROO S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD EE 1) i ] 18
UROLDLETA AFLICA
RODFGC CUEDES MOTTA PORMIFIRSTE | TXumE- CiRURIAD S (INTERMEDHADD | CELETIETA MAD EE 1) ] ] n
DENTIETA APLICA
RODRIGC HENRIOUE HAAS VIERALVES TOASOOG40N A5TS | ZISIAS- WMEDRCO S (INTERMEDHADS  |CELETIETA NAD BE L] L] [ &
UROLOGETA AFLICA
Total de profssionas 187
Esili & s chphi impiescss S0 afcial A o i 36 CNIESS (- i g b | Fag. 12 de 15
Mome =] CBO 5US |Vinculagao Tipo Subspo Pomaria | CHS | CHS | CHS | cHS
134 Outre | Amb. | Hosp. | Total
RODRIGO OLAYDES GABRIEL 0053588082 | 325115 TECNICO EM S |INTERMEDMADD  |CELETIETA NAD BE o = L] =
FARMALL APLICA
RODRIGO RANGEL MARNO TOOSOESADAMA0SE | 235112 WMEDNCO S |INTERMEDMADD  |CELETIETA NAD BE o 12 L] 12
MELROUOGISTA APLICA
ROCERID ALMEIDA OE DMEIRCZ POAOIAN0AS0ES | 422110 RECEPCIONISTA DE] M |INTEAMEDIADD [CELETIETA NAD BE E- [ L] -
CONSULTORID WEDICO APLICA
FOMALD UKD PETROSER GLO POREOEEINGTENAS | IRSIR0- WEDNCO M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) 12 [} i2
COLOPROCTOLOGISTA APLICA
ROSALLA SANCUINETE POMUTAKINRT | SIS AUKLIBH EM M [INTERAMEDHADD  JCELETIETA NAD BE o = L] '
SALUDE BUCAL AFLICA
ROEE WAICBERD TORATIEAD | IRS3R0- WEDNCO M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) 12 [} i2
COLOPROCTOLOGISTA APLICA
ROSHCLEA MUNES D& COSTA TOSM0MS10527006 | 422110 RECEPCIONISTA DE] M |INTERMEDIADD |CELETIETA NAD BE k- o L] =
COMSULTORD WEDICO AFLICA
BAMARA BANTOS DE PAIVA PO PSP D | TS - ALILISH EM S |INTERMEDIADD | CELETIETA A0 BE L] = [ =
SAUDE BUCAL APLICA
EBHAENNY GOMES LOPES DO NASCMENTO PO2SO51 988087 17 | 235108 WMEDNCO S |INTERMEDMADD  |CELETIETA NAD BE o 12 L] 12
NEFROLOGIETA AFLICA
EBHEL A MARA DE MORAES PINTO SEA004B4010NISE | 235100 MEDRCO S |INTERMEDMADD  |CELETIETA NAD BE o 12 L] 12
MNEFROLOGISTA APLICA
BhiA BATIETA SARANA TOHIMANOT W | 235112 WEDNCO M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) 12 [} i2
MNELROUOGISTA APLICA
ETEPHANY CRISTINA MAATIMG PALMA TOO0OETASIITT | 422110 RECEPCIONISTA DE] M [INTERMEDIADD |CELETIETA NAD BE k- o L] =
CONSULTORID WEDICO APLICA
BLIELEN GOMES CABRAL POSENDTETABSTI0 | 594300 FAXMEIRD M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE & [ [} ]
APLICA
BUELLEN L& oM Z2STONEE | 4210 RECEPCIONISTA DE] Sl |INTERMEDIADD [CELETIETA NAD BE E o L] =
COMSULTORD WEDICO AFLICA
ELIBANA DORE FESS0A TOAMOTETIS00ENE | TS CiRURIAL M [INTERMEDLADD  |CELETIETA MAD BE 1) i [} n
DENTIETA APLICA
TAIANE CRIETING RODRIGLIES FERRERA. TOOPOSEIMELSEAD | 32415 ALGOLIEA EM S |INTERMEDMADD  |CELETIETA NAD BE o 40 L] 40
SALUDE BUCAL AFLICA

Total de profssionais ma
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Nome CHE ceo 5US [Vinoulagio [Tipe: Eubipe Potaria | CHS | cHE | CHS | cHS
134 Dutre Hosp. | Total
TANARA SILVEIRA DA SiLWa SOUBA TOLHISITE4EE100 | ZXMOS - TECHICO El b [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) = ] ]
SALDE BUCAL AFLICA
TATIARA D& SLVABATIETA PRG0S 160PE | 135110 WEDNCO ALERGETA] S [INTERMEDIADD |CELETIETA MAD EE 1) 12 ] i2
E AFLICA
TATIARS GONCALVES STAEL TOOEOMOSTTIES | ZXAE0S - ENFERMEIRD b [INTERMEDHADD |CELETIETA Nﬁﬂéf 1) . ] ]
THAS DA SLVA CRADONI MRADENTIZMED | 295385 MEDRCO M |NTERMEDADD |CELETISTA  |Manes L] 8 [ 8
COLOPROCTOLOGIETA AFLICA
THAE ECARD DACACHE MOSMNAPIMEAE | Hi1Z- MEDRCO i |NTERAMEDIADG |CELETIETA  [Manss ) 2 [ 2
MELAIGLOGISTA APLICA
THAIS HELEMA PEIXOTO NUNES MRMSTAMMOIS | 235108 MEDRCO M |NTEAMEDADD |CELETISTA  [Manes [ 12 [ 12
MEFROLOMETA AFLICA
THAYANE RODRSGUES MIRANDA MRMNESI0E | 422110 RECEPCIONISTADE| M INTEAMEDLDO |cELEmsTa  [Maocss = [ [ =
CORSULTORIO MEDICO APLICA
THIAGD MIFLANDA CARDIOSO PARTALEAD MSOISIAES | SIS MEDRCO M |NTEAMEDADD |CELETISTA  [Manes [] 12 [] 12
URCLOGISTA APLICA
WALERSA DA BLVA SANTOS POSMISTEE 143675 | 239112 WEDRCO =M |NTEAMEDUDO |CELETIETA  [Maoss [] 12 [ 12
MELADLOGISTA APLICA
WICTOR EVARIELIETA RODRICLUES PERERA TETODSOES000T1 | I3S112- WEDNCO b [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) 8 ] ]
MELAIOLOGISTA APLICA
WINBCIIS DE FREITAS MARDUES MOMITOSSEN0E | 295115 WEDRCO M |nTEAMEDADe |CELETISTA  [Manes [] 12 [ 12
AMCIOLOGIETA AFLICA
WITOR HUGD BOAREE LOLIREIRG TOATMTTIEESD | 335115 TECHICO El b [INTERMEDHADD |CELETIETA MAD EE 1) = ] ]
FARMACLY APLICA
WIVIANE VIEIRA GOMES MSMIMSSS5ISE | 422110 RECEPCIONISTA DE| @M INTEAMEDWDO |cElEmeTa  [wanss = [ [ )
COMSULTORD WEDICO AFLICA
WLADINI R NENTZINSHY POSOOTRIMENMT | 295136 WEDRCO M |NTERAMEDADD |CELETISTA  |Manes L] 12 [ 12
RELMATOLDGIETA APLICA
WAGNER PERERIA GOMES MSOOSEIENATIT | 2205 FARMACELITICO M |NTEAMEDADD |CELETISTA  [Manes [] = [ m
AFLICA
WANDERLEM VENANCIO RBERD POSADSETIS 19680 | 514320 FAXMEIRD M |NTERAMEDADD |CELETISTA  |Manes = [ [ =
APLICA
Total de profissionais Fal ]
EslS & i chphi impiescs & sl Ad #a i 6 CHES hlip:Nenis. dalisiss gov b} Fag. 14 de 15
Nome (=] CBa 5U5 ||vinculagdo [Tpo Suapo Portania | GHS | CHS | CHS | CHS
134 amb. | Hosp. | Total
FASMIM MOREIRA VIEIRA MRSOMBATSOSAT | 514320 FAXMEIRD M INTERMEDDO |CELEMSTA  |MansE = [ [ =
AFLICA
Taotal de profssionais 20
Esla & umin ciipha impuiesis S0 ofictal. Aa o i CRES (hip Ve datesus go e Fag. 15 de 15




4.1.7. Quadro Sintético da Meta Fisica do TC 013/2022

METITETO B

i —
-0 e

G4 Quadro Sintdtico 00 Matis Fisicas

Quadro Srmetico de Metas Mscas do Centro Dw Especalidades Carkace 92 1° 05 12° mis

S0 | W | e | el | e | e | el | e u.-l‘n w31 | w1

e de Lo s
U —— wrosese | on | | o | [ e o e || l N
Ao # Garsie o 0CC - 0 wrachace w | ow oo s | s x| e | s |
|90 sk a3 5 St Catac - O e oo | e | s oaee | owe | oass s | ass | ass | ass | s | s
ket do by | Cmenidade (Tasbes Cuc | SOreE | g | opog | opom | ame | aoom | e | soew | sme | rovw | seew | ew | s
! e
e oy | 2 = o
N < bvacclone 1 [ 0 | s || 0|0 e|o|« a | =
Noeazainie b
g opeenro | b | oo | son | osem | son | s | owes |y | amn | owes | eon | dees
1 ko o Ao |
—
[Compoanfa Mo P el o |
|smanachae zarmhn e poion, s | s | osaw | wm | omos | odes | ees | oo | s | wos | wes | ices
Rarmass i |

4.1.8. Quadro proposta do TC 013/2022

{IRio e

savoE

A Entidade Parceira devera garantir a execugo minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsdo de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo n&o
devera ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideragao a demanda da
populagdo assistida nas Unidades da Atengao Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUGAO
PRODUGAO MENSAL
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4.1.9. Quadro da Nota Técnica

5

«i1uss Coordenacéo de Policlinicas e NASF

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saide

Subsecretaria de Promogao, Atengao Primaria e Vigilancia em Saide

Superintendéncia de Atengao Primaria

N° DE CONSULTA:
PROPORGAO DE CONSULTA
PROCEDIMENTO I PROCEDIMENTO
POR HORA RESERVA E RETORNO
CONSUL! ALTO RISCO GERAL 02 1 Reserva para 3 Retornos

'CONSULTA EM OOONTOLOG!A - CIRURGIA ORAL MENOR

o1

1 Resenva para 2 Retomos

(CONSULTA EM ODONTOLOGIA - DOR ORO-FACIAL

01

1 Reserva para 2 Relormos

CONSULT OGHA - o 1 Reserva para 2 Relomos.
CONSULTA EM OOONTOLOGIA - ESTOMATOLOGIA 0 1 Reserva para 2 Retomos.
(CONSULTA EM ODONTOLOGIA - FRENECTOMIA UINGUAL - PEDIATRIA- o 1 Reserva para 2 Retomos
(CONSULTA EM 0 1 Reserva para 2 Retomos.
CONSULTA EM OLOGIA - PACIENTE C: ESPECIAL 1] 1 Reserva para 2 Retornos
(CONSULTA EM ODONTOLOGIA - PERIODONTIA 0 1 Reserva para 2 Retomos
(CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL L] 1 Reserva para 2 Retomos
CONSULTA EM OFTALMOLOGIA - GERAL - PEDIATRIA [ 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM ORTOPEDIA 03 1 Reserva para 2 Retornos.
CONSULTA - COM IMOBILIZAC/ 03 1 Reserva para 2 Retomos.
CCONSULTA EM ORTOPEDIA - PEDIATRIA [ 1 Reserva para 2 Retomos
CONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA [] 1 Reserva para 2 Retormos
CCONSULTA EM OTORRINOLARINGOLOGIA PEDIATRICA 03 1 Reserva para 2 Retornos.
CCONSULTA EM PNEUMOLOGIA 03 1 Reserva para 2 Retormos.
CCONSULTA EM PNEUMOLOGIA - PEDIATRIA L 1 Reserva para 2 Retormos.
CCONSULTA EM PNEUMOLOGIA - POS CORONAVIRUS L) 1 Reserva para 2 Retomos.
CCONSULTA EM PNEUMOLOGIA - TUBERCULOSE COMPLICADA 02 1 Reserva para 2 Retomos.
CCONSULTA EM PROFILAXIA DA PRE EXPOSICAO AO HIV [ Somente Reserva

(CONSULTA EM PSIQUIATRIA 0 1 Reserva para 8 Retormos
(CONSULTA EM PSIQUIATRIA - INFANTO JUVENIL 02 1 Reserva para 2 Retomos.
(CONSULTA EM REUMATOLOGIA: 03 1 Reserva para 2 Retornos
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - ADULTO 02 1 Reserva para § Retomas
CONSULTA EM SAUDE MENTAL - INFANTO JUVENIL [7] 1 Reserva para 6 Retomos
'CONSULTA EM TERAPIA OCUPACIONAL 02 1 Reserva para 9 Retornos
'CONSULTA EM UROLOGIA 0 1 Reserva para 2 Retornos.
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 0 Somente Reserva

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 03 Somente Reserva

ELETROCARDIOGRAMA: 03 Somente Reserva

ESPROMETRIA L) Somente Reserva

GRUPQ - ATENDIVENTO EM HEPATITES VIRAIS 02 1 Reserva para 2 Retomos
GRUPO IMAGEM - SIMPLES 06 Somente Reserva

GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 08 Somente Reserva

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA: L) Somerte Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA (DIVERSAS) 03 Somente Reserva

ULTRA-SONOGRAFIA - PEDIATRICA (] ‘Somente Reserva




4.1.10. Tabnet

Produgdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-RJ
Qtd.Aprovada por PROCEDIMENTO e Més Atendimento

Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Periodo:Dez/2022

PROCEDIMENTO

0101020074 APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO)

0101020104 ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL

0201010020 BIOPSIA / PUNCAO DE TUMOR SUPERFICIAL DA PELE

0201010372 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES

0201010500 BIOPSIA/PUNCAO DE VAGINA

0201010526 BIOPSIA DOS TECIDOS MOLES DA BOCA

0201010666 BIOPSIA DO COLO UTERINO

0201020033 COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO
0204010217 RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

0204010225 RADIOGRAFIA PERIAPICAL

0209010053 RETOSSIGMOIDOSCOPIA

0211040029 COLPOSCOPIA

0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

0307010074 TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)

0307010112 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA
0307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

0307020029 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

0307020045 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
0307020053 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
0307020061 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
0307020070 PULPOTOMIA DENTARIA

0307020088 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR
0307020096 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS RAIZES
0307020100 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
0307030040 PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA

0307030059 RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
0307030075 TRATAMENTO DE LESOES DA MUCOSA ORAL

0307030083 TRATAMENTO DE PERICORONARITE

0401010040 ELETROCOAGULACAO DE LESAO CUTANEA

0401010066 EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE / ANEXOS E MUCOSA
0401010074 EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA
0401010082 FRENECTOMIA/FRENOTOMIA

0401010090 FULGURACAO / CAUTERIZACAO QUIMICA DE LESOES CUTANEAS
0401010104 INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO

0401010112 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO

0401010120 RETIRADA DE LESAO POR SHAVING

0404020054 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

0407020314 LIGADURA ELASTICA DE HEMORROIDAS (SESSAO)

0409060089 EXCISAO TIPO | DO COLO UTERINO

0414010361 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO

0414020057 CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR

0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

0414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

0414020146 EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE

0414020154 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE)

0414020278 REMOCAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

0414020405 ULOTOMIA/ULECTOMIA

0414020430 EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

Total
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Produgdo Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-RJ
Qtd.Apresentada por PROCEDIMENTO e Més Atendimento

Estabel-CNES-RJ: 2970643 SMS CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - AP
Periodo:Dez/2022

PROCEDIMENTO

0101020074 APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAQ)

0101020104 ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL

0201010020 BIOPSIA / PUNCAO DE TUMOR SUPERFICIAL DA PELE

0201010372 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES

0201010500 BIOPSIA/PUNCAO DE VAGINA

0201010526 BIOPSIA DOS TECIDOS MOLES DA BOCA

0201010666 BIOPSIA DO COLO UTERINO

0201020033 COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO
0204010217 RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL (BITE WING)

0204010225 RADIOGRAFIA PERIAPICAL

0209010053 RETOSSIGMOIDOSCOPIA

0211040029 COLPOSCOPIA

0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA

0307010074 TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART)

0307010112 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA
0307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

0307020029 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

0307020045 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
0307020053 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
0307020061 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
0307020070 PULPOTOMIA DENTARIA

0307020088 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR
0307020096 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS RAIZES
0307020100 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
0307030040 PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA

0307030059 RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
0307030075 TRATAMENTO DE LESOES DA MUCOSA ORAL

0307030083 TRATAMENTO DE PERICORONARITE

0401010040 ELETROCOAGULACAO DE LESAO CUTANEA

0401010066 EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE / ANEXOS E MUCOSA
0401010074 EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA
0401010082 FRENECTOMIA/FRENOTOMIA

0401010090 FULGURACAO / CAUTERIZACAO QUIMICA DE LESOES CUTANEAS
0401010104 INCISAO E DRENAGEM DE ABSCESSO

0401010112 RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO

0401010120 RETIRADA DE LESAO POR SHAVING

0404020054 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

0407020314 LIGADURA ELASTICA DE HEMORROIDAS (SESSAO)

0409060089 EXCISAO TIPO | DO COLO UTERINO

0414010361 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO

0414020057 CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR

0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

0414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

0414020146 EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE

0414020154 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE)

0414020278 REMOCAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

0414020405 ULOTOMIA/ULECTOMIA

0414020430 EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO

Total
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4.1.11. Comisséao de prontuario

Aumentar zoom (Ctrl+Mais)
Saude | fRio
e

Poblica

ATA BA SEGUNDA REUNIAQ DO NUCLED DE REVIEAD DE PRONTUARIO DO
CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - CRP/CCE

Em 31 de janeiro de 2023 4s 14h26 min, na sala de reunides co CCE, fol
reaizada a Segunda Reunidio Ordgindria do NUcieo de Reviséo de Prontudrio com a
presenga dos seguintes convocados: Bidiana Noguera Sigueira, Ana Carna de
Moura Paha Mondégo, Nerusa Teves de Paiva Grsolia, Daniole Regina Souza
Torres, Marcella Teixeira e Michele Viera de Oliveira,

Os trabalhos foram coordenados por Marcko Alexandre Castiho de Ofveira,
Dwretor Geral do CCE,
Registro de manifestacbes:
-100% dos profissionais médicos e dentistas j4 possuem assinatura digital e foram
treinados.

-Informado que a inclusdo de exames ce alto CuSto @ exames complementares ns
SARAH ainda se ancontram pendentes.

Michele Viera reforga que seguird com os relsiorios, via emall, das nio
conformidades sobre @ insergho dos procedimentos médicos (Dermatologia,
Patologia  Cervical. Coloproctologia, Urologla) @ odontologicos, semanalmente,
através de planiihas, 8, que apesar dos treinamenios resizades por Ana Carina e
Brune Qliveira da Ti quanto 2o campo Sigtap, ainda ocorrem erros. Sinaliza que fard
um estudo de amostragem de 50 casos por semana, para mensurar a quantidade de
ndo conformidades. O Dr Marcio informa que o ideal de erros deveria ser 5% em 30
dias.

-Danksle sugere uma planiha no Drive para que todos o CRP cologue as pendéncias
de sistema associado 3 um cronograma de implantaco, para execucio pela equipe
da TWCCE.

-Michele informa a Wberagio de uma Nota técnica, valendo a partir do dia 1 de
feversiro, para registro obrigatdrio do nixmero de solicitagdo do SISREG nos boleting
de faturamento. Daniele marcard reunido para a proxima semana para discusso
sobre esse assunto,

“Marcela ressaita sobre 8 necessklade de insergio no SARAH pela Tl dos CID
(ctdigo Internacional de doengas) com 3 digitos, para a impressao de receitas de
LME, de forma que 05 usUANos ndo se prejudiquem com a obrigatoriedade de
retorno na unidade para relificar as recaltas geradas, fato recorrente.

Dellberagdes da diretoria geral:

1- Passar para Tl a urgéncia para a implantacio dos exames de alto custo ¢ exames
complementares na SARAH,

2- Passar para a Tl a urgéncia para repetr os treinamentos, pontualmente, nos
profissionals que persistirem com o8 emos. Sobcta a realizagio da média de
inconformidades de cada especialidade em separado, por porcentagem.

3- Dr Marcio solicita reakzagio de documento com todo esse conteddo @ assinado
por 10dos os participantes do nicleo para entregar a T1.

4-Quanto & impressio de receitas de LME com os CID com 3 digitos, solicita que
essa problemdtica seja descrita na plandha de ndo conformidade, 8 a Tl as resolva o
mais rapido possivel

5.Dr Mércio levanta a imporiancia da colocacdo de CPF na SARAH e Ana Carina
informa que essa informagdo foi fomeckia no treinamento de dentificacdo do
USUANo.

Término de reunido s 15011

. g;gldo | Erio
,U =] ‘ “‘+

Savde | fiRio SUPER

Bobaca RIOCADE SAUDE

Anono 1, Relatdrte da Matwraments

Foram avaliados no més de janeiro de 2023 um fotal de 172 atendimentos entre ©
periodo de 02/01/2023 a 27/01/2023 das.
gnecologia, coloproctologia e urologla.

Como instrumento de avaliagio, utézamos o relatorio Demonstrativo de Tempo do
prontusrio eletronico Sarah {modulo waeb), once msenmos US colunas (N° o8
i de Resgate).

Semanaimente, enviamos & Direcao da unidade, amostragem das inconformicades
nos atendimentos relativos ao registro de procedimentos SIGTAP em campo
adequado no prontuiio.

Nesta avaliag8o por amostragem, verificamos que em média 13,37% dos
i possuem no registro de SIGTAP.

Plano de Agdo:

Apds envio semanal das amostragens e avaliagiio da supenvisiio de odontologia,
nossa equipa realizou resgate dos procadimantng atravds de boleting acrescentados
a0 atendimento j existente no prentudno, no médulo Sarah Desktop.

Ahaixo controle dos procedimentos resgatados:

Obs: Nome dos usuirios e profissionals ocultos no quadro (LGPD).

Membeos Presentes:

Marcio Alexandre Castilbo de Oliveira _M‘n—

Rihiana Noguaira Siquaira B Dl

-
Ana Carina de Moura Paiha Mondégo  duc € e H P v«uA,d.g?
Nerusa Teves de Palva Grisolia M b

Danisie Megine Sougu Tunwa Funandes

Marcella Teixeira "(/..!(«(l'-n L 3llid

Michele Vieira de Oliveira w VLo




4.1.12. Nucleo de Seguranca do Paciente

Saude | ERio
Poblica

ATA DA SEGUNDA REUNIAQ ORDINARIA DO NUCLEO DE SEGURANCA DO
PACIENTE DO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES - NSP/CCE

Em 31 de janeiro, na sala de reunides,. foi realizada a segunda Reunidio
ordindria anual do NSP/CCE com a presenca dos seguintes convocados. Bibiana
Nogueira Siqueira, Ana Carina de Moura Paiha Mondégo, Marcelia Taixeira, Daniele
Regina Souza Torres Fernandes, Ana Caroline Magalhdes Pinto e Nerusa Teves de
Paiva Grisolia.

Os trabahos foram coordenados por Marcio Alexandre Castiho de Olveira,
Diretor Geral do CCE.

A principio as reunides com o0s representantes do nicleo estavam marcadas
quinzenalmente, porém fol retificado para que ocorram semanalmente, com duragao
de 30 minutos,

Registro de manifestacées:

A farmacéutica Ana Caroline pontua que © SARAH nio emite s eliquetas oo
identificagBo das medicagdes, logo, essas estio sando confaccionadas manuakmente,
0 que Incide em grande probabilidade de erro, Fica como urgéncia e prioridade para a
T a realizagio ¢as mesmas. Fica mais do que nitido a grande probabilidade de ermo
em exacular i ndo foi aMeta 1 e fica pendente
ameta 2 para & proxAa FEUNAED,

Os assunios abordados e deliberados pelo Diretor Geral na primewra reunido
ordindria @ ndo condluidos foram: 8 implantagdo do formuléno para notificagle de
evenios advomon par mein firica @ digital via ORcode. apessr da awstancia da
ambos; a8 e sobra a de eventos adversos na

unidade; definigio do tipo de caixa acrilica para receber o formuldrio fisico. & nBo
definigao do local permitido pela Secretaria de Sadde para serem alocados; &
implantag3o da Meta 1 de Seguranga do Paciente. por pendéncia na confecglo tanto
do fluxograma quanta do POP de identificacio do usudrio;

Saude | @Rio SUPER
P CARIOCA DE SAUDE

Publica |

1- Que no da 1 de margo de 2023 os formularios fisicos e digtal de eventos
adversos deveedo estar aprovados @ implantados. Caso niio haja uma de acrilico até
a data, Improvisar uma pasta de cor larania que deverd ser colocada na recepcio
dos primeiro e segundo andares, onde serdo depositados os formuldrios
preanchidos @ em branco, e depois migrar para uma uma de acrilico, Que &
informagdo e ireinamento deverdo ser dfundidos para todos os profissiansis do CCE
(médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmdcia @
administrativo) e para os usudros.

2. Que, conforme o contaty celabrado, todas as matas deverio eslar
implementadas at o final de margo de 2023, e que caso contrano todos os
MaNbIos 33 COMISSED 5ari0 advertidos par escrto.
3- Que & urgéncia e prioridade para a T1 a realizagdo das etiquetas de identificacio
das madicagbes liberadas pela farmacia.
4- Quanto @ caixa acriica ou recipients para depositar os formuldrios fisicos
preenchidos e 0s em branco, delberou-se em manter na recepcao, até a aquisicio
e urmans ce oo w suus locais de instalagdo.

Término da Segunda Reunido Ordindria do Nocleo de Seguranca do Paciente
#516:300

Membros Presenies:

Marcio Alexandre Castiiho de Oliveira W

—~

Bibiana Noguelra Siqueira G SNSRIV, S
Ana Carina de Moura Paina Mondégo _duuts € Che 1 D VG xgl"(r

Nerusa Teves de Palva Grsolia —

Saude | WRio
Poblice SUPER CENTRO
3 | mafe CARIOCA
/ 1
Daniele Regina Souza Torres Femandes A-,U/ SQ
Marcalla Telxeira Howdle Jetwewe,

Ana Caroline Magahaes Pinto [Ty Doncdiog, Wi poly




4.1.13. Comisséo de Controle Relacionado a Infeccdo Servico de

Saude

. gagld- | fRio
sblica
U ca | -~+

ATA DA SECUNDA RELINIAD DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
RELACIONADA A SAUDE DO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES -
CCIRASICCE

Em 31 de janero de 2023 as 16h4Smin. na sala de reunides do CCE,
realizada a Segunda Reunigo Ordinana do CCIRASICCE com a presenga dos
sequintes convocados: Bibiana Nogueira Siqueira, Marcelia Teixera, Ana Carina de
Moure Palha Mondégo, Nerusa Teves de Palva Grisolia, Daniele Regina Souza
Torres # Ana Carciine Magalhaes Pato.

Os trabalhos foram coordenados por Mircio Alexandre Castilho de Oliveira,
Diretor Geral go CCE

A peinciplo as reunides com os representantes 8o nicleo estavam marcadas
quinzenaimente, porém foi retificado para que ocoram semanalmente, com duragio
de 30 minutos,

Registro de manifestacbes:

Novamente a manifestacio da Ana Carofine, farmacButica. a respeito da

ia de 05 usados na unidade, fato que ainda nao

ocorre desde sua abertura, apesar do envio desse questionamento por emad,

mensalimente. Daniele levanta a questio dos produtos livre de registios @ Ana

Caraline informa que ndio ha registro dos produtos que estdo chegando na unidade.

Dra Bbiana sugere a Ana Caroline a padronizacdo por composico quimica @
aficdria, & nin por marca dos prOUIos.

Nerusa reforga que na Gltima reuniso o POP de fluxo de armazenamento de
material sujo Ja foi realizado, ficando pendente o POP de limpeza e dasinfeccdio do
ambiente, que serd passado para a Karine,

Nerusa reforga que jé foi solicitado o POP da Bioxxi referente aos processos
de limpeza @ esterilizaggo dos materais Grurgicos, @ o Dr Marcio e a Bitiana
solicitam que @ salicitagso seja reiterada, com copia para a Daniele.

Savde ‘ fRio

Publica

CENTRO
e YOCA DE SAUDE

Q treinaments de higienizeqle dos mias nda fai mplamantado, assim como &
mensuraclo de uso do sabdo e do scool 70% na forma liquido, dispenibiizados nos
consultérios. A Dra Bolana reforga que os replicadores do trainamento devem
sempre ter o POP de higiene de mdos como norteador, @ que um video produzido no
CCE sobre o tema, focando os principais pontos, poderia ser produzido, juntamente
coma Tl

Pontua-se que © POP de acidentes com matenal biologico @ esté pronto e
que sera revisado e discutido na sexta-feira, dia 3 de janeiro, para finalizar as
consideracbes coretives,

Deliberagdes do Diretor Geral:

1- Solicta que a comissdo de controle de InfecgSo envie um parecer / avakacio da
necessidade de troca do dkcol liquido para gel. exphcando & por qué, 3
especificacdo e como sera ulilizado. Soficta parecer de onde deverd Goar
acondicionado o frasco, pois ird solictar 8 autorizagio @0 Modesto quanto a
colocagdo do Gspenser de alcool 70% gel na bancada. Orlenta que a mensuragdo
de consumo deverd ocorrer por de uso om cada

2- Fica acordado que a Marcella, até o dia 9 de feverero. executars o treinamento
de Higienzagio das mdos com & equipe de enfermagem.

3- Quanto a padronizacho dos saneantes, os questionamentos deverdo ser
passadas por emal, novaments.

Término as 17h19 man.

Mambros Prasantes: |
Marcio Alexandre Castilho de Oliveira __ (MEK WD e
Bibiana Noguaira Siquera M U PO O LY
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4.1.14. Nucleo de Educacao Permanente

Savde | fRio SUPER CENTRO
B o CARIOCA DE SAUDE

Poblica

ATA DA SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO NUCLED DE
EDUCAGAO PERMANENTE DO CENTRO CARIOCA DE
ESPECIALIDADES - NEP/CCE

Em 31 de janeiro 4s 16:20 hs, na sala de reunides foi realizada & Segunda
Reonido Ordindria do Nicleo de Educacio Permanente (NEPICCE) com a presenca
dos sequintes convocados: Bibiana Noguelra Siqueira, Ana Carina de Moura Paiha
Mondibgo, Marcells Teixeira, Danisle Regina Souza Torres Femandes & Nerusa Taves.
de Palva Grisolla,

0Os trabalhos foram coordenados por Marcio Alexandre Castilho de Olivera,
Diretor Geral 6o CCE

do relatério de 1no més de Janeiro
1-Treinamento de identificagic do usuano do CCE

Realizado por: Ana Carina de Moura Palha Mondégo

Periodo: 13 a 31 de Janeiro

Publico alvo: Recepcionistas, Controladores de fluxo, auxiliares adminstrativos e
auxiliares de ponara.

Quantidade de funciondrios atingidos: 30

2-Treinamento de preenchimento do prontudrio eletrdnico SARAH

Realizado por: Tl (Bruno Santana, Andre Oliveira de Paulo. José Gustavo de Lucas
Branddo e Leandro da Silva Malof)

Periodo: 11 a 26 de janeiro

Piblico alvo: para funciondrios novos que entraram no més de janeiro

Nomero de funcionarios treinados: 7 medicos.

3 de incluso de na SARAH
Realizado por: Tl @ Ana Carina de Moura Palha Mondégo
Periodo: 10 a 31 de janeiro

. ;_ag:ldc @iRio SUPER

ooca | weefe CARIOCA DE SAUDE
Pislice alve: Midices de o o i @ Patologia
Carvical

Namero de funciondrios treinadas: 21 médicos

4- Treinamento de inclusdo de procedimento na SARAH

Realizado por: equipe da T e Ana Canina de Moura Patha Mondégo
Poriodo: 10 a 10 de janeiro

Publico alvo: Dentistas

Nimero de funcionérnios treinados: 19 dentistas

Registro de manifestacbes:

De acordo com a primeira reunido ordinaria realizada no dia 5 de janeiro, fol
reforcado @ escolha dé um TAGONSIO Janro de casa grupo (Enfenneyen,
Odontologie, Administrativo e Médico) para ser o multiplcador dos treinamentos
realizados pelo NEP.

Videos serio dispondilizados em pasta ca rede para cads grupo a ser
Ireinado, de acordo com cronograma elaborado pelo NEP, & com tempo determinado
para sua visualizagao. A T) ficou como responsdvel em efatuar videos explicativos
sabre a SARAH que J4 58 encontram nas pastas. Fica estabeleciio pela RT Marcella
que até o dia 9 de janeio o de Higie de Mos serd do.

0 grupe da enfermagem.

Dr Mércio sugere questdes para serem executadas no término do curso o
posteriormante uma lista de presenca.

Término da reunido ds 17:44h
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Pislice alve: Midicos de eapeciplideds do 3, D i @ Patologia
Cervical
Numero de funcionarios treinados: 21 médicos

4- Trei de inclusdo ce na SARAH

Realizado por: equipe da Tl & Ana Carina de Moura Patha Mandégo
Periodo: 10 a 10 de janeiro

Publico alvo: Dentistas

Nimero de funcionénos treinados: 19 dentistas

Registro de manifestacbes:

De acordo com a primeira reunido ordinana realizada no dia 5 de janeiro, fol
reforcado @ escolha de um WAGONIO JSNIro 05 CaEE Qrupo (Enfennsygunl,
Odontelogia, Administrativo @ Médico) para ser o multipicador dos treinamentos
realizados palo NEP.

Videos serdo disponbilizados em pasta da rede para cada grupo a ser
treinado, de acordo com cronograma elaborado pelo NEP, e com tempo determinado
para sua visualizagdo. A Tl ficou como respoasavel em efatuar videos explicativos
sabre a SARAH que j4 s encontram nas pastas. Fica estabelecido pela RT Marcella
que até o dia § de janero o treinamento de Higienzagio de M3os serd realizado com
0 grpe da enfermagem,

Dr Mércio sugere questdes para serem exoculadas no término do curso e
posteriommente uma lista de presenca,

Témino da reunido ds 17.44h.
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