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1. APRESENTACAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e Acao Social - IDEIAS - é uma
instituicao privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social no
municipio do Rio de Janeiro, onde atua em parceria com a administracao
pUblica, visando contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude,

conforme previsto em sua lei organica - Lei n® 8.080/90.

Em 01 de julho de 2022, foi celebrado o Termo de Colaboragcao n® 013/2022
entre o IDEIAS e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro tendo como
objeto o Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdo das Acoes e Servicos
de Saude do Centro De Especialidades Carioca, estando amparado no ambito
da administracdo publica pela Lei Federal n°® 9.637/98 e pela legislagao

municipal.

UNIDADE ENDERECO BAIRRO

Centro Carioca de Especialidades — CCE | Rua Gustavo Cordeiro de Farias n2 545 Benfica

O Centro Carioca de Especialidades atendera substancialmente a demanda,
por vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso as consultas
de diferentes especialidades, assegurando uma assisténcia universal a
populacdo, no Sistema Unico de Saude - SUS, tendo em vista a grande
quantidade de solicitacdes existentes em nosso Sistema de Regulagao
(SISREG) que ainda aguardam ser solucionadas. Portanto, atendera as

demandas de:

Especialidades Médicas

= Alergologia » Pneumologia » Reumatologia

= Angiologia » Neurologia » Urologia

= Coloproctologia * Neurologia (Pediatria) = Ginecologia (Mastologia)
» Cardiologia » Ginecologia (Patologia Cervical)

» Cardiologia (Insuficiéncia Cardiaca) = Nefrologia




Cirurgiao Dentista

= Cirurgia Oral Menor
» Endodontia

= Estomatologia

= Paciente com necessidade especial

Este relatério destina-se a apresentacao das principais acdes na execugao do
referido termo de colaboragao, contendo os resultados de cada indicador
referente as metas pactuadas, compreendendo as realizagbes institucionais
contratualizadas para o periodo de julho de 2022, e esta distribuido em 03

partes, a saber:

v Variavel 01: Desempenho da Gestao
v Variavel 02: Desempenho Assitencial

v Variavel 03: Satisfacdao do usuario

Os indicadores da Variavel 1, 2 e 3 deste relatéorio nao foram
contabilizados, por ser tratar do periodo de implantacao e

adequacoes do espaco fisico do Centro Carioca de Especialidades.




2. DESEMPENHO DA GESTAO

Os indicadores da Varidvel 1 - Desempenho da Gestdo, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacao sobre os processos de gestao da unidade.
Possuem como principais objetivos induzir boas praticas na gestao da

Organizacdo Social e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-Rio.
A variavel 01 do termo de colaboracdao 013/2022 possui 05 indicadores.

Abaixo a planilha sintese destes resultados:

Variavel 01: DESEMPENHO DA GESTAO

Competéncia: Julho

Indicador Calculo Resultado Meta
1 Indice de absenteismo - < 3%
2 Taxa de Turnover - < 3,5

= 1,5h homem
3 Educacao Permanente - treinamento
- / més
Relatdrios assistenciais e financeiros

4 entregues no padrdo e antes do - Ate ?:Itl“?lo dia
prazo contratual B
5 Resolubilidade da Ouvidoria - > 90%




2.1. EVOLUCAO DOS INDICADORES DESEMPENHO DA GESTAO

2.1.1. Indice de absenteismo
Indicador Meta
Indice de absenteismo < 3%

Formula:
Horas liquidas faltantes

100
Horas liquidas disponivel X

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de

implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da

Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto

de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracao.”

Indicador nao avaliado no periodo.

2.1.2. Taxa de Turnover
Indicador Meta
Taxa de Turnover <3,5

Férmula:
(n® de demissbes + n2 de admissdes) / 2

n? de funciondrios ativos (no ultimo dia do més anterior)

100

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de

implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da

Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto

de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.




2.1.3. Educacao Permante

Indicador Meta

Educacao Permanente 1,5h homem treinamento / més

Formula:
Total de horas de treinamento

n? de pessoal ativo no periodo de referéncia

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdao do Termo de

Colaboracdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.

2.1.4. Relatorios Assistenciais e financeiros entregues no padrao
e antes do prazo contratual

Indicador Meta

Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrdo e ; L
Ate o 5° dia util
antes do prazo contratual

Formula:
Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 59 dia iitil do més
(ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia iitil)

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantagdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacao do Termo de

Colaboracao.”

Indicador nao avaliado no periodo.




2.1.5. Resolubilidade da Ouvidoria

Indicador Meta

Resolubilidade da Ouvidoria = 90%

Férmula:
Total de manifestacdes resolvidas

— x 100
Total de reclamacoes, solicitacdes e denuncias

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.




3. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os indicadores da Variavel 2 - Desempenho Assistencial, esperam subsidiar
o0 acompanhamento e avaliacao sobre o compromisso assistencial e seus
resultados, em relagdo ao contratado junto a SMS-Rio. S3ao medidores
estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizacdo de

recursos humanos e fisicos.

E composta por um conjunto de 08 indicadores, que servem para indicar se
as atividades assistenciais do projeto estao sendo bem executadas ou

expressam, direta ou indiretamente, os beneficios decorrentes das acoes e

servigos ofertados para a populagao.

Variavel 02: DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Competéncia: Julho

Indicador Calculo Resultado Meta
Percentual de consultas com tempo
1 médio de espera de no maximo 30

= 0,
min desde a hora agendada até o _ AT
momento da realizagdao do exame

) Percentual de consultas canceladas - < 59
por causas atribuidas a Contratada - °
Percentual de especialistas _
cadastrados no CNES com carga
3 da : 9 - 100%
horaria ambulatorial e com agenda _
ativa no SISREG
4 Razao entre a oferta programada e - 1.0
oferta esperada - ’
5 Percentual mensal de consultas - > 70%
confirmadas - - °
Ndmero Consultas Médicas -
6 - = 18.028

Especializadas / més

N° de Consultas Especializadas
7 Profissional Nivel Superior exceto - = 4.160
Médico / més -

8 Percentual mensal de procedimentos

- > 0,
aprovados no TABNET Municipal Z 95%




3.1. RESULTADOS DOS INDICADORES ASSITENCIAIS

3.1.1. Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da

realizacao do exame

Indicador Meta
Percentual de consultas com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da 80%
realizacao do exame
Formula:
N2 de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min £ 100

n? total de consultas realizadas

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de

implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da

Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto

de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracdo.”

Indicador ndo avaliado no periodo.

3.1.2. Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a

Contratada

Indicador Meta
Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas a
< 5%
Contratada
Formula:

N2 de consultas canceladas

ne total de consultas realizadas

x 100

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de

implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da

Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto

de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracao.”
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Indicador nao avaliado no periodo.

3.1.3. Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG

Indicador Meta

Percentual de especialistas cadastrados no CNES com carga

- . . 100%
horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG
Formula:
N@ de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero
e escala ativa no SISREG,no més de referencia £ 100

Total de especialistas com CH ambulatorial diferente de zero,no més de referéncia

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdao objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.

3.1.4. Razao entre a oferta programada e oferta esperada

Indicador Meta

Razao entre a oferta programada e oferta esperada 1.0

Formula:

N2 de consultas programadas ofertadas no SISREG
N2 de consultas esperadas

X

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboragao.”

Indicador nao avaliado no periodo.
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3.1.5. Percentual mensal de consultas confirmadas

Indicador Meta

Percentual mensal de consultas confirmadas = 70%

Formula:

N2 de consultas confirmadas no més de referéncia 100
X

N2 de consultas agendadas no més de referéncia

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboragao.”

Indicador nao avaliado no periodo.

3.1.6. Nuamero Consultas Médicas Especializadas / més

Indicador Meta

Namero Consultas Médicas Especializadas / més = 18.028

Formula:
N2 de consultas médicas especializadas apresentadas por més de atendimento

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndao serao objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacao do Termo de

Colaboracdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.
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3.1.7. N° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

Indicador Meta

Namero de Consultas Especializadas Profissional Nivel

;- A = 4.
Superior exceto Médico / meés 4.160

Formula:
N2 de consultas especializadas nio médicas apresentadas por més de atendimento

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantagdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboragdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.

3.1.8. Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET
Municipal

Indicador Meta

Percentual mensal de procedimentos aprovados no TABNET

> o,
Municipal Z 95%

Férmula:

uantidade aprovada
< P x 100

Quantidade apresentada

Conforme Termo de Colaboracao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantagdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serdo objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

Colaboracao.”

Indicador nao avaliado no periodo.
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4. SATISFAGCAO DO USUARIO

Os indicadores da Variavel 3 - Satisfacdo do Usuario, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre a percepcao do usudrio em relacdao a
qualidade dos servigos ofertados na unidade.

Esta varidvel e composta por 02 indicadores:

Variavel 03: SATISFACAO DO USUARIO

Competéncia: Julho

Indicador Calculo Resultado Meta

1 Indice de questionarios preenchidos -

= o,
pelos pacientes atendidos - 2 D0
) Percentual de usuarios Satisfeitos / - i > 850
Muito Satisfeitos - 0
4.1. _RESULTADO DOS INDICADORES DE SATISFACI\O DO
USUARIO
4.1.1. Indice de questionarios preenchidos pelos pacientes
atendidos
Indicador Meta
Indicg de questionarios preenchidos pelos pacientes > 15%
atendidos
Formula:
N?¢ de questionarios preenchidos 100
Total de pacientes atendidos x

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serao objeto

de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de

E > ""»%% 14
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Indicador nao avaliado no periodo.

4.1.2. Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Indicador Meta

Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos > 85%

Férmula:
N2 de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos

100
Total de respostas efetivas X

Conforme Termo de Colaboragao 013/2022 no item 6.17.1 Cronograma de
implantacdo, informa que: “Nos trés primeiros meses de atividades da
Organizacao da Sociedade Civil, os indicadores qualitativos ndo serao objeto
de cobranca de metas, por corresponder a fase de implantacdo do Termo de
Colaboracgdo.”

Indicador nao avaliado no periodo.

5. ATIVIDADES DE APOIO AO CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Durante o periodo de julho o Instituto de Desenvolvimento Institucional e
Acao Social apresentou o cronograma de implantacao do Centro de
Especialidade Carioca, respeitando o prazo estabelecido pela Secretaria
Municipal de Saude e pela Coordenacdo do Supercentro Carioca.

O cronograma conteve os seguintes topicos:

v' Contratagao de recursos humanos;

Aquisicao de equipamentos e insumos;

Adequacao da estrutura fisica;

Implantagao do prontuario eletrénico,

Oficializacdao do servico nos 6rgaos competentes;

Plano de implantacao do processo de trabalho da unidade.

RN
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5.1. Gerencia de projeto

Elaboracao do cronograma de implatacao do Centro Carioca de
especialidades;

Desempenhamos a articulacao dos setores: almoxarifado, DP e
recrutamento, compras, contoladoria e financeiro para resolugcao das
demandas de acordo com as necessidades da unidade;

Participamos de reunidoes com a equipe do Super Centro Carioca de
Saude em discursdo dos contratos de terceirizados, compras de
equipamentos, mobilidrios e insumos, uniformes, treinamentos e
adaptacao das novas instalagoes;

Acompanhamento da execugao da obra de de adequacao e implantacao
do Centro Carioca de Especialidades;

Acompanhamento da contratacao dos forncedores;

Acompanhamento da selecao e recrutamentos dos novos colaboradores
do Centro Carioca de Especialidades.

5.2. Recursos Humanos

No més de julho o RH do IDEIAS atuou na:

v

S XX

AN

Elaboracao de Edital de Selecao

Divulgacao do Edital e vagas no site

Divulgacdo das vagas médicas

Inicio de recolhimento de documentacao de médicos interessados

Inicio do processo seletivo para vagas de gestao (Diretor Geral,
Coordenador ADM, Coordenador Médico, Coordenador Técnico)

Inicio do processo seletivo para vagas operacionais (Aux de Portaria)

Inicio do processo seletivo para vagas administrativas (Aux.Adm,
Recepcionista e Agente de Regulagao)

Inicio do processo seletivo para vagas técnicas (Téc. De Enfermagem,
Aux de Saude Bucal, Téc de Saude Bucal)

Inicio do processo seletivo para vagas nivel superior (Enfermeiro,
Farmacéutico, Profissional de Saude Nivel Superior )

Inicio do processo seletivo para vagas de Odontologia
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5.3. Controladoria

Em julho iniciamos o processo de contratagao de fornecedores para
realizarem a implantacao do Centro Carioca de Especialidades atendendo ao
cronograma apresentado por este Instituto a Secretaria Municipal de Saude do

Rio de Janeiro.

No periodo realizamos a contratacdo de:

VALOR
SERVICO EMPRESA ESCOPO CONTRATUAL

MENSAL

GESTAO DE TODA A OBRA,
COORDENACAO DE PROJETOS,

~ ORCAMENTO, CONTROLE DE
GESTAO DE OBRAS BSL ENGENHARIA PRAZO DE OBRA, CONTROLE DE R$ 350.000,00

CUSTOS E SEGURANCA DO

TRABALHO
ALVES MONTAGEM E GESTAO DO
CANTEIRO DE OBRAS ENGENHARIA CANTEIRO DE OBRAS RS 49.500,00
~ INSTALACAO E MONITORAMENTO
TIME LAPSE HTS SOLUCOES POR CAMERAS DA OBRA R$ 1.500,00

PRESTACAO DE SERVICO DE

JARDINAGEM TEKTA SOLUCOES | JARDINAGEM, COM 01 JARDNEIRO RS 5.860,23
DE SEG A SEX, DE 08 AS 17HS

PRESTACAO DE SERVICO DE ASG,
LIMPEZA TEKTA SOLUGOES COM 02 POSTOS DE TRABALHO R$ 18.189,60
12X36HS, DIURNO

PRESTACAO DE SERVICO DE LINK

LINK DEDICADO DATA CORPORE DEDICADO DE INTERNET DE R$ 1.000,00
INTERNET
100mbps
INTERNET PRESTACAO DE SERVICO DE
BANDA LARGA CLARO NET INTERNET BANDA LARGA RS 150,00
JURIDICO AZEVEDO DOS REIS ASSESSORIA JURIDICA R$ 30.000,00
LOCACAO LOCACAO DE 01 IMPRSSORA
IMPRESSORAS HM1 MULTIFUNCIONAL RS 300,00
LOCACAO DE ~ -
EQUIPAMENTOS DE TI HTS SOLUCOES LOCACAO DE 02 NOTEBOOKS R$ 700,00
CONTABILIDADE GMG ASSESSOR'S SDCiCLONTAB'L E R$ 20.000,00
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Limpeza:

A empresa TEKTA se tornou vencedora do chamamento publico
emergencial e iniciou o servico de limpeza da unidade, atendendo ao pedido da
Coordenacgao do Super Centro Carioca de Saude.

Jardinagem:

A empresa TEKTA se tornou vencedora do chamamento publico
emergencial e iniciou o servico de jardinagem da unidade, atendendo ao pedido
da Coordenacao do Super Centro Carioca de Saude.

i
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Time Lapse:

A empresa HTS se tornou vencedora do chamamento publico e iniciou o
servico de monitoramento da obra (time lapse) da unidade, atendendo ao
pedido da Coordenacao do Super Centro Carioca de Saude.

VIP Intelbras

5.4. Compras / Suprimentos / Almoxarifado

Ao receber em julho o catdlogo mobilidario e o catalogo dos uniformes o IDEIAS
iniciou o processo de compras dos equipamentos, mobilidrios, insumos e
outros. Divulgando em seu site o processo de compra e realizando a busca de
fornecedores em mercado.

6. RELATORIO DE OBRA

e Retirada das placas do forro na area dos elevadores e da circulagdo em
frente a escada do térreo, 1° pavimento, 2° pavimento.

e Retirada das placas do forro no restante da area do 3° pavimento.

e Retirada dos perfis do forro no restante da area do térreo, 1° pavimento,
20 pavimento e 3° pavimento.

e Retirada dos montantes da area do térreo, 1° pavimento, 2° pavimento
e 3° pavimento.

e Retirada dos difusores da area do 2° pavimento e 3° pavimento.
e Elaboracdo de planilha orgamentaria para obras de instalagdes.
e Execucgdo de projetos de arquitetura, elétrica, hidraulica e automacao.
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1° PAVIMENTO:
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2° PAVIMENTO:

3° PAVIMENTO:

21




