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A P R E S E N T A Ç Ã O :  

Este relatório destina-se a apresentação das principais ações na execução do Contrato de 

Gestão nº 041/2022 para implantação, gerenciamento, operacionalização e execução das ações e 

serviços de saúde do Hospital e Maternidade Angra dos Reis - HMAR, celebrado entre o Instituto de 

Desenvolvimento Social e Ação Social – IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis.  Nele, 

estão compreendidas as realizações institucionais relativas ao período de 17 a 31 de março de 2022. 

Em seguida, serão apresentados os resultados de cada indicador referente às metas pactuadas 

na Avaliação de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam os 

"Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliação e Metas". 

Este documento expõe ainda, os fatos e as ações mais relevantes que contribuíram para o desempenho 

administrativo, financeiro e assistencial desta Instituição em cada item mencionado no contrato de 

gestão. 
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I N T R O D U Ç Ã O :  

O HMAR é uma unidade de assistência hospitalar exclusiva para gestantes e mulheres que 

acabaram de dar à luz, dedicada ao tratamento materno-infantil, sendo o único serviço de saúde do 

munícipio que atende a nível hospitalar urgências e emergências obstétricas a pacientes oriundos da 

rede de saúde pública, contendo uma equipe médica preparada para todos os tipos de complicações 

obstétricas, UTI Neonatal e UTI Adulta, funcionando  24 horas ininterruptas, todos os dias da 

semana, inclusive finais de semana e feriados, fazendo parte da Rede de Atenção às Urgências e 

Emergências (RUE),  

Suas ações tem por objetivo garantir a integralidade na linha de cuidado, visando a ampliação 

e qualificação do acesso humanizado das gestantes à assistência hospitalar. Seus processos e fluxos 

assistenciais estão ancorados no acolhimento com classificação do risco e em Diretrizes Clínicas 

baseadas em evidências que viabilizam a resolutividade e a qualidade na atenção prestada. 

Tendo a caracterização como componente hospitalar e competência em atendimento 

prioritário, com fluxo estabelecido de pacientes referenciados de outras unidades, mediada pela 

Central de Regulação Hospitalar, garantindo os atendimentos de média e alta complexidade, com 

cuidados prolongados e de terapia intensiva para a RUE conforme Portaria da Consolidação n°3. 

No dia 14 de março de 2022, através do Decreto N° 12.519 que dispõe sobre a requisição 

administrativa do Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena - HMCV, onde determina que, para 

regularização dos serviços de saúde prestados, os agentes públicos municipais adotem todas as 

medidas necessárias para início imediato nas dependências do hospital, atribuindo à Secretaria 

Municipal de Saúde a absorção de todos estes serviços em 72h (setenta e duas horas).  

No dia 15 de março de 2022, através do Decreto N° 12.526, fica declarado de utilidade 

pública, para fins de desapropriação amigável, o imóvel e seus bens patrimoniáveis, com finalidade 

de municipalização da única maternidade que atende o SUS na Cidade de Angra dos Reis. 
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O Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena - HMCV, antes administrado pela Irmandade 

da Santa Casa de Misericórdia de Angra dos Reis, foi desapropriado pela Prefeitura Municipal de 

Angra dos Reis – PMAR para a instalação do HMAR, no dia 17 de março de 2022, a partir das 18 

horas. 

No mês de Março/2022 nossa unidade disponibilizava de uma estrutura de 45 leitos, desses, 

05 para tratamentos intensivos – CTI e 40 leitos obstétricos, além de 12 leitos de UTI Neonatal. 

Sua Equipe Multiprofissional desenvolve ações de apoio e suporte ao aleitamento materno, 

durante a internação, nas orientações de preparo para a alta hospitalar e no período pós-alta. 

Algumas ações desenvolvidas pela Maternidade, conforme citado, são: 

• Recebimento das gestantes para visita e práticas educativas a partir do agendamento das 

unidades básicas; 

• Atendimento ambulatorial especializado nas situações de risco gestacional; 

• Atendimento das emergências obstétricas; 

• Atenção ao parto e nascimento de risco habitual; 

• Atenção ao parto e nascimento de risco; 

• Atenção integral ao recém-nascido de risco habitual; 

• Atenção integral ao recém-nascido de risco através do Cuidado Intensivo Neonatal, 

Cuidado Intermediário Convencional e Cuidado Intermediário Canguru; 

• Acompanhamento interdisciplinar dos recém-nascidos de risco egressos da Unidade 

Neonatal. 

As ações desenvolvidas, que integram são apoiadas por Equipe Multiprofissional, incluindo 

equipe Médica, de Enfermagem, Serviço Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e serviços 

de apoio como Suporte Nutricional, Farmacêutico, Banco de Leite, Hemoterapia, Lactário, Exames 

de Apoio Diagnóstico (Laboratoriais, Gráficos, Imagem, anatomia Patológica) e outros. 
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I D E N T I F I C A Ç Ã O  D A  U N I D A D E  

 

UNIDADE DE SAÚDE: HOSPITAL E MATERNIDADE ANGRA DOS REIS 

     Localização: Rua Dr. Coutinho, nº 84 – Centro - Angra dos Reis / RJ – CEP: 23.900-620 

Município: Angra dos Reis 

UF: Rio de Janeiro 

Categoria do Hospital: Hospital e Maternidade 

Região Metropolitana 

     CNES: 2280868 

CNPJ: 29.172.467/0001-09  

Esfera Administrativa: 

Gerido pelo IDEIAS – Organização Social sem fins lucrativos, desde 17 de março de 2022.  

Contrato de gestão nº 041/2022 - implantação, gerenciamento, operacionalização e execução 

das ações e serviços de saúde do Hospital e Maternidade Angra dos Reis – HMAR. 
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O F E R T A  A S S I S T E N C I A L  E  C A P A C I D A D E  I N S T A L A D A  N O  M Ê S  

D E  M A R Ç O  

 

 

SERVIÇO 

 

CARACTERÍSTICAS 

LEITOS 

OBSTÉTRICOS  

São 40 leitos estruturados para atendimentos a pacientes que 

necessitam de internação hospitalar para atendimento obstetríco 

. 

 

LEITOS 

INTENSIVOS 

 

São 05 leitos estruturados para atendimentos a pacientes críticos, 

que necessitam de cuidados intensivos. 

LEITOS DE 

NEONATAL 

 

São 12 leitos estruturados para atendimentos aos recém-nascidos 

críticos, que necessitam de cuidados intensivos. 

 

R E S U L T A D O S  D O S  I N D I C A D O R E S  D E  A C O M P A N H A M E N T O ,  

A V A L I A Ç Ã O  E  M E T A S  

 A V A L I A Ç Ã O  Q U A N T I T A T I V A   

 

PRODUÇÃO HMAR de 17/03 a 31/03/2022 (15 dias) 

PRODUÇÃO VOLUME MENSAL MAR/22 
META 

MENSAL 
MAR/22 Peso Peso 

GRUPO 1: 

PRODUÇÃO 

HOSPITALAR 

(INTERNAÇÃO) 

≥ 154 AIHs 

apresentadas 111 ≥ 168 

internações 

hospitalares 

130 

75% 

  

≥ 07 AIHs adultos UTI 

apresentadas* 4   

≥ 08 AIHs UTI NEO 0  0 

GRUPO2: 

PRODUÇÃO 

AMBULATORIA

L (incluindo 

SADT-externo)   

regulado pela SMS 

≥ 640 vagas de 

Tomografia 0 

≥ 3295 

Procedimento

s 

ambulatoriais 

1220 25% 

  

≥ 480 vagas de USG 0 

≥ 960 vagas de Raio X 0 

≥ 1200 vagas de 

Fisioterapia 1220 

≥ 15 vagas de 

Histeroscopia 0 

1* Refere as diárias de UTIs; 

2* Refere as contas digitadas em Sistema Informatizado SARAH; 

2**Referente aos exames ambulatoriais, tivemos 32 procedimentos USG e 57 Raio X, cabe dizer 

que ainda não havia alinhamento dos contratos com os serviços terceirizados, nem tão pouco 

fluxo de agendamento com a FUSAR, além disso, os processos de trabalho encontravam-se em 

fase de implantação. 
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R E L A T Ó R I O  S I N T É T I C O  F A T U R A M E N T O  

 

Relatório de Internações Quantidade 

Saídas de internações 98 

Internações (+) 1* 130 

Internações canceladas (-) 1 

Permanência (-) 3 

Duplicidade (-) 2 

Prontuários ausentes (-) 0 

Internações Aptas p/ Faturamento 124 

  

Relatório de Atendimentos Quantidade 

Atendimentos Cadastrados (+) 388 

Atendimentos cancelados (-) 0 

Atendimentos duplicados (-) 7 

Total procedimentos realizados 1.044 

Atendimentos Aptos p/ 

Faturamento 381 

 

Faturamento S/ UTI C / UTI³* Total 

Meta 

Internações Meta Saídas Meta BPA 

AIHs Apresentadas (+) 2* 107 4 111 89,09% 113,27% - 

AIHs Rejeitadas (-) 0 0 0 - - - 

AIHs Aprovadas 107 4 111 89,09% 113,27% - 

BPA (Atendimentos)4* 769 0 769     207,84% 

 

1*- AS 130 INTERNAÇÕES, INCLUEM 27 PACIENTES REMANESCENTES DA GESTÃO HMCV; 
 

2*- REFERE AS AIHs QUE ESTÃO PENDENTES POR FALTA DE AUTORIZAÇÃO PELA SMS; 
 

3* - NÃO HOUVE AIHs PARA CTI E SIM DIARIAS; 
    

4*- REFERE-SE AOS PROCEDIMENTOS:  

0301010048 PROFISSIONAL NÍVEL SUPERIOR - 432 

 0301060061 ATENÇÃO ESPECIALIZADA - 332 

 0301060029 OBSERVAÇÃO 24 HORAS - 15 
 

 

 

 



 

                        

11 
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F A T U R A M E N T O  

Todo o processo de faturamento e auditoria hospitalar é de suma importância para toda a 

unidade de saúde, e corresponde para a elaboração das receitas, bem como comprovação do uso dos 

recursos ofertados na prestação de serviços aos pacientes. Envolve toda análise da documentação 

gerada pela unidade, focalizando não só no registro técnico adequado dos eventos, mas sua utilização 

de forma adequada e correta. Com registro adequado dos processos pode-se obter indicadores 

hospitalares que envolvem desde custos até qualidade de saúde auxiliando assim na tomada de 

decisões entre os gestores. 

Anexo I - Relatório do Faturamento; Planilha de pacientes internados; Planilha de pacientes 

atendidos no acolhimento; Nota explicativa da coordenação de enfermagem; Relatório da 

Fisioterapia Ambulatorial. 

 

A V A L I A Ç Ã O  Q U A L I T A T I V A  –  D e  1 7 / 0 3  a  3 1 / 0 3 / 2 0 2 2  ( 1 5  d i a s )  

 

Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

1 

EFIC
IÊN

C
IA

 

TAXA DE 
OCUPAÇÃO 

 UTI - ADULTO 70% 

(Nº PACIENTES-DIA UTI 
ADULTO NO PERÍODO/ 

LEITOS-DIA 
OPERACIONAIS UTI NO 

PERÍO-DO) X 100 

SIH 20,00% 

2 OBSTETRICO 70% 

(Nº PACIENTES-DIA 
OBSTÉTRICAS NO 

PERÍODO / LEITOS-DIA 
OPERACIONAIS OBSTÉ-
TRICOS NO PERÍODO) X 

100 

SIH 81,17% 

3 UTI – NEO 70% 

(Nº PACIENTES-DIAUTI 
NEONO PERÍODO / 

LEITOS-DIA 
OPERACIONAIS 

OBSTÉTRICOS NO 
PERÍODO) X 100 

SIH/RELATÓRIO SER 88,89% 

4 EFIC
IÊN

C
IA

 

MÉDIA DE 
PERMANÊNCIA 

 UTI - ADULTO ≤ 7 DIAS 

Nº PACIENTES-DIA UTI 
ADULTO / (Nº DE SAÍDAS 

INTERNAS + Nº DE 
SAÍDAS HOSPITALARES 

DA UTI ADULTO NO 
PERÍODO) 

SIH 3 dias 

5 OBSTETRICO 
≤ 3,4 
DIAS 

Nº PACIENTES 
OBSTÉTRICAS-DIA / Nº DE 
SAÍDAS OBSTÉTRICAS NO 

PERÍODO 

SIH  5,24 dias  
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  
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Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

6   UTI – NEO 
≤21 

DIAS 

Nº PACIENTES-DIA UTI 
NEO / (Nº DE SAÍDAS 

INTERNAS + Nº DE 
SAÍDAS HOSPITALARES 

DA UTI NEO NO 
PERÍODO) 

SIH/RELATÓRIO SER 11,43 dias  

7 

EFETIV
ID

A
D

E
 

TAXA DE 
MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

(APÓS 24H) 

GERAL ≤ 6 
(Nº DE ÓBITOS ≥ 24 

HORAS / Nº DE SAÍDAS 
HOSPITALARES) X 100 

SIH 0,93% 

8 
TAXA DE ACIDENTES 

DE TRABALHO 
GERAL ≤ 0,5 

(N° DE ACIDENTES DE 
TRABALHO NO MÊS /N° 

DE COLABORADORES NO 
CADASTRO 

INDEPENDENTE DO 
VÍNCULO EMPREGATÍCIO) 

X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR /SINAM 

0 

9 

DENSIDADE DE 
INCIDÊNCIA DE 
INFECÇÃO NO 

CATETER VENOSO 
CENTRAL 

UTI - GERAL ≤ 3,8 

(Nº DE INFECÇÕES 
PRIMÁRIAS DE CORRENTE 

SANGUÍNEA COM 
CONFIRMAÇÃO 

MICROBIOLÓGICA 
LABORATORIAL 

DETECTADOS NA UTI 
ADULTO / Nº DE CATETER 
VASCULAR CENTRAL-DIA 

NA UTI ADULTO NO 
PERÍODO) X 1000 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

 0 

10 
EFIC

IÊN
C

IA
 

% DE LEITOS GAR 
REGULADOS PELO 

SER 
MATERNIDADE 100% 

(Nº DE LEITOS GAR 
REGULADOS / Nº TOTAL 

DE LEITOS GAR) X 100 

SISTEMA DE 
REGULAÇÃO 

NA / LEITOS NÃO 
PARAMETRIZADOS 

NO SER 

11 

% DE PARTURIENTE 
COM 

CLASSIFICAÇÃO DE 
ROBSON 

MATERNIDADE  ≥ 80% 

(Nº DE PARTURIENTES 
COM CLASSIFICAÇÃO DE 
ROBSON NO PERÍODO / 

PELO TOTAL DE 
PARTURIENTES NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

91= 100% 

12 
% DE NV COM 

MENOS DE 2500G 

ASSISTENCIAL 

≤ 10% 

(Nº DE NV COM MENOS 
DE 2500G NO PERÍODO / 
Nº DE NASCIDOS VIVOS 

NO PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SINASC 

 8 = 8,99% 

13 

EFETIV
ID

A
D

E
 

% DE NV COM 
APGAR < 7 NO 5º 
MINUTO DE VIDA 

≤ 2% 

(Nº DE NV COM APGAR < 
7 NO 5º MINUTO DE VIDA 

NO PERÍODO / Nº DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SINASC 

 3 = 3,37% 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

14  

% DE PARTOS 
VAGINAIS COM 
REALIZAÇÃO DE 

EPISIOTOMIA 

 ≤ 30% 

(Nº PARTOS VAGINAIS 
COM REALIZAÇÃO DE 

EPISIOTOMIA / Nº TOTAL 
DE PARTOS VAGINAIS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

24 = 26,37%  

15  

% DE 
ATENDIMENTOS 

COM REALIZAÇÃO 
DE CLASSIFICAÇÃO 

DE RISCO 

 

 ≥ 80% 

(Nº DE ATENDIMENTOS 
COM REALIZAÇÃO DE 

CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO NO PERÍODO / 

TOTAL DE 
ATENDIMENTOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

42,75% 

16 

D
ESEM

P
EN

H
O

 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
VERMELHO 
ATENDIDOS 

IMEDIATAMENTE 

100% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE VERMELHO 
ATENDIDAS 

IMEDIATAMENTE NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE VERMELHO 
NO PERÍODO) X 100   

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

0 

17 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 
15 MINUTOS 

100% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE LARANJA 
ATENDIDAS EM ATÉ 15 

MINUTOS NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE LARANJA NO 
PERÍODO) X 100   

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

23,81% 

18 DE 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 
30 MINUTOS 

 

100% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE AMARELO 
ATENDIDAS EM ATÉ 30 

MINUTOS NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE AMARELO 

NO PERÍODO) X 100   

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

21,43% 

19 

D
ESEM

P
EN

H
O

 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
VERDE ATENDIDOS 

EM ATÉ 120 
MINUTOS 

 ≥ 80% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE VERDE 
ATENDIDAS EM ATÉ 120 

MINUTOS NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE VERDE NO 

PERÍODO) X 100  

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

33,93% 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

20 

 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
AZUL ATENDIDOS 

EM ATÉ 240 
MINUTOS 

 

 ≥ 80% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE AZUL 
ATENDIDAS EM ATÉ 240 

MINUTOS NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE AZUL NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

66,67% 

21 
PROTOCOLOS 
ASSISTENCIAIS 

REVISÃO 
ANUAL 

PROTOCOLOS 
ASSISTENCIAIS REVISTOS 

**** EM ANDAMENTO  

22 

EFETIV
ID

A
D

E
 

% DE PARTOS 
VAGINAIS 

LEI REDE 
CEGONHA 

 ≥ 
47,43% 

(Nº DE PARTOS VAGINAIS 
NO PERÍODO/TOTAL DE 
PARTOS NO PERÍODO) x 

100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SINASC 

/ SIA 
45 = 49,45%  

23 

% DE PARTOS 
ASSISTIDOS POR 

ENFERMEIRO 
OBSTETRA 

PROGRAMA  ≥ 19% 

(Nº PARTOS ASSISTIDOS 
POR ENFERMEIRO 

OBSTETRA/TOTAL DE 
PARTOS) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SINASC 

1 = 1,10% 

24 

% DE MULHERES 
COM 

ACOMPANHANTE 
DE LIVRE ESCOLHA 
DURANTE TODO O 

PERÍODO DE 
INTERNAÇÃO 

LAÇOS 100% 

Nº DE MULHERES 
INTERNADAS COM 
ACOMPANHANTE 
DURANTE TODO O 

PERÍODO/TOTAL DE 
MULHERES INTERNADAS 

NO MÊS X 100 

*** 100%  

25 

EFETIV
ID

A
D

E
 

% DE CRIANÇAS 
COM BCG E HEP B 

APLICADAS NA 
MATERNIDADE 

(ANTES DA ALTA) 

   ≥ 90% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
BCG E HEP B APLICADAS 

NA MATERNIDADEANTES 
DA ALTA NO PERÍODO/ 

TOTAL DE NASCIDOS 
VIVOS NO PERÍODO) X 

100 

SIPNI 86 = 96,63%  

26 

 

% DE CRIANÇAS 
COM REGISTRO 

CIVÍL REALIZADO NA 
MATERNIDADE 

(ANTES DA ALTA) 

   ≥ 90% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
REGISTRO CIVIL 

REALIZADA ANTES DA 
ALTA NO PERÍODO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 

VIVOS NO PERÍODO) X 
100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

123 NV* 

27 

% DE CRIANÇAS 
EXPOSTAS AO 

HIV/SÍFILIS EXAME 
DE CARGA VIRAL 

COLETADO NA 
MATERNIDADE 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS 
EXPOSTAS AO HIV/SÍFILIS 
COM EXAME DE CARGA 

VIRAL COLETADO NA 
MATERNIDADE NO 

PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

6 = 6,74%  
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

28 

EFETIV
ID

A
D

E
 

% DE CRIANÇAS 
COM TRIAGEM 

AUDITIVA 
NEONATAL 

REALIZADA (ANTES 
DA ALTA) 

TRIAGEM 100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TRIAGEM AUDITIVA 

NEONATALREALIZADA 
ANTES DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SIA 

 Ver nota 
explicativa 

Fonoaudióloga 

29 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

CORAÇÃOZINHO 
REALIZADO (ANTES 

DA ALTA) 

NEONATAL 100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TESTE DO 

CORAÇÃOZINHO 
REALIZADO ANTES DA 

ALTA NO PERÍODO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 

VIVOS NO PERÍODO) X 
100  

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SIA 

 89 = 100% 

30  

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

REFLEXO 
VERMELHO 

REALIZADO (ANTES 
DA ALTA) 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TESTE DO REFLEXO 

VERMELHO REALIZADO 
ANTES DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SIA 

89 = 100%  

31 

EFETIV
ID

A
D

E
 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DA 

LINGUINHA 
REALIZADO (ANTES 

DA ALTA) 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TESTE DA LINGUINHA 
REALIZADO ANTES DA 

ALTA NO PERÍODO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 

VIVOS NO PERÍODO) X 
100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SIA 

 Ver nota 
explicativa 

Fonoaudióloga 

32 

% DE CRIANÇAS 
COM ALTA A PARTIR 

DO 3º DIA COM 
REALIZAÇÃO DO 

TESTE DO PEZINHO 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
ALTA A PARTIR DO 3º DIA 

COM REALIZAÇÃO DO 
TESTE DO PEZINHO NO 

PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SIA 

5 = 100% 

33 

% DE CRIANÇAS 
COM ALTA ATÉ O 2º 

DIA COM 
ENCAMINHAMENTO 

DO TESTE DO 
PEZINHO 

  100% 

(Nº CRIANÇAS COM ALTA 
ATÉ O 2º DIA COM 

AGENDAMENTO DO 
TESTE DO PEZINHO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 

VIVOS) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SIA 

 81 = 100% 

Anexo II – Planilha de Permanência da UTI; Planilha de Permanência da UTI Neonatal; 

Estatística de Óbito; Nota Explicativa da Fonoaudiologia; Relatório da Epidemiologia; Planilha 

de Imunização dos Recém Nascidos; Planilha de Natalidade e Mortalidade; Planilha de 

Notificação Compulsória; Relatório da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar e 

Resultados das Investigações; Relatório do Centro Obstétrico; *Relatório de Registros lavrados 

na UI do RCPN 1° Distrito e Relatório Rede Cegonha. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

N Ú C L E O  H O S P I T A L A R  D E  E P I D E M I O L O G I A   

O Núcleos  Hospitalar de Epidemiologia (NHE) têm como função a notificação das Doenças 

e Agravos de Notificação Compulsória (DNC) de acordo com a Portaria 1271/2014 do Ministério da 

Saúde, é o setor responsável pelo planejamento e execução das ações de epidemiologia hospitalar, 

incluindo a vigilância epidemiológica das doenças de notificação compulsória e outros fatores de 

interesse para a saúde pública, ou seja, é o serviço do hospital responsável pela vigilância permanente 

dos problemas de saúde que podem pôr em risco a saúde da população. 

 

 C O M I S S Ã O  D E  C O N T R O L E  D E  I N F E C Ç Ã O  H O S P I T A L A R   

A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), tem como objetivo reduzir os riscos 

de infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS). Os profissionais de saúde que atuam nesses 

serviços são responsáveis por promover ações de prevenção de IRAS, além de monitorar esses 

agravos e definir medidas de controle. 

Dentre as atribuições da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilância das infecções 

hospitalares entre os pacientes; avaliação e orientação de técnicas relacionadas com procedimentos 

invasivos; controle do uso racional de antimicrobianos; educação permanente dos profissionais de 

saúde em prevenção de infecções; monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos serviços 

de limpeza e desinfecção; controle de pragas, vetores e qualidade da água; entre outros. 

 

C O M I S S Õ E S  O B R I G A T Ó R I A S  

Em atendimento as resoluções e portarias pertinentes, serão realizadas mensalmente as 

reuniões das Comissões. 

 Devido ao curto período de tempo deste mês, não foi possível nomear os componentes das 

comissões, bem como efetivá-las em portarias, porém, foram realizadas reuniões com as 

coordenações para designar os membros, onde cada uma dessas Comissões tem por finalidade 

fiscalizar, zelar, organizar fluxos necessários afim de condicionar progressos em todo ambiente 

hospitalar, para realização e padronização dos POP’s e dos fluxos, esclarecimentos e apresentações 

demais demandas de trabalho.  

Anexo III – Atas das reuniões. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

O U V I D O R I A  

O Hospital e Maternidade Angra dos Reis possui um serviço de ouvidoria cujo objetivo geral 

é a criação de um canal condutor das opiniões, sugestões, reclamações e problemas apresentados 

pelos pacientes internados e seus familiares, bem como a todos os profissionais que atuam nesta 

unidade, e também as demandas provenientes por meio externo que sejam de competência desta 

instituição. 

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a comunicação 

eficiente entre o cidadão, o público interno e a instituição. Operamos com a Ouvidoria de “Portas 

Abertas”. 

CANAIS DE ACESSO: 

►Pela internet: mediante o envio de e-mail através do endereço eletrônico 

ouvidoria.hmar@ideiasrj.org.br; 

► Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 às 11h30 e das 13h00 às 17h00, no HMAR; 

► Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 às 11h30 e das 13h00 às 17h00, por meio do 

número 24-3365-8679; 

► Por meio do envio de carta: à Ouvidoria do Hospital e Maternidade Angra dos Reis, situada na 

Avenida Dr. Coutinho, número 84 – Centro de Angra dos Reis – CEP – 23.900-620 - RJ.   

Anexo IV – Relatório da Ouvidoria e Pesquisa de Qualidade e Satisfação do Usuário. 

  

I N F R A E S T R U T U R A  E  P A T R I M Ô N I O  

O setor de Infraestrutura é responsável por promover condições físicas e infraestrutura de 

conforto e segurança ao hospital, dentro das exigências da Vigilância Sanitária e padrões 

recomendados para o funcionamento de instituições de saúde. É o setor que supre todas as 

necessidades na parte de conservação geral do prédio, móveis, equipamentos e utensílios, buscando 

manter um bom funcionamento de todos os serviços do hospital pois o aspecto físico do 

estabelecimento de Assistências à Saúde está intimamente vinculado à funcionalidade, tanto que o 

espaço físico tem impacto significativo sobre a saúde e a segurança de pacientes e colaboradores. O 

patrimônio tem importância fundamental no setor de Infraestrutura, pois é responsável pelos bens 

móveis e imóveis do Hospital. 

Anexo V – Relatório do Setor de Infraestrutura e Patrimônio. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

M E D I C A M E N T O S ,  I N S U M O S  E  C O R R E L A T O S   

Conforme pactuação no Contrato de Gestão é de responsabilidade do IDEIAS a aquisição de 

todos os medicamentos, insumos e correlatos listados na REMUME do Município de Angra dos Reis.  

Visando atender o paciente dentro de suas necessidades, toda vez que a equipe técnica prescreve 

algum item que está fora da pactuação, é feita justificativa da solicitação enfatizando que não possui 

outro item que possa substituir a indicação, que será avaliada pela equipe da Comissão de 

Padronização de Medicamentos.  

Anexo VI – Relatórios de Farmácia e Almoxarifado. 

 

C R O N O G R A M A  D E  D E S E M B O L S O  F Í S I C O  F I N A N C E I R O  

Planilha demonstrativa dos investimentos e custeios relacionadas ao período de elaboração do 

relatório enviada na prestação de contas financeira. 

Os relatórios de atividades das empresas terceirizadas seguem junto ao relatório financeiro, 

bem como as notas fiscais e seus devidos atestos. 

 

R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D A  D I R E Ç Ã O  D E  

E N F E R M A G E M  

O enfermeiro é responsável pela organização do serviço, pela orientação e supervisão do seu 

pessoal e pela prescrição de cuidados de enfermagem a cada usuário; assim, administra o serviço com 

vistas à assistência qualificada a todos os pacientes. 

Na Maternidade, a enfermagem obstétrica presta assistência à mulher no ciclo gravídico e 

puerperal avaliando as condições de saúde materna, já o técnico de enfermagem em obstetrícia 

executa atividades de enfermagem delegadas e supervisionadas pelo enfermeiro, tais como: 

reconhecer e descrever sinais e sintomas; proceder à aplicação dos tratamentos prescritos; preparar 

pacientes para consultas, exames complementares e tratamentos; comunicar ao enfermeiro toda e 

qualquer alteração do estado geral da paciente; coletar materiais para exames; e prestar atendimento 

de qualidade ao público. 

Anexo VII – Relatório da Coordenação de Enfermagem.  
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

N Ú C L E O  D E  E D U C A Ç Ã O  P E R M A N E N T E  

A Educação Permanente, neste mesmo mês, participou ativamente no processo seletivo e 

acolhimento, promovendo uma escuta ativa dos novos colaboradores do Instituto que irão prestar 

serviço no Hospital e Maternidade de Angra dos Reis (HMAR), tendo em vista que, houve um 

impacto psíquico-emocional muito grande nos colaboradores em função da mudança de gestão. 

Frente a toda a essa mudança, durante o processo seletivo, do qual essa coordenação 

participou, foram observados medo e insegurança dos colaboradores diante da nova realidade. 

Observou-se a necessidade de acolher esses colaboradores de forma humanizada para que a saúde 

mental dos mesmos fosse preservada, que já apresentavam sinais de muita ansiedade e desmotivação 

devido as dificuldades de todo o contexto e tendo se acentuado no período da transição.  

Para um acolhimento humanizado desses colaboradores, foi realizado processo seletivo com 

muita conversação e orientações, em conjunto com o RH para levar tranquilidade a todos sobre a 

nova realidade.  

 

R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  S O C I A L  

O principal objetivo do Serviço Social nessa unidade de saúde é realizar a articulação entre a 

família e o paciente. Esse setor do hospital trabalha como um mediador da relação entre estado-

município-instituição-família e usuário, tendo por objetivo fundamental desenvolver ações de 

humanização dos serviços, cumprindo os princípios do projeto ético e político da profissão. 

O Serviço Social contribui nessa instituição principalmente com a democratização das 

informações. Além disso, acompanhar os pacientes internados e realizar o encaminhamento para 

acessar a rede de serviços locais quando necessário. 

Anexo VIII – Relatório do Serviço Social. 

 

R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  

F I S I O T E R A P I A  

A função do fisioterapeuta durante o trabalho de parto é amenizar os desconfortos da 

parturiente, orientar e conscientiza-la, tornando-a segura e confiante estimulando a ter consciência de 

que seu corpo pode ser ferramenta para facilitar o trabalho de parto. Já a função do fisioterapeuta que 

trabalha nas UTIs é a de realizar avalição fisioterapêutica, mobilizar pacientes críticos, promover 

treinamento muscular respiratório, fazer remoção de secreção, realizar técnicas de expansão pulmonar 

e também monitorar a ventilação mecânica invasiva e não invasiva. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

A equipe de fisioterapia é composta por oito (8) fisioterapeutas, sendo um (1) RT e sete (7) 

plantonistas de 24 horas semanais.  

Anexo IX – Relatório da Fisioterapia. 

 

R E L A T Ó R I O  D A  P R O D U Ç Ã O  D O  S E R V I Ç O  D E  F I S I O T E R A P I A  

A M B U L A T O R I A L  

Temos em nossa unidade um setor de fisioterapia ambulatorial. O serviço é prestado pela 

empresa Intersaúde. Trabalhamos em conjunto com a FUSAR, para suprir a necessidade de demanda 

reprimida do município. 

 

R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  N U T R I Ç Ã O  

 O setor de nutrição atua na área hospitalar realizando visitas diárias às pacientes internadas 

para adequar a dieta a ser oferecida, avaliar o comportamento alimentar, funcionamento do intestino 

e presença de alguma patologia que necessite de alteração de dieta, além de presença de intolerâncias 

e alergias alimentares. 

Também é responsável pelo setor do Lactário, desde a verificação das prescrições de fórmulas 

infantis e dieta enteral, passando por preparo, armazenamento, controle de qualidade higiênico-

sanitário e distribuição aos setores da Maternidade. 

A avaliação nutricional é primeiro passo da assistência nutricional. Tem como objetivo obter 

informações apropriadas, a fim de identificar problemas relacionados à nutrição, sendo compostos 

por coleta, averiguação e interpretação de dados para tomada de decisões relacionados à nutrição. 

Anexo X– Relatório dos Serviços da Nutrição. 

 

R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  P S I C O L O G I A  

A Psicologia é urgente e necessária dentro de contextos hospitalares, visando o alívio das 

tensões emocionais que acontecem durante processo de internação, e na atual realidade na qual 

vivemos de pandemia, a Psicologia utiliza de ferramentas para diminuir as reações emocionais 

decorrentes do isolamento. 

O setor de Psicologia é composto por apenas uma psicóloga com plantões de segunda a sexta 

das 14:00 as 20:00, e está ligado diretamente ao setor de Educação Permanente e presta o devido 

suporte a equipe de Serviço Social com as demandas de familiares dos pacientes internados. 

Anexo XI– Relatório de Psicologia. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

C O N S I D E R A Ç Õ E S   

 A parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Angra dos Reis e o IDEIAS, permite 

minimizar as dificuldades de implementação do serviço, uma vez que testemunhamos todo esforço e 

dedicação desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptidão em ajudar na promoção da saúde 

pública neste Município, apesar deste período turbulento de transição. 

 Já dizia Henri Fayol “Prever é perscrutar o futuro e traçar o programa de ação. Organizar 

é constituir o duplo organismo, material e social, da empresa. Coordenar é ligar, unir e harmonizar 

todos os atos e todos os reforços. Controlar é velar para que tudo ocorra de acordo com as regras 

estabelecidas e as ordens dadas”. 

 Por oportuno, renovamos votos de estima e consideração. 

 

Declaramos, para os devidos fins, que são verídicas todas as informações contidas neste 

relatório. 

 

 

 

_____________________________________            _____________________________________ 

            MARCOS SANTOS ROCHA           IRAN VIEIRA SOARES   

      Direção Técnica                                                     Direção de Enfermagem 

 

 

 

                                             ____________________________________ 

CINTIA CARLA MEIRELES LEITE 

Direção Administrativa 

                                                                               

 

____________________________________               ___________________________________ 

      GESTOR DO CONTRATO                                                 FISCAL DO CONTRATO 

          ASSINATURA E MATRÍCULA                                      ASSINATURA E MATRÍCULA 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 
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R E L A Ç Ã O  D E  A N E X O S  

 

Anexo I - Relatório do Faturamento; Planilha de pacientes internados; Planilha de pacientes atendidos 

no acolhimento; Nota explicativa da coordenação de enfermagem; Relatório da Fisioterapia 

Ambulatorial. 

Anexo II – Planilha de Permanência da UTI; Planilha de Permanência da UTI Neonatal; Estatística 

de Óbito; Nota Explicativa da Fonoaudiologia; Relatório da Epidemiologia; Planilha de Imunização 

dos Recém Nascidos; Planilha de Natalidade e Mortalidade; Planilha de Notificação Compulsória; 

Relatório da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar e Resultados das Investigações; Relatório 

do Centro Obstétrico; *Relatório de Registros lavrados na UI do RCPN 1° Distrito e Relatório Rede 

Cegonha. 

Anexo III – Atas das reuniões. 

Anexo IV – Relatório da Ouvidoria e Pesquisa de qualidade e satisfação do usuário. 

Anexo V – Relatório do Setor de Infraestrutura e Patrimônio. 

Anexo VI – Relatórios de Farmácia e Almoxarifado. 

Anexo VII – Relatório da Coordenação de Enfermagem. 

Anexo VIII – Relatório do Serviço Social. 

Anexo IX – Relatório da Fisioterapia. 

Anexo X – Relatório dos Serviços da Nutrição. 

Anexo XI – Relatório de Psicologia. 

 

 

 


