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A P R E S E N T A Ç Ã O :  

 

O presente relatório tem por objetivo apresentar as principais ações direcionadas a execução 

do contrato de gestão nº 041/2022, tendo como objeto a implantação, gerenciamento, 

operacionalização e execução das ações e serviços de saúde do Hospital e Maternidade Angra dos 

Reis - HMAR, celebrado entre o Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ação Social – IDEIAS 

e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis. Constam nesse relatório todas as ações executadas no 

período de 01 a 31 de Maio de 2022, bem como os resultados de cada indicador referente às metas 

pactuadas na avaliação de desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam 

os "Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliação e Metas" do mês em referência. 

Este documento expõe ainda os fatos e as ações mais relevantes que contribuíram para o 

desempenho administrativo, financeiro e assistencial desta Instituição em cada item mencionado no 

contrato de gestão. 
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I N T R O D U Ç Ã O :  

 

O HMAR é uma unidade de assistência hospitalar voltado a assistência materno-infantil, 

sendo referência de maternidade de alto risco da região da Baía da Ilha Grande/BIG. Esta região é 

formada pelos municípios de Angra dos Reis, Mangaratiba e Paraty, totalizando aproximadamente 

300 mil habitantes. O HMAR estrutura-se com perfil de média e alta complexidade, com demanda 

referenciada através da Central de Regulação da SES/RJ e/ou por regulação municipal. O hospital 

oferece atendimento em unidade de tratamento intensivo, UTI Neonatal e UTI Adulta, funcionando 

24 horas ininterruptas, todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, fazendo parte 

da Rede de Atenção às Urgências e Emergências (RUE). 

A unidade tem por objetivo garantir a integralidade na linha de cuidado, visando a ampliação 

e qualificação do acesso humanizado das gestantes à assistência hospitalar, onde processos e fluxos 

assistenciais estão ancorados no acolhimento com classificação do risco e em diretrizes clínicas 

baseadas em evidências que viabilizam a resolutividade e a qualidade na atenção prestada. 

Tendo a caracterização como componente hospitalar e competência em atendimento 

prioritário, com fluxo estabelecido de pacientes referenciados de outras unidades, mediada pela 

Central de Regulação Hospitalar, garantindo os atendimentos de média e alta complexidade, com 

cuidados prolongados e de terapia intensiva para a RUE conforme Portaria da Consolidação n°3. 

Em Março do corrente ano ocorreu a municipalização da unidade, em cumprimento do 

Decreto N° 12.519, que atribuiu à Secretaria Municipal de Saúde a absorção de todos os serviços. 

No dia 15 de março foi declarada a utilidade pública, conforme Decreto N° 12.526, ocorrendo 

assim a desapropriação do imóvel e dos bens patrimoniados. Destaca-se que após publicidade dos 

trâmites legais, o Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena - HMCV, antes administrado pela 

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Angra dos Reis, passa a ser administrado pela Prefeitura 

Municipal de Angra dos Reis – PMAR, a ser denominado de Hospital e Maternidade de Angra dos 
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Reis. Destaca-se ainda, que em atendimento ao convite recebido pela Prefeitura Municipal de Angra 

dos Reis, através da respeitosa Secretaria de Saúde, o IDEIAS assume a gestão compartilhada do 

hospital no dia 17 de Março as 19h. 

A unidade é composta com uma estrutura de 45 leitos, desses, 05 para tratamentos intensivos 

– CTI e 40 leitos obstétricos, além de 12 leitos de UTI Neonatal. Conta ainda com equipe 

multidisciplinar que desenvolve ações de apoio e suporte ao aleitamento materno durante a 

internação, como também orienta o preparo para a alta hospitalar e no período pós-alta. 

Destacamos abaixo algumas das ações desenvolvidas na maternidade: 

• Recebimento das gestantes para visita e práticas educativas a partir do agendamento nas 

unidades básicas de saúde; 

• Atendimento das emergências obstétricas; 

• Atenção ao parto e nascimento de risco habitual; 

• Atenção ao parto e nascimento de risco; 

• Atenção integral ao recém-nascido de risco habitual; 

• Atenção integral ao recém-nascido de risco através do Cuidado Intensivo Neonatal; 

• Acompanhamento interdisciplinar dos recém-nascidos de risco internados da Unidade 

Neonatal. 

Todas as ações são elaboradas e efetuadas por equipe multiprofissional, incluindo equipe 

médica, de enfermagem, serviço social, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e serviços de apoio 

como suporte nutricional, farmacêutico, hemoterapia, lactário, exames de apoio diagnóstico 

(laboratoriais, gráficos (cardiotocografia), imagem (Tomografia Computadorizada, Raio-X, 

Ultrassonografia e Doppler Transfontanela para RN, ecocardiograma, Doppler vascular, arterial e 

venoso, ECG), anatomia patológica), dentre outros.  
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No tocante a implantação do posto de coleta de leite humano constante no item 4.10 do Termo 

de Referência, informamos que estamos elaborando projeto para que possamos assim implantar o 

mesmo, ao qual se fará necessário a aquisição de recursos humanos próprios, custo com materiais 

permanentes para a prestação do serviço.  

Em relação a obrigatoriedade da agência transfusional a ser implantada, necessitamos efetuar 

as obras e adequações necessárias, uma vez que anteriormente esse serviço não era prestado na 

unidade. Estamos promovendo ações para viabilizar o atendimento. Visando não prejudicar a 

assistência do paciente e atender a normativas legais para o suporte hemoterápico, estamos seguindo 

o fluxo sugerido pela SMS, realizado pelo NIR, conforme o Termo de Referência.  

Em relação a hemodiálise a beira do leito é garantida pela SMS conforme Termo de 

Referência, sendo o NIR responsável pela coordenação do fluxo. 

Ressaltamos que no item 4.4 do Termo de Referência consta que o HMAR deve instituir a 

linha de base  para iniciar o processo para aquisição da titulação Hospital Amigo da Criança. Para 

que possamos cumprir os requisitos necessários, criaremos um grupo de trabalho composto por 

equipe multidisciplinar ao qual será responsável pela devida qualificação de acordo com a portaria 

1153/2014.  
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I D E N T I F I C A Ç Ã O  D A  U N I D A D E  

 

UNIDADE DE SAÚDE: HOSPITAL E MATERNIDADE ANGRA DOS REIS 

     Localização: Rua Dr. Coutinho, nº 84 – Centro - Angra dos Reis / RJ – CEP: 23.900-620 

Município: Angra dos Reis 

UF: Rio de Janeiro 

Categoria do Hospital: Hospital e Maternidade 

Região Metropolitana 

     CNES: 2280868 

CNPJ: 29.172.467/0001-09  

Esfera Administrativa: 

Gerido pelo IDEIAS – Organização Social sem fins lucrativos, desde 17 de março de 2022.  

Contrato de gestão nº 041/2022 - implantação, gerenciamento, operacionalização e execução 

das ações e serviços de saúde do Hospital e Maternidade Angra dos Reis – HMAR. 
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O F E R T A  A S S I S T E N C I A L  E  C A P A C I D A D E  I N S T A L A D A  N O  M Ê S  

D E  M A I O  

 

 

SERVIÇO 

 

CARACTERÍSTICAS 

LEITOS 

OBSTÉTRICOS  

São 40 leitos estruturados para atendimentos a pacientes que 

necessitam de internação hospitalar para atendimento 

obstetríco . 

 

LEITOS 

INTENSIVOS 

 

São 05 leitos estruturados para atendimentos a pacientes 

críticos, que necessitam de cuidados intensivos. 

LEITOS DE 

NEONATAL 

 

São 12 leitos estruturados para atendimentos aos recém-nascidos 

críticos, que necessitam de cuidados intensivos. 

 

R E S U L T A D O S  D O S  I N D I C A D O R E S  D E  A C O M P A N H A M E N T O ,  

A V A L I A Ç Ã O  E  M E T A S  

 

INTERNAÇÕES HOSPITALARES 

PARÂMETRO FONTE MÊS  PRODUÇÃO 

Nº de novas 

internações 

hospitalares 

(Obstétricos e UTI) 

registradas no período 

de 31 dias 

Registro HMAR 

(Sistema SARAH) 
MAIO 180 

 

 

Relatório de Internações Quantidade 

Saídas de internações 183 

Novas Internações (+) 180 

Internações canceladas (-) 0 

Pacientes remanescentes 27 

Duplicidade 0 

Prontuários ausentes (-) 0 

Internações Aptas p/ Faturamento 207 
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Segue abaixo planilha de pacientes extraída do sistema SARAH, comprovando 180 novas 

internações e 27 pacientes remanescentes do mês de abril, totalizando assim 207 pacientes internados 

no mês de Maio. 
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Segue abaixo planilha de pacientes extraída do sistema SARAH, comprovando 183 saídas no 

mês de Maio.  
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ATENDIMENTOS NO ACOLHIMENTO 

PARÂMETRO FONTE MÊS  PRODUÇÃO 

Nº de atendimentos 

Obstétricos 

registrados no período 

de 31 dias 

Registro HMAR 

(Sistema SARAH) 
MAIO 827 

 

Relatório de Atendimentos Quantidade 

Atendimentos Cadastrados (+) 827 

Atendimentos cancelados (-) 0 

Atendimentos duplicados (-) BPA 13 

Total procedimentos realizados 5814 

Atendimentos Aptos p/ Faturamento 814 

 

 

Faturamento 

S/ 

UTI 

C / 

UTI 

Tota

l 

Meta 

Internações 

Meta 

Saídas 

Meta 

BPA 

AIHs há apresentar (+) 

1* 

 

152 

 

40 

 

192 

 

92,75% 

 

104,92% 

 

- 

BPA (Atendimentos)2* 1372 0 1372 
  

168,55% 

 

1* e 3* - AGUARDANDO PARECER DA SUPCAR/SSA, OFICIO 318/2022 NO QUE SE REFERE 

AO CNES HMAR. 

 

2*- REFERE AOS 

PROCEDIMENTOS: 

0301010048 PROFISSIONAL NÍVEL 

SUPERIOR 

 0301060061 ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

 0301060029 OBSERVAÇÃO ATÉ 24 
HORAS 

 

Segue abaixo planilha de pacientes extraída do sistema SARAH, comprovando 827 

atendimentos no acolhimento. 
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F A T U R A M E N T O  

 

Iniciado competência de 05/2022 sem a atualização CNES na base nacional DATASUS, mas 

com informação da SUPCAR/SSA, conforme ofício n°465/2022/SUPCAR/SSA que dispõe sob 

orientação da SUPECA/SES SEI ofício nº 242 acerca da manutenção do CNES do Hospital e 

Maternidade Codrato de Vilhena bem como todas as habilitações nela contida, onde haverá a 

alteração para o CNPJ 29.172.467/0001-09 da Prefeitura Municipal de Angra dos Reis – PMAR. 

. Foi encaminhado no dia 12 de maio o OFICIO Nº 018/2022IDEIAS/HMAR/DIREÇÃO para 

a Central de Processamento de Dados da Secretaria Municipal de Saúde, que versa a entrega das 

fichas cadastrais de todos os profissionais que compõem o corpo clínico e administrativo, para o 

processo de atualização na base nacional DATASUS.  

Permanecemos com as contas hospitalares das competências de 03 e 04/2022 sob guarda do 

setor de faturamento sendo estas digitadas em sistema terceirizado SARAH aguardando liberação de 

autorização de série numérica de AIH e do CNES, para finalizar o processo de faturamento para 

módulo SIH e SIA. 

Importante destacar que os dados informados as competências 03,04 e 05, poderão sofrer 

alterações tendo em vista o aguardo do envio oficial do faturamento hospitalar na base nacional assim 

que tivermos a atualização do CNES. 

Visando dar maior transparência, encaminhamos abaixo cópia dos ofícios: 
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AVALIAÇÃO DE 

METAS 

QUANTITATIVAS 
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Conforme constante no Termo de Referência no item 9.4, as metas quantitativas do Hospital 

e Maternidade Angra dos Reis - HMAR estão definidas da seguinte forma:  

 

PRODUÇÃO HMAR 

PRODUÇÃO  VOLUME MENSAL maio/22 
META 

MENSAL 
maio/22 PESO 

GRUPO 1: PRODUÇÃO 

HOSPITALAR 

(INTERNAÇÃO) 

≥ 154 AIHs apresentadas 192 

≥ 169 

internações 

hospitalares 

0 75% 
≥ 07 AIHs adultos UTI 

apresentadas* 
40 

≥ 08 AIHs UTI NEO 15 

GRUPO2: PRODUÇÃO 

AMBULATORIAL 

(incluindo SADT-externo) 

regulado pela SMS 

≥ 640 vagas de Tomografia 181 

≥ 3295 

Procedimentos 

ambulatoriais 
1122 25% 

≥ 480 vagas de USG 780 

≥ 960 vagas de Raio X 161 

≥ 1200 vagas de Fisioterapia 0* 

≥ 15 vagas de Histeroscopia 0* 

 

Visando facilitar o entendimento, toda justificativa de meta seguirá abaixo do item 

desmembrado do quadro de produção apresentado no Termo de Referência. 
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PRODUÇÃO HMAR 

PRODUÇÃO  VOLUME MENSAL Maio/22 
META 

MENSAL 
Maio/22 PESO 

GRUPO 1: PRODUÇÃO 

HOSPITALAR 

(INTERNAÇÃO) 

≥ 154 AIHs Obstétricas 

apresentadas 
192 

≥ 169 

internações 

hospitalares 

0 75% 
≥ 07 AIHs adultos UTI 

apresentadas* 
40 

≥ 08 AIHs UTI NEO 15 

 

Justificativa: 

Solicitamos que seja revista a nomenclatura apresentada no quadro acima, uma vez que gera 

dúvidas em relação a AIH, produção e número absoluto de internações. 

Observações:  

As 192 AIHs apresentadas são referentes aos números de altas hospitalares. Conforme manual 

técnico do Sistema de Informação Hospitalar, a validade da AIH é de no máximo 3 competências 

anteriores a competência de apresentação. (Fonte: MS/2012) 

As 40 AIHs apresentadas são referentes aos números de diárias de internações, uma vez que 

estes pacientes já se encontravam internados no hospital e são transferidos para o atendimento de 

maior complexidade. 

As 15 AIHs UTI NEO, estão relacionadas a todos os recém nascidos que foram encaminhados 

a UTI NEO pelo pediatra plantonista do HMAR e a partir da admissão na UTI NEO deveria ser aberta 

a AIH, porém não fica claro a relação da abertura das AIHs com o documento administrativo que a 

“prestadora de serviço” INOVA MEDIC, apresenta no seu relatório, uma vez que o faturamento não 

constatou nenhuma AIH aberta referente aos leitos municipais cadastrados no CNES. 

Visando dar maior transparência, segue planilha enviada pela INOVA, empresa terceirizada 

responsável pela UTI NEONATAL: 
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PRODUÇÃO HMAR 

PRODUÇÃO  VOLUME MENSAL Maio/22 
META 

MENSAL 
Maio/22 PESO 

GRUPO2: PRODUÇÃO 

AMBULATORIAL 

(incluindo SADT-

externo) regulado pela 

SMS 

≥ 640 vagas de Tomografia 181 

≥ 3295 

Procedimentos 

ambulatoriais 

1122 25% 

≥ 480 vagas de USG 780 

≥ 960 vagas de Raio X 161 

≥ 1200 vagas de Fisioterapia 0* 

≥ 15 vagas de Histeroscopia 0* 

 

META: “As vagas para regime ambulatorial deverão ser disponibilizadas nos quantitativos expressos 

no quadro 3 do item 9 para a coordenação de regulação, de acordo com o fluxo estabelecido pela 

SMS.” 

 

Segue abaixo item 4.5.5 da TR que informa sobre a meta quantitativa da produção 

ambulatorial.  
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Justificativa: O setor de imagem do HMAR dispõe de RX, TC, USG com capacidade instalada para 

atender os pacientes atendidos na maternidade, bem como a procedimentos ambulatoriais agendados 

pela SMS. 

 No mês em referência iniciamos o fluxo de oferta de agenda para a Central de regulação, 

conforme alinhado em reuniões ocorridas em abril. 

A exceção se deu com a agenda do Ultrassom, que já era regulada pela SMS, e foi mantida, 

sendo realizados 780 exames de USG entre pacientes de demanda espontânea e os agendados. 

Para o Serviço Ambulatorial de Fisioterapia e Histeroscopia ficou acordado que o IDEIAS 

contrataria empresa terceirizada ou Pessoa Jurídica para realização dos mesmos, uma vez que se faz 

necessário equipamento e material específico não constante na cessão de patrimônio cedido pela 

SMS.  

Visando maior transparência, segue abaixo “print” dos e-mails, bem como seu conteúdo 

enviados para FUSAR, constando a quantidades de vagas de Raio-X e Tomografia ofertadas no mês 

em referência: 
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Visando maior transparência, segue abaixo agenda comprovando a quantidade de exames de 

Tomografia marcados pela FUSAR. 
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Justificativa: O serviço de tomografia começou a ser realizado através de agendamento pela FUSAR 

no dia 17 de maio. No dia 06 de maio foi enviado email com a escala, onde eram disponibilizadas 25 

vagas as terças e quintas e 14 vagas aos sábados e domingos, conforme combinado. Ofertando assim: 

259 vagas de tomografia, distribuídas da seguinte forma: 181 pela Central de Regulação e 56 

ausências de usuários.  

 

META OFERECIDA SALDO MARCADA SMS FALTOSOS 

640 259 381 181 62 

 

Visando maior transparência, segue abaixo “print” comprovando as ausências: 
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Visando maior transparência, segue agenda comprovando o volume de exames de Raio-X agendados 

pela FUSAR. 

 



 

                        

60 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

 

 



 

                        

61 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

 

 



 

                        

62 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

 

Justificativa: O serviço de RX começou a ser realizado através de agendamento efetuado pela 

Central de Regulação no dia 16 de maio. Porem no dia 06 de maio foi enviada a escala por e-mail, 

disponibilizando 230 vagas, 23 vagas por dia (segundas, quartas e sextas) conforme combinado, 

oferecendo assim: 

- 230 vagas de RX, onde foram usadas 93 vagas pela Central de Regulação e 29 pacientes não 

compareceram para realização dos exames.  

 

META OFERECIDA SALDO MARCADA SMS FALTOSOS 

960 230 730 93 29 

 

Visando maior transparência, segue “print” comprovando as ausências: 
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O serviço de Ultrassonografia ambulatorial no mês de maio ofereceu: 

- 780 vagas de usg, sendo 20 as segundas das e 40 de terça a sexta 

.  

META OFERECIDA SALDO MARCADA SMS 

480 780 0 626 

 

Visando maior transparência, segue “print” dos e-mails e seu conteúdo enviados para Central 

de Regulação, constando volume de vagas de USG ofertadas no mês em referência. 
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Visando maior transparência, segue agenda comprovando o volume de pacientes que realizaram o 

exame de USG: 
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Justificativa: Foram disponibilizadas 780 vagas de USG, onde somente 626 pacientes compareceram 

para realização dos exames.  
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Segue abaixo declaração do responsável do serviço de fisioterapia ambulatorial referente a demanda 

do mês de maio: 
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EXAMES DE IMAGEM - SADT– Prestadora de serviços terceirizadas, denominada JVA SERVICO 

MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, seu objeto é a realização de exames de raio X, 

e tomografia com imagens, otimizando o tempo para os seus resultados podendo ser identificado um 

caso positivado e nos permitindo iniciar o tratamento imediatamente. Hoje contamos com um 

aparelho de USG portátil para uma gama de realização de exames beira leito para melhor auxiliar os 

profissionais em seus diagnósticos.  

Toda estrutura é voltada para atender as necessidades dos nossos munícipes e dos municípios 

pactuados. 

Para atender a necessidade da maternidade de disponibilizar USG nas 24 horas, contratamos 

médico ultrassonografista que responde pelo atendimento das pacientes internadas, e de urgência 

conforme solicitação do médico obstetra e pelos exames ambulatórias pactuados.  
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AVALIAÇÃO DE 

METAS 

QUALITATIVAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                        

79 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

Conforme consta no Termo de Referência no item 10.2.1, a avaliação da unidade hospitalar 

quanto ao alcance de metas qualitativas será feita com base nos indicadores do quadro abaixo:  

 

Nº 

TI
P

O
 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

 
 

META 
ALCANÇADA 

1 

EF
IC

IÊ
N

C
IA

 

TAXA DE 
OCUPAÇÃO 

 UTI - ADULTO 70% 

(Nº PACIENTES-DIA 
UTI ADULTO NO 

PERÍODO/ LEITOS-DIA 
OPERACIONAIS UTI 

NO PERÍO-DO) X 100 

SIH 25,81% 

 
 

NÃO 

2 OBSTETRICO 70% 

(Nº PACIENTES-DIA 
OBSTÉTRICAS NO 

PERÍODO / LEITOS-
DIA OPERACIONAIS 
OBSTÉ-TRICOS NO 
PERÍODO) X 100 

SIH 64,03% 

 
 

NÃO 

3 UTI – NEO 70% 

(Nº PACIENTES-
DIAUTI NEONO 

PERÍODO / LEITOS-
DIA OPERACIONAIS 
OBSTÉTRICOS NO 
PERÍODO) X 100 

SIH/ 
RELATÓRIO SER 

65,32% 

 
 

NÃO 

4 

EF
IC

IÊ
N

C
IA

 

MÉDIA DE 
PERMANÊNCIA 

 UTI - ADULTO ≤ 7 DIAS 

Nº PACIENTES-DIA 
UTI ADULTO / (Nº DE 
SAÍDAS INTERNAS + 

Nº DE SAÍDAS 
HOSPITALARES DA 

UTI ADULTO NO 
PERÍODO) 

SIH 2,35 dias 

 
 
 

SIM 

5 OBSTETRICO 
≤ 3,4 
DIAS 

Nº PACIENTES 
OBSTÉTRICAS-DIA / 

Nº DE SAÍDAS 
OBSTÉTRICAS NO 

PERÍODO 

SIH 4,34 dias  

 
 

NÃO 

6 

 

 UTI – NEO 
≤21 
DIAS 

Nº PACIENTES-DIA 
UTI NEO / (Nº DE 

SAÍDAS INTERNAS + 
Nº DE SAÍDAS 

HOSPITALARES DA 
UTI NEO NO 
PERÍODO)  

SIH/ 
RELATÓRIO SER 

13,50 dias  

 
 
 

SIM 

7 

EF
ET

IV
ID

A
D

E 

TAXA DE 
MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

(APÓS 24H) 

GERAL ≤ 6 

(Nº DE ÓBITOS ≥ 24 
HORAS / Nº DE 

SAÍDAS 
HOSPITALARES) X 100 

SIH 0 

 
 

SIM 

8 
TAXA DE ACIDENTES 

DE TRABALHO 
GERAL ≤ 0,5 

(N° DE ACIDENTES DE 
TRABALHO NO MÊS 

/N° DE 
COLABORADORES NO 

CADASTRO 
INDEPENDENTE DO 

VÍNCULO 
EMPREGATÍCIO) X 

100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR /SINAM 

0,17% 

 
 
 
 

SIM 
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Nº 

TI
P

O
 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

 
 

META 
ALCANÇADA 

9 

 

DENSIDADE DE 
INCIDÊNCIA DE 
INFECÇÃO NO 

CATETER VENOSO 
CENTRAL 

UTI - GERAL ≤ 3,8 

(Nº DE INFECÇÕES 
PRIMÁRIAS DE 

CORRENTE 
SANGUÍNEA COM 
CONFIRMAÇÃO 

MICROBIOLÓGICA 
LABORATORIAL 

DETECTADOS NA UTI 
ADULTO / Nº DE 

CATETER VASCULAR 
CENTRAL-DIA NA UTI 

ADULTO NO 
PERÍODO) X 1000  

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
 0 

 
 
 
 
 
 

SIM 

10 

EF
IC

IÊ
N

C
IA

 

% DE LEITOS GAR 
REGULADOS PELO 

SER 
MATERNIDADE 100% 

(Nº DE LEITOS GAR 
REGULADOS / Nº 
TOTAL DE LEITOS 

GAR) X 100 

SISTEMA DE 
REGULAÇÃO 

NA / LEITOS NÃO 
PARAMETRIZADOS 

NO SER 

NÃO 
AVALIADO 
ESPERA DA 

SMS 

11 

% DE PARTURIENTE 
COM 

CLASSIFICAÇÃO DE 
ROBSON 

MATERNIDADE  ≥ 80% 

(Nº DE 
PARTURIENTES COM 
CLASSIFICAÇÃO DE 

ROBSON NO PERÍODO 
/ PELO TOTAL DE 

PARTURIENTES NO 
PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
100% 

 
 
 
 

SIM 

12 
% DE NV COM 

MENOS DE 2500G 

ASSISTENCIAL 

≤ 10% 

(Nº DE NV COM 
MENOS DE 2500G NO 

PERÍODO / Nº DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA 
/REGISTRO DO 
HMAR / SINASC 

 14,93% 

 
 

NÃO 

13 

EF
ET

IV
ID

A
D

E 

% DE NV COM 
APGAR < 7 NO 5º 
MINUTO DE VIDA 

≤ 2% 

(Nº DE NV COM 
APGAR < 7 NO 5º 

MINUTO DE VIDA NO 
PERÍODO / Nº DE 

NASCIDOS VIVOS NO 
PERÍODO) X 100  

SISTEMA 
/REGISTRO DO 
HMAR / SINASC 

2,24% 

 
 

NÃO 

14 

 

% DE PARTOS 
VAGINAIS COM 
REALIZAÇÃO DE 

EPISIOTOMIA 

 ≤ 30% 

(Nº PARTOS 
VAGINAIS COM 
REALIZAÇÃO DE 

EPISIOTOMIA / Nº 
TOTAL DE PARTOS 

VAGINAIS NO 
PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
62,07%  

 
 
 

NÃO 

15 

 

% DE 
ATENDIMENTOS 

COM REALIZAÇÃO 
DE CLASSIFICAÇÃO 

DE RISCO 

  ≥ 80% 

(Nº DE 
ATENDIMENTOS COM 

REALIZAÇÃO DE 
CLASSIFICAÇÃO DE 

RISCO NO PERÍODO / 
TOTAL DE 

ATENDIMENTOS NO 
PERÍODO) X 100  

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
95,28% 

 
 
 

SIM 
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Nº 

TI
P

O
 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

 
 

META 
ALCANÇADA 

16 

D
ES

EM
P

EN
H

O
 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
VERMELHO 
ATENDIDOS 

IMEDIATAMENTE 

 

100% 

 
(Nº DE PACIENTES 

CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE 

VERMELHO 
ATENDIDAS 

IMEDIATAMENTE NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS 

COMO PRIORIDADE 
VERMELHO NO 
PERÍODO) X 100 

    

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
100% 

 
 
 
 
 
 

SIM 

17 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 
15 MINUTOS 

100% 

 
(Nº DE PACIENTES  

CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE 

LARANJA ATENDIDAS 
EM ATÉ 15 MINUTOS 
NO PERÍODO/TOTAL 

DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS 

COMO PRIORIDADE 
LARANJA NO 

PERÍODO) X 100  
  

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
50,34% 

 
 
 
 
 
 

NÃO 

18 D
E 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 
30 MINUTOS 

 

100% 

 
(Nº DE PACIENTES 

CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE 

AMARELO 
ATENDIDAS EM ATÉ 

30 MINUTOS NO 
PERÍODO/TOTAL DE 

PACIENTES 
CLASSIFICADAS 

COMO PRIORIDADE 
AMARELO NO 

PERÍODO) X 100  
  

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
56,64% 

 
 
 
 
 
 

NÃO 

19 

D
ES

EM
P

EN
H

O
 % DE PACIENTES 

CLASSIFICADOS 
COMO PRIORIDADE 
VERDE ATENDIDOS 

EM ATÉ 120 
MINUTOS 

 ≥ 80% 

 
(Nº DE PACIENTES 

CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE 
VERDE ATENDIDAS 

EM ATÉ 120 
MINUTOS NO 

PERÍODO/TOTAL DE 
PACIENTES 

CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE 

VERDE NO 
PERÍODO) X 100   

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
89,86% 

 
 
 
 
 
 

SIM 
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Nº 

TI
P

O
 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

 
 

META 
ALCANÇADA 

20 

 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO PRIORIDADE 
AZUL ATENDIDOS 

EM ATÉ 240 
MINUTOS 

 

 ≥ 80% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS 

COMO PRIORIDADE 
AZUL ATENDIDAS EM 

ATÉ 240 MINUTOS 
NO PERÍODO/TOTAL 

DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS 

COMO PRIORIDADE 
AZUL NO PERÍODO) X 

100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
98,14% 

 
 
 
 
 

SIM 

21 
PROTOCOLOS 
ASSISTENCIAIS 

REVISÃO 
ANUAL 

PROTOCOLOS 
ASSISTENCIAIS 

REVISTOS 
**** 

VALIDADOS PELOS 
RESPONSAVEIS E 
DISPONIVEIS NOS 

SETORES 

 
SIM 

22 

EF
ET

IV
ID

A
D

E 

% DE PARTOS 
VAGINAIS 

LEI REDE 
CEGONHA 

 ≥ 
47,43% 

(Nº DE PARTOS 
VAGINAIS NO 

PERÍODO/TOTAL DE 
PARTOS NO 

PERÍODO) x 100 

SISTEMA/R 
EGISTRO DO 

HMAR / SINASC / 
SIA 

43,28% 

 
 

NÃO 

23 

% DE PARTOS 
ASSISTIDOS POR 

ENFERMEIRO 
OBSTETRA 

PROGRAMA  ≥ 19% 

(Nº PARTOS 
ASSISTIDOS POR 

ENFERMEIRO 
OBSTETRA/TOTAL DE 

PARTOS) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR / SINASC 
0 

 
 

NÃO 

24 

% DE MULHERES 
COM 

ACOMPANHANTE 
DE LIVRE ESCOLHA 
DURANTE TODO O 

PERÍODO DE 
INTERNAÇÃO 

LAÇOS 100% 

Nº DE MULHERES 
INTERNADAS COM 
ACOMPANHANTE 
DURANTE TODO O 

PERÍODO/TOTAL DE 
MULHERES 

INTERNADAS NO MÊS 
X 100 

*** 100% 

 
 
 
 

SIM 

25 

EF
ET

IV
ID

A
D

E % DE CRIANÇAS 
COM BCG E HEP B 

APLICADAS NA 
MATERNIDADE 

(ANTES DA ALTA) 

   ≥ 90% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 
COM BCG E HEP B 

APLICADAS NA 
MATERNIDADEANTES 

DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100  

SIPNI 
HEP B = 100% 

 
BCG = 60,45% 

 
 
 
 

SIM 
 

26 

 

% DE CRIANÇAS 
COM REGISTRO 

CIVÍL REALIZADO 
NA MATERNIDADE 
(ANTES DA ALTA) 

   ≥ 90% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 

COM REGISTRO CIVIL 
REALIZADA ANTES DA 
ALTA NO PERÍODO/ 

TOTAL DE NASCIDOS 
VIVOS NO PERÍODO) 

X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
69,40% 

 
 
 

NÃO 
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Nº 

TI
P

O
 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

 
 

META 
ALCANÇADA 

27 

 

% DE CRIANÇAS 
EXPOSTAS AO 

HIV/SÍFILIS EXAME 
DE CARGA VIRAL 

COLETADO NA 
MATERNIDADE 

  100% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 

EXPOSTAS AO 
HIV/SÍFILIS COM 

EXAME DE CARGA 
VIRAL COLETADO NA 
MATERNIDADE NO 

PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 
100% 

 
 
 
 

SIM 

28 

EF
ET

IV
ID

A
D

E 

% DE CRIANÇAS 
COM TRIAGEM 

AUDITIVA 
NEONATAL 

REALIZADA (ANTES 
DA ALTA) 

TRIAGEM 100% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 

COM TRIAGEM 
AUDITIVA 

NEONATALREALIZADA 
ANTES DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

 88,80% 

 
 
 

NÃO 

29 

 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

CORAÇÃOZINHO 
REALIZADO (ANTES 

DA ALTA) 

NEONATAL 100% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

CORAÇÃOZINHO 
REALIZADO ANTES DA 

ALTA NO PERÍODO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 
VIVOS NO PERÍODO) 

X 100  

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

100% 

 
 
 
 

SIM 

30 

 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

REFLEXO 
VERMELHO 

REALIZADO (ANTES 
DA ALTA) 

  100% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

REFLEXO VERMELHO 
REALIZADO ANTES DA 

ALTA NO PERÍODO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 
VIVOS NO PERÍODO) 

X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

100% 

 
 
 
 

SIM 

31 

EF
ET

IV
ID

A
D

E 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DA 

LINGUINHA 
REALIZADO (ANTES 

DA ALTA) 

  100% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 
COM TESTE DA 

LINGUINHA 
REALIZADO ANTES DA 

ALTA NO PERÍODO/ 
TOTAL DE NASCIDOS 
VIVOS NO PERÍODO) 

X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

 88,80% 

 
 
 
 

SIM 

32 

% DE CRIANÇAS 
COM ALTA A 

PARTIR DO 3º DIA 
COM REALIZAÇÃO 

DO TESTE DO 
PEZINHO 

  100% 

 
(Nº DE CRIANÇAS 

COM ALTA A PARTIR 
DO 3º DIA COM 
REALIZAÇÃO DO 

TESTE DO PEZINHO 
NO PERÍODO/ TOTAL 
DE NASCIDOS VIVOS 
NO PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

100% 

 
 
 
 

SIM 
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Nº 

TI
P

O
 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

 
 

META 
ALCANÇADA 

33  

% DE CRIANÇAS 
COM ALTA ATÉ O 2º 

DIA COM 
ENCAMINHAMENTO 

DO TESTE DO 
PEZINHO 

  100% 

(Nº CRIANÇAS COM 
ALTA ATÉ O 2º DIA 

COM AGENDAMENTO 
DO TESTE DO 

PEZINHO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS) X 

100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

 100%  

 
 
 

SIM 

 

 

Visando facilitar o entendimento e demonstrar o cálculo de cada meta, foi desmembrado o 

quadro de indicadores qualitativos do HMAR nas páginas 83 a 127 deste relatório. 
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1- TAXA DE OCUPAÇÃO LEITO UTI ADULTO 

Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

1 

EFIC
IÊN

C
IA

 

TAXA DE 
OCUPAÇÃO 

 UTI - ADULTO 70% 

(Nº PACIENTES-DIA UTI ADULTO 
NO PERÍODO/ LEITOS-DIA 

OPERACIONAIS UTI NO PERÍO-
DO) X 100 

SIH 25,81% 

 

Trata-se de métrica que deve ser revista pelos seguintes motivos: 

As indicações de UTI são critérios estabelecidos na literatura mundial e endossadas pelo 

Conselho Federal de Medicina. Dessa forma, idealmente, uma meta justa a ser alcançada deveria 

objetivar que todas as pacientes que preencham tais critérios tenham acesso a Terapia Intensiva e não 

que alcance um número fixo de admissões. 

Inclusive, faz-se válido reforçar que ao contrário do que a métrica propõe, um número elevado 

de internações em UTI de uma maternidade é um indicador não almejado, pois reflete numa primeira 

análise, complicações evitáveis. 

É importante ressaltar que colocamos os leitos de UTI à disposição dos municípios vizinhos 

– Paraty, Mangaratiba e Rio Claro para internações de gestantes e puérperas, ocorrendo desde 

Abril/2022. 

Dessa forma, torna-se claro que atingir uma meta com as gestantes e puérperas do município 

de Angra dos Reis e vizinhança, é improvável. A sugestão seria pactuar com a SES/RJ a regulação 

desses leitos para outros municípios, uma vez que é de conhecimento de todos a necessidade de leitos 

intensivos para gestantes no Estado do Rio de Janeiro.
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Nº TIPO INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

2 

 TAXA DE 
OCUPAÇÃO 

OBSTETRICO 70% 

(Nº PACIENTES-DIA OBSTÉTRICAS 
NO PERÍODO / LEITOS-DIA 

OPERACIONAIS OBSTÉ-TRICOS 
NO PERÍODO) X 100 

SIH 64,03% 

3 UTI – NEO 70% 

(Nº PACIENTES-DIAUTI NEONO 
PERÍODO / LEITOS-DIA 

OPERACIONAIS OBSTÉTRICOS NO 
PERÍODO) X 100 

SIH/ 
RELATÓRIO SER 

65,32% 

 

2- TAXA DE OCUPAÇÃO LEITOS OBSTÉTRICOS 

 

 Em relação a Taxa de Ocupação dos leitos obstétricos não ter atingido a meta, esclarecemos 

que a Maternidade atende a demanda espontânea das gestantes e puérperas munícipes de Angra dos 

Reis que devem fazer o acompanhamento pré-natal na Atenção Básica e referenciadas para o HMAR. 

Só será possível fazer um diagnóstico preciso após termos dados suficientes para compor 

minimamente uma série histórica nesse novo cenário. 

A melhoria da gestão dos leitos operacionais acarretará aumento da oferta de leitos para o 

sistema de saúde. O leito hospitalar deve ser gerenciado de forma racional e com indicação mais 

apropriada, a fim de que esteja disponível para os indivíduos que necessitam deste recurso. 

 Vale ressaltar que atualmente focamos em uma oferta de serviço mais humanizada, com o 

intuito de trazer mais segurança às gestantes que ainda encontram resistência aos moldes do 

atendimento da antiga gestão, procurando assim outras instituições que forneçam o serviço de 

obstetrícia. 

 Para o alcance das metas a equipe de gestão do HMAR vem promovendo ações, com o intutito 

de trazer maior confiabilidade às gestantes do município, acerca do novo modelo de serviço prestado. 

A visita programada da gestante durante o pré natal, é um dos pilares da Rede Cegonha e será 

fundamental para criarmos o vinculo da usuaria com o Hospital. 
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3- TAXA DE OCUPAÇÃO LEITOS UTI NEO  

 

Conforme demonstra os dados no quadro abaixo da UTI NEO, a taxa de ocupação foi de 

65,32%, ficando assim abaixo da meta. Esses dados são de responsabilidade da empresa prestadora 

de serviço, a terceirizada INOVA MEDIC. 

Contextualizando, segundo o Termo de Referência, o HMAR possui 12 leitos de UTI-NEO, 

sendo 8 leitos custeados pela SES/RJ e os 4 restantes custeados pelo Ministério da Saúde, através de 

recursos oriundos da MAC. Segundo informações da Secretaria de Saúde, os leitos mantidos pelo 

Estado inicialmente eram oriundos de credenciamento realizado diretamente pela SES/RJ com a 

empresa INOVA MEDIC. Porém, devido à requisição administrativa do prédio por conta da 

pandemia da COVID-19 e consequente transferência dos serviços de maternidade para o Hospital 

Municipal da Japuíba, a INOVA MEDIC perdeu o credenciamento estadual. 

A fim de não haver solução de continuidade, por conta da extrema importância dos serviços 

prestados (visto que a Santa Casa era referência para gestação de alto risco na região da BIG – Baía 

da Ilha Grande), o Estado continuou a custear o serviço. Tal custeio passou a ser feito via Portaria 

SES/RJ, na modalidade “fundo a fundo”, ou seja, diretamente ao Fundo Municipal de Saúde. 

Uma vez que o município possuía convênio com a Santa Casa, o mesmo foi aditado e a 

instituição firmou contrato com a INOVA MEDIC para manutenção dos serviços prestados. 

Ressaltamos que a INOVA MEDIC já era contratada da Irmandade Santa Casa de 

Misericórdia para a operacionalização e gestão dos 4 leitos custeados pelo Ministério da Saúde. 

 

Dias no Mês

31

Especialidades Clínicas

Leitos de UTI 5 155 17 40 0 0 17 25,81% 2,35

Leitos de Obstetrícia 40 1.240 180 794 0 0 183 64,03% 4,34

Leitos de UTI NEO 12 372 18 243 0 0 18 65,32% 13,50

CENSO                                

Leitos    

Mês

Interna

ções 

dentro 

do Mês

Total 

Paciente/

Dia

Óbitos ≥ 

24h

Saídas 

Totais 

Taxa de 

Ocupação 

Mês 

Média de 

Permanência 

Óbitos 

≤ 24h

N° de 

Leitos        

disponível
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Quanto aos leitos custeados pelo Estado, destacamos que deveriam ser parametrizados a fim 

de propiciar a regulação exclusivamente pela Central de Regulação do Estado, porém, até o momento 

isso não ocorreu. 

Quando chamado a apresentar proposta para assumir o serviço do Hospital e Maternidade de 

Angra dos Reis - HMAR, de maneira emergencial com fulcro no Decreto nº 12.526/22, o IDEIAS 

verificou que seus custos para gerir diretamente os leitos de UTI NEO seriam superiores àqueles 

cobrados pela prestadora à época, qual seja, a INOVA MEDIC.  

Diante de tal constatação e, especialmente, por se tratar de contratação emergencial, o IDEIAS 

optou por manter a subcontratação dos serviços na formatação existente à época da Santa Casa. 

Ademais, urge informar que o local onde hoje funciona a UTI NEO é o mesmo anteriormente 

cedido provisoriamente pela Irmandade Santa Casa de Misericórdia, até a finalização das obras 

necessárias para adequação do espaço definitivo no terceiro andar.  

Verificamos que tal espaço não se adequa às normativas que regulamentam o funcionamento 

da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, em especial à Resolução MS/GM nº 7, de 24 de fevereiro 

de 2010. 

Dessa forma, foram retomadas as obras de reforma do terceiro andar a fim de adequar o espaço 

às normativas legais, propiciando ambiência apropriada aos recém-nascidos graves ou 

potencialmente graves internados na unidade. Segundo informações da contratada, as obras serão 

finalizadas no segundo semestre de 2022. 

Não obstante, enfatizamos que o contrato firmado entre o IDEIAS e a INOVA MEDIC foi 

norteado pelo termo de referência, e inclui todas as obrigações contratuais que se referem a UTI – 

NEO, bem como indicadores qualitativos e quantitativos.   

Informamos que estamos empenhados a acompanhar todo o funcionamento técnico-

administrativo, fluxogramas, protocolos e dados para propormos a revisão dos números de leitos no 

espaço físico atual.  

            A contratada deve seguir alguns fundamentos básicos de gestão que deverão ser aferidos 

através de indicadores pelo resultado de tal gestão. 

           No mês em questão foi realizada a primeira reunião da Comissão de Fiscalização e Controle 

Interno HMAR, com o objetivo de traçar estratégias para fiscalizar a prestação de serviços da 

contratada terceirizada INOVA MEDIC, conforme contrato emergencial N° 023/2022, firmado entre 

as partes. 



 

                        

90 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

            A Comissão terá a incumbência de controlar, fiscalizar e atestar os serviços mensalmente e 

apresentar, trimestralmente, relatório sucinto sobre a qualidade e regularidade da prestação do 

serviço, em observância ao instrumento contratual. 

            Por fim, endossamos o compromisso do IDEIAS em alcançar os parâmetros exigidos no 

Termo de Referência, buscando fornecer aos usuários um serviço de excelência sempre voltado para 

humanização. Para oferecer uma assistência mais humana e aumentar o grau de responsabilidade na 

produção de saúde, e exigir mudanças na cultura de atenção aos RN’s graves ou potencialmente 

graves, assim como, na melhoria da gestão dos processos de trabalho, esta comissão terá o 

compromisso de fiscalizar de forma ativa o contrato. 

           Segue de forma comprobatória a ata da reunião da Comissão de Fiscalização e Controle Interno 

HMAR. 
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4,5,6 – MÉDIA DE PERMANÊNCIA UTI ADULTO, LEITOS OBSTETRICOS E UTI-NEO 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

4 

EFIC
IÊN

C
IA

 

MÉDIA DE 
PERMANÊNCIA 

 UTI - ADULTO ≤ 7 DIAS 

Nº PACIENTES-DIA UTI ADULTO 
/ (Nº DE SAÍDAS INTERNAS + Nº 
DE SAÍDAS HOSPITALARES DA 

UTI ADULTO NO PERÍODO) 

SIH 2,35 dias 

5 OBSTETRICO 
≤ 3,4 
DIAS 

Nº PACIENTES OBSTÉTRICAS-DIA 
/ Nº DE SAÍDAS OBSTÉTRICAS 

NO PERÍODO 
SIH 4,34 dias  

6   UTI – NEO 
≤21 

DIAS 

Nº PACIENTES-DIA UTI NEO / 
(Nº DE SAÍDAS INTERNAS + Nº 
DE SAÍDAS HOSPITALARES DA 

UTI NEO NO PERÍODO) 

SIH/RELATÓRIO 
SER 

13,50 dias  

 

Os gráficos acima justificam os itens 1, 2 e 3, comprovando as taxas de ocupações, como 

também a média de permanências nos setores.  

No mês em referência não alcançamos a média de permanência dos leitos obstétricos. Tal 

média elevada está relacionada a qualidade da Assistência Pré-natal realizada na Rede Municipal. 

Segundo as informações registradas nos cartões de pré-natal, grande parte das gestantes demonstram 

baixa adesão às orientações fornecidas durante a gestação, resultando no aumento da média referida, 

necessitando assim de uma atenção mais cautelosa e prolongada.   

 

7- TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (APÓS 24H)  

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

7 

EFETIV
ID

A
D

E 

TAXA DE 
MORTALIDADE 
INSTITUCIONAL 

(APÓS 24H) 

GERAL ≤ 6 
(Nº DE ÓBITOS ≥ 24 

HORAS / Nº DE SAÍDAS 
HOSPITALARES) X 100 

SIH 0 

 

No mês de maio não houve óbito institucional. Contudo, tivemos 1 (um) natimorto, que é 

designação dada ao feto que morre ainda dentro do ventre da mãe ou durante o parto, após a 23° 

semana de gestação. 

(Fonte: Art. 294 da Instrução Normativa 45 do INSS)
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8- TAXA DE ACIDENTES DE TRABALHO 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

8  

TAXA DE 
ACIDENTES 

DE 
TRABALHO 

GERAL ≤ 0,5 

(N° DE ACIDENTES DE 
TRABALHO NO MÊS /N° DE 

COLABORADORES NO 
CADASTRO INDEPENDENTE 

DO VÍNCULO 
EMPREGATÍCIO) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR /SINAM 

1/566*100 = 
0,17% 

 

Informamdos que ocorreu um Acidente de Trabalho com exposição à risco biológico no mês 

em refrência. Visando maior transparência, segue planilha expedida pleo setor responsável. 

 

 

                                                   



 

                        

95 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

Segue cópia do SINAN do acidente de trabalho com exposição à material biológico do 

mês de maio. 
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9- DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO NO CATETER VENOSO CENTRAL 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

9  

DENSIDADE DE 
INCIDÊNCIA DE 
INFECÇÃO NO 

CATETER 
VENOSO 
CENTRAL 

UTI - GERAL ≤ 3,8 

(Nº DE INFECÇÕES PRIMÁRIAS 
DE CORRENTE SANGUÍNEA 

COM CONFIRMAÇÃO 
MICROBIOLÓGICA 

LABORATORIAL DETECTADOS 
NA UTI ADULTO / Nº DE 

CATETER VASCULAR CENTRAL-
DIA NA UTI ADULTO NO 

PERÍODO) X 1000 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

 0 

 

Visando maior transparência, segue mapa de colonização e relatório explicativo realizado pelo 

setor de SCIH que demostra que não houve infecção por cateter venoso central no mês de maio. 
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10- % DE LEITOS GAR REGULADOS PELO SER 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

10 

EFIC
IÊN

C
IA

 

% DE LEITOS GAR 
REGULADOS 

PELO SER 
MATERNIDADE 100% 

(Nº DE LEITOS GAR 
REGULADOS / Nº 
TOTAL DE LEITOS 

GAR) X 100 

SISTEMA DE 
REGULAÇÃO 

NA / LEITOS NÃO 
PARAMETRIZADOS 

NO SER 

 

 O Termo de referência cita que também seriamos referência para atendimento de obstetrícia 

de alto risco regulado pela central de regulação SES/RJ. A meta não poderá ser analisada devido a 

não parametrização do SER. Aguardamos habilitação desses leitos pela Secretaria Municipal de 

Saúde. 

 

11- % DE PARTURIENTE COM CLASSIFICAÇÃO DE ROBSON 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

11  

% DE 
PARTURIENTE 

COM 
CLASSIFICAÇÃO 

DE ROBSON 

MATERNIDADE  ≥ 80% 

(Nº DE 
PARTURIENTES 

COM 
CLASSIFICAÇÃO 
DE ROBSON NO 
PERÍODO / PELO 

TOTAL DE 
PARTURIENTES 
NO PERÍODO) X 

100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR 

134/134*100 
= 100% 

 

Segue relatório elaborado pela coordenação do centro cirúrgico tendo como fonte o livro 

oficial de escala de Robson e cirurgias do centro obstétrico que demostra que todas as parturientes 

foram classificadas. 
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Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

12  % DE NV COM 
MENOS DE 2500G 

ASSISTENCIAL 

≤ 10% 

(Nº DE NV COM MENOS DE 
2500G NO PERÍODO / Nº DE 

NASCIDOS VIVOS NO 
PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR / SINASC 

 20/134*100 = 
14,93% 

13 

EFETIV
ID

A
D

E 

% DE NV COM 
APGAR < 7 NO 5º 
MINUTO DE VIDA 

≤ 2% 

(Nº DE NV COM APGAR < 7 
NO 5º MINUTO DE VIDA NO 
PERÍODO / Nº DE NASCIDOS 
VIVOS NO PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR / SINASC 

 3/134*100 = 
2,24% 

14  

% DE PARTOS 
VAGINAIS COM 
REALIZAÇÃO DE 

EPISIOTOMIA 

 ≤ 30% 

(Nº PARTOS VAGINAIS COM 
REALIZAÇÃO DE 

EPISIOTOMIA / Nº TOTAL DE 
PARTOS VAGINAIS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 

HMAR 

36/58*100 = 
62,07%  

 

12 - % DE NV COM MENOS DE 2500G / 13 - % DE NV COM APGAR < 7 NO 5º MINUTO 

DE VIDA 

 

O número de nascidos vivos com peso menor que 2.500kg, relaciona-se com o quantitativo 

de partos prematuros realizados na instituição e a incidência de NV com APGAR <7 no 5º minuto de 

vida, está relacionado as ocorrências obstétricas de maior gravidade, os 2 casos estão relacionados a 

qualidade da Assistência Pré-natal realizada na Rede Municipal. Vale ressaltar que grande parte das 

gestantes tem baixa adesão as orientações realizadas no pré-natal, resultando nas taxas elevadas 

supracitadas. 

 

14- % DE PARTOS VAGINAIS COM REALIZAÇÃO DE EPISIOTOMIA 

 

A episiotomia costuma ser decidida pela equipe médica durante o próprio parto, porém, 

entender sua relação com outros elementos importantes da saúde da gestante é essencial para um parto 

seguro.  

 Há situações em que a episiotomia se faz necessária, quais sejam: 

• Quando há um alto risco de lacerações (rasgos) graves na pele; 

• Quando o bebê está numa posição anormal e tem dificuldades para sair; 

• Quando o bebê tem um tamanho grande, dificultando a passagem pelo canal de parto; 

• Quando é necessário fazer um parto mais rápido para não prejudicar a saúde do bebê. 

Assim, concluímos que a taxa acima elencada se deve as situações supramencionadas.  
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104 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 
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15 - % DE ATENDIMENTOS COM REALIZAÇÃO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO; 

16 - % DE PACIENTES CLASSIFICADOS COMO PRIORIDADE VERMELHO 

ATENDIDOS IMEDIATAMENTE; 

17 - % DE PACIENTES CLASSIFICADOS COMO PRIORIDADE LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 15 MINUTOS; 

18 - % DE PACIENTES CLASSIFICADOS COMO PRIORIDADE AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 30 MINUTOS; 

19 - % DE PACIENTES CLASSIFICADOS COMO PRIORIDADE VERDE ATENDIDOS 

EM ATÉ 120 MINUTOS; 

20 - % DE PACIENTES CLASSIFICADOS COMO PRIORIDADE AZUL ATENDIDOS EM 

ATÉ 240 MINUTOS; 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

15  

% DE 
ATENDIMENTOS 

COM 
REALIZAÇÃO DE 
CLASSIFICAÇÃO 

DE RISCO 

 

 ≥ 80% 

(Nº DE ATENDIMENTOS COM 
REALIZAÇÃO DE CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO NO PERÍODO / TOTAL 

DE ATENDIMENTOS NO 
PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO 
DO HMAR 

788/827*100 
= 95,28% 

16 

D
ESEM

P
EN

H
O

 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO 
PRIORIDADE 
VERMELHO 
ATENDIDOS 

IMEDIATAMENTE 

100% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE VERMELHO 
ATENDIDAS IMEDIATAMENTE 

NO PERÍODO/TOTAL DE 
PACIENTES CLASSIFICADAS 

COMO PRIORIDADE VERMELHO 
NO PERÍODO) X 100   

SISTEMA/ 
REGISTRO 
DO HMAR 

5/5*100 = 
100% 

17 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO 
PRIORIDADE 

LARANJA 
ATENDIDOS EM 

ATÉ 15 MINUTOS 

100% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE LARANJA 
ATENDIDAS EM ATÉ 15 

MINUTOS NO PERÍODO/TOTAL 
DE PACIENTES CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE LARANJA 

NO PERÍODO) X 100   

SISTEMA/ 
REGISTRO 
DO HMAR 

75/149*100 = 
50,34% 
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18 DE 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO 
PRIORIDADE 

AMARELO 
ATENDIDOS EM 

ATÉ 30 MINUTOS 
 

100% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE AMARELO 
ATENDIDAS EM ATÉ 30 

MINUTOS NO PERÍODO/TOTAL 
DE PACIENTES CLASSIFICADAS 
COMO PRIORIDADE AMARELO 

NO PERÍODO) X 100   

SISTEMA/RE
GISTRO DO 

HMAR 

145/256*100 
= 56,64% 

19 

D
ESEM

P
EN

H
O

 

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO 
PRIORIDADE 

VERDE 
ATENDIDOS EM 

ATÉ 120 
MINUTOS 

 ≥ 80% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE VERDE ATENDIDAS 
EM ATÉ 120 MINUTOS NO 

PERÍODO/TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE VERDE NO 

PERÍODO) X 100  

SISTEMA/RE
GISTRO DO 

HMAR 

195/217*100= 
89,86% 

20  

% DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

COMO 
PRIORIDADE 

AZUL 
ATENDIDOS EM 

ATÉ 240 
MINUTOS 

  ≥ 80% 

(Nº DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 

PRIORIDADE AZUL ATENDIDAS 
EM ATÉ 240 MINUTOS NO 

PERÍODO/TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADAS COMO 
PRIORIDADE AZUL NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/RE
GISTRO DO 

HMAR 

158/161*100 
= 98,14% 

 

 HMAR implantou o Protocolo de Acolhimento e Classificação de Risco para as gestantes que 

procuram atendimento por demanda espontânea seguindo o Manual de Acolhimento e Classificação 

de Risco em Obstetrícia do Ministério da Saúde / Rede Cegonha de 2014, sendo parametrizado no 

sistema de gerenciamento hospitalar. A implantação de qualquer sistema de informação necessita de 

treinamento de todos os profissionais envolvidos. Estamos realizando treinamentos junto ou NEP, 

para alcançar uma melhor qualificação dos colaboradores. 

Visando maior transparência, segue relatório demonstrativo elaborado pelo coordenador de 

enfermagem, contendo informações extraídas do sistema SARAH, e análise da equipe técnica. 

 O cálculo dos indicadores encontra-se no seguinte relatório:  
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21- PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

21  PROTOCOLOS 
ASSISTENCIAIS 

 REVISÃO 
ANUAL 

PROTOCOLOS 
ASSISTENCIAIS 

REVISTOS 
**** 

VALIDADOS 
PELOS 

RESPONSAVEIS E 
DISPONIVEIS 
NOS SETORES 

 

Relação dos procedimentos operacionais padrão (pop) disponíveis na unidade hospitalar: 

 

• Fonoaudiologia 

• Núcleo de Epidemiologia Hospitalar 

• Controle de Infecção Hospitalar 

• Enfermagem 

• Nutrição 

• Fisioterapia 

• Núcleo Interno de Regulação 

• Ambulância 

• Psicologia 

• Ouvidoria 

• Serviço Social 

• Farmácia 

• Almoxarifado 

• Hotelaria 

• Núcleo de Segurança do paciente 

 

Segue modelo de pop institucional aprovado em reunião extraordinária pela direção hospital. 

Com o intuito de orientar os profissionais envolvidos nos processos sobre as diretrizes de atuação, 

mantendo assim a padronização dos serviços. 
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22- % DE PARTOS VAGINAIS 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

22 

EFETIV
ID

A
D

E 

% DE PARTOS 
VAGINAIS 

LEI REDE 
CEGONHA 

≥ 
47,43% 

(Nº DE PARTOS 
VAGINAIS NO 

PERÍODO/TOTAL DE 
PARTOS NO PERÍODO) 

x 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SINASC 

/ SIA 

58/134*100 = 
43,28% 

 

Um estudo publicado em 2017 pela revista mexicana Perinatología y Reproducción Humana 

fez uma revisão bibliográfica sobre a preferência materna por cesarianas. O estudo ressaltou que, há 

motivos pelos quais gestantes pedem por um parto por cesárea, como: O temor da dor do parto 

vaginal, preocupações sobre o funcionamento sexual no pós-parto. 

Inquietação sobre a segurança do bebê, o desejo de parir em uma data exata. boas experiências 

com cesarianas anteriores. 

As justificativas médicas pelas quais se realiza uma cesárea são variadas, e se distinguem em 

dois grupos: cesáreas de indicação materna e cesáreas de indicação fetal. 

 

CESÁREAS DE INDICAÇÃO MATERNA 

São, por assim dizer, aquelas que buscam diminuir o risco para a pessoa gestante e se realizam 

por motivos variados, entre os quais: Cesárea anterior, estreiteza da pélvis, presença de obstrução no 

canal do parto, tumores, malformações, placenta previa-a placenta pode obstruir o canal do parto se 

implantada sobre o colo do útero, hemorragia por desprendimento de uma placenta bem implantada, 

outras hemorragias no geral, hipertensão severa (como pré-eclâmpsia), falta de progresso no trabalho 

de parto (quando o parto não avança adequadamente). 

 

CESÁREA POR INDICAÇÃO FETAL 

Do mesmo modo, a realização acontece para diminuir riscos para o feto. Entre as causas: 

Anomalia de apresentação ou de posição (como quando o bebê está sentado ou atravessado), 

monitorização intraparto que note dados de sofrimento fetal, anomalia fetal, malformações, prolapso 

do cordão umbilical (que leva oxigênio ao bebê; se o cordão sai pela vagina é um indicador de cesárea 

urgente), prevenção de distocia de ombro (quando o bebê sofre risco de ficar preso no canal do parto 

por ser muito grande em comparação à pélvis maternal), parto muito prematuro, distocia de 

apresentação em gêmeos (quando os bebês não estão acomodados adequadamente), e restrição de 
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crescimento intrauterino severo (quando o bebê não cresceu o necessário por mau funcionamento 

placentário. E pode ser também uma causa mista a desproporção cefalopélvica, quando se considera 

que o bebê não conseguirá passar pelo canal do parto por ser muito grande ou porque a pélvis maternal 

não se encontre adequada. 

 Por esses e outros motivos não conseguimos atingir a meta supramencionada, porém estamos 

elaborando campanhas para a melhor aceitação das gestantes ao parto vaginal, para que alcancemos 

a taxa ideal recomendada pela Organização Mundial de Saúde. 

 

23- % DE PARTOS ASSISTIDOS POR ENFERMEIRO OBSTETRA 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE 

CÁLCULO 
FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

23  

% DE PARTOS 
ASSISTIDOS POR 

ENFERMEIRO 
OBSTETRA 

PROGRAMA ≥ 19% 

(Nº PARTOS 
ASSISTIDOS POR 

ENFERMEIRO 
OBSTETRA/TOTAL DE 

PARTOS) X 100 

SISTEMA/REGISTRO 
DO HMAR / SINASC 

0 

 

Tendo em vista a necessidade de atendimento ao indicador acima, e por nossa proposta de 

trabalho não contemplar salário diferenciado para este profissional, bem como a política de mercado 

oferece salário diferenciado em consequência da especialização que o cargo exige, sugerimos 

alteração em nossa planilha de dimensionamento de pessoal, com concessão de gratificação por 

especialização. Estaremos enviando ofício para o gestor e Comissão Técnica de Avaliação solicitando 

autorização para efetuar esta alteração no plano de trabalho. 

Esclarecemos que já possuímos em nosso quadro o seguinte volume: 04 enfermeiros com 

especialização em obstetrícia e ginecologia e 03 lotados no COB, agregando assim valor ao serviço. 

 

24 - % DE MULHERES COM ACOMPANHANTE DE LIVRE ESCOLHA DURANTE TODO 

O PERÍODO DE INTERNAÇÃO 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

24  

% DE MULHERES COM 
ACOMPANHANTE DE 

LIVRE ESCOLHA 
DURANTE TODO O 

PERÍODO DE 
INTERNAÇÃO 

LAÇOS 100% 

Nº DE MULHERES INTERNADAS 
COM ACOMPANHANTE 

DURANTE TODO O 
PERÍODO/TOTAL DE 

MULHERES INTERNADAS NO 
MÊS X 100 

***           100%  
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 A Rede Cegonha instituída no âmbito do Sistema Único de Saúde do qual fazemos parte, 

consiste numa rede de cuidados que visa assegurar a mulher o direito ao planejamento reprodutivo e 

atenção humanizada a gravidez. Assim conforme Portaria N° 1459, de 24 de junho de 2011 do 

Ministério da saúde, em seu Artigo 7, inciso II (parto e nascimento, letra D), garante o direito do 

acompanhante no momento do acolhimento, trabalho de parto, parto e pós parto imediato. 

 Vale ressaltar que o HMAR, segue rigorosamente o padrão implantado pelo SUS, garantido 

assim que todas as gestantes tenham seu direito garantido por lei. 

 

25 - % DE CRIANÇAS COM BCG E HEP B APLICADAS NA MATERNIDADE (ANTES DA 

ALTA) 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

25 

EFETIV
ID

A
D

E 

% DE CRIANÇAS 
COM BCG E HEP B 

APLICADAS NA 
MATERNIDADE 

(ANTES DA ALTA) 

   ≥ 90% 

(Nº DE CRIANÇAS COM BCG E 
HEP B APLICADAS NA 

MATERNIDADEANTES DA 
ALTA NO PERÍODO/ TOTAL DE 

NASCIDOS VIVOS NO 
PERÍODO) X 100 

SIPNI 

HEP B = 
134/134*100 = 

100% 
 

BCG = 
81/134*100= 

60,45% 

 

No mês em referência não alcançamos a meta % de crianças com BCG aplicadas na 

maternidade antes da alta, devido orientações do responsável pelo setor de imunização da SMS, 

Enfermeiro William Carneiro. 

 Para melhor otimização e priorização das doses das vacinas disponíveis no sistema de saúde 

pública, e devido à falta de imunizantes no Brasil, a abertura do frasco só seria justificável no caso 

de haverem 19 recém-nascidos a serem vacinados, caso contrário deveríamos encaminhar os dados 

dos Recém-nascidos não vacinados, para o e-mail da imunização, saude.imunizacao@angra.rj.gov.br  

semanalmente, a qual ficou responsável pelo agendamento da vacina BCG. 

Dos nascidos em nossa unidade, 81 foram vacinados antes da alta, 05 recém-nascidos não 

foram vacinados por conta do baixo peso, e 48 encaminhados para agendamento da imunização. 
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26- % DE CRIANÇAS COM REGISTRO CIVÍL REALIZADO NA MATERNIDADE 

(ANTES DA ALTA) 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

26  

% DE CRIANÇAS 
COM REGISTRO 

CIVÍL REALIZADO 
NA 

MATERNIDADE 
(ANTES DA ALTA) 

   ≥ 90% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
REGISTRO CIVIL REALIZADA 

ANTES DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO 
DO HMAR 

93 = 69,40% 

 

A unidade conta com uma extensão do cartório de registro civil, prestando atendimento in 

loco de segunda a sexta das 09 às 12 horas. Informamos que devido ao curto período de atendimento, 

não foi possível atingir a meta preconizada no Termo de Referência. Contudo, cabe destacar que aos 

que não são registrados antes da alta, é disponibilizado o serviço num momento posterior. 

Informamos ainda que a SMS deverá alinhar com o RCPN competente a alteração e ajustes 

necessários referentes ao CNPJ e CNES. Por esse motivo solicitamos a revisão desta meta.  
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117 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

27- % DE CRIANÇAS EXPOSTAS AO HIV/SÍFILIS EXAME DE CARGA VIRAL 

COLETADO NA MATERNIDADE 

Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

27  

% DE CRIANÇAS 
EXPOSTAS AO 

HIV/SÍFILIS EXAME 
DE CARGA VIRAL 

COLETADO NA 
MATERNIDADE 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS EXPOSTAS 
AO HIV/SÍFILIS COM EXAME 
DE CARGA VIRAL COLETADO 

NA MATERNIDADE NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO 
DO HMAR 

100%  

 

No mês de maio tivemos 12 (doze) gestantes reagentes ao vírus da sífilis e 01 (uma) HIV 

positivo.  Todos os 134 bebês nascidos em nossa unidade foram testados e desses, 7 (sete) 

apresentaram resultado positivo para alguma IST, assim podemos afirmar que 100% dos RN expostos 

ao vírus são testados e, apenas 58,33% apresentaram transmissão congênita, confirmado por exame 

laboratorial.  

Solicitamos a revisão do cálculo da meta do item 27, onde consta a memória de cálculo “(nº 

de crianças expostas ao HIV/sífilis com exame de carga viral coletado na maternidade no 

período/ total de nascidos vivos no período) x 100” para “(nº de crianças expostas ao HIV/sífilis 

com exame de carga viral coletado na maternidade no período/ total de nascidos vivos expostos 

ao vírus HIV/sífilis no período) x 100”. 

Visando maior transparência, segue relatório expedido pelo setor responsável, bem como 

tabela de notificações compulsórias. 
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28 - % DE CRIANÇAS COM TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL REALIZADA (ANTES 

DA ALTA); 

29 - % DE CRIANÇAS COM TESTE DO CORAÇÃOZINHO REALIZADO (ANTES DA 

ALTA); 

30 - % DE CRIANÇAS COM TESTE DO REFLEXO VERMELHO REALIZADO (ANTES 

DA ALTA); 

31 - % DE CRIANÇAS COM TESTE DA LINGUINHA REALIZADO (ANTES DA ALTA); 

32 - % DE CRIANÇAS COM ALTA A PARTIR DO 3º DIA COM REALIZAÇÃO DO TESTE 

DO PEZINHO; 

33 - % DE CRIANÇAS COM ALTA ATÉ O 2º DIA COM ENCAMINHAMENTO DO TESTE 

DO PEZINHO; 
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Nº 

TIP
O

 

INDICADOR DETALHAMENTO 
META 

INICIAL 
MEMÓRIA DE CÁLCULO FONTE 

RESULTADO 
ALCANÇADO 

28 

EFETIV
ID

A
D

E 

% DE CRIANÇAS 
COM TRIAGEM 

AUDITIVA 
NEONATAL 

REALIZADA (ANTES 
DA ALTA) 

TRIAGEM 100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TRIAGEM AUDITIVA 

NEONATAL REALIZADA 
ANTES DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

 119/134*100 
= 88,80% 

29 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

CORAÇÃOZINHO 
REALIZADO (ANTES 

DA ALTA) 

NEONATAL 100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TESTE DO CORAÇÃOZINHO 
REALIZADO ANTES DA ALTA 

NO PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100  

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

134/134*100 
= 100% 

30  

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DO 

REFLEXO 
VERMELHO 

REALIZADO (ANTES 
DA ALTA) 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TESTE DO REFLEXO 

VERMELHO REALIZADO 
ANTES DA ALTA NO 
PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

134/134*100 
= 100% 

31 

EFETIV
ID

A
D

E 

% DE CRIANÇAS 
COM TESTE DA 

LINGUINHA 
REALIZADO (ANTES 

DA ALTA) 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
TESTE DA LINGUINHA 

REALIZADO ANTES DA ALTA 
NO PERÍODO/ TOTAL DE 

NASCIDOS VIVOS NO 
PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

 119/134*100 
= 88,80% 

32 

% DE CRIANÇAS 
COM ALTA A 

PARTIR DO 3º DIA 
COM REALIZAÇÃO 

DO TESTE DO 
PEZINHO 

  100% 

(Nº DE CRIANÇAS COM 
ALTA A PARTIR DO 3º DIA 

COM REALIZAÇÃO DO 
TESTE DO PEZINHO NO 

PERÍODO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS NO 

PERÍODO) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

17/17*100 
=100% 

33 

% DE CRIANÇAS 
COM ALTA ATÉ O 2º 

DIA COM 
ENCAMINHAMENTO 

DO TESTE DO 
PEZINHO 

  100% 

(Nº CRIANÇAS COM ALTA 
ATÉ O 2º DIA COM 

AGENDAMENTO DO TESTE 
DO PEZINHO/ TOTAL DE 
NASCIDOS VIVOS) X 100 

SISTEMA/ 
REGISTRO DO 
HMAR / SIA 

 117/117*100 
= 100%  

 

Todos os indicadores do quadro acima são realizados no HMAR e foram alcançados conforme 

relatório abaixo. Com exceção dos indicadores 28 e 31 que são realizados pela fonoaudióloga, uma 

vez que o RN é encaminhado para UTINEO, é de responsabilidade da terceirizada a realização desses 

exames. Todos os recém-nascidos que permaneceram aos cuidados da fonoaudióloga do HMAR, 

tiveram seus testes realizados na unidade. 
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Segue relatório de triagem neonatal realizado no mês em referência, de acordo item 4.5.1 b.a 

do Termo de Referência. 
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AVALIAÇÃO DAS 

OBRIGAÇÕES DA 

CONTRATADA 
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No Termo de Referência do HMAR, são listadas obrigações que a contratada deve seguir 

durante a gestão do projeto. O item 4. ORGANIZAÇÃO E LOCALIZAÇÃO DO HOSPITAL E 

MATERNIDADE ANGRA DOS REIS, disserta sobre os serviços que a contratada deve oferecer, 

bem como a estrutura física e organizacional do hospital. 

 O item 6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA, lista diversos fundamentos básicos de gestão 

que devem ser cumpridos durante todo o período. São eles: 

 

• Visão Sistêmica; 

• Gestão por Processos; 

• Liderança; 

• Desenvolvimento de Pessoas; 

• Segurança do Paciente; 

• Melhoria Contínua; 

• Ética e Transparência; 

• Gerenciamento de Dados. 

 

Esses fundamentos estão divididos em pontos específicos de ações que devem ser adotadas 

para o melhor gerenciamento da unidade de saúde. 

A seguir dissertaremos sobre as atividades hospitalares que cumprem as obrigações 

assistenciais, institucionais e operacionais.  
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N Ú C L E O  D E  V I G I L Â N C I A  E P I D E M I O L O G I C A  

 

O Núcleo  Hospitalar de Epidemiologia (NHE) têm como função a notificação das Doenças e 

Agravos de Notificação Compulsória (DNC) de acordo com a Portaria 1271/2014 do Ministério da 

Saúde, é o setor responsável pelo planejamento e execução das ações de epidemiologia hospitalar, 

incluindo a vigilância epidemiológica das doenças de notificação compulsória e outros fatores de 

interesse para a saúde pública, ou seja, é o serviço do hospital responsável pela vigilância permanente 

dos problemas de saúde que podem pôr em risco a saúde da população. 

 

INFORMAÇÕES EPIDEMIOLÓGICAS PRODUZIDAS PELO TRABALHO 

DESENVOLVIDO PELO NÚCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA 

Segue dados gráficos, estatísticos e comparativos, das buscas epidemiológica dos setores 

deste nosocômio, estas buscas são ativas e diárias com preenchimento de formulários específicos. 

Os dados são planilhados e informados aos serviços de epidemiologia do Município. 
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C O M I S S Ã O  D E  C O N T R O L E  D E  I N F E C Ç Ã O  H O S P I T A L A R   

 

A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), tem como objetivo reduzir os riscos 

de infecções relacionadas à assistência à saúde (IRAS). Os profissionais de saúde que atuam nesses 

serviços são responsáveis por promover ações de prevenção de IRAS, além de monitorar esses 

agravos e definir medidas de controle. 

Dentre as atribuições da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilância das infecções 

hospitalares entre os pacientes; avaliação e orientação de técnicas relacionadas com procedimentos 

invasivos; controle do uso racional de antimicrobianos; educação permanente dos profissionais de 

saúde em prevenção de infecções; monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos serviços 

de limpeza e desinfecção; controle de pragas, vetores e qualidade da água; entre outros. 

 

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES 

A antibioticoterapia sistêmica foi prescrita em 94% dos pacientes internados conforme 

evidenciado pela farmácia.  

Os protocolos de prevenção de IRAS realizaram efeito pois não houvemos infecção 

relacionadas. 

Foram realizados cultura e antibiograma de acordo com IRAS apresentadas, rastreio da clínica 

sintomática ou laboratorial do paciente e das admissões nos CTI’s (adulto e neonatal) totalizando 12 

resultados (crescimento microbiológico) positivos dos pacientes internados sendo todos em UTINEO. 

O principal antimicrobiano prescrito foi CEFAZOLINA 1g (237 und dispensadas pela 

farmácia) e CEFALEXINA 500 mg (260 und. dispensadas pela farmácia). 

Em comparativo com os meses anteriores tivemos uma redução de 52% na dispensação/ 

utilização de Cefazolina e Cefalexina após implantação de protocolo de utilização de antimicrobiano 

no COB.  

Em virtude do aumento de casos de SarsCov2 a equipe de CCIH junto a direção de 

enfermagem e médica está implementando um fluxo para o atendimento a gestante em área de 

isolamento
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INFORMAÇÕES REFERENTE AOS INDICADORES (TAXA DE UTILIZAÇÃO/ 

DENSIDADE) 

Realizamos análises constantes para fins preventivos dos dados de densidade de incidência 

onde deve ser calculado utilizando-se o número de pacientes que estão em uso de cada dispositivo, 

assim avalia-se o risco relacionado ao procedimento (uso de cateter venoso central, ventilação 

mecânica ou sonda vesical de demora). Dessa forma, este indicador não é quantificado em 

porcentagem, avaliando-se o risco associado a cada infecção por 1000 pacientes (infecção primária 

de corrente sanguínea, do trato urinário ou pneumonia associada a ventilação mecânica), sendo assim 

é possível a comparação dos dados que devem sempre ser analisados de forma muito crítica, com o 

intuito de se instituir as melhores práticas para a prevenção das IRAS, pois as mesmas impactam 

diretamente nas taxas de mortalidade e de tempo de permanência dos pacientes. 

 

DENSIDADE DAS INFECÇÕES RELACIONADAS A ASSISTÊNCIA A SAÚDE (IRAS) 

ASSOCIADAS A DISPOSITIVOS NO CTI ADULTO (dados emitidos pelo CTI adulto) 

 

➢ Taxa de utilização/ densidade de Incidência de infecção primária de corrente sanguínea 

laboratorial (IPCSL): não houve inserção de CVC nos pacientes durante a internação no 

CTI. 

 

➢ Taxa de utilização/ densidade de Incidência de pneumonia associada à ventilação 

mecânica (PAV): no período tivemos 1 paciente em uso sem infecção relacionada. (cálculo: 

1/42*1000{quantidade de paciente/ pacientes dias X 1000}) = 23 e a percentual de utilização 

(cálculo 1/42*100) = 2,38% de utilização e sem incidência de infecção. 

 

➢ Taxa de utilização/ densidade de Incidência de infecção do trato urinário associada à 

cateter vesical de demora (ITU-AC): no período tivemos 3 pacientes com inserção de cateter 

vesical de demora (CVD) sem apresentação de infecção trato urinário. (cálculo: 

3/42*1000{quantidade de paciente/ pacientes dias X 1000}) = 71, e o percentual de utilização 

(3/42*100) = 7,14% de utilização. 
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DENSIDADE DAS INFECÇÕES RELACIONADAS A ASSISTÊNCIA A SAÚDE (IRAS) 

ASSOCIADAS A DISPOSITIVOS NO UTI NEONATAL (dados emitidos pela UTINEO) 

Taxa de utilização/ densidade de Incidência de infecção primária de corrente sanguínea 

laboratorial (IPCSL): Sendo 8,13 a taxa de densidade seguindo o cálculo (2 pct com CVC / 246 pct 

dia * 1000) e o percentual de 0,81%. SEM incidência de contaminação/infecção no período analisado. 

Taxa de utilização/ densidade de Incidência de pneumonia associada à ventilação mecânica 

(PAV):  Sendo 93,49 a taxa de densidade seguindo o cálculo (23 pct em VM / 246 pct dia * 1000) e 

o percentual de 9,34%. SEM incidência de contaminação/infecção no período analisado. 

Taxa de utilização/ densidade de Incidência de infecção do trato urinário associada à cateter 

vesical de demora (ITU-AC): 0% da taxa de utilização do cateter vesical de demora, SEM incidência 

de contaminação/infecção associado ao cateter vesical no período analisado. 

Segue dados gráficos, estatísticos e comparativos, das buscas epidemiológica dos setores deste 

nosocômio, esta busca é ativa e diária com preenchimento de formulários específicos de casos que 

evidência cientificamente infecção ou agravos. Informações de relevância sobre aspectos do trabalho 

realizado na instituição para a prevenção de Infecções Relacionadas a Assistência a Saúde (IRAS). 

Como conclusão, serão abordados temas já descritos em nosso plano de ação que necessitam de 

implementação ou atenção para alcançar os objetivos planejados. Os dados são planilhados e 

informados aos serviços especializados e interessados (Coordenação Estadual de Controle de 

Infecção Hospitalar - CECIH/ CDCIH/ CMCIH) do Estado e gestores desta instituição, para fins de 

controle e traça metas preventivas e de melhoramento constante da qualidade assistencial 

multidisciplinar.  
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C O M I S S Õ E S  O B R I G A T Ó R I A S  

 

Em atendimento as resoluções e portarias pertinentes, serão realizadas mensalmente as 

reuniões das Comissões. 

 Foram realizadas reuniões de comissões e núcleos inicialmente implantados, conforme será 

demonstrado através das atas pertinentes. Cada comissão tem por finalidade fiscalizar, zelar, 

organizar os fluxos necessários, afim de garantir progressos em todo ambiente hospitalar e trazer 

esclarecimentos das demais demandas de trabalho. As demais comissões obrigatórias ainda estão 

sendo implantadas. 

Tais reuniões aconteceram no intuito de parametrizar os serviços, bem como alinhar processos 

para melhorias e qualidade prestadas ao usuário. 

LISTAGEM REUNIÕES HMAR MAIO/2022 

QTD PAUTA DATA 

1 LEITURA TERMO DE REFERENCIA 05/05/2022 

2 APRESENTAÇÃO MÉDICO CCIH E DELIBERAÇÃO DE PROTOCOLOS 12/05/2022 

3 REUNIÃO TECNICA COM A GESTÃO EXECUTIVA 19/05/2022 

4 COMISSÃO DE REVISÃO DO NUCLEO EPIDEMIOLOGICO 19/05/2022 

5 FATURAMENTO DO SERVIÇO DE FISIOTERAPIA 20/05/2022 

6 INDICADORES E METAS 23/05/2022 

7 COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO 26/05/2022 

8 CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 27/05/2022 

9 VISITA DE FISCALIZAÇÃO CTA 31/05/2022 

10 COMISSÃO DE PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SAÚDE 31/05/2022 

11 
COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO DAS PRESTADORAS DE SERVIÇOS TERCEIRI-

ZADOS NA UNIDADE HOSPITALAR 
31/05/2022 

 

12 COMISSÃO DE REVISÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 01/06/2022  

13 NUCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 01/06/2022  

0,00

2,38

0,00

7,14

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

DI IU X CVD TX VM TX CVC TX CVD

TAXA DE UTILIZAÇÃO EM PORCENTAGEM NO CTI
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14 COMISSÃO DE FARMACIA E TERAPEUTICA 01/06/2022  

15 COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 14/06/2022  
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I N F R A E S T R U T U R A  E  P A T R I M Ô N I O  

 

O setor de infraestrutura e patrimônio é fundamental para o pleno funcionamento da unidade. 

Nossa equipe é formada por um Coordenador, um líder de infraestrutura, um líder de patrimônio e 

um auxiliar administrativo, funcionários comprometidos com o trabalho e que se empenham sempre 

para a melhor comodidade do paciente. 

A infraestrutura responde diretamente a Direção Administrativa. O setor de infraestrutura é 

responsável por promover condições físicas e infraestrutura de conforto e segurança ao hospital, 

dentro das exigências da Vigilância Sanitária e padrões recomendados para o funcionamento de 

instituições de saúde. É o setor que supre todas as necessidades na parte de conservação geral do 

prédio, móveis, equipamentos e utensílios, buscando manter um bom funcionamento de todos os 

serviços do hospital pois o aspecto físico do estabelecimento de Assistência à Saúde está intimamente 
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vinculado à funcionalidade, tanto que o espaço físico tem impacto significativo sobre a saúde e a 

segurança de pacientes e colaboradores. 

Trabalhamos para o bem estar do hospital, para isso contamos com diversos serviços que são 

essenciais para manutenção e prevenção, entre eles estão: 

 

I – Água e Esgoto – Empresa Companhia Estadual de Água e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro, 

CEDAE vem a ser a fornecedora única e exclusiva da cidade. 

A Limpeza e higienização dos reservatórios de água é realizada pela ASTRAL SAÚDE 

AMBIENTAL COSTA VERDE, com análise bacteriológica por amostragem feita 8 dias após 

realizada a limpeza das cisternas e caixas d’águas; 

Foram feitas as limpezas necessárias no final do mês de fevereiro, ainda no outro contrato, com 

validade até o dia 24/09/2022. 

 

II – Dedetização e Controle de Vetores – O serviço é realizado com aplicação de produtos químicos 

para o combate às pragas alvo, barata – periplaneta americana, barata – blatella germanica, formigas, 

ratazanas, camundongos e ratos de telhado. 

Foram realizados os serviços de desinsetização e desratização necessárias no dia 20/05/2022 com 

validade até o dia 20/06/2022. 

 

III – Energia Elétrica – Resolvido as pendências identificadas e já estão sendo sanadas com seus 

respectivos vencimentos e valores, a transição das contas de energia para a empresa IDEIAS está 

sendo concluída por haver débitos anteriores antes da implantação. A empresa prestadora de serviço 

é a companhia de energia ENEL. 

 

IV – Manutenção Predial – A empresa contratada é a CSM CONSTRUÇÕES LTDA, que realiza 

vistoria e inspeção das instalações elétricas, quadros de distribuição de energia; chegada, 

armazenamento e tratamento de água; bombas de água; rede e instalações hidros sanitárias; gás 

medicinais; gerador; elevadores; 

Execução de serviços contínuos de manutenção predial preventiva e corretiva comuns, 

eventuais e sob demanda, através da utilização de postos de trabalho nas instalações do HMAR; 
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V – Gases Medicinais – Air Liquide é a empresa que presta serviços para nossa unidade, designada 

a controlar o central de gases medicinais. Tendo o contrato como base a utilidade integral desse 

serviço é o abastecimento automático por telemetria feito duas vezes por semana controlado pela 

central da Air Liquide de São Paulo. No HMAR temos uma equipe formada por 4 gasistas plantonistas 

responsáveis por toda rede de gases da unidade. 

VI – Gerador - Nosso gerador de modelo STAMAC, marca CROMADO/CUMMINS com potência 

de 230KVA e com tensão de 220V tem um tanque de combustível com uma capacidade de 250L de 

óleo diesel. A empresa que executa a manutenção preventiva e corretiva desse equipamento é a 

MPGEN, realizando o teste com carga, limpeza e verificação da bateria, óleo, radiador e outros, 

sempre monitorado pela infraestrutura e manutenção da unidade. O acompanhamento do nível do 

tanque de combustível é realizado diariamente, assistência técnica da MPGEN é acionada para todo 

e qualquer defeito.  

VII – Transporte Vertical / Elevadores – O contrato com a empresa ATLAS Schindler S/A, está em 

andamento sendo executada a possibilidade de transição do contrato para o Instituto IDEIAS. No 

momento a forma de prestação de serviços está sendo através ordens de serviços com emissão de 

notas fiscais. São realizadas as manutenções preventivas e corretivas mensalmente, e em caso de 

qualquer defeito a assistência emergencial é acionada, a manutenção dos equipamentos é 

acompanhada pelo setor de infraestrutura juntamente com a manutenção da unidade que monitora a 

verificação dos freios, cabos, portas/cabines, entre outros. 

 

VIII – Extintores de Incêndio – Conforme a NBR 12963, no item 4.1.2, frequência de inspeção é 

de 6 (seis) meses para extintores de incêndio com carga de gás carbônico e cilindros para o gás 

expelente, e de 12 (doze) meses para os demais extintores, sendo assim todos os extintores estão 

recarregados e com a manutenção preventiva em dia.  

Estamos em processo de adequação e estudos para averiguar a possibilidade da implantação 

da brigada de Incêndio. Faremos a solicitação junto ao Corpo de Bombeiro Militar para que sejam 

realizados treinamentos e cursos de capacitação para a melhor elaboração do projeto. 

 

IX – Coleta de Resíduos Hospitalar e Comum – A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, continua 

mantendo regularmente a coleta de nossos resíduos através de parceria firmada, evitando qualquer 

acúmulo ou não conformidade neste serviço. Empresa VITAL ENGENHARIA AMBIENTAL. 
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X – Limpeza e Conservação – Prestador de serviço terceirizado CSM, continua prestando toda a 

higienização hospitalar 24 (vinte e quatro horas), por dia, e 7 (sete) dias por semana com uma equipe 

treinada e com treinamentos contínuos, supervisionada além de manter todos os passos para a 

desinfecção e assepsia mantendo os padrões de biossegurança em todo nosso prédio hospitalar, desde 

a recepção até assepsia beira leito com aplicação de todos os equipamentos e insumos que são 

necessários.    

 

XI – Climatização – A Empresa contratada para prestação de serviços de instalação, manutenção 

preventiva e corretiva nos aparelhos de ar condicionado é a TR2 PRESTADORA DE SERVIÇOS 

LTDA ME., que realiza a higienização de todos os aparelhos de ar condicionado do HMAR; realiza 

instalação de aparelhos nos setores; trocas de serpentinas; consertos em partes elétricas no aparelho; 

recargas de gás; reparos e lubrificação de motores; troca de capacitores;  

 

XII – Engenharia Clínica – A Empresa Contratada para serviços de Engenharia Clínica é a 

DOCTOR’S SERVICE EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS HOSPITALARES LTDA ME., que atua 

na manutenção preventiva e corretiva de equipamentos biomédicos; realizando a inspeção no 

recebimento dos equipamentos, com análise e laudo para liberação de funcionamento; Emissão de 

laudos técnicos com causa/defeito do equipamento sem autonomia para aquisição de peças para 

reparos. Estes laudos são enviados para o Setor de Infraestrutura que encaminha a solicitação de 

compra para a Direção Administrativa; O mesmo ocorre com equipamentos dentro do prazo de 

garantia; 

  

XIII – Lavanderia e Rouparia– Prestadora de serviços terceirizada, denominada TR2 

PRESTADORA DE SERVIÇOS LTDA ME – Mantendo um quadro diário de remoção desinfecção e 

higienização dentro dos padrões da vigilância sanitária, realizando diariamente a entrega de 

uniformes, pijamas e roupas de cama, a fim de mantermos um quadro de rouparia efetivo capaz de 

atender 100% (cem porcento) da nossa ocupação hospitalar.  

 O setor é composto por 1 diarista, 4 plantonistas diurnos, 2 plantonistas noturnos e 2 coletores. 

As auxiliares de rouparias preparam e distribuem kits de enxoval beira leira contendo 2 lençóis, 1 

traçado, 1 cobertor, 1 camisola ou pijama, 1 toalha de banho, visando o melhor atendimento, conforto 

e segurança na limpeza.  
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XIV – Serviços de Vigilância - Prestador de serviço terceirizado, denominada VOIGTH 

SEGURANÇA E VIGILÂNCIA LTDA, em vigilância patrimonial desarmada, atendendo as 

recepções e rondas dentro da unidade e sua mão de obra consiste em vigilantes 24h, (vinte e quatro 

horas), por dia, 7 (sete) dias por semana com precisão e eficácia. 

 

XV – Telefonia e Banda Larga - Hoje possuímos 3 (três) linhas diretas sendo 2 (duas) linhas de 

aparelhos móveis distribuídos da seguinte forma: 1 (um) para o NIR (núcleo interno de regulação) e 

1 (um) para o Serviço Social 1 (uma) na Emergência. Temos uma central de ramal antiga que não está 

em pleno funcionamento, sendo assim realizando orçamentos para analisar a possibilidade de troca 

por uma mais atual que atenda a demanda presente. além da comunicação telefônica hoje através da 

celebração do contrato com a empresa de internet todo HMAR possui serviço de internet de alta 

velocidade, mas devido ao congestionamento por vários usuários para o uso desta ferramenta com o 

intuito de agilizarmos o processo das atividades. 

 

EQUIPAMENTOS MÉDICOS E MOBILIÁRIO 

Mensalmente é realizado um inventário geral de todos os bens existentes no âmbito do 

Hospital e Maternidade Angra dos Reis, principalmente após a readequação física ocasionada após a 

transição e, consequentemente, realocação de todo mobiliário e equipamento, conforme nova 

estrutura, especificando item a item, local por local, bem como guarda dos equipamentos excedentes 

no setor de patrimônio. 

Nesse processo de transição ainda está sendo realizada a transferência de guarda dos bens que 

estavam em nossa responsabilidade para que sejam realocados de forma adequada pelo setor de 

patrimônio da Secretaria Municipal de Saúde e atendendo a demanda do município.  

Ficaram em nossa responsabilidade equipamento e mobiliários necessários para o pelo 

funcionamento de nossa unidade e para atender de forma eficiente nossos pacientes. 

Trabalhamos em parceria com o setor de patrimônio da SMS para que possamos sempre agir 

com cautela e prudência e proporcionar aos nossos usuários um atendimento de qualidade. 
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CONCLUSÃO 

 

Uma nova gestão requer mudanças e comprometimento para ser bem sucedida. A missão mais 

importante de um hospital é zelar pela saúde e pela vida. A gestão é responsável por toda a 

organização destes processos, aplicando métodos eficazes para que a rotina de todos os funcionários 

permaneça integrada, garantindo um ambiente de trabalho amistoso, organizado e com todo suporte 

necessário para que todos consigam prestar um serviço de excelência.  

Garantir o adequado funcionamento de todos os equipamentos torna a rotina hospitalar muito 

mais assertiva. O coordenador da infraestrutura hospitalar é responsável por definir como devem 

ocorrer os cuidados com estes equipamentos, quais são os pontos de atenção, o que é prioridade. A 

manutenção corretiva e preventiva pode evitar problemas e diminuir os custos de operação. 

A função da infraestrutura é também promove um ambiente limpo e organizado, para o maior 

conforto dos nossos pacientes e colaboradores. 

Foram realizadas obras de adequação para a otimização dos espaços de nossa unidade. Abaixo 

relatório fotográfico: 
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“A maior habilidade de um líder é desenvolver habilidades 

extraordinárias em pessoas comuns.” 

Abraham Lincoln 

 

https://www.pensador.com/autor/abraham_lincoln/
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E X A M E S  L A B O R A T O R I A I S  

 

O HMAR conta com o serviço de laboratório clínico disponível 24 horas, em conformidade 

com a portaria NS/GM N° 1.020, de 29/05/2013 em seu inciso V letra e, prestado pela empresa 

terceirizada JVA SERVICO MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, tendo como 

objetivo a realização de todos os exames laboratoriais, disponibilizando novos e modernos 

equipamentos para prestação de um serviço com mais excelência.  

A entrega dos exames é realizada diretamente no setor com documento tangível, tendo o 

resultado lançado no sistema on-line, assim otimizando o tempo para o diagnostico implementação 

do tratamento e profilaxia. 

 

E S T E R I L I Z A Ç Ã O  

 

Possuímos o serviço de Esterilização disponível 24 horas, em conformidade com a Resolução 

RDC N° 15 de 15/03/2012 do Ministério da Saúde, Agencia Nacional de Vigilância Sanitária, 

prestado pela empresa terceirizada DOCTOR’S SERVICE EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS 

HOSPITALARES LTDA ME, tendo como objetivo a realização de esterilização de todos os 

instrumentais, artigos médicos, utensílios e roupas cirúrgicas. Suas atividades estão voltadas para a 

locação de equipamentos e manutenção do CME e expurgos, fornecendo os insumos necessários para 

esterilização, desinfecção e rastreabilidade. Assim garantimos uma assistência direta para que os 

pacientes estejam seguros e recebam atendimento de qualidade. 

 

R E L A T Ó R I O  D A  F A R M Á C I A  

 

A Farmácia Central da Maternidade funciona 24 horas atendendo todos os setores do hospital 

de acordo com a demanda. Emergência, Centro de Tratamento Intensivo, Centro Obstétrico, 

Maternidade (puerpério) e Maternidade Pré-parto são os setores atendidos em tempo real. As 

prescrições chegam através de sistema informatizado Sarah, são triadas pelo farmacêutico de plantão 

e os medicamentos são dispensados em dose individualizadas e atendidas para o período de 24 horas. 

Da mesma forma, são atendidos os pedidos de soluções de grandes volumes e os medicamentos que 

abastecerão as cautelas dos setores. 
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A equipe da farmácia é composta por 05 farmacêuticos sendo 04 plantonistas e 01 

coordenadora diarista, e 07 auxiliares de farmácia, sendo 04 plantonistas diurnos, 02 noturnos e 01 

diarista.  

O acompanhamento clínico tem sido feito através da avaliação das prescrições e sempre que 

possível e preciso, ocorre a visita de um farmacêutico ao paciente e/ou ao médico. Realizamos 

orientação farmacêutica na alta das pacientes junto ao serviço social. 

A dispensação de medicamentos é feita de forma mista onde são enviadas doses 

individualizadas em nome do paciente e também medicamentos de uso coletivo que ficam no setor, 

além das soluções de grandes volumes e medicamentos que compõem a cautela. 

É de responsabilidade do farmacêutico ao receber a prescrição médica (via sistema 

informatizado – SARAH), aviar e imprimir para que sejam separados os medicamentos em doses 

individualizadas para 24 horas sendo dividido e entregue em 03 períodos do dia: até 12:00h os 

medicamentos das prescrições novas e vigentes, às 19:30h os medicamentos para o período noturno 

e até as 8h da manhã seguinte, os medicamentos a serem administrados até às 12:00h quando uma 

nova prescrição é feita. Cabe ao farmacêutico e ao auxiliar separar os medicamentos de acordo com 

o lote liberado pelo sistema informatizado, embalar, selar e identificar. E também fica a estes a 

responsabilidade de atender as requisições de setor com pedidos de soluções de grandes volumes, 

medicamentos de SOS, e medicamentos de uso coletivo. 

Visando maior transparência, segue movimentação do setor. 
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R E L A T Ó R I O  D O  A L M O X A R I F A D O  

 

O Almoxarifado do HMAR funciona 24 horas por dia visando sempre o melhor atendimento 

aos nossos pacientes e colaboradores. 

Suprindo todos os setores clínicos e administrativos do hospital de acordo com suas 

respectivas demandas. Todos os setores são atendidos em tempo real, conforme suas solicitações, 

sempre priorizando o atendimento dos setores clínicos. 

Tem como finalidade manter em local adequado e seguro todos os materiais aqui armazenados 

proporcionando melhor preservação e garantindo sua qualidade, de modo que sua dispensação final 

seja realizada dentro das normas exigidas, visando sempre, um consumo eficiente e consciente. 

Todas as requisições são solicitadas através do sistema informatizado Sarah. Os materiais são 

conferidos, atendidos e entregues pelo plantonista do almoxarifado ao setor solicitante, de forma 

rápida e eficiente. 

Visando maior transparência, segue movimentação do setor: 
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R E C U R S O S  H U M A N O S  

 

RECURSOS 

HUMANOS 
CLTs PJ TERCEIRIZADOS 

 

TOTAL 

E
Q

U
IP

E
 M

U
L

T
IP

R
O

F
IS

S
IO

N
A

L
 

 370 profissionais 

por regime CLT – 

Auxiliar 

Administrativo; 

Assistente de RH; 

Maqueiro; 

Recepcionista 

Hospitalar; Auxiliar 

de Farmácia; 

Supervisão; 

Encarregado; Líder; 

Secretária; Analista 

Administrativo; 

Analista Financeiro; 

Analista de Suporte 

de Sistemas; Técnico 

de Enfermagem; 

Enfermeiro; 

Fisioterapeuta; 

Nutricionista; 

Psicologia; 

Assistente Social; 

Ouvidor; Motorista; 

Direção de 

Enfermagem; 

Direção 

Administrativa; 

 

 

50 

Médicos; 

 

Direção 

Executiva; 

 

Direção 

Médica; 

 

 

 

 

Segurança patrimonial: 08 

vigilantes; 

Laboratório: 09 Técnicos / 

03 Biólogos / 02 

Administrativo; 

Manutenção:  13 Eletricistas 

/ Bombeiros / Pedreiro / 

Marceneiro / Pintores / 

Encarregado / Supervisor; 

Higienização: 01 

Encarregada; 32 ASGs; 

Radiologia:  12 Técnicos; 

Nutrição:  02 Nutricionistas 

/ 06 Copeiras / 02 

Cozinheiras / 02 Aux. 

Cozinha / 02 Encarregadas / 

01 ASGs; 

Engenharia Clínica: 01 

Engenheiro / 01 Supervisor / 

01 Coordenador;  

01 Técnico; 

42 INJA NEO; 3 Ultrassom; 

1 Cartório; 1 Motorista. 

 

 

 

 

Total de 

colaboradores:   

566 entre CLT, 

PJ e 

Terceirizados. 
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ESCALAS NOMINAIS 

 

Visando maior transparência, segue abaixo as escalas de todos os profissionais atuantes no 

HMAR. Destacamos que o Programa de Trabalho foi apresentado a contratante, bem como elaborado 

em conformidade ao Termo de Referência: 

 

• Médicos; 

• Enfermeiros; 

• Técnicos de enfermagem; 

• Nutricionistas; 

• Fisioterapeutas; 

• Assistentes Sociais; 

• Psicóloga; 

• Fonoaudióloga; 

• Técnicos de raio-x e Tomografia; 

• Secretária; 

• Auxiliares de rouparia; 

• Auxiliares Administrativos; 

• Assistentes; 

• Maqueiros; 

• Recepcionistas hospitalares; 

• Líderes; 

• Gasistas; 

• Gerente; 

• Coordenadores em geral; 

• Lactáristas; 

• Vigilantes; 

• Profissionais da manutenção em geral; 

• Auxiliar de serviços gerais; 

• Entre outros. 
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RELAÇO DE PJ 

 

PLANILHA DE DADOS DOS PROFISSIONAIS PJ- MAIO 

CHAPA NOME SITUAÇÃO DATA DE ADMISSÃO 

100509 ANNA MARIA DE BARROS SILVA LIMA ATIVO 17/03/2022 

100510 ANDRESSA CRISTINA BORGES ALOE ATIVO 17/03/2022 

100511 BENIGNO APARICIO FARFAN ATIVO 17/03/2022 

100512 BRUNO MOLINA RANGEL ATIVO 17/03/2022 

100513 CARLA CHUERI MACHADO ATIVO 17/03/2022 

100514 CRISTIANE MOURA DE ALENCAR ATIVO 17/03/2022 

100515 DANIELLE FELICIO ENNES ATIVO 17/03/2022 

100516 ERIKA ESTEVAM DE BARROS PEDRO ATIVO 17/03/2022 

100517 GILBERTO DE SOUZA RAPOZO JUNIOR ATIVO 17/03/2022 

100518 GISELE TEODORO DA SILVA ATIVO 17/03/2022 

100519 JOAO GABRIEL BAZZO MENON ATIVO 17/03/2022 

100520 JORGE SILVIO SILVA DE VASCONCELLOS ATIVO 17/03/2022 

100521 JOSE CARLOS PEREIRA ATIVO 17/03/2022 

100522 JULIANA BORGES CONTI OLIVEIRA ATIVO 17/03/2022 

100523 LILIAN LARA ESPINOZA ATIVO 17/03/2022 

100524 LIZANDRO MORALES LARA ATIVO 17/03/2022 

100525 MARCOS VALERIO RITTI ATIVO 17/03/2022 

100526 MARCOS SANTOS ROCHA ATIVO 17/03/2022 

100527 MARIA JOSE MIGLIORINI MACHADO DE SOUZA ATIVO 17/03/2022 

100528 MARIANA FIAES LIMA RITTI ATIVO 17/03/2022 

100529 VICTOR HUGO TOSTES ATIVO 17/03/2022 

100530 SANDRO SILVA MADEIRA ATIVO 17/03/2022 

100532 ALLAN DEL DUCA TEIXEIRA ATIVO 17/03/2022 

100533 RODRIGO SCHRAGE LINS ATIVO 17/03/2022 

100534 RAFAEL TEIXEIRA DOS SANTOS ATIVO 17/03/2022 

100535 PEDRO ARAUJO SEABRA ATIVO 17/03/2022 

100538 CARLOS ALBERTO BASTOS MATTOS JUNIOR ATIVO 17/03/2022 

100539 CARLOS SAMARY FILHO ATIVO 17/03/2022 

100541 MAURICIO MIRAGAYA DOS SANTOS ATIVO 17/03/2022 

100542 ERICH BUENO MENDOZA ATIVO 17/03/2022 

100543 CARLOS HENRIQUE ALVES DE MIRANDA ATIVO 17/03/2022 

100544 JULIA MONTEIRO NOVAES ATIVO 17/03/2022 

100545 TATIANY LOPES LESSA ATIVO 17/03/2022 

100546 CINTIA DUARTE CORREA DA COSTA ATIVO 17/03/2022 

100547 MATEUS HERMES DESIMOM ATIVO 17/03/2022 
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CHAPA NOME SITUAÇÃO DATA DE ADMISSÃO 

100549 EDUARDO DA SILVA ANTUNES ATIVO 17/03/2022 

100551 MATIAS BLAS CAPRARO ATIVO 17/03/2022 

100552 PATRICIA NEVES GOMES ATIVO 17/03/2022 

100555 VIVIANE BOGADO LEITE TORRES ATIVO 17/03/2022 

100556 WILLER BRILHANTE DE ALBUQUERQUE FILHO ATIVO 17/03/2022 

100559 RICARDO AUGUSTO REIS GUIMARAES ATIVO 17/03/2022 

100560 KATIA VALERIA DA COSTA JAYME ATIVO 17/03/2022 

100561 CLEANTHO MONTEIRO PRADO ATIVO 17/03/2022 

100566 PEDRO CARLOS SALOMAO ATIVO 18/04/2022 

100567 REGIANE TEIXEIRA DA COSTA ATIVO 02/05/2022 

100578 CARMEN BEATRIZ DEL SOCORRO NOGUERA ROJAS SOTO ATIVO 01/04/2022 

100593 ALMIRA ZOE FELDMAN MANGUS ATIVO 02/05/2022 

100600 HELIO PEDROSO PEREIRA ATIVO 17/03/2022 

100602 ALEXANDRE MAGNO CANDIDO DA SILVA ATIVO 17/03/2022 

100603 BRUNNO NOGUEIRA MELCHIADES DE SOUZA ATIVO 01/04/2022 

 

RELAÇÃO DE CLT 

NOME CPF CATEGORIA 

TIPO DE 

VIN-

CULO 

DATA DE 

ADMISSÃO 

SITUA-

ÇÃO 

DATA 

DE DE-

MISSÃO 

UNIDADE 

THAMARA DE 

PAULA DINIZ 
14022401710 

ANALISTA  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUAN  

WALERIANO  

RIBEIRO PINTO 

12542228710 

ANALISTA DE  

SUPORTE DE 

 SISTEMAS 

CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KEROLAINE 

BRAGA DE  

BARROS 

13452308774 
ANALISTA  

FINANCEIRO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ARIANE RAMOS 

DA SILVA 
16158630799 

ASSISTENTE  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

YARA DA SILVA 

RAMOS 
5864586706 

ASSISTENTE  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KAROLINE 

 NASATO CASTRO 
14443394788 

ASSISTENTE DE RH 

JUNIOR 
CLT 01/04/2022 Ativo  

HMAR – 

 RECURSOS 
 HUMANOS 

TAISSA PANTOJA 
ESTRELLA DE 

MACEDO 

13180239719 
ASSISTENTE DE RH 

JUNIOR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

ANA MARIA DA 

SILVA MELO  

FILHO 

38836840400 
ASSISTENTE  

SOCIAL 
CLT 11/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

EVA MARIA 

 PEREIRA BASTOS 
61427039704 

ASSISTENTE 

 SOCIAL 
CLT 01/04/2022 Ativo   

HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LUANA DA 

 PAIXAO DE 

ABREU MELO 

5694686713 
ASSISTENTE 

 SOCIAL 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MARY JANE DIAS 

MATTOSO 
92254861700 

ASSISTENTE  

SOCIAL 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 
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TIPO DE 

VIN-

CULO 

DATA DE 

ADMISSÃO 

SITUA-

ÇÃO 

DATA 

DE DE-

MISSÃO 

UNIDADE 

PATRICIA DOS 

SANTOS  

RODRIGUES 

10302993746 
ASSISTENTE  

SOCIAL 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

VANESSA  

FONSECA PIRES 
7691427700 

ASSISTENTE  

SOCIAL RT 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ADRIANA TREVA 

BRAGA RIBEIRO 
2797967739 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ANA CRISTINA 

BRAGA CORREA 
7472721743 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ANA PAULA LINO 

DE ALMEIDA 
 TEIXEIRA 

14002667774 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

CAROLINA DE 
SOUZA TAVARES 

DA SILVA 

11356542719 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

CAROLINE  

VIEIRA FONTES 
14687686702 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 09/05/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

CHRISTIAN  

JUNIOR  

FERREIRA 

13696698792 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

DANIELLE PE-

REIRA DOS  

ANJOS 

8001954773 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

DOUGLAS 

 SANTOS DE 
SOUZA 

16129063709 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

FABIOLA MARIA 
DE JESUS 

9608642701 
AUXILIAR A 

DMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GABRIELLA  
LEMOS GOMES 

16311641712 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GLAUCIA  
MARIANO REIS  

BOTELHO 

9329629717 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GRAZIELE  

PEREIRA CUMAN 
4832877682 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

JAQUELINE  

ALVES CARDOSO 

CARVALHO 

10589861719 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KATIA CRISTINA 

DE OLIVEIRA  

CANANEA 

9152034720 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KAYO CARLOS 

GUEDES DA 
SILVA 

15279986739 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LEANDRO DA 
SILVA 

12948531713 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUCAS MATEUS 
DA SILVA 

7550055467 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUCIANA LIMA 
DOS SANTOS 

11015981747 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUCIANA PE-
REIRA SANT ANA 

14888402701 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MARCELO  
CORREA FELIPE 

2791971793 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

MARCIA DOS 

SANTOS CADIDO 

 MACHADO 

827364725 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 



 

 

235 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

NOME CPF CATEGORIA 

TIPO DE 

VIN-

CULO 

DATA DE 

ADMISSÃO 

SITUA-

ÇÃO 

DATA 

DE DE-

MISSÃO 

UNIDADE 

MARCOS PAULO 

REIS DA SILVA 
14354134748 

AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 15/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MARIA EDUARDA 

CORREA DO 

AMARAL 

13916837737 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MARIA EDUARDA 

MELO DE  
OLIVEIRA 

19033564742 
AUXILIAR A 

DMINISTRATIVO 
CLT 09/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

PALOMA SOLICE 
DE SOUZA 

16188660793 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

PAOLA CIZA  
SANTIAGO 

13903460729 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

PEDRO CESAR DA 
SILVA DE  

OLIVEIRA 

32053240725 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  H HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

RAFAEL LIMA DE 

OLIVEIRA 
16166845774 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

RENATA FRAGA 

DE OLIVEIRA 
2793306770 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

RYAN CARLOS 

FERREIRA LIMA 

NAZARETH 

16659907750 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

SAMILLA  

NASCIMENTO DE 

FARIAS 

16444889731 
AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 15/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

SUZANA OLI-

VEIRA 
 FORTUNATO DOS 

SANTOS 

834743744 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

TAIANE GODOY 

DE SOUZA 
13614133796 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

TATIANE GAMA 

DE SOUZA 
16119040722 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

THAIS DA SILVA 

GOMES 
12348690713 

AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

VANIA PEREIRA 

CORREA 
9984813789 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

YASMIM  

HOHANA DOS 

 SANTOS  

MOREIRA 

15569937730 
AUXILIAR 

 ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

YASMIN BESSA 

SANTOS SILVA 
20107603799 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUANA DA SILVA 
CARNEIRO 

17161365716 

AUXILIAR  

ADMINISTRATIVO 
DIARISTA 

CLT 01/06/2022 Ativo  HMAR –  
ADMINISTRATIVO 

INDIANO DA 
SILVA 

16414290700 
AUXILIAR DE 

 ALMOXARIFADO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

NELI DA SILVA 
DO NASCIMENTO 

93111878791 
AUXILIAR DE 

 ALMOXARIFADO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

HENRIQUE 
 GABRIEL  

MARIANO 

40503346829 
AUXILIAR DE 

 FARMACIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

INGRID MOTA 

OLIVEIRA 
14774329738 

AUXILIAR DE  

FARMACIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LUIS PAULO DA 

SILVA DIONISIO 
16080487721 

AUXILIAR DE 

 FARMACIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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ÇÃO 

DATA 

DE DE-

MISSÃO 

UNIDADE 

NEWTON CESAR 

BATISTA MOZA 
2788317700 

AUXILIAR DE 

 FARMACIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

PATRICK  

BENEVIDES 

COSTA 

16050497788 
AUXILIAR DE 

 FARMACIA 
CLT 06/05/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SUELLEN  

SALVADOR 
5884054777 

AUXILIAR DE  

FARMACIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANA PAULA LINO 

DE ALMEIDA  
TEIXEIRA 

14002667774 
AUXILIAR DE RH 

JUNIOR 
CLT 20/05/2022 Ativo  

HMAR –  

RECURSOS 
 HUMANOS 

ALEXANDRA 
GARCIA  

MARIANO 

12669079717 
AUXILIAR DE  

ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ANA CARLA  

ALVES ANSELMO 
11066614784 

AUXILIAR DE 

 ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ANTONIA DA 

SILVA 
2346955795 

AUXILIAR DE 

 ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

FRANCISCA DA 

SILVA DIONISIO 
831801760 

AUXILIAR DE  

ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MARILENE  

PINHEIRO DE  

ALMEIDA 

88956709734 
AUXILIAR DE  

ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

NORMA SUELI DA 

SILVA MAIA 
7234030743 

AUXILIAR DE  

ROUPARIA 
CLT 14/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

SANDRA MARIA 

DE ALMEIDA 
835365743 

AUXILIAR DE  

ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

SANDRA REGINA 

FERREIRA MAIA 
88954102700 

AUXILIAR DE 

 ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

TANAINA  

SANTOS DE  

ARAUJO 

12392718750 
AUXILIAR DE  

ROUPARIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ALESSANDRA DE 

OLIVEIRA PAS-
TANA JUDICE 

14926529700 
COORDENADOR DE 

ALMOXARIFADO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

BAMELA BRAGA 
DE BARROS 

12337111725 
COORDENADOR DE 

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

IRAN VIEIRA  
SOARES 

7685180758 
COORDENADOR DE 

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MARIANE DE 
ARAUJO CUNHA 

12237374708 
COORDENADOR DE 

FARMACIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ELIZANGELA 
CORREIA DE  

ALMEIDA 

7505058770 
COORDENADOR DE 

FATURAMENTO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GIL TEIXEIRA  

LARANGEIRA 
11505062705 

COORDENADOR DE 

INFRAESTRUTURA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

VICTORIA AGNA 

ALVES NASCI-

MENTO DA SILVA 

13251099752 
COORDENADOR DE 

NIR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

PAOLA MARQUES 

CARNEIRO 
9750929799 

COORDENADOR DE 

NUCLEO DE SEG DO 

PACIENTE 

CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MICHELA DOS 

PASSOS RAI-
MUNDO 

8230527709 
COORDENADOR FI-

SIOTERAPIA RT 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

CINTIA CARLA 

MEIRELES LEITE 
7264671704 

DIRETOR ADMINIS-

TRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 
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MARIA  

CAVALCANTE DA 

SILVA JORDAO 

833547780 
DIRETOR DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ADRIELE  

AMERIANE DE 
 OLIVEIRA PIRES 

13645475702 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ALDENIR  
CARDOSO 

 FERREIRA 

8251945712 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

ALEF DA SILVA 

CASTRO 
16105107714 ENFERMEIRO CLT 22/05/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ALEX LEMOS 

 MAGALHAES 
7932914701 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ALINE CRISTINA 

DE SOUSA  

RODRIGUES  

FERREIRA 

5704147763 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

AMANDA DE 

BARROS  
ANDRADE 

15723150758 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ANDREIA MEIRA 
GOMES 

2788323778 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

ANGELA ROCHA 
PEREIRA 

7707566700 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

ARYANNE KARLA 
PAULINO MAGA-

LHAES HONORIO 

6109382744 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

BARBARA ROCHA 

DE OLIVEIRA 
12857594780 ENFERMEIRO CLT 15/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

BEATRIZ DE 

SOUZA SANTOS 

RAMOS 

13206786703 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

CINTHIA  

RODRIGUES  

ARCANJO 

9625794751 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

CLAUDIA 

 GALVAO LUNGA 
1278411720 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

DEISE MARTINS 

DE ARAUJO 
4183481708 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - AUTONO-

MOS 

EDSON  

DOMINGUES DE 
 OLIVEIRA 

8361744703 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELISANGELA DOS 
SANTOS AL-

MEIDA DE SOUZA 

4565611619 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ELISANGELA 

FRANCO DOS 

SANTOS DA 

SILVA 

12516248717 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ELLEN LUCIA  

VIEIRA RUFFO 
13225211745 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

EMMANUELLE 

LOPES 

 CARVALHO DE 

ABREU  

13543182773 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 
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FABIANA  

GONCALVES 

MATTOS 

9531812780 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

FERNANDA 

 JORDAO DO  
NASCIMENTO 

12769315730 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

FERNANDA  
VITORIA DOS 

SANTOS 

 MACHADO 

16134481718 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

FRANCINILDA 

TAVARES 

 OLIVEIRA 

46805370 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

GLENDA  

CRISTINA DE 
CASTRO  

FERREIRA 

9193201710 ENFERMEIRO CLT 02/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

GRACIANI DOS 

SANTOS 

 GONCALVES 

9034407764 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

GUSTAVO 

 SANTOS 

 MIRANDA 

15425034776 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

HELENA CAMPOS 

DA CUNHA 
10246378751 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

IRANI FARIS DA 

SILVA 
2792976705 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ISA MARA DA 

COSTA SILVA 
9000098700 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ISABELLE  

CAMARGO DO 
 NASCIMENTO 

OLIVEIRA 

10857574710 ENFERMEIRO CLT 14/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

ISABELLE 

 FERNANDES 

 MOREIRA  

AZEVEDO 

13424584789 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ISIS ARRUDA  

SOARES DA 
COSTA ALEVATO 

14572574758 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

JOSIANE REIS DE 
JESUS 

12104754720 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

JULIANA SILVA 12943384712 ENFERMEIRO CLT 10/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

KARINA DE 
SOUZA RAMOS 

12852645769 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

KARINE HIGINO 
FERREIRA 

11459924711 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

KATIA 
 MAGALHAES  

NASCIMENTO 

 DINIZ ROSA 

826387721 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LAISI DA SILVA 

PINHEIRO 
14145364708 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LARYSSA ROZEN 

DE OLIVEIRA 
14296115707 ENFERMEIRO CLT 04/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 
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LEANDRA DA 

SILVA SARAIVA 
2932370774 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LIDIANE DE 

SOUSA PIRES 
43008747 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LIVIA VERISSIMO 

BARBOSA BRAGA 
11717135765 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MAIARA 

 MARQUES  

JORDAO 

5513937778 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MARCIA DE 

 OLIVEIRA  
CASTILHO 

11968585788 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MARIA FER-
NANDA GARCIA 

5516474779 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

MARIA JACIANA 
DA SILVA  

CAETANO 

11315223708 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

MARINA UEHARA 

WALERIANO DE 

CARVALHO 

 NOGUEIRA 

13065093782 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MICHELE MO-

REIRA DA SILVA 
13256774776 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MONIQUE TOSTA 

GUIMARAES DE 
PAULA 

14607979732 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

NAYANA DA 
SILVA SOUZA 

CAMPOS JORDAO 

11620688760 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

NUBIA 

 GRAZIELLE 

 MOREIRA 

 MATIAS ALVES 

12288539755 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

RAFAEL  

FRANCISCO  
TEIXEIRA 

10304218707 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

RAFAELA  
MOREIRA SENA 

DE OLIVEIRA 

16144217738 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

REGIANE  

CAPPATO  

NOVAES ALVES 

6972133742 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

RITA DE CASSIA 

SOARES DE 

 OLIVEIRA 

82281556700 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 
Licença 

s/venc 
 HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

RONALDO ROSA 

TEIXEIRA 
7845826707 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

RONALDO  

XAVIER MORAES 
97496090778 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

SABRINA DA 

ROSA MACHADO 
9138143771 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

SARAH MARQUES 

MESSIAS 
9257064778 ENFERMEIRO CLT 03/05/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

SHIRLEY  
VIRISSIMO 

 FERREIRA DE 

 ALMEIDA PIRES 

14604862770 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 
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TASSIANA SOUZA 

TEIXEIRA 
11244906719 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

THAYANE  

CORDEIRO 

 BASTOS CASTRO 

16057653769 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

VERONICA 

 CARNEIRO 
AFONSO DA 

 PAIXAO PERES 

9779036725 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

WALTER DOS 

SANTOS JUNIOR 

CALDEIRA 

30452247845 ENFERMEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

REYNALDO DE 

JESUS OLIVEIRA 

JUNIOR 

8249804767 
ENFERMEIRO (A) 

NOTURNO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ANA LUCIA  

PAULINO DOS 
SANTOS MATOS 

89401182434 
ENFERMEIRO RO-

TINA (A) 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

CAROLINA 
 PAIXAO DA 

SILVA 

9393393745 
ENFERMEIRO RO-

TINA (A) 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

MARCOS 

 LEANDRO 

 SIQUEIRA  

CORREA 

5754010796 
ENFERMEIRO RO-

TINA (A) 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ELIANE ALMEIDA 

DA SILVA DE  
OLIVEIRA 

11199025763 FARMACÊUTICO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

JADERLANE  
TELES DE 

 QUEIROZ 

12463989742 FARMACÊUTICO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LIVIA ALMEIDA 

PEIXOTO GUEDES 
12414240717 FARMACÊUTICO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

RAQUEL CRIS-

TINA GOMES DA 

SILVA 

8474098726 FARMACÊUTICO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - AUTONO-

MOS 

RODRIGO 

 BENEDITO 

 MILLER 

9050389759 FARMACÊUTICO CLT 04/06/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ADRIANA 

 CONCEICAO  
MATOS DE 

SOUZA 

832108731 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

AMANDA SILVA 

MARTINS 
8548920793 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

BIANCA JORDAO 

MACHADO  

CALDELLAS 

7574904766 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

GUSTAVO  

CAVALIERI  

PEREIRA 

7980242750 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

OSMAR RAMOS 

SACRAMENTO 

 JUNIOR 

834315785 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

RENATA  

RAFAELA  

VILLELA RANGEL 

3738932720 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 
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MISSÃO 
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VIVIANE SILVA 

BOTELHO 
7151796757 FISIOTERAPEUTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LARYSSA 

 CRISTINE  

FERREIRA  
LAERCIO 

14006876750 FONOAUDIOLOGO CLT 11/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ENILSON LOUZA 438130707 GASISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  
ADMINISTRATIVO 

HELLAN YURI 
BRAGANCA DOS 

REIS 

13651395731 GASISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  
ADMINISTRATIVO 

JOSE LUIZ 

 MARQUES DA 

SILVA 

84357282772 GASISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ROBSON MELLO 

VELLUDO 
2791061738 GASISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ADRIANA  

MOREIRA  

GUIMARAES 

7948206701 
GERENTE  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ANA CAROLINA 

FERREIRA 
11013193725 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ELIANA CAMPOS 

DAS VIRGENS 
69410720753 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

FABRICIA 

 OLIVEIRA DA 
SILVA ANDRES  

8159302754 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LIDIANE BELMON 
DE ALMEIDA 

14098671700 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  
ADMINISTRATIVO 

LUCIANE MARIA 
SILVA DE SOUSA 

9047897722 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  
AUTONOMOS 

MARIA IZABEL 
DO NASCIMETO 

SILVA 

98718509720 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

MARINEZ SEIXAS 7429362796 LACTARISTA CLT 11/05/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MIRIAN ARLINDO 

DOS SANTOS 

 JERONIMO  

13348411793 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

RENATA DA 

SILVA BERUDE 

ALVARISTO 

10757052746 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ROBERTA SANTA 

ROSARIO 
10341594709 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ROSELI FERRARO 19929148850 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

SARA CARNEIRO 

PARIS 
9466750747 LACTARISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

LINDOMAR 

 RIBEIRO  
TEMOTEO 

8570611781 
LIDER DE INFRAES-

TRUTURA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

NAYARA DOS 
SANTOS 

13218082757 
LIDER DE PATRI-

MONIO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

BRUNO DUARTE 
FLORENTINO  

15618303728 MAQUEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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BRYAN  

HENRIQUE  

NUNES GLORIA 
DE SANTANA 

16135710702 MAQUEIRO CLT 23/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FERNANDO 
CELSO  

DORNELLAS 

SILVA DE SOUSA 

5180096707 MAQUEIRO CLT 06/05/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FLAVIO 

 OLIVEIRA DO 

NASCIMENTO 

5384428759 MAQUEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LICIO OLIVEIRA 

RAMOS 
16103321727 MAQUEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LINS RIBEIRO 93839421772 MAQUEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MAIKON SILVA 

DE SOUZA 
16129538758 MAQUEIRO CLT 19/05/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MAIKON SILVA 

DE SOUZA 
16129538758 MAQUEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

NILSON CORREA 

DA SILVA 
10973270780 MAQUEIRO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ALEXANDRE 

 PEDROSO CEZAR 
8643844756 

MOTORISTA DE 

AMBULANCIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GEORGE  

MARCELO DOS  

SANTOS 

2796202763 
MOTORISTA DE 

AMBULANCIA 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GILBERTO 

 GABRIEL FILHO 
93414021749 

MOTORISTA DE 

AMBULANCIA 
CLT 14/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

PAULO 

 HENRIQUE DOS 

SANTOS 

288095723 
MOTORISTA DE 

AMBULANCIA 
CLT 02/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

JULIANE REIS DE 

MENDONCA 
2788654707 NUTRICIONISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

KELLY ROSARIO 

DE SOUSA COSTA 
10580726762 NUTRICIONISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

LARISSA OLI-

VEIRA DOS  
SANTOS 

15599706770 NUTRICIONISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-
DISCIPLINAR 

LUCINEYA TEJO 
ROSA  

RODRIGUES 

11373731729 NUTRICIONISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

ROGERIA DE 

LIMA MARTINS 
9116997751 NUTRICIONISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

SIMONE DE 

 CASTRO 

 MOREIRA BENZI 

10423237713 NUTRICIONISTA CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

JULIANA NUNES 

FERREIRA DE 

ALENCAR 

14141356700 NUTRICIONISTA RT CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

JANAINA DE 

 CARVALHO 
 NASCIMENTO 

7676202752 OUVIDOR CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  
ADMINISTRATIVO 

LOHANA 

 PEREIRA SOARES 

COSENDEY  

TAVARES 

13629588751 PSICOLOGO CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - MULTI-

DISCIPLINAR 

BRENDA NUNES 

MATOS GLORIA 
16183526797 

RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 
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DANIEL DA 

SILVA COSTA 
1940528500 

RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 14/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ESTEPHANY  

OLIVEIRA  

CAMPOS 

16509825775 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 05/05/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

GISELE AMELIA 

GARCIA DOS 
SANTOS 

12845621744 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

JACQUELINE  
CALIXTO DOS 

 SANTOS 

11368965709 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KAIO RODRIGUES 

DE SOUZA 

 CORREA 

19827698745 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 07/05/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KELY BARBOSA 

DOS SANTOS 
11237604702 

RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 14/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUCAS NEVES DE 

CARVALHO 
9020649752 

RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

LUCAS RICARDO 

DA COSTA 
13369289725 

RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MURILO CORREA 

DOS SANTOS 
81435517768 

RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

RENATA 

 SILVANA MA-

CIEL 

8598905704 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ROMILDO 

 TEODORO DA 
SILVA 

2800041765 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

SIMONE SILVA 
TAVARES 

10324121784 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

THAINA DO 
 NASCIMENTO 

COSTA 

14303340707 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

VITOR RABHA 61420000730 
RECEPCIONISTA 

HOSPITALAR 
CLT 01/04/2022 

Af.Pre-

vidência 
 HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

KATHLEN DUTRA 

LAURIANO DA 

SILVA 

14595624700 
SECRETARIA DA 

DIRECAO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ELISA  

APARECIDA DE 

CASTRO 

7420656770 
SUPERVISOR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

FABIO RABELO 

DA SILVA 
13544692759 

SUPERVISOR  

ADMINISTRATIVO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

RAFAEL DO 

CARMO DE  
CARVALHO MAIA 

9620089740 SUPERVISOR DE TI CLT 03/05/2022 Ativo  HMAR –  
ADMINISTRATIVO 

RAFAEL DO 
CARMO DE  

CARVALHO MAIA 

9620089740 SUPERVISOR DE TI CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR – 

 AUTONOMOS 

GEORGE 

 CARLOS 

 TRENTIN RAMOS 

14863530706 
SUPERVISOR 

 NOTURNO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

MISSIAS  

TORRES DA 
SILVA FILHO 

15172688773 
SUPERVISOR 

 NOTURNO 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

ADMINISTRATIVO 

ADINOELIA DOS 
SANTOS 

132145510 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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ADRIANA DE 

ARAUJO  

PIMENTA 
 BARBOSA 

835198740 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ADRIANA  
PEREIRA DOS 

SANTOS 

10814542700 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ADRIANA REIS 833245775 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ADRIANA 

 RIBEIRO CIZA DA 

COSTA 

7808834700 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

AILTON  

HONORATO MAIA  

JUNIOR 

14308341701 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ALENICE FREIRE 

DE ANDRADE 
8460594793 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ALESSANDRA 

DIAS MOTTA 
CIRNE SOARES 

7415232720 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

AMALIA LUISA 
GOMES DOS  

SANTOS 

9597753740 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

AMANDA ROCHA 

AGUIAR 
16120340718 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

AMILTON LIMA 10127121765 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANA CAROLINA 

DA SILVA MAIA 

DE OLIVEIRA 

15987227780 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 06/05/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANA CRISTINA 

PEREIRA DA 

SILVA 

10462797775 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANA LUCIA  

ALMEIDA DE 
MOURA 

2790488746 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANA PAULA  
LEANDRO DA 

SILVA 

12547598752 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANA PAULA 

 NUNES DA SILVA 
83002391700 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANDREIA DA 

SILVA  

GUIMARAES 

6976304711 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANDRESA  

APARECIDA DOS 

SANTOS 

8722795707 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANDREZA  

CRISTINA DA 
 CONCEICAO 

 GUIMARAES 

14238425707 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 16/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANNE CAROLYNE 

PAZ DA SILVA  

PERELLO 

17203256774 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANTONIA  

CLEICIA VERAS  
MENEZES 

87345021300 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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ANTONIA DA 

SILVA 

 CAVALCANTE 
GUIMARAES 

61442240768 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ANTONIA  
JAQUELINE DA 

SILVA SANT 

ANNA 

10911429719 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ARIDAN PEREIRA 

DE ASSIS 
94550654520 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

BARBARA 

 BARBOSA DE 

 OLIVEIRA 
 GOMES 

7674001784 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CATIA SILVA DE 
OLIVEIRA GOMES 

9010493792 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CELIA REGINA 
DOS ANJOS 

461184702 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CHRISTIAN 
 BRASILIENSE 

ROSA JACINTHO 

8723766727 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CINTIA  

MARCELINO  

RUTNICH  

FERNANDES 

8361464760 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CLAUDIA 

 FERREIRA 
 SANTOS DOS 

 REMEDIOS 

9598307743 
TECNICO DE EN-

FERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CLAUDIO  

MARCIO  

RODRIGUES 

 DAMASCENO 

85984132753 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CLEIDE CRISTINA 

ROCHA DE 
 ANDRADE 

8504363708 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CRIMENES PRIMO 
DA SILVA 

8539199769 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CRISTINA  
CORREIA DA 

SILVA 

2788702795 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

CRIZENE ARAUJO 

DO AMARAL 
5173913509 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

DAIANA PEREIRA 

GOULART 
12983872726 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

DALVA VIANA DE 

LIMA 
2798160731 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

DENERSON DE 

MENEZES  

PEREIRA 

9429214705 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

DINA MAURA  

SALES DE SOUSA 
71746307153 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR –  

AUTONOMOS 

EDNA DO  

AMARAL LEMES 
2793062707 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELAINE DUTRA 

DA CUNHA 
8196835744 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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ELCILEIA NUNES 

DE OLIVEIRA 
11499806728 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELIANA DA 

SILVA RIBEIRO 

ALVES 

5155635799 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELIANE  

APARECIDA DE 
CAMPOS DA 

SILVA 

9675570709 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELIANE BORGES 

EUGENIO 
83457437734 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELIANE NUNES 

SOARES DE  

CASTILHO 

7008480709 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELICIENE NUNES 

SOARES DA 

SILVA 

11337171794 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ELISANGELA 

OTAVIANO 
2786713730 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ERICA GOMES DA 

SILVA DE  
FREITAS 

 CARVALHO 

11734899751 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ERICA SANTOS 

DE OLIVEIRA 
5501283794 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ERONILCE DO 

CARMO DA SILVA 

PIRES 

8614937709 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ETEVANIA  

BARBOSA DA 

SILVA 

77659732587 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FABIANA  

NASCIMENTO 
MELO 

11826707689 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FABIO  
TUPINAMBA  

BARBOSA DE  

OLIVEIRA 

9067746754 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FERNANDA DOS 

SANTOS ISOLDI 
42340029848 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FRAZIANO 

 EZIQUIEL DOS 

SANTOS 

18815542795 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

GISELE  

FAUSTINO PINTO 
 ROMAO 

10053834720 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

GISELLE PIRES 
DA SILVA 

7884854740 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

GRAZIELE 
FAUSTO SILVA 

NERY DOS ANJOS 

11195850743 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 15/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

GRAZIELE SOA-

RES DAS NEVES 
10373666705 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 16/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

HIRLAINE DA 

SILVA LIMA 
14585016716 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

IRANEIDE BRITO 

FERREIRA 
3160465314 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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IVANILDA 

 CRISTINA DA 

SILVA 

3279738709 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

JEANE  

APARECIDA  
NEPOMUCENO 

DA SILVA 

10547201770 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 

Af.Pre-
vidência 

 HMAR - TÉCNICO 

JESSYMARA  

RITTER COELHO 
12093879727 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 19/05/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

JOAO PAULO DE 

ASSIS TEIXEIRA 
10959120700 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

JOZILAINE  

ALMEIDA DOS 

SANTOS 

13551818797 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

JULIANA  

SIMPLICIO DA 

SILVA DE  
OLIVEIRA 

11810982707 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

KATIA ASSIS  
PEGAS DE 

 ANDRADE 

8103659797 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LARISSA CHAVES 

DA COSTA 
15441895756 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LELIA MARIA 

BASTOS 
10017795761 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LENIR SILVA 832415740 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LIDIA LIRA  

DUTRA 
11836496737 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LIDINEIA LESSA 

DOS SANTOS S 

OARES 

1932773797 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LILIA DA SILVA 

COSTA 
8651401701 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LUCIA MACHADO 

DE SOUZA 
61412376734 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LUCIANA FARIAS 

SILVA 
36498730870 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 19/01/2022 Ativo  HMAR – TÉCNICO 

LUCIANA 

 RODRIGUES DE 

JESUS 

7780247767 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LUIZ FELIPE  

IMMEDIATO 
14070955798 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MALCINEIA  

FURTUNATO DA 
SILVA 

10745935702 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 19/05/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MANUELA 
 CORREA  

PEREIRA 

11869279760 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 14/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARCELO  

RAMOS 
8781599757 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARCIA NAZARE 

XAVIER RAMOS 

CONSTANTINO 

829268758 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARCIA PEREIRA 

DOS SANTOS DA 
SILVA 

9083426750 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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MARIA  

APARECIDA 

 MORENO DOS 
SANTOS 

87409879300 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA  
AUXILIADORA DE 

OLIVEIRA 

7346924711 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA CRISTINA 

TEREZA 
3529289728 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA  

DASDORES DE 

OLIVEIRA 

72427124320 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR – TÉCNICO 

MARIA DE 

 FATIMA ASSIS 

XAVIER 

830662766 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA DO 

CARMO  
GREGORIO  

SAMUEL 

2787532721 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA DO 

CARMO SILVA 
61415189749 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA  

JUCELENE  

DAMACENO DA 

CRUZ 

7148554721 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA JULIA DE 

CARVALHO  
TEIXEIRA 

12481202724 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIA LUCIA  
SIQUEIRA DA 

SILVA 

3661688782 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARIANA DOS 

SANTOS 

 DAMACENO 

12917462779 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARILENE  

CASTRO GOMES 

MARTINS 

1911621327 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARILENE  

CONCEICAO 
ROSA DA SILVA 

8611802756 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARINALVA 
AMARO JULIAO 

FERREIRA 

7796482779 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARLENE  

FERNANDES  

RAMOS 

830131728 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MARLI DA SILVA 

CARVALHO 
10501194797 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MAYCON 

 DOUGLAS DA 

SILVA NETO 

14015386736 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MICHELE DOS 

SANTOS DA 

SILVA 

11851269703 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MICHELLE  

REGINA LUZ DE 

ALMEIDA RABHA 

10517748703 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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MICHELLE  

TORRES PAULA 

MOREIRA 

8203291775 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MILENA 

 PORFIRIO DE 
QUEIROZ 

10573279721 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

MIRIAM  
HONORIO 

 BREVES 

11812292783 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

NAIANA ROSSE 

RAMALHO  

MELAO 

93103891253 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

PATRICIA  

HONORATO 
11734570709 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

PATRICIA NUNES 

DE OLIVEIRA 
13390853723 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR – TÉCNICO 

PATRICIA  

TEIXEIRA DE  

CARVALHO 
 MOREIRA 

7388230742 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

PAULO CESAR DE 
OLIVEIRA PINTO 

215030796 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

PRISCILLA  
TENORIO SILVA 

10347039782 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

RAPHAELA DE 
SOUZA CARDOSO 

11748875752 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

RAYANA RIBEIRO 
DOS SANTOS DE 

OLIVEIRA 

13328187731 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

RENATA  

OLIVEIRA DE 

SOUZA 

7203820769 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ROBERTA DO 

CARMO DE  

ALMEIDA 

10435112708 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR – TÉCNICO 

ROSANA PAES  

PEREIRA 
9538639723 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

ROSIANE DA 

SILVA ALVES 
15436434770 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SARA REGINA 

RAMOS DOS  
SANTOS DA 

SILVA 

9891808750 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SILVANIA TELES 

DA SILVA 
10238970752 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SIMONE DA 

SILVA LEONE 
501508716 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SIMONE DOS 

 ANJOS BARBOZA 

CARNEIRO 

832033707 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SONIA DE SOUZA 

CORREIA 
9922974789 

TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SUELLEN DA 

 SILVEIRA DO 
NASCIMENTO 

11075629705 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

SUELY DE FA-
TIMA DA SILVA 

5421604713 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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SUZANA SILVA 

TORRES DA 

COSTA 

10668745738 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

TAIANA MATTOS 

LIMA COELHO 
12792067721 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

TALITA TEIXEIRA 

VIANA 
8871198751 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

TANIA 

 APARECIDA  
FONSECA 

75587351734 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

TATIANA  
BORGES SOARES 

13172315703 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

THATIANE  
RODRIGUES 

 PEREIRA 

9041378723 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VALDEMIR  

ANTONIO ROSA 
73424269700 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VALQUIRIA  

PEREIRA  

RODRIGUES 

GRIJO 

7056245790 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VANDA DAS  

CHAGAS SANTOS 
11367629730 

TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VANDERLEIA  

RODRIGUES 
SILVA 

4201947700 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR – TÉCNICO 

VANESSA  
CRISTIANE VIDAL 

DOS SANTOS 

SILVA 

8844142724 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VANESSA  

PEREIRA CORREA 

FERREIRA 

7955450701 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VANESSA  

VASCONCELOS  
PINHEIRO 

9985912705 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VERA DE SOUZA 
LEMOS 

7808604704 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

VERA DOS  
SANTOS PEREIRA 

3593755700 
TECNICO DE  

ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

YOHANNA  
GOMES LESSA 

14768072720 
TECNICO DE 

 ENFERMAGEM 
CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

FABIOLA DUTRA 

DA CONCEICAO 
12780311703 

TECNICO EM  
ENFERMAGEM  

DIARISTA 

CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LEILIANE 

 GARCIA DE 

SOUZA 

3714027785 

TECNICO EM  

ENFERMAGEM  

DIARISTA 

CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR – TÉCNICO 

LEONARDO MELO 

DA ROCHA 
12587631769 

TECNICO EM 

 ENFERMAGEM 

 DIARISTA 

CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 

LETICIA PEREIRA 
DA COSTA 

16091988751 

TECNICO EM  

ENFERMAGEM  

DIARISTA 

CLT 01/04/2022 Ativo  HMAR - TÉCNICO 
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O U V I D O R I A  

 

A Ouvidoria da unidade, desenvolve ações voltadas à qualidade dos serviços prestados, desde 

a porta entrada (atendimento de urgência/emergência) até porta de saída (alta hospitalar). As pacientes 

chegam à unidade, encaminhadas pela rede local ou por demanda espontânea. Em alguns casos, 

identificamos questões sociais e/ou emocionais, para além do atendimento clínico que essa usuária 

necessita. Nesses casos, a equipe multiprofissional é acionada pela equipe de enfermagem, realiza 

atendimento junto a paciente e acompanha o caso durante o período de internação.  

Nossas atividades permanecem pautadas no conceito de Ouvidoria Ativa, que busca promover 

estratégias eficazes para escuta do cidadão, não apenas recebendo as manifestações por meio de 

canais de comunicação, mas também buscando essas informações. Essa escuta ocorre por meio da 

aplicação de uma Pesquisa de Satisfação, realizada por meio de visita ao leito. Nessa abordagem, 

realizamos o acolhimento, repassamos informações em relação aos serviços oferecidos e protocolos 

de atendimento, assim como são sanadas dúvidas e verificadas demandas específicas, que são 

encaminhadas para as respectivas Coordenações. As demandas identificadas por meio da pesquisa de 

satisfação que têm possibilidade de resolução imediata, são tratadas diretamente com as coordenações 

correspondentes e em seguida, realizada nova visita ao leito à fim de informar à usuária sobre os s 

desdobramentos realizados. 

A Pesquisa de Satisfação é uma ferramenta de coleta de informações relacionadas aos serviços 

prestados pelas equipes de colaboradores da unidade e possibilita a melhoria e análise dos processos 

de trabalho com vistas a melhoria do atendimento. Ao término de cada mês, é realizada a consolidação 

e sistematização dos dados através da tabulação das pesquisas de satisfação, elaboração de gráfico e 

sistematização das demandas com vistas a elaboração de indicadores abrangentes que podem servir 

de suporte estratégico à tomada de decisões no campo da gestão na unidade. Nos casos em que os 

usuários formalizam alguma reclamação, elogio ou sugestão relacionada ao serviço prestado, 

realizamos o acolhimento da demanda por meio de atendimento presencial. Após a escuta, o usuário 

formaliza a questão trazida, encaminhamos para a coordenação responsável e retornamos com a 

devolutiva no prazo de 10 dias. 

Destacamos que esse mês, trabalhamos na elaboração de um Projeto de Sala de Espera que 

inicialmente desenvolverá atividades junto aos usuários que realizarão exames de imagem 

(Ultrassonografia, Raio X e Tomografia Computadorizada), com previsão de início para o mês de 

junho.  
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No item 9 do quadro de Formulário de Fiscalização/ Avaliação Consolidada do Termo de 

Referência, consta ações que deverão ser adotas pelo setor de Ouvidoria da contratada. No mês de 

referência foram criados projetos para melhoria no atendimento aos pacientes e acompanhantes, de 

forma a sanar demandas apontados nas pesquisas dos meses de transição. Nosso foco é uma gestão 

de qualidade para população e um atendimento centrado no usuário. O conceito de Ouvidoria Ativa, 

tem sido fundamental para criar um vínculo de confiança com os usuários. Por meio de um canal de 

escuta e acolhimento, estes manifestam que se sentem respeitados e valorizados, tendo assim os seus 

direitos garantidos. Para atender a demanda descrita no Termo de Referência, foi solicitada a 

aquisição das caixas de sugestões para a implantação no mês posterior. 

            As caixas de sugestões serão instaladas nas recepções de toda a unidade, assim como nos 

corredores das enfermarias, para atender a demanda de forma eficaz e garantir um canal anônimo 

para todos os usuários e colaboradores.  

Descreveremos nas linhas a seguir, dados relacionados ao setor, durante o mês de maio do 

corrente ano. Nesse período, foram realizadas 183 (cento e oitenta e três) altas, aplicamos a pesquisa 

de satisfação em cerca de 65%, totalizando 115 (cento e quinze) formulários preenchidos. Todas as 

fichas de pesquisas de satisfação do usuário são arquivadas no setor de Ouvidoria e podem ser 

solicitadas quando necessárias. 

De acordo com a Pesquisa de Satisfação, apresentaremos os dados relacionados (PLANILHA 

– ANEXO I) às seguintes áreas: recepção, equipe de enfermagem, equipe médica, serviço de 

psicologia, serviço social, equipe de nutrição, alimentação, instalações e higienização. A partir desse 

mês, foram inseridos os serviços de fisioterapia e fonoaudiologia. As usuárias classificaram os 

serviços entre: excelente, bom, regular ou ruim, inserimos ainda a categoria “não informaram” para 

elencar os serviços que as usuárias deixam em branco, seja por que não utilizaram, seja por que 

preferiram não avaliar.  

 

RELATÓRIO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

Atuamos com o conceito de Ouvidoria Ativa, que busca promover estratégias eficazes para 

escuta do cidadão, não apenas recebendo as manifestações por meio de canais de comunicação, mas 

também buscando essas informações. Essa escuta ocorre por meio da aplicação de uma Pesquisa de 

Satisfação, realizada por meio de visita ao leito. Nessa abordagem, realizamos o acolhimento, 

repassamos informações em relação aos serviços oferecidos e protocolos de atendimento, assim como 

são sanadas dúvidas e verificadas demandas específicas, que são encaminhadas para as respectivas 
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Coordenações. As demandas identificadas por meio da pesquisa de satisfação que têm possibilidade 

de resolução imediata, são tratadas diretamente com as coordenações correspondentes e em seguida, 

realizada nova visita ao leito à fim de informar à usuária sobre os s desdobramentos realizados. 

A Pesquisa de Satisfação é uma ferramenta de coleta de informações relacionadas aos serviços 

prestados pelas equipes de colaboradores da unidade e possibilita a melhoria e análise dos processos 

de trabalho com vistas a melhoria do atendimento. Ao término de cada mês, é realizada a consolidação 

e sistematização dos dado através da tabulação das pesquisas de satisfação, elaboração de gráfico e 

sistematização das demandas. 

A pesquisa conta com a divisão dos serviços em 11 grupos de avaliação, são eles: 

Grupo 1: Recepção 

Grupo 2: Enfermagem 

Grupo 3: Equipe Médica 

Grupo 4: Fisioterapia 

Grupo 5: Psicologia 

Grupo 6: Serviço Social 

Grupo 7: Nutrição 

Grupo 8: Fonoaudiologia 

Grupo 9: Alimentação 

Grupo 10: Instalações  

Grupo 11: Higienização 

 

Nº PACIENTE CONTATO 
INTERNA-

ÇÃO 
ALTA 

GRUPO 
1 

GRUPO 
2 

GRUPO 
3 

GRUPO 
4 

GRUPO 
5 

GRUPO 
6 

GRUPO 
7 

GRUPO 
8 

GRUPO 
9 

GRUPO 
10 

GRUPO 
11 

1 C.C.A.S.G 
(24)  

99320-8653 
29/abr 01/mai RG E  E  NI E E E  NI B E B 

2 L.F.S 
(24) 

998580690 
26/abr 01/mai E E B NI E E E NI E B B 

3 D.C.S 
(24)  

99986-4828 
27/abr 01/mai E E E E E E E E E E E 

4 G.C.N.F 
(24)  

99935-4489 
29/abr 01/mai E B E B B E E B E E E 

6 M.C 
(21)  

96555-0508 
29/abr 01/mai B B E NI E E E NI E E E 

7 G.P.N 
(24)  

99864-0911 
27/abr 01/mai E E E NI E E E NI E E E 

8 T.V.A 
(24)  

99922-1344 
29/abr 01/mai E E E NI E E E NI E E E 

9 A.C.M.M 
(24)  

99956-7462 
28/abr 01/mai E E E NI NI E E NI B B E 
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Nº PACIENTE CONTATO 
INTERNA-

ÇÃO 
ALTA 

GRUPO 
1 

GRUPO 
2 

GRUPO 
3 

GRUPO 
4 

GRUPO 
5 

GRUPO 
6 

GRUPO 
7 

GRUPO 
8 

GRUPO 
9 

GRUPO 
10 

GRUPO 
11 

10 S.C.S.F.F 
(24) 

 99952-
8990 

26/abr 01/mai B E E NI E E E NI B E E 

11 V.L.M 
(24)  

99836-1623 
29/abr 01/mai B B E NI E E E NI B B B 

12 J.S.B 
(24) 

 999481560 
29/abr 01/mai E E E NI E E E NI E E E 

13 C.L.A 
(24)  

99907-2944 
26/abr 01/mai B B E B E E E E B B E 

14 G.E.G.S 
(24)  

99987-4042 
29/abr 03/mai RG B B B E E E B B RG B 

15 M.L.N.P.O 
(24)  

99867-1971 
01/mai 04/mai E E E NI E E E NI E E E 

16 A.C.C.S 
(24)  

98104-7734 
01/mai 04/mai E E B NI B E B NI E B B 

17 R.D.R 
(24)  

98156-3117 
01/mai 04/mai E E E NI E E E NI R RG E 

18 T.V.V 
(24)  

99931-5869 
05/mai 07/mai E E E NI E E E NI E E E 

19 M.L.S. 
(24)  

99988-5349 
01/mai 07/mai B B E NI B E B NI RG B E 

20 G.M.C.S 
(24)  

3365-8819 
04/mai 07/mai E E E NI E E E NI E E E 

21 Y.G.S.T 
(24)  

99984-1396 
05/mai 08/mai E B E NI E E E NI E E E 

22 V.B.B.S 
(21) 

 999495992 
05/mai 08/mai R E E NI B R E NI B B RG 

23 M.R.S.R 
(24)  

98120-5236 
06/mai 08/mai E E E NI E E E NI E E E 

24 E.S.S 
(24) 

 999337779 
06/mai 08/mai E E E NI B E E NI E E E 

25 A.F.G 
(24)  

99316-0082 
05/mai 09/mai B NI E NI E E E NI E E E 

26 S.A 
(24)  

99224-8130 
28/abr 10/mai RG B B B B E RG B R B B 

27 M.M.M 
(24)  

99920-4423 
29/abr 10/mai B E B NI NI NI E NI B B B 

28 D.J.O 
(24)  

3365-8087 
07/mai 10/mai B E E NI NI B E NI E RG B 

29 A.M.O 
(24)  

99815-5458 
07/mai 11/mai E E E NI E E E NI B RG RG 

30 I.C 
(24)  

99826-1588 
04/mai 11/mai B B B B E E B RG E RG B 

31 L.D.S.C 
(24)  

99996-3515 
07/mai 11/mai E E RG B E E E E B B B 

32 M.T.C 
(24)  

99951-0394 
03/mai 12/mai E E E NI E E E NI E E E 

33 J.F.N.V 
(24)  

99320-5400 
10/mai 13/mai B B B B B B E B E E E 

34 L.D.G.M 
(24)  

99919-0994 
10/mai 13/mai B B E B B E E B E E E 
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Nº PACIENTE CONTATO 
INTERNA-

ÇÃO 
ALTA 

GRUPO 
1 

GRUPO 
2 

GRUPO 
3 

GRUPO 
4 

GRUPO 
5 

GRUPO 
6 

GRUPO 
7 

GRUPO 
8 

GRUPO 
9 

GRUPO 
10 

GRUPO 
11 

35 M.S.A 
(24)  

98135-4972 
10/mai 13/mai E E E E B E E B B E E 

36 I.J.S 
(24)  

99815-4771 
05/mai 14/mai NI B RG NI E E B NI B B E 

37 L.I.N 
(24)  

99971-0670 
12/mai 14/mai E E E B E E E E B E E 

38 J.S  
(24)  

90145-2519 
11/mai 14/mai B E B NI E E B NI E B E 

39 C.S.S 
(24)  

99994-2427 
11/mai 14/mai B B E E E E E B B B B 

40 K.M.M 
(24)  

99929-1839 
04/mai 14/mai RG E E B B E E B B E B 

41 R.E.N 
(24) 

98139-7002 
11/mai 14/mai E E E E E E E E E E E 

42 F.C.S.C 
(24)  

98160-2208 
12/mai 14/mai E E E E E E E E E E E 

43 C.A.P 
(24)  

99212-9801 
08/mai 15/mai B B B NI B B B NI RG RG RG 

44 S.O.S 
(24) 

 999729474 
09/mai 15/mai B E E B B B E NI E E E 

45 L.S.P.S 
(24)  

99872-1758 
04/mai 15/mai RG B E B E E E B B B RG 

46 E.S.P 
(24)  

99919-5200 
13/mai 15/mai E E E B B B B RG B B B 

47 V.C.S 
(24)  

98881-2099 
13/mai 15/mai B RG E NI NI E B NI B B B 

48 P.S.S 
(24)  

99848-1649 
14/mai 16/mai B B B NI NI E E NI B E E 

49 
K.C.V.C.S.

R 
(24) 

 999398657 
13/mai 16/mai B E E E B E E NI E E E 

50 G.S.H 
(24) 

 981177743 
14/mai 16/mai E E E NI NI E E NI E B E 

51 T.S.M 
(21)  

99479-4012 
15/mai 17/mai B E E NI NI B E NI B B B 

52 M.F.N.S 
(24)  

99852-9795 
13/mai 17/mai B E E B B E E B E E E 

53 S.P.T 
(24) 

 999979794 
12/mai 16/mai E E E E E E E E E E E 

54 V.S.A 
(24)  

99838-3175 
14/mai 16/mai B E E NI NI E E E E E E 

55 
V.S.A/I.A.

P.C 
(24) 

 99836684 
14/mai 16/mai B E E NI NI E E E E E E 

56 B.G.F 
(24) 

 999073180 
07/mai 17/mai E E E E E E E E E E E 

57 K.M.S. 
(24)  

99845-1149 
30/abr 17/mai B B B NI NI B B E B B B 

58 M.L.S.T 
(24)  

99948-3162 
10/mai 17/mai E E E NI E E B NI B B E 

59 R.P.C 
(24)  

99204-8764 
09/mai 17/mai E E B E E E E E E E E 
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Nº PACIENTE CONTATO 
INTERNA-

ÇÃO 
ALTA 

GRUPO 
1 

GRUPO 
2 

GRUPO 
3 

GRUPO 
4 

GRUPO 
5 

GRUPO 
6 

GRUPO 
7 

GRUPO 
8 

GRUPO 
9 

GRUPO 
10 

GRUPO 
11 

60 V.P.A 
(24) 

 998622888 
13/mai 18/mai B E E NI NI E E NI E B E 

61 E.S.F 
(24)  

99827-3992 
15/mai 18/mai E E E E E E E E E E E 

62 F.J.C.A 
(24)  

98109-7365 
07/mai 18/mai E B B B E E B RG E E E 

63 B.S.M 
(24)  

99928-5471 
08/mai 19/mai E E E E E E E E B E E 

64 D.S.F 
(24)  

99819-3446 
16/mai 19/mai E E E E E E E E E E E 

65 C.S.R 
(24)  

99989-3062 
18/mai 19/mai B B E NI E E NI NI E E E 

66 L.F.C.P. 
(24) 

 981505994 
14/mai 19/mai E E E E E E B B B B B 

67 H.S.M 
(27)  

99744-9033 
16/mai 20/mai E E E E E E E E B B E 

68 I.A.V 
(24) 

 998606144 
20/mai 21/mai E E E NI E E E NI E E E 

69 L.P.C 
(24)  

99858-7363 
15/mai 21/mai B E E NI NI B NI B R NI E 

70 G.S.S 
(24) 

98225-8385 
18/mai 21/mai B E E NI NI B RG NI RG B B 

71 J.F.A 
(24)  

99824-8125 
16/mai 21/mai E E E E E E E E E E E 

72 S.D.F 
(24) 

998678596 
18/mai 21/mai E E E B E E E E E E E 

73 T.G.N.S 
(24) 

 999115111 
17/mai 21/mai E E E E E E E E E E E 

74 P.J.O 
(24)  

999216240 
16/mai 21/mai E E E E E E E E E E E 

75 I.A.O.V 
(24)  

99860-6144 
19/mai 21/mai E E E NI E E E NI B B E 

76 J.M.S.G 
(24) 

 999092822 
16/mai 21/mai E E E NI E E E NI E E E 

77 G.S.G 
(24) 

 979405889 
10/mai 22/mai E E E E E E E E RG E E 

78 A.M.C 
(24)  

99952-3392 
19/mai 21/mai E E E E NI E E NI E E E 

79 Q.C.M 
(24) 

 999223526 
16/mai 22/mai RG B E NI NI E NI NI B B B 

80 S.D.S 
(24) 

 999318528 
16/mai 22/mai E E E NI NI E B NI E E E 

81 D.A.N.E 
(24)  

99844-2389 
20/mai 22/mai B E E NI B E E NI B NI NI 

82 I.F.T 
(21) 

 979363748 
20/mai 22/mai B E E B B E E B B B B 

83 A.D.M 
(24) 

 998264790 
20/mai 22/mai B E E NI E E E NI E E E 

84 T.A.C 
(24)  

98860-0125 
20/mai 22/mai E E E E E E E E E E E 
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Nº PACIENTE CONTATO 
INTERNA-

ÇÃO 
ALTA 

GRUPO 
1 

GRUPO 
2 

GRUPO 
3 

GRUPO 
4 

GRUPO 
5 

GRUPO 
6 

GRUPO 
7 

GRUPO 
8 

GRUPO 
9 

GRUPO 
10 

GRUPO 
11 

85 L.A.M 
(24)  

99965-7196 
20/mai 22/mai E E E NI E E E NI E E E 

86 P.S.C 
(24)  

98101-9506 
19/mai 22/mai B E E B B E E B B B E 

87 C.S.S 
(24)  

98103-2996 
21/mai 23/mai E E E E NI E E E E E E 

88 J.G.S 
(24) 

 999157435 
17/mai 23/mai B E E B B B B B B B RG 

89 K.R.S.N 
(24)  

99327-9757 
23/mai 24/mai B E E B B E E B B B E 

90 C.C.B 
(24) 

 3365-8402 
22/mai 25/mai B B B B B B E B B B E 

91 N.H.V.R.S 
(24)  

99938-0699 
23/mai 25/mai B E B NI NI E E E B B E 

92 H.S.S. 
(24) 

 998508564 
22/mai 25/mai B E E NI NI B E NI E B E 

93 A.A.L.T 
(24)  

99826-4790 
23/mai 25/mai B E E B NI B B NI RG RG B 

94 M.C.F.S 
(24)  

99958-4433 
16/mai 25/mai B E E E B B B NI B E E 

95 B.J.F 
(24) 

 999201818 
24/mai 27/mai E E E NI B B B NI E B B 

96 D.S.F.S 
(24) 

 999284748 
25/mai 27/mai E E E E E E E E E E E 

97 M.S.R 
(24)  

99947-8068 
24/mai 27/mai B B B B B B B B E B B 

98 M.J.B 
(24)  

98353-5573 
24/mai 29/mai B E B B NI B B NI B B B 

99 A.M.B.C 
(24)  

99974-0128 
17/mai 29/mai E E E NI B B E NI E E E 

100 I.P.G 
(24) 

 981117545 
26/mai 30/mai B B B B NI B B B B B B 

101 M.A.S.M 
(24)  

99320-5643 
27/mai 30/mai E E E E NI E E NI E B E 

102 C.A  
(24)  

99212-9801 
20/mai 30/mai B E E NI B B B NI RG B B 

103 C.G.A 
(24)  

99816-7503 
21/jun 31/mai B E E NI B E E NI E B E 

104 K.L.J 
(24) 

 988269250 
28/mai 31/mai E E E E E E E B E E E 

105 G.P.G 
(24) 

 992056159 
28/mai 

INTER-
NADA 

E E E NI E E E NI E E E 

106 A.C.L.S 
(21)  

96912-5610 
29/mai 

INTER-
NADA 

E E E NI B B E B E E E 

107 A.B.R.S 
(24) 

 992759297 
27/mai 

INTER-
NADA 

E E E NI E E E NI E B E 

108 M.G.R.G 
(24) 

 999937564 
22/mai 

INTER-
NADA 

B E B B B B B B B B B 

109 M.I.C.S 
(24)  

99862-4134 
27/mai 

INTER-
NADA 

B B B B B E B B B B B 
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Nº PACIENTE CONTATO 
INTERNA-

ÇÃO 
ALTA 

GRUPO 
1 

GRUPO 
2 

GRUPO 
3 

GRUPO 
4 

GRUPO 
5 

GRUPO 
6 

GRUPO 
7 

GRUPO 
8 

GRUPO 
9 

GRUPO 
10 

GRUPO 
11 

110 R.M.V.B 
(24)  

99928-6655 
30/mai 

INTER-
NADA 

E E E E E E E E E E E 

111 M.F.A 
(24) 

 998783131 
30/mai 

INTER-
NADA 

B B E B E E E E E E E 

112 L.T.S.L 
(24)  

99852-8149 
30/mai 

INTER-
NADA 

B E E B NI E E NI B B B 

113 S.S.M.V 
(24)  

98164-4829 
28/mai 

INTER-
NADA 

E E E E E E E NI E E E 

114 J.M.R.C 
(24)  

99848-0466 
30/mai 

INTER-
NADA 

E E E NI B B B NI B B B 

115 C.A.G 
(24) 

 988488991 
26/mai 

INTER-
NADA 

RG B B B E E B E RG B B 

 

GRUPOS EXCELENTE BOM  REGULAR RUIM N.I TOTAL 

RECEPÇÃO 58 47 8 1 1 115 

ENFERMAGEM 86 27 1 0 1 115 

EQUIPE MÉDICA 92 21 2 0 0 115 

FISIOTERAPIA 27 30 0 0 58 115 

PSICOLOGIA 59 31 1 0 24 115 

SERVIÇO SOCIAL 89 24 0 1 1 115 

NUTRIÇÃO 85 25 2 0 3 115 

FONOAUDIOLOGIA 28 23 3 0 61 115 

ALIMENTAÇÃO 64 41 7 3 0 115 

INSTALAÇÕES 59 47 7 0 2 115 

HIGIENIZAÇÃO 77 32 5 0 1 115 

 

CANAIS DE ACESSO: 

►Pela internet: mediante o envio de e-mail através do endereço eletrônico 

ouvidoria.hmar@ideiasrj.org.br; 

► Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 às 11h30 e das 13h00 às 17h00, no HMAR; 

► Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 às 11h30 e das 13h00 às 17h00, por meio do 

número 24-3365-8679; 

► Por meio do envio de carta: à Ouvidoria do Hospital e Maternidade Angra dos Reis, situada na 

Avenida Dr. Coutinho, número 84 – Centro de Angra dos Reis – CEP – 23.900-620 - RJ.   
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C R O N O G R A M A  D E  D E S E M B O L S O  F Í S I C O  F I N A N C E I R O  

 

Planilha demonstrativa dos investimentos e custeios relacionadas ao período de elaboração do 

relatório enviada na prestação de contas financeira. 

Os relatórios de atividades das empresas terceirizadas seguem junto ao relatório financeiro, 

bem como as notas fiscais e seus devidos atestos. 

 

T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  T I   

 

Prestadora de serviços terceirizada, denominada HTS TECNOLOGIA E RECURSOS 

HUMANOS EIRELI, tem por objeto a implantação da rede do sistema hospitalar hoje cobrindo 100% 

(cem porcento) do prédio com câmeras de monitoramento para segurança e  registro legal,   

notebooks, para atendimento de todas as ilhas de enfermagens e salas administrativas além de tvs de 

LED para monitoramento dos pacientes conforme sistema de informática Sarah fornecendo 

exatamente o leito e o quadro do paciente para rápida visualização das equipes de enfermagem e 

médica.  

Atualização do sistema com a implantação de novas ferramentas de acesso para a melhora e 

controle das demandas técnica e administrativa. Vale ressaltar que identificamos com placas 

padronizadas nos locais onde há câmeras de monitoramento, mantendo a transparência com os 

colaboradores, informando que o ambiente é monitorado desde as recepções às enfermarias e CTI. 

Ressaltando que todos os chamados (O.S) são controlados através de planilhas contendo nome 

do setor e quantitativo de atendimentos. 

Estamos realizando um estudo para o levantamento da melhor maneira de monitorar os 

pacientes, com a possível instalação de acionadores, aletas visuais e sonoros, para o melhor conforto 

na estadia hospitalar. 

 

N Ú C L E O  D E  S E G U R A N Ç A  D O  P A C I E N T E S  

 

O núcleo de segurança do paciente tem por objetivo instituir ações para a promoção da 

segurança do paciente e melhoria da qualidade nos serviços de saúde, considerando o cumprimento 

das exigências do Ministério da saúde, atendendo as normas preconizadas pela ANVISA , e com base 

na resolução da diretoria colegiada ( RDC ) nº36 de 25 de Julho de 2013, na qual instituiu o núcleo 
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de segurança do paciente e as ações para tal em serviços de saúde, o NSP vem a cada dia trabalhando 

a sua implantação através de atividade  diversas. 

 

AS METAS DE SEGURANÇA PRIORIZADAS SÃO: 

 

• Importância da comunicação visual através de cartazes informativos na instituição. 

• Uso de máscara obrigatório; 

• Campanha da Higienização das Mãos; 

• Protocolos distribuídos aos setores; 

• Identificação com pulseiras aso usuários, acompanhantes e visitantes; 

• Classificação de risco com pulseiras; 

• Identificação de leitos e berços 

• Plano de ação do Núcleo de Segurança do Paciente 

• Regimento Interno 

 

 

EVENTOS ADVERSOS -   Evento ou circunstância que poderia ter resultado, ou resultou, 

em dano desnecessário ao paciente. Podem ser oriundos de atos intencionais ou não intencionais. 

Evento adverso - Ocorrência imprevista, indesejável ou potencialmente perigosa na instituição de 

saúde.  

 

TIPO DE EVENTO ADVERSO QUANTIDADES 

TERAPIA MEDICAMENTOSA 2 

REAÇÃO ADVERSA MEDICAMENTOSA  0 

EQUIPAMENTOS 2 

QUEDAS 0 

FLEBITE 0 

ULCERA POR PRESSÃO 0 

HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 3 

SONDAS E CATETERES 0 

EXAMES 0 

TERAPIA NUTRICIONAL 0 

TOTAL 7 
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O Núcleo de Segurança do Paciente do Hospital e Maternidade de Angra dos Reis vem 

assegurando durante todo o período, o tratamento específico para cada tipo de necessidade 

apresentada nas atividades relacionadas à segurança do paciente. Atendendo a necessidade de se criar 

um controle de pacientes admitidos, estão sendo implantados fluxos de Protocolos operacionais 

Padrão, onde estão sendo instituídas as seis metas internacionais da segurança do paciente. 

Realizamos o projeto de sinalização hospitalar, adotando o símbolo e o nome designativo do 

HMAR. 
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P O S T O  D E  C O L E T A  D E  L E I T E  H U M A N O  

 

 

PROJETO PARA IMPLANTAÇÃO DE POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO NO 

HOSPITAL E MATERNIDADE DE ANGRA DOS REIS-HMAR 

 

INTRODUÇÃO 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) recomenda o aleitamento materno exclusivo nos 

primeiros seis meses de vida do bebê, e que seja mantido até aos dois anos ou mais, complementado 

com alimentos adequados (PINTO, 2008). Isso porque a amamentação traz diversos benefícios para 

a saúde e bem-estar do bebê e da mãe e também para a sociedade (PINTO, 2008). 

O leite materno contém componentes imunológicos que o caracterizam como único e 

inimitável, sendo assim de grande importância para o bebê na prevenção das infecções e alergias 

(CUNHA, 2009). Também, evita mortes infantis, diminui o risco de hipertensão, colesterol alto e 

diabetes, reduz a chance de obesidade, entre outros (BRASIL, 2009c). 

Pensando em recém-nascidos, especificamente os bebês prematuros e de baixo peso, e os que 

ainda, por algum motivo não conseguem sugar, o Leite Materno pode trazer ainda mais algumas 

vantagens, pois suas propriedades nutritivas e imunológicas favorecem a maturação gastrintestinal, 

aumento no desempenho neuropsicomotor, proteção antioxidante, menor incidência de infecções, 

menor tempo de hospitalização e menor incidência de novas internações. 

Nesta perspectiva e, considerando que o crescimento, e até mesmo a recuperação desses 

bebês, está diretamente relacionado à terapia nutricional instituída, o objetivo deste Projeto é 

implantar o Posto de Coleta no Hospital e Maternidade de Angra dos Reis. 

Segundo o Ministério da Saúde, Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH) é unidade, fixa ou 

móvel, intra ou extra-hospitalar, vinculada tecnicamente ao Banco de Leite Humano (BLH) e 

administrativamente a um serviço de saúde ou ao próprio Banco de Leite Humano (BLH), responsável 

por ações de promoção, proteção e apoio ao aleitamento materno e execução de atividades de coleta 

da produção lática da nutriz e sua estocagem. 

O serviço do Posto de Coleta de Leite Humano tem como prioridade atender as mães de 

recém-nascidos pré-termo e de baixo peso impossibilitadas de amamentar – está relacionado ao 

crescente número de evidências epidemiológicas que mostram a importância do leite materno para 

esses recém-nascidos, não só para sua sobrevivência, mas também para a sua qualidade de vida, 

proteção contra enterocolite necrotizante e infecções em geral (Anvisa, 2008). 
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Nesta perspectiva e reconhecendo a importância do leite materno acredita-se que a 

implantação de um Posto de Coleta de Leite Humano, nesta unidade hospitalar, é de grande benefício 

não só para as mães e recém-nascidos internados, mas como também para todas nutrizes e recém-

nascidos do município, onde essas receberão suporte de profissionais treinados e qualificados para 

promover o aleitamento materno com esclarecimentos de  dúvidas relacionados a problemas com as 

mamas e a amamentação e também, contribuir para o  valor  nutricional adequado aos recém-nascidos 

cujas mães não possam praticar a amamentação, seja por fatores patológicos ou trabalhistas, 

adequando a este o processo de incentivo ao armazenamento de leite materno. 

 

OBJETIVO GERAL: 

Implantar o serviço de coleta de leite humano no HMAR. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

• Promover, apoiar e proteger o aleitamento materno e a saúde materno-infantil; 

• Garantir a oferta de leite humano a recém-nascidos com casos especiais, priorizando 

prematuros e baixos pesos. 

• Estimular a doação de Leite Humano entre as lactentes com excesso de leite humano 

ordenhado, pasteurizado, com qualidade certificada, em detrimento das fórmulas infantis; 

• Realizar controle de qualidade no leite humano ordenhado doado e distribuir à Unidade 

Neonatal. 

• Promover a integração entre a rede de atenção primária, hospitalar e a comunidade; 

• Estruturar um espaço físico específico para abordar as questões relacionadas ao aleitamento 

materno melhorando a qualidade na assistência das puérperas e prover, a todos os recém‐

nascidos internados na UTI Neonatal, o acesso ao Leite Humano. 

 

JUSTIFICATIVA: 

Considerando que o Hospital e Maternidade de Angra dos Reis é a única referência de 

maternidade na Baia da Ilha Grande e conta com o serviço de UTI neonatal com 12 (doze) leitos, vê-

se a necessidade de criar estratégias para melhorar a qualidade da assistência, presando reduzir tempo 

de internação, mortalidade e morbidade neonatal. 
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A implantação da Unidade de Posto de Coleta de Leite Humano servirá como poio e incentivo 

ao Aleitamento Materno para as mães da população interna quanto externa da instituição onde essas 

passam a receber o apoio a orientações sobre amamentação, cuidados com as mamas e o processo de 

ordenhar o leite em excesso com segurança e assim ser oferecido aos seus bebês ou destinado ao 

Banco de Leite Humano de referência, que fará o processamento adequado e a redistribuição para 

atender a demanda; 

É relevante para se alcançar a prática do aleitamento materno e a promoção da segurança 

alimentar e nutricional dos bebês, que as mães frequentadoras do hospital recebam orientações 

corretas e adequadas à condição socioeconômica da família sobre a amamentação, o que também traz 

benefícios a elas mesmas, a própria família e a sociedade. “A amamentação deve ser promovida, 

protegida e apoiada” (CUNHA, 2009, p. 356). 

 

METODOLOGIA: 

Em cumprimento das as exigências da Resolução RDC nº 171, de 4 de setembro de 2006, o 

Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH) deverá ser unidade fixa ou móvel, intra ou extra-hospital 

ar vinculada tecnicamente ao Banco de Leite Humano (BLH) e administrativamente a um serviço de 

saúde ou ao próprio Banco de Leite Humano (BLH), responsável por ações de promoção, proteção e 

apoio ao aleitamento materno e execução de atividades de coleta da produção lática da nutriz e sua 

estocagem.  

 

CRITÉRIOS 

• Profissional capacitado em BLH e PCLH: profissional capacitado de acordo com os critérios 

estabelecidos pelo Centro de Referência Nacional para Bancos de Leite Humano/FIOCRUZ; 

• Receptor do leite humano: consumidor do produto distribuído pelo Banco de Leite Humano 

(BLH) ou Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH). 

 

ORGANIZAÇÃO  

• O PCLH deve possuir licença de funcionamento/Licença sanitária/Alvará sanitário em vigor 

emitida pelo órgão de vigilância sanitária competente; 

• O BLH deve estar vinculado a um Hospital com assistência Materna e/ou Infantil; 
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• O PCLH deve estar vinculado tecnicamente a um BLH e administrativamente a um serviço 

de saúde ou ao próprio BLH; 

• O PCLH deve dispor de normas e rotinas escritas de todos os procedimentos realizados 

 

RECURSOS HUMANOS 

• Responsável técnico pelo serviço de PCLH perante a vigilância sanitária; 

• Médico Assistencial; 

• Profissional de nível superior capacitado que responda pela tecnologia de alimentos; 

• Técnico de enfermagem; 

• Profissional de higienização; 

• Um destes profissionais deve assumir a responsabilidade técnica.  

 

PCLH 

• A infraestrutura do PCLH deve atender aos requisitos abaixo que alteram a RDC/ANVISA 

No- 50 de 21 de fevereiro de 2002 em seus respectivos itens; 

• Distribuir LHO segundo está normativa e quando for permitido pela autoridade sanitária de 

cada Estado Parte; 

• O PCLH deve dispor de um manual de boas práticas para todos os procedimentos realizados 

em concordância com a legislação vigente e implementar essas boas práticas. 

 

UNIDADE (DENTRO DO HMAR) AMBIENTE 

Projeto arquitetônico aprovado junto ANVISA, em conformidade com a RDC nº 50/02  1 

Sala de recepção, registro e pré-seleção das doadoras. 1 

Área para armazenamento do LHO 1 

Sala com pia para extração de leite  1 

Área de Fracionamento 1 

Área Suja 1 

Sala de espera para lactantes e acompanhantes 1 
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EQUIPAMENTOS QUANT. 

NECESSÁRIA 

Geladeira ou freezer 01 

Poltronas 02 

Berço de acrílico 02 

Termômetro de geladeira 02 

Computador  01 

Bomba coletora elétrica 02 

Arquivo para registro das doadoras 01 

Mesa com gaveta 01 

Armário pasta suspensa 4 gavetas 01 

Cadeira (para atendente e acompanhante) 05 

Recipientes isotérmicos exclusivos, de material liso, resistente, impermeável, de fácil limpeza 02 

Relógio de parede 01 

 

AMBIENTES DE APOIO (estas atividades podem ser realizadas em ambientes não exclusivos 

do PCLH): 

• Central de Material Esterilizado – Simplificada; 

• Sanitários (masc. e fem.) com 3,2m², com dimensão linear mínima de 1,6m 

• Sanitário para deficientes (BRASIL, 2004 - Decreto Federal 5296 Ministério da Justiça); 

• Depósito de Material de Limpeza com área mínima de 2 m2 e dimensão mínima de 1 m, 

equipado com tanque; 

• Sala Administrativa; 

• Copa; 

• Consultório; 

• Sala de demonstração e educação em Saúde. 

 

COMPETE AO PCLH: 

• Desenvolver ações de promoção, proteção e apoio ao aleitamento materno; 

• Executar e/ou avaliar o controle clínico da doadora; 

• Coletar e conservar o LHO até seu translado ao BLH garantindo a rastreabilidade do produto; 
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• Dispor de um sistema de informação que assegure os registros relacionados às doadoras e 

produtos, deixando-os disponíveis às autoridades competentes, guardando o segredo 

profissional e a privacidade dos mesmos; 

• Distribuir LHO segundo está normativa e quando for permitido pela autoridade sanitária de 

cada Estado Parte; 

• O PCLH deve dispor de um manual de boas práticas para todos os procedimentos realizados 

em concordância com a legislação vigente e implementar essas boas práticas. 

 

RESULTADOS ESPERADOS: 

Espera-se que, com a implantação da Unidade de Posto de Coleta de Leite Humano os recém-

nascidos no Hospital e Maternidade de Angra dos Reis, internados na UTI Neonatal, passem a receber 

100% de Leite Humano, que hoje é oferecido em média 80% aproximadamente de fórmulas 

artificiais; 

Realizar um trabalho de educação em saúde com as nutrizes e garantir o aleitamento materno 

exclusivo pelo menos até os seis meses de idade, bem como sensibilizar os profissionais envolvidos 

para que possam desenvolver um trabalho acolhedor e humanizado, ajudando a melhorar a qualidade 

de vida das nutrizes da área de abrangência com a construção de conhecimentos sobre as vantagens 

do aleitamento materno. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH) assume importante papel no apoio ao aleitamento 

materno com repercussões positivas para a mãe, a criança e toda família. Além disso, contribui para 

manutenção do aleitamento materno de prematuros durante a internação e sucesso do aleitamento 

materno em mães que buscam apoio nos problemas relacionados aos cuidados com as mamas nesse 

período. A implantação do Posto de Coleta de Leite Humano representa uma importante estratégia 

para garantir aos bebês que não podem mamar diretamente no peito, façam uso do leite humano 

ordenhado. Essas ações repercutem positivamente na promoção da saúde materno infantil. 

 

 

 

 



 

 

302 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS: 

➢ REDE BRASILEIRA DE BANCOS DE LEITE HUMANO. BLH-IFF/NT 06.21: Ambiência 

- Controle de Qualidade da Água em Bancos de Leite Humano e Postos de Coleta de Leite 

Humano. Rio de Janeiro, 2021. 

➢ REDE BRASILEIRA DE BANCOS DE LEITE HUMANO. BLH-IFF/NT- 07.21: Ambiência 

- Limpeza e Desinfecção de Ambientes em Bancos de Leite Humano e Postos de Coleta de 

Leite Humano. Rio de Janeiro, 2021. 

➢ REDE BRASILEIRA DE BANCOS DE LEITE HUMANO. BLH – IFF/NT 8.21: Ambiência 

- Manuseio de Resíduos e Material de Descarte em Bancos de Leite Humano e Postos de 

Coleta de Leite Humano. Rio de Janeiro, 2021. 

➢ REDE BRASILEIRA DE BANCOS DE LEITE HUMANO. BLH – IFF/NT 14.21: Higiene 

e Conduta - Ambiente. Rio de Janeiro, 2021. 

➢ Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução RDC nº 189, de 18 de julho de 

2003. Dispõe sobre a regulamentação dos procedimentos de análise, avaliação e aprovação 

dos projetos físicos de estabelecimentos de saúde no Sistema Nacional de Vigilância Sanitária, 

altera o Regulamento Técnico aprovado pela RDC nº 50, de 21 de fevereiro de 2002 e dá 

outras providências. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 19 jul. 2003. 

➢ Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Resolução RDC nº 171, de 4 de setembro 

de 2006. Dispõe sobre o Regulamento Técnico para o Funcionamento de Bancos de Leite 

Humano. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 5 set. 2006. 

➢ Brasil. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. RDC 50 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2002. 

Dispões sobre o Regulamento Técnico destinado ao planejamento, programação, elaboração, 

avaliação e aprovação de projetos físicos de estabelecimentos assistenciais de saúde, a ser 

observado em todo território nacional, na área pública e privada. Diário Oficial da União, 

Brasília, DF, 21, fev. 2002. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

303 

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 

PARCERIA ENTRE  

SECRETARIA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS 

E A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IDEIAS 

 

LINHA DE BASE PARA IMPLANTAÇÃO DO POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO  

NO HOSPITAL E MATERNIDADE DE ANGRA DOS REIS 

 

Período 1                              

17 de março a 31 de março 

Período 2                            

01 de abril a 30 de abril 

Período 3                                                    

01 de maio a 31 de maio 

21/03 – Leitura do Termo de 

Referência pela Gestão Exe-

cutiva com a participação de 

Direções e Coordenações 

Técnicas; 

19/04 – Primeira reunião 

com o GT para conheci-

mento e atendimento das 

normatizações contidas na 

RDC Nº 171/2006 

19/05 – Segunda reunião com o GT para a 

apresentação do Projeto de Implantação 

para o Posto de Coleta de LHO 

23/05 -Levantamento de equipamentos e 

Recursos Humanos para a implantação do 

Posto de Coleta de LHO segundo RDC nº 

171/2006 

26/05 -Levantamento de espaço físico para 

a alocação do Posto de Coleta de LHO se-

gundo RDC nº 171/2006 

 

 

JUSTIFICATIVA: META NÃO CUMPRIDA  

1-Implantação não realizada devido à dificuldade encontrada pela ausência de espaço físico que se 

adeque às recomendações da RSC nº 171/2006; 

Diante da dificuldade encontrada, solicitamos o suporte da arquitetura da Secretaria de Obras do 

Município para a possibilidade de atendimento às necessidades que contemplem a implantação do 

Posto de Coleta LHO, ainda sem previsão. 

 

R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  S O C I A L  

 

O quadro de profissionais está composto por 04 assistentes sociais que atuam em regime de 

plantão de 12 horas, com início às 07:00 e término às 19:00h e 01 coordenadora que atua em regime 

de diarista com carga horária de 6h.  

O principal objetivo do Serviço Social nessa unidade de saúde é realizar a articulação entre a 

família e o paciente. Esse setor do hospital trabalha como um mediador da relação entre estado-

município-instituição-família e usuário, tendo por objetivo fundamental desenvolver ações de 

humanização dos serviços, cumprindo os princípios do projeto ético e político da profissão. 

O Serviço Social contribui nessa instituição principalmente com a democratização das 

informações. Além disso, acompanhar os pacientes internados e realizar o encaminhamento para 

acessar a rede de serviços locais quando necessário. 
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No gráfico abaixo seguem as atividades desenvolvidas pela equipe no mês de maio:        
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Sendo 50% das gestantes vieram encaminhadas e referenciadas pela Atenção Básica de sua 

unidade de origem, 37% alta melhorada e 1% enc. Nrc, 1% alta evasão, 11% internados, o% enc. 

administrativo, todas acolhidas pela equipe do serviço social. 

A equipe multiprofissional   deve, nesse momento, estar munida de paciência, organização, 

conhecimento e competência para auxiliar no processo de transição em que a mãe se encontra, 

orientando-a na responsabilidade e dedicação frente ao estado de saúde do bebê. 

Todos os esforços devem ser feitos para que a mãe e o bebê recebam alta simultaneamente. 

Reforçamos a importância   e os cuidados gerais com a saúde do bebê após alta.  

 

Sugerimos os seguintes cuidados:  

• As pessoas que seguram o bebê no colo devem estar em boas condições de higiene e devem 

lavar as mãos;  

• Higiene e limpeza do coto do RN; 

•  Higiene dos pais e familiares; 

• Evitar aglomeração de pessoas nas visitas, limitando a duração do tempo e o número das 

pessoas nas visitas;  

• Evitar o contato do bebê com pessoas tabagistas, resfriadas ou outras infecções 

•  Manter consultas e as vacinas em dia;  

• Incentivar o aleitamento materno.     

 

Para além da visita à beira leito, a equipe atende a puérpera/gestante no processo de alta 

hospitalar. O fluxo ocorre da seguinte forma: a equipe de enfermagem, aciona o serviço social e 

informa sobre a alta (via ramal ou presencial), e orientamos as puérperas sobre as seguintes questões: 

 

• Verificar se a puérpera recebeu o cartão de vacinação do recém-nascido e a via amarela da 

DNV (Declaração de Nascidos Vivos); 

• Orientamos sobre certidão Nascimento; 

• Orientar a puérpera sobre auxilio maternidade se acaso houver; 

• Orientamos sobre auxilio natalidade, via CRAS; 

• Informar às puérperas pós-parto cesárea, que deverão após o parto para retirada dos pontos 

cirúrgicos; 
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• Orientar quanto à importância da consulta de revisão e acompanhamento do recém-nascido 

na unidade de saúde básica mais próxima do domicílio; 

• Registrar o momento da alta hospitalar em livro específico (Serviço Social).    

 

                                                
                                      Figura de imagem Caderneta da criança menino x menina  

 

Dentre os casos atendidos, existem mulheres que se encontram em situação de violência. No 

mês de maio tivemos alguns atendimentos as gestantes e puérperas que enfrentam a sua dificuldade 

de romper com o ciclo de violência.  

 

 

 

Identificamos que o quotidiano das mulheres na gestação é marcado pela vergonha de procurar 

os serviços de saúde, pelas agressões sofridas e pelo fato de o companheiro impedir que se faça o 

atendimento no pré-natal; há mulheres que chegam a realizar algumas consultas às escondidas do 

companheiro. 

A equipe do Serviço Social, tem buscado todos os meios de um serviço pautado na qualidade 

no qual essa gestante ou puérperas se sinta acolhida e consiga dá um passo para romper esse cenário, 

a mulher vitimada evita denunciar e se isola dos sistemas de apoio, o que a torna ainda mais 

Medida 
Protetiva
2 CASOSViolência 

Domestica
4 CASOS

MAIO
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dependente do seu agressor. Essa conduta aumenta a dependência feminina e limita as possibilidades 

de ser ajudada. Com a internalização da culpa, a mulher se sente responsável e merecedora de atos de 

agressão e os justifica referindo-se a falhas em seu comportamento. 

 Isso contribui para o rebaixamento do auto -estima produzido pela convivência da mulher 

com a violência. Nesses casos, realizamos atendimentos em conjunto com o serviço de psicologia da 

unidade e discutimos os casos, com vistas ao atendimento integral das usuárias.  

A prática dos profissionais de Serviço Social é um desafio diário, que requer ética, 

responsabilidade e compromisso, “ser assistente social é ser desafiada todos os dias, pois a cada dia 

surgem desafios novos e impactantes na sociedade, então devemos sempre ir à luta na garantia dos 

direitos a quem necessita. 

 

A rotina do Serviço Social se inicia na visita beira leito com diversas orientações e demandas: 

• Encaminhamento para a rede socioassistencial; 

• Direito dos usuários; 

• Questões trabalhistas, óbito, acidentes;  

• Ações relacionadas à alta hospitalar; 

• Orientação sobre o SUS e outras políticas públicas; 

• Bolsa Família; 

• Auxílio Natalidade; 

• Auxílio Funeral; 

• Auxilio ao transporte fora do domicílio; 

• Auxilio as Interpretes, para as gestantes Deficiência; 

• Informações sobre abortamento previsto na lei Art. 128 do Decreto 2.848/1984 (Aborto 

Necessário). 

 

Consta no Termo de Referência, item 4.1 letra Q, laqueadura transparto respeitando-se o fluxo 

estabelecido pela SMS (planejamento familiar), a gestante que chega à unidade com o formulário do 

planejamento familiar com todos os critérios preenchidos será acolhida pelo Serviço Social do 

HMAR, que irá registrar a documentação e abordará a equipe de plantão, para a tomada de decisão. 

A Equipe do Serviço Social tem buscado de forma constante a revisão e aperfeiçoamento dos 

processos de trabalho com vistas a um atendimento de excelência. 
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R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  

F I S I O T E R A P I A  

 

A função do fisioterapeuta durante o trabalho de parto é amenizar os desconfortos da 

parturiente, orientar e conscientiza-la, tornando-a segura e confiante estimulando a ter consciência de 

que seu corpo pode ser ferramenta para facilitar o trabalho de parto. Já a função do fisioterapeuta que 

trabalha nas UTIs é a de realizar avalição fisioterapêutica, mobilizar pacientes críticos, promover 

treinamento muscular respiratório, fazer remoção de secreção, realizar técnicas de expansão pulmonar 

e também monitorar a ventilação mecânica invasiva e não invasiva. 

A equipe de fisioterapia é composta por oito (8) fisioterapeutas, sendo um (1) RT e sete (7) 

plantonistas de 24 horas semanais.  

 

Atendimentos de Fisioterapia no mês em referência: 

• Parto Normal: 40 

• Parto Cesária: 21 

• Atendimentos no CTI: 54 

 

Três atendimentos no dia: 

• Fisioterapia Respiratória: 97 

• Fisioterapia Motora: 98 

• Sedestação: 86 

• Ortostatismo: 77 

• Deambulação: 71 

• Cateter Nasal: 01 

• AA: 34 

• B.M: 01 

• V.M (TOT): 02 
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R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  N U T R I Ç Ã O  

 

 No mês de maio/2022 foi solicitado pela nutricionista RT frente ao Conselho Regional do 

Nutricionista (CRN) a Anotação Responsabilidade Técnica para poder atuar e acompanhar a equipe 

da Nutrição do HMAR.  

Neste mês tivemos 183 altas hospitalares, 180 internações e 2 transferências, o Serviço de 

Nutrição e Dietética acompanhou os pacientes no período da internação (COB, enfermaria 2º andar, 

alojamento conjunto, CTI) oferecendo o suporte nutricional adequado às puérperas, gestantes e 

recém-nascido. 

O setor de nutrição conta com 1 Nutricionista RT, 6 nutricionistas plantonistas de 24 horas. 

Trabalhando em período integral atendendo toda a demanda do HMAR. 

 

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL DAS PACIENTES (GESTANTES E PUÉRPERAS) 

 

 

 

Gráfico 1. Gráfico referente aceitação pela dieta via oral no mês de maio/2022 no HMAR. 

 

As pacientes que apresentaram aceitação parcial (5%), ao relatarem o motivo, sinalizaram que 

era devido a dieta hipossódica, porém, essas pacientes apresentavam hipertensão arterial, neste caso, 

era oferecido por refeição 1 sachê de sal (1g), o recomendado para os pacientes internados é de 2g/dia 

(sendo distribuído no almoço e jantar). Para melhorar a aceitação, foi solicitado para as cozinheiras 

da terceirizada ajustes no tempero e apresentação do prato para a paciente. 
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As refeições ofertadas as pacientes são preparadas na instituição, de acordo com o cardápio 

elaborado pela nutricionista da empresa terceirizada, e fiscalizado pelas as nutricionistas clínicas do 

HMAR. 

Refeições dos pacientes 

Refeições Quantidade total do mês 

Desjejum 790 

Colação 770 

Almoço 736 

Lanche da tarde 731 

Jantar 682 

Ceia 776 

Total de refeições  4485 

Quadro 1. Demonstrativo total das refeições dos pacientes servidas no mês de maio no HMAR. 

A liberação da dieta é após a avaliação do médico plantonista ou rotina, incluída em prescrição 

e sinalizado ao setor de nutrição. As nutricionistas plantonistas passam a visita na paciente e averigua 

se apresenta comorbidades, alergias, intolerâncias ou aversões. 

 

ALIMENTAÇÃO DOS ACOMPANHANTES 

Os acompanhantes possuem o direito de realizar as refeições na instituição (desjejum, almoço, 

lanche da tarde, jantar e ceia). As refeições são realizadas de acordo com horários estipulados pelo 

SND, o quadro de horários das refeições de pacientes, funcionários e acompanhantes são fixados em 

cada enfermaria. Os acompanhantes caso apresenta-se alguma alergia ou intolerância sinalizavam 

para as nutricionistas clínicas, e as mesmas informavam a empresa terceirizada (NUTRIMED) para 

realizar a mudança da preparação. 

 

Refeições dos Acompanhantes 

Refeições Quantidade total do mês 

Desjejum 274 

Almoço 381 

Lanche da tarde 141 

Jantar 294 

Ceia 67 

Total de refeições  1157 

Quadro 2. Demonstrativo total das refeições dos acompanhantes servidas em maio/22 no HMAR. 
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ALIMENTAÇÃO DOS COLABORADORES 

Os funcionários do HMAR e prestadores de serviços das empresas terceirizadas realizaram as 

refeições na instituição (desjejum, almoço, lanche da tarde, jantar e ceia). O cardápio do dia (almoço 

e jantar) é exposto no quadro no refeitório todos os dias, incluindo 2 opções de proteína, de escolha 

do funcionário (deve sinalizar a cozinha a mudança da proteína do dia com antecedência). 

 

Refeições dos Funcionários 

Refeições Quantidade total do mês 

Desjejum 2432 

Almoço 3367 

Lanche da tarde 1641 

Jantar 1528 

Ceia 662 

Total de refeições  9630 

Quadro 3. Demonstrativo total das refeições dos colaboradores servidas de maio/22 no HMAR. 

 

LACTÁRIO 

 Conforme item 4.1 letra j da TR, que cita a obrigatoriedade de manter funcionante o lactário, 

foram elaborados pop’s, fluxos e protocolos com auxílio da CCIH, onde foi identificada a necessidade 

de obras e adequação, uma vez que no espaço cedido para o HMAR, essa estrutura era inadequada 

não atendendo as normativas vigentes. Iremos solicitar a Secretaria Municipal de Saúde o apoio da 

vigilância sanitária municipal para que sejam avaliados espaço adequado e o custo, para a tomada de 

decisão do Gestor. 

 

Fórmula UTI – Neonatal Maternidade Total 

APTAMIL PRÉ 16 unidades - 16 unidades 

NAN 1 5 unidades 6 unidades 11 unidades 

APTAMIL 1 2 unidades 1 unidade 3 unidades 

PREGOMIN 3 unidades - 3 unidades 

Total 33 unidades 

Quadro 4. Demonstrativo saída de fórmulas infantis utilizadas no mês de maio/22 no HMAR. 
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O consumo de fórmulas pela maternidade e neonatal reduziu ao comparar com o mês de 

abril/22 reduziu (12,5%) e (7,2%) respectivamente. 

 

 

Gráfico 2. Consumo de fórmulas infantis pela Maternidade e Neonatal abril e maio/22 no HMAR. 

 

ORIENTAÇÕES NUTRICIONIONAIS PARA GESTANTES, PUÉRPERAS E RECÉM-

NASCIDOS 

 

No mês em referência tivemos 183 altas hospitalares sinalizadas no sistema SARAH, dessas 

126 puérperas receberam orientações de alimentação saudável (quando não apresentavam patologias) 

ou para tratar comorbidades e 100 recém-nascidos receberam orientações entregues juntamente com 

as orientações das puérperas. 

 

ALIMENTAÇÃO  

 Prestadora de serviços terceirizada, denominada Nutrimed Alimentações Industriais LTDA, 

responsável por toda as refeições dos colaboradores e pacientes; refeições estas: cafés da manhã, 

almoços, lanche, jantar e ceia, incluindo a dieta enteral e parenteral aos pacientes com complicações 

na deglutição estão sendo controlados mensalmente com um colaborador junto com planilhas de 

controle. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Através das orientações nutricionais conseguimos atingir 68,8% de puérperas e 54,6% dos 

recém-nascidos (RN) que tiveram alta hospitalar no mês de maio. Observa-se que ainda há 

necessidade de melhorar a comunicação entre SND, médicos plantonistas e equipe de enfermagem. 

Para otimizar a alta hospitalar foi conversado com a equipe médica e enfermagem novamente para 

comunicar ao setor de nutrição o momento em que as pacientes e RNs terão alta. 

O setor de nutrição manteve o acompanhamento com as puérperas estimulando o aleitamento 

materno exclusivo. Após a avaliação do pediatra do plantão era feito a prescrição e nela incluída qual 

a alimentação do RN, caso apresenta-se baixo dextro, prematuridade, dificuldade de pega, era 

incluído um complemento em prescrição, intitulado como SOS. No acompanhamento diário era 

possível observar a evolução do RN com a melhor aceitação pelo leite materno exclusivo, não sendo 

necessário o complemento. Porém, há puérperas portadores de DST ou usuárias de drogas que oferta 

do seio materno era suspensa, e modificado para fórmula para recém-nascido pré-termo ou de 

primeiro seguimento, nesse caso, a puérpera era orientada pela equipe médica e serviço de nutrição e 

acompanhada pela enfermagem. 
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R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  P S I C O L O G I A  

 

A Psicologia é urgente e necessária dentro de contextos hospitalares, visando o alívio das 

tensões emocionais que acontecem durante processo de internação, e na atual realidade na qual 

vivemos de pandemia, a Psicologia utiliza de ferramentas para diminuir as reações emocionais 

decorrentes do isolamento. 

O setor de Psicologia é composto por uma psicóloga, com carga horária de segunda a sexta 

das 08 às 17hs, e está ligado diretamente ao setor do NASF, prestando o devido suporte a equipe de 

Serviço Social com as demandas de familiares dos pacientes internados. 

 

ABORDAGEM NOS LEITOS 

A visita ao leito para atendimento à paciente gestante e puérpera é de fundamental 

importância, pois no período de internação algumas questões emocionais e comportamentais podem 

surgir como medo, dúvidas, angústias, irritabilidade, tristeza, solidão, abandono, e todos esses 

sentimentos e questões podem interferir de forma negativa para a evolução clínica da paciente. E a 

intervenção psicológica é extremamente eficaz com foco na Psicoterapia Breve e Psicologia 

humanista, pois é a partir da demanda de cada paciente que será possível trabalhar emoções e 

sentimentos, aliviando assim as tensões emocionais para que o processo de internação seja vivenciado 

de forma mais humanizada possível.  As abordagens nos leitos fazem parte da rotina de trabalho da 

Psicologia, pois é por meio destas que é possível o acompanhamento psicológico e suporte emocional 

para o enfrentamento de vulnerabilidades.  

Compreendendo todo o processo da gestação e de puerpério, é ofertado a todas as pacientes, 

um espaço de fala e escuta livre de julgamentos, baseado na empatia e acolhimento integral de suas 

demandas psicológicas.  

Durante as abordagens, encontramos três perfis de pacientes, e cada uma delas requer uma 

demanda diferenciada de atendimento. Existem as gestantes em tratamento clínico, que necessitam 

de apoio e acolhimento emocional para o enfrentamento do diagnóstico clínico e tratamento, e lidam 

com o distanciamento físico de seus familiares, e de sua rede de apoio. As puérperas enfrentam os 

desafios do pós parto, e do cuidado com seu bebê, mesmo com acompanhantes para auxiliar, alguns 

questionamentos surgem a partir da amamentação, que é um momento muito importante durante o 

puerpério e requer todo cuidado e atenção de toda a equipe multidisciplinar, e o psicólogo faz parte 
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desse momento prestando todo o suporte para mãe e bebê, para que esse processo seja mais saudável 

e confortável 

    A maternidade é sinônimo de vida, mas em alguns momentos é necessário enfrentar a 

morte. Algumas mulheres sofrem abortos espontâneos ou perda gestacional de seus bebês durante a 

gestação, e externar esse sentimento de tristeza, frustração e questionamentos que surgem frente à 

essa situação, precisa ser devidamente considerado e acolhido para que o processo de luto seja 

elaborado. 

  A Psicologia hospitalar está sustentada por três importantes pilares: paciente, família e 

equipe multidisciplinar. Todos somos atravessados por sentimentos e emoções que nos afetam a todo 

momento, e essas emoções precisam ser consideradas e cuidadas com a devida atenção. 

  O objetivo da psicologia é fazer com que a paciente se sinta em segurança, juntamente com 

seu familiar, e o profissional sinta prazer em trabalhar em um ambiente que lhe acolha por completo. 

 

SAÚDE EMOCIONAL DO COLABORADOR): ACOMPANHAMENTO CLÍNICO- 

PSICOLÓGICO PARA COLABORADORES 

A Psicologia é uma ciência social, das relações, e onde há o ser humano e relações sociais a 

Psicologia está presente. E pensando nesta máxima, é possível intervir nas relações de trabalho e seus 

envolvidos, diminuindo as pressões emocionais e psicológicas externas e internas que podem vir à 

tona durante o processo de trabalho no ambiente hospitalar. Juntamente com a equipe de Educação 

Permanente, é possível promover projetos de humanização para que a saúde mental do colaborador 

possa ser acolhida e devidamente cuidada. 

Como parte de um projeto de humanização, o acompanhamento clínico-psicológico para os 

colaboradores que fazem parte da equipe multiprofissional do Centro de Referência, será retomado 

no mês de abril, realizando atendimento clínico (Psicoterapia na modalidade individual, com  

abordagem humanista) para todos os funcionários, com pré-agendamento das consultas. Os 

atendimentos acontecerão na sala da Psicologia de segunda a sexta-feira a partir das 14:00, com 

duração de 40 minutos cada atendimento ofertado, garantindo sempre o total sigilo. 

 Abaixo segue nota explicativa da psicóloga Lohana sobre o Núcleo de Assistência a Família.  
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R E L A T Ó R I O  D A S  A T I V I D A D E S  D O  S E R V I Ç O  D E  

F O N O A U D I O L O G I A  

 

O fonoaudiólogo é responsável pela realização do Teste da Orelhinha, que deve ser realizado 

em todos os bebês nascidos na Maternidade, cumprindo o assegurado pela Lei 12.303/10. Estes são 

os profissionais capacitados para realizar o Teste da Linguinha, que teve sua obrigatoriedade firmada 

pela Lei 13.002/14. A partir dessa lei, passou a ser obrigatória em todos os hospitais e maternidades 

a realização do Protocolo de Avaliação do Frênulo da Língua em bebês nascidos em suas 

dependências 

O fonoaudiólogo é o profissional indicado para realizar a estimulação do sistema sensório 

motor oral e da postura global do bebê durante a alimentação, principalmente nos recém-nascidos 

prematuros e de alto risco, nos quais a coordenação entre sucção, deglutição e respiração ainda não 

está eficiente ou segura. 

Iniciamos o mês de Maio realizando uma estratégia de atendimentos extraordinários para 

suprir a demanda atrasada de Triagem Auditiva Neonatal e Triagem do Frênulo Lingual, realizados 

aos sábados, de 7h da manhã ao 18h da noite. 

O foco da atuação hospitalar da equipe de fonoaudiologia continua sendo o atendimento 

individual ao RN, o Teste da Orelhinha, Teste da Linguinha e orientação a amamentação dos recém 

nascidos às puérperas. 

Sendo assim, foram realizados no total da equipe de fonoaudiologia, incluindo os recém natos 

no mês de Maio e atendimentos extras, 206 TRIAGENS AUDITIVAS NEONATAIS E 204 

TRIAGENS DO FRÊNULO LINGUAL. 

Nos itens 28 e 31 das metas qualitativas especifica o quantitativo de recém-natos do mês 

atendidos. 

 

N Ú C L E O  I N T E R N O  D E  R E L U G A Ç Ã O  

 

Este relatório destina-se a apresentação das atividades realizadas e gerenciadas pelo Núcleo 

Interno de Regulação (NIR) do Hospital Maternidade de Angra dos Reis (HMAR) no período de 01 

a 31 de maio de 2022. O NIR é o setor responsável pelo gerenciamento de leitos da unidade, de acordo 

com as necessidades das pacientes, acompanhantes e equipe multidisciplinar.  
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O núcleo interno de regulação do HMAR, no mês de maio, deu continuidade as suas atividades 

e rotinas com o intuito de facilitar, organizar e agilizar o processo de gerenciamento de leitos da 

unidade e a comunicação com as centrais de regulação e os núcleos internos de outras unidades.  

O setor faz a interface da maternidade com as centrais de regulação, secretária de saúde e NIR 

das unidades ligadas a baia da Ilha Grande recebendo gestantes e puérperas que necessitem de 

tratamento especializado e disponível na unidade e solicitando, quando necessário, exames, pareceres 

consultas e transferências das especialidades que a unidade não dispõe. O setor também é responsável 

pelas transferências internas das pacientes e recém-nascidos (RN) respeitando os fluxos, pactuação 

com os coordenadores de serviços e protocolos estabelecidos. O NIR é uma ferramenta de gestão que 

trabalha de forma colegiada, em parceria com todos os setores e seus responsáveis, tendo como foco 

a reorganização da oferta de serviços, buscando assim, a melhor alternativa assistencial para as 

necessidades apresentadas. Neste mês, as internações via regulação não puderam acontecer devido 

ao processo de liberação e oficialização do CNES. O setor durante esse tempo organizou os laudos 

de autorização de internação hospitalar (LAIH) recebidos, corrigiu e retornou as falhas de 

preenchimento aos médicos solicitantes e planilhou todas as LAIHs para entrega a central de 

regulação de leitos quando autorizado. 

 

O NIR também é responsável pela administração das ambulâncias do HMAR. 

 

Maio totalizou 19 saídas de ambulância com a equipe de condutores e enfermeiros do plantão 

HMAR. 
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Observação: No Termo de Referência no item 4.1 letra A e B, consta que a obstetricia de alto 

risco e terapia intensiva neonatal e adulto deveria ser reguladas pela SES/RJ, porém ainda não foi 

estabelicido esse fluxo de forma efetiva. Foi solicitado a SUPCAR apoio para que seja revista essa 

obrigatoriedade.  

No Termo de Referência no item 4.1 letra R, consta que a incerção de DIU pós parto ou pós 

abortamento imediato, deveria ser realizado no HMAR, porém ainda não foi estabelecido esse fluxo 

pela SMS. 

 

D E S I G N A D O  D E  C I P A  

 

No item 6.4.6 do Termo de Referência, consta a obrigatoriedade de definir políticas de 

segurança ocupacional, com foco no bem estar, afim de proporcionar ambiente de trabalho seguro e 

saldável. 

 Em comprimento do item supramencionado, a Instituto IDEIAS constituiu uma CIPA, 

conforme orienta o item 5.6.4 da NR-05, através do chamado “Designado da Cipa”. ou seja, um 

funcionário que foi treinado e  terá a incumbência de fazer o papel da CIPA. 

Segue abaixo certificado de treinamento: 
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C O N S I D E R A Ç Õ E S   

 A parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Angra dos Reis e o IDEIAS, permite 

minimizar as dificuldades de implementação do serviço, uma vez que testemunhamos todo esforço e 

dedicação desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptidão em ajudar na promoção da saúde 

pública deste Município, apesar deste turbulento período de transição. 

Já dizia Florence Nightingale: “Estou convencida de que os maiores heróis são aqueles que 

fazem o seu dever na rotina diária de assuntos domésticos, enquanto o mundo gira de forma 

enlouquecedora”. 

 Por oportuno, renovamos votos de estima e consideração. 

 

Declaramos, para os devidos fins, que são verídicas todas as informações contidas neste 

relatório. 

 

https://www.pensador.com/autor/florence_nightingale/

