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TERMO DE COLABORACAO N¢ 013/2022 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, POR SUA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, E A ORGANIZAGAO
DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E AGAO SOCIAL - IDEIAS.

Aos vinte e oito dias do més de junho de 2022, de um lado o MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, por meio da Secretaria Municipal de Saude, neste ato representada pelo
Secretario Municipal de Salide, Sr. RODRIGO DE SOUSA PRADO, brasileiro, Cirurgido
Dentista, portador da Cédula de Identidade n2 10.735.362-5, expedida pelo IFP/RJ, inscrito
no CPF sob o n? 081.560.837-33, doravante denominado MUNICIPIO, e de outro a
Organizacdao da Sociedade Civil INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
AGAO SOCIAL - IDEIAS, doravante denominada ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL,
estabelecida na Avenida das Américas n2 3.500 — Bloco 7, salas 703/704/705 - Barra da
Tijuca, CEP n® 22.793-102, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n2 05.696.2018/0001-46,
neste ato representado por seu Representante Legal, Sr. CARLOS ALBERTO BOHRER DE
ANDRADE FIGUEIRA, brasileiro, Empresario, portador da Cédula de Identidade n2
29.356.866-3, expedida pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF sob o n2 245.148.706-25, apds o
regular Chamamento Publico n? 007/2022, com fundamento na Lei Federal n?
13.019/2014 e suas alteragGes e no Decreto Municipal n® 42.696/2016 e suas alteracdes,
e consoante autorizacdo da Sr2 Subsecretdria de Promogdo, Atengdo Primdria e
Vigilancia em Salde, devidamente publicada no Didrio Oficial do Municipio do Rio de
Janeiro n? 7, em 23.03.2022, as fls. 49, assinam o presente TERMO DE COLABORACAO,

mediante as seguintes CLAUSULAS e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

O presente TERMO DE COLABORAGAO reger-se-a por toda a legislagdo aplicével a espécie
e ainda pelas disposicoes que a completarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como
integrantes deste, em especial pelas normas gerais da Lei Federal n? 13.019, de

31.07.2014 e suas altera¢des; do Decreto n? 42.696, de 27.12.2016 e suas alteragdes; do
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Decreto n? 21.083, de 20.02.2002; do Decreto n? 32.318, de 7.06.2010; pelas normas do
Cédigo de Administragdo Financeira e Contabilidade Publica do Municipio do Rio de
Janeiro (CAF), instituido pela Lei n? 207, de 19.12.1980, e suas alteracdes, ratificadas pela
Lei Complementar n2 01, de 13.09.1990; pelas normas do Regulamento Geral do Codigo
supracitado (RGCAF), aprovado pelo Decreto n? 3.221, de 18.09.1981 e suas alteracdes;
bem como pelas demais normas citadas no Edital de Chamamento Publico n.2 007/2022,

as quais a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL declara conhecer e se obriga a respeitar,

ainda que ndo transcritas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
O presente TERMO DE COLABORAGAO tem por objeto o GERENCIAMENTO,

OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO CENTRO DE
ESPECIALIDADES CARIOCA, por meio de Termo de Colaboragdo com Organizacdo da
Sociedade Civil, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, unica e
exclusivamente para o Sistema Unico de Saude — SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, nas condigdes
devidamente descritas, caracterizadas e especificadas neste Edital e seus anexos bem
como a promocdo de todas as atividades constantes do Plano de Trabalho e do
Cronograma de Desembolso.

Paragrafo Unico: A execugdo do presente TERMO DE COLABORAGAO dar-se-d pela
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, observadas todas as condi¢des propostas pela
instituicdo na Proposta Técnica e Econdmica e no Edital de Chamamento Publico n®

007/2022.
a) Passardo a ser geridas de imediato pela ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

ilsio de Abreviacao a ser
Unidade Endereco Bairro operagdo : s
; utilizada
previsto
Centro de
- Rua Gustavo Cordeiro :
Espz;::l;i:des de Farias n@ 545 Benfica | 01/07/2022 CEC
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL possui as seguintes obrigagoes:

(i) Desenvolver, em conjunto com o MUNICIPIO, o objeto da parceria conforme o
Plano de Trabalho (Anexo |) e o Cronograma (Anexo Il);

(ii Arcar com todos os demais custos que superem a estimativa prevista no

Cronograma (Anexo l1);

(iii) Prestar, sempre que solicitadas, quaisquer outras informagdes sobre a execugdo
financeira desta parceria;

(iv) Permitir a supervisdo, fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo do MUNICIPIO
sobre o objeto da presente parceria;

(v) Néo exigir de terceiros, seja a que titulo for, quaisquer valores em contraprestacao
do atendimento prestado;

(vi) Manter atualizadas as informacdes cadastrais junto ao MUNICIPIO, comunicando-
Ihe imediatamente quaisquer alteragdes em seus atos constitutivos;

(vii)  Selecionar e contratar os profissionais necessarios a consecu¢do da presente
parceria, nos termos dos documentos referidos no item i desta CLAUSULA, anotando e
dando baixa nas respectivas carteiras profissionais, quando for o caso, observando a
legislagdo vigente e, em particular, a Consolidag¢do das Leis Trabalhistas — CLT;

(vii) Recolher, na condi¢do de empregador, todos os encargos sociais, previdenciarios e
fiscais, oriundos das referidas contratagdes;

(ix) Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais relacionados a execucdo do objeto previsto no presente TERMO DE
COLABORACAO, ndo se caracterizando responsabilidade solidaria ou subsidiaria do
MUNICIPIO pelos respectivos pagamentos, qualquer oneracdo do objeto da parceria
ou os danos decorrentes de restricao a sua execugao;

(x)  Manter o valor da parcela mensal referente a verbas rescisorias, quando for o caso,
bem como os saldos das parcelas ndo utilizadas, em aplicagdo financeira, na forma da
regulamentacdo especifica da Secretaria Municipal de Fazenda;

(x)  Abrir conta corrente bancaria especifica isenta de tarifa bancaria, apresentando o

extrato zerado da referida conta a Coordenadoria Técnica de Convénios e Contratos de

Gestdo com Organizagdes Sociais (S/SUBG/CTGOS);
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(xii)  Permitir o livre acesso dos agentes da Administracdo Publica aos processos, aos
documentos, as informagdes relacionadas a Termos de Colaboragdo bem como aos
locais de execugdo do respectivo objeto;

(xiii) Os bens permanentes porventura adquiridos, produzidos ou transformados com
recursos transferidos deverdo ser obrigatoriamente entregues ao Municipio em até 30
(trinta) dias do término da parceria, observada a CLAUSULA SEXTA.

(xiv) Arcar com os acréscimos decorrentes de atraso de pagamentos a que a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL tenha dado causa, tais como juros ou qualquer
tipo de corregdo/atualizagao, dentre outros;

(xv)  Prestar contas da aplicagdo dos recursos repassados na forma da CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA do presente instrumento, mantendo em boa ordem e guarda todos
os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer da parceria
durante o prazo de 10 (dez) anos;

(xvi) Apresentar relatérios de Execucdo do Objeto e de Execucdo  Financeira,
conforme previsto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA, paragrafo primeiro;

(xvii) Divulgar a presente parceria na internet e em locais visiveis de suas sedes
sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas acdes a presente parceria, na forma do
Artigo 47 do Decreto Municipal n? 42.696/2016 e suas alteragdes;

(xviii) Observar as normas contidas na Lei Federal n.2 8.080/90.

(xix) Na hipdtese de haver contrapartida devera ser discriminada e devera ser prevista a
forma de sua aferi¢do em bens e/ou servigos necessarios a consecugao do objeto, na forma
do paréagrafo primeiro do Artigo 35 da Lei n? 13.019/2014 e Artigo 22, § 1 do Decreto

Municipal n2 42.696/2016) e suas alteragdes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

O MUNICIPIO possui as seguintes obrigagdes:

(i) Através da Subsecretaria de Promogdo, Atengdo Primdria e Vigilancia em Saude,
supervisionar, fiscalizar, monitorar e avaliar a execugdo do Plano de Trabalho objeto do
presente TERMO DE COLABORAGAO;

(i) Repassar @ ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL 0s recursos necessarios a execugdo

deste TERMO DE COLABORACAO;



Processo n2

o
DA |
iﬁj Rlo ealiDE 09/002.333/2022

PREFEITURA

(iii) Receber, analisar e emitir parecer técnico conclusivo sobre a prestacdo de contas das
verbas recebidas pela ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL;

(iv) Elaborar Relatdrio de Visita Técnica in loco e Relatério Técnico e de Monitoramento e

Avaliagdo.

CLAUSULA QUINTA — DAS VEDACOES

£ vedado, no &mbito desta parceria:

(i) utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria;

(ii) remunerar, com recursos da parceria, conjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente
publico que exerga, no 6rgdo ou entidade da Administracdo Municipal, cargo de
natureza especial, cargo de provimento em comissdo ou funcdo de dire¢do, chefia ou
assessoramento;

(iii) pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a
parceria, salvo nas hipéteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes
orgamentarias;

(iv) realizar despesa em data anterior a vigéncia da parceria;

(v efetuar pagamento em data posterior a vigéncia da parceria, salvo se
expressamente autorizado pela autoridade competente da Administracdo Municipal e
desde que o fato gerador da despesa tenha ocorrido durante a vigéncia da parceria;

(vi) transferir recursos para clubes, associagdes de servidores, partidos politicos ou
quaisquer entidades congéneres;

(vii) realizar despesas com:

(a) multas, juros ou corregdo monetdria, inclusive referentes a pagamentos ou a

recolhimentos fora dos prazos, salvo se decorrentes de atrasos da Administracdo Municipal

na liberacdo de recursos financeiros;

(b) publicidade, salvo as previstas no plano de trabalho e diretamente vinculadas ao
objeto da parceria, de carater educativo, informativo ou de orientagdo social, das quais nao
constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal;

(c) pagamento de pessoal contratado pela Organizacdo da Sociedade Civil que ndo

atendam as exigéncias do art. 29 do Decreto Municipal n® 42696/2016;
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CLAUSULA SEXTA - DA DOACAO DOS BENS MOVEIS

Os bens mdveis remanescentes adquiridos, produzidos ou transformados com recursos
transferidos do Municipio, mediante autorizagdo da autoridade competente, e desde que
se tenham tornado obsoletos, imprestaveis, de recuperagdo antiecondmica ou inserviveis
ao servico publico, poderdo ser doados, com ou sem encargos, a ORGANIZACAO DA

SOCIEDADE CIVIL, cujo fim principal consista em atividade de relevante valor social.

CLAUSULA SETIMA — CESSAO E ADMINISTRACAO DOS BENS PUBLICOS

Ficam desde ja cedidos @ ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL parceira, em carater
eminentemente precério, a titulo de cessdo de uso e pelo prazo de vigéncia deste TERMO
DE COLABORACAO, os bens méveis e iméveis, equipamentos e instalagdes da Secretaria
Municipal de Saude, identificados, inventariados, avaliados e descritos quanto ao seu
estado de conservacdo, conforme Anexo | deste TERMO DE COLABORAGAD.

Paragrafo Primeiro: E vedado o uso e a destinagdo dos bens cedidos para finalidades ndo
vinculadas ao alcance das metas e dos objetivos previstos neste instrumento.

Paragrafo Segundo: Obriga-se a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL parceira em relagdo
aos bens imoveis cedidos:

| - Conservé-los, mantendo-os limpos e em bom estado, incumbindo-lhe também devolvé-
lo, ao final deste TERMO DE COLABORACAO em perfeitas condi¢des de uso e conservacdo,
sob pena de, a critério desta municipalidade, pagar os prejuizos, ou consertar os danos.

Il - Assegurar o acesso dos servidores publicos encarregados da fiscalizacao do TERMO DE
COLABORAGAO e do bem cedido.

Il - Pagar todas as despesas que direta ou indiretamente decorram do uso do bem cedido,
inclusive tributos, tarifas e pregos publicos.

IV — Retirar as suas expensas, caso solicitado por esta municipalidade, eventuais bens
adquiridos com recursos proprios, que se encontrem no bem cedido, ainda que a ele
provisoriamente agregados.

V - Providenciar o seguro contra incéndio as suas expensas, apresentando a esta
municipalidade a respectiva apélice devidamente quitada, a qual devera ser renovada na

data em que expirar o prazo de seu vencimento.

Paragrafo Terceiro: Os bens méveis cedidos na forma desta clausula poderdo, mediante

6
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prévia avaliagdo e expressa autorizagdo do Prefeito, ser alienados e substituidos por outros
de igual ou maior valor, que serdo automaticamente incorporados ao patriménio do
Municipio do Rio de Janeiro, sob a administracdo da Secretaria Municipal de Satde.

Paragrafo Quarto: A aquisicdo de bens mdveis ou a instalagdo de bens imobilizados no
bem imével cedido, adquiridos com recursos deste TERMO DE COLABORACAO, bem como
as benfeitorias realizadas serdo incorporados ao patriménio municipal, sem possibilidade
de indenizac¢do ou retenc¢do, condicionada a retirada a prévia autorizagdo do Municipio do

Rio de Janeiro, através da Secretaria Municipal de Salde.

CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo total ou parcial do TERMO DE COLABORAGAO pela ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL parceira.

Paragrafo Unico: Nos casos de subcontratacdo de servigos ligados a atividade-meio e a
atividade fim, o subcontratado sera responsavel, solidariamente com a ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL parceira, pelas obrigacGes descritas na CLAUSULA TERCEIRA,
especialmente pelos encargos e obrigagdes comerciais, civeis, sociais, tributarias,

trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, nos

limites da subcontratagao.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO

O prazo do presente TERMO DE COLABORACAO é de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de
01/07/2022 a 30/06/2024.

Pardgrafo Primeiro: O prazo descrito no caput podera ser prorrogado, limitado a duragdo
maxima de 60 (sessenta) meses, desde que demonstrada a vantajosidade para o
MUNICIPIO e cumpridas as metas e indicadores estabelecidos.

Paragrafo Segundo: A vigéncia da parceria poderd ser alterada, mediante solicitacdo da
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL parceira, devidamente formalizada e justificada, a
ser apresentada junto ao MUNICIPIO em, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término
de sua vigéncia, ou por solicitagdo do MUNICIPIO dentro do periodo de sua vigéncia.
Paragrafo Terceiro: O prazo descrito no caput podera ser prorrogado de oficio pelo

MUNICIPIO, antes do seu término, quando este der causa a atraso na liberacao dos
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recursos, limitada ao exato periodo do atraso verificado, e informado no Sistema de

Contabilidade e Execu¢do Orgamentdria — FINCON, conforme previsto no Edital

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES
A Administragdo Publica Municipal poderd autorizar ou propor a alteracdao do Termo de
Colaborac¢do ou do Plano de Trabalho, apds, respectivamente, solicitagdao fundamentada da
Organizacdo da Sociedade Civil ou sua anuéncia, desde que ndo haja alteracdo de seu
objeto, da seguinte forma:
(i) por Termo Aditivo a parceria para:

(a) ampliagdo do valor global, no limite mdximo de até 30% (trinta por cento);

(b) redugdo do valor global, sem limitagao de montante;

(c) prorrogacdo da vigéncia, limitados a duragdo maxima de 60 (sessenta) meses;

(d)alteracdo da destinagdo dos bens remanescentes; ou

(i) por termo de apostilamento, nas demais hipoteses de alteragao, tais como:

(a) utilizacdo de rendimentos de aplicagdes financeiras antes do término da execugdoda

parceria;

Paragrafo Primeiro: A Administragdo Publica Municipal podera autorizar, apds solicitagdo
fundamentada da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, por meio de deliberagdo do Gestor
ou Comissdo Gestora da parceria e ratificagdo da Comissao de Monitoramento e Avaliagdo,
desde que nao haja alteragao do objeto e acréscimo do valor global da parceria:

(a) a utilizacdo de rendimentos de aplicagoes financeiras antes do término da execugdo
da parceria.

Paragrafo Segundo: Sem prejuizo das alteracbes acima previstas, a parceria devera ser
alterada por termo de apostilamento, independentemente de anuéncia da Organizagdo da
Sociedade Civil, para:

(i) prorrogacdo da vigéncia, antes de seu término, quando o 6rgdo ou a entidade da
Administragdo Publica Municipal tiver dado causa ao atraso na liberagao de recursos
financeiros, ficando a prorrogacdo limitada ao exato periodo do atraso verificado; e

(i)  indicagdo dos créditos orgamentadrios de exercicios futuros.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

Nos termos do Decreto Municipal n? 42.696/2016 e suas alteragdes, o reajuste de pregos,
se cabivel, somente serd devido, por ocasido da prorrogacdo da vigéncia do TERMO DE
COLABORACAO, desde que mantida a vantajosidade para a Administragdo e observados os
seguintes fatores:

(i) no caso das despesas e custos atrelados a mao de obra principal utilizada no objeto
da parceria, devera ser demonstrada de forma analitica a varia¢do dos custos conforme
acordo ou convengdo coletiva de regéncia da categoria;

(ii) em relagdo aos demais custos e despesas previstos no TERMO DE COLABORAGAO,
serd observado o reajuste medido pela variagdo do indice de Pregos ao Consumidor
Ampliado-Especial (IPCA-E) do IBGE, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data
da publicacdo do extrato do TERMO DE COLABORACAO.

Paragrafo Primeiro: Fica vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial
da parceria, exceto quando se tornarem obrigatdérios por forca de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo ou convengao coletiva, ou, por ocorréncia de evento
superveniente de cunho extraordinario que afete a manutencdo da execugdo do objeto da
parceria, mediante justificativa da Administragdo Municipal.

Paragrafo Segundo: O pleito de reajuste devera ser apresentado através de planilha
analitica, sendo submetida a analise da Secretaria Municipal de Saude.

Paragrafo Terceiro: Os eventuais reajustes serao objeto de preclusao com a assinatura da

prorrogacdo do Termo de Colaboragdo ou com o encerramento da vigéncia da parceria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

0 valor do presente TERMO DE COLABORAGAO é de R$ 94.484.675,35 (noventa e quatro
milhdes, quatrocentos e oitenta e quatro reais, seiscentos e setenta e cinco reais e trinta
e cinco centavos), e correrd a conta dos Programas de Trabalho 1805.10.302.0600.2847;
FR 125 e 196; ND 3.3.50.39.10 e sera pago nos valores descriminados abaixo, tendo sido
emitidas as Notas de Empenho n? 2022/000181 e n? 2022/000182, em 20/06/2022, nos
valores, respectivamente, de RS 30.541.422,12 (trinta milhdes, quinhentos e quarenta e
um mil, quatrocentos e vinte e dois reais e doze centavos) e RS 9.089.487,69 (nove

milhdes, oitenta e nove mil, quatrocentos e oitenta e sete reais e sessenta e nove
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Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
RS 9.721.177,09 R$9.721.177,09 RS 11.872.511,78 RS 2.729.538,45 RS 2.729.538,45 R$2.856.966,95
Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
R$ 2.856.966,95 | RS2.856.966,95 | R$2.856.966,95 | R$2.856.966,95 | R$2.856.966,95 | RS 2.856.966,95
Més 13 Més 14 Més 15 Més 16 Més 17 Més 18
R$ 3.142.663,65 | R$3.142.663,65 | R$3.142.663,65 | R$3.142.663,65 | R$3.142.663,65 | RS3.142.663,65
Més 19 Més 20 Més 21 Més 22 Maés 23 Més 24
RS 3.142.663,65 | R$3.142.663,65 | RS3.142.663,65 | RS3.142.663,65 | R$3.142.663,65 | R$3.142.663,65

Paragrafo Primeiro: O cronograma de desembolso representa previsdo inicial de repasses,
sendo certo que estes ocorrerdo conforme a apresentagdo da prestagdo de contas. Quando
os recursos forem repassados em trés ou mais parcelas, a terceira ficara condicionada a
apresentacdo da prestagdo de contas da primeira parcela, e assim sucessivamente, de
modo que se permita a instituigdo possuir em sua conta o montante correspondente a um
repasse inicial previsto no cronograma. Apds a aplicagdo da dltima parcela sera
apresentada a prestacdo de contas final dos recursos recebidos.

Paragrafo Segundo: Os recursos previstos no caput serdo repassados, mediante
transferéncia eletronica, através de crédito em conta bancaria especifica, vinculada a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, onde serdo movimentados, vedada a utilizacdo da
conta para outra finalidade, conforme descrito no subitem 16.1 do Edital.

Paragrafo Terceiro: O primeiro repasse serd liberado no maximo em até 30 (trinta) dias
ap6s a data de celebragéo do TERMO DE COLABORACAO e as demais, trimestralmente, na
forma estipulada pelo Decreto Municipal n® 50.026, de 16 de dezembro de 2021.

Paragrafo Quarto: E vedado o repasse de recursos caso nao seja aprovada a prestacdo de
contas do pentltimo repasse efetuado.

Paragrafo Quinto: Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em
conta corrente especifica isenta de tarifa bancaria e, enquanto ndo empregados na sua
finalidade, serdo obrigatoriamente aplicados, consoante estabelecido no art. 11, § 22, do
Decreto RIO n2 50.026/2021.

Paragrafo Sexto: Os rendimentos de ativos financeiros e eventuais saldos remanescentes

10
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poder3o ser aplicados pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL na ampliagdo de metas do
objeto da parceria, desde que no curso de sua vigéncia e mediante aprovagdo da alteragao
no Plano de Trabalho pela autoridade publica competente.

Pardgrafo Sétimo: Na eventual celebragdo de termos aditivos, indicar-se-do os créditos e
empenhos para sua cobertura, e de cada parcela da despesa a ser transferida em exercicio
futuro.

Pardgro Oitavo: Caso exista saldo entre o valor da parcela recebida e os gastos

efetivamente realizados, este sera descontado quando da liberagdo da parcela

subsequente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRESTACAO DE CONTAS

As prestacdes de contas parciais devem ser apresentadas até 102 (décimo) dia apos
terminado o periodo a que se refere a parcela, sendo a Ultima entregue até 45 (quarenta e
cinco) dias apés o término da presente parceria, acompanhada do comprovante de
devoluc¢do do saldo.

Paragrafo Primeiro: A prestacdo de contas serd instruida com os documentos indicados na
Resolucdo CGM n2 1285, de 23 de fevereiro de 2017.

Paragrafo Segundo: A prestagdo de contas somente sera recebida pelo MUNICIPIO se
estiver instruida com todos os documentos referidos no subitem acima.

Paragrafo Terceiro: No caso de erro nos documentos apresentados, serdo devolvidos a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, ficando o repasse da parcela subsequente
condicionado a reapresentacdo valida desses documentos.

Paragrafo Quarto: Os mapas, demonstrativos e relatdrios fisico-financeiros deverao
conter assinatura do representante legal da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, bem
como de contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Paragrafo Quinto: Os documentos fiscais originais deverdo conter carimbo ou dizeres
com os seguintes termos: “Prestacdo de Contas n2 XXX/XXXX — TERMO DE COLABORACAO
N2 013/2022, entre a (Instituicdo) e a Secretaria Municipal de Saide”.

Paragrafo Sexto: A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL deverd manter em boa ordem e
guarda todos os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer

da parceria durante o prazo de 10 (dez) anos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
Municipio devera realizar procedimentos de fiscalizagdo das parcerias celebradas antes do
término da sua vigéncia, inclusive por meio de visitas in loco, para fins de monitoramento
e avaliagdo do cumprimento do objeto, na forma do regulamento.

Paragrafo Primeiro: Para a implementag¢do do disposto no caput, o 6rgao podera valer-se
do apoio técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 6rgdos ou
entidades que se situem proximos ao local de aplicagao dos recursos.

Paragrafo Segundo: Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, o Municipio
realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de
trabalho e utilizara os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do
cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na reorientagéo e no ajuste das metas e
atividades definidas.

Paragrafo Terceiro: Para a implementacéo do disposto no § 22, o Municipio podera valer-
se do apoio técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmar parcerias com 6rgdos ou
entidades que se situem proximos ao local de aplica¢ao dos recursos.

Parigrafo Quarto: O Municipio emitird relatério técnico de monitoramento e avaliagdo de
parceria celebrada mediante termo de colaboragdo e o submetera a comissdo de
monitoramento e avaliacdo designada, que o homologard, independentemente da
obrigatoriedade de apresenta¢do da prestacdo de contas devida pela Organizagdo da
Sociedade Civil.

Pardgrafo Quinto: O relatdrio técnico de monitoramento e avaliagdo da parceria, sem
prejuizo de outros elementos, devera conter:

| - descricdo sumdria das atividades e metas estabelecidas;

Il - andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio
social obtido  em razdo da execuc¢do do objeto até o periodo, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

Il - valores efetivamente transferidos pela administragcdo publica;

IV - anédlise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela Organizagdo

da Sociedade Civil na prestagdo de contas, quando ndo for comprovado o alcance das

metas e resultados estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragao;

V - andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito

12
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da fiscalizacdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que tomaram em
decorréncia dessas auditorias.

Parigrafo Sexto: Sem prejuizo da fiscalizagdo pela administragdo publica e pelos érgdos
de controle, a execucgdo da parceria podera ser acompanhada e fiscalizada pelos conselhos

de politicas publicas das areas correspondentes de atuagdo existentes, em cada esfera de

governo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste TERMO DE COLABORACAO, do Plano de
Trabalho, bem como por execugdo da parceria em desacordo com a Lei Federal n2
13.019/2015 e com o Decreto Municipal n2 42.696/2016 e suas alteracdes, o MUNICIPIO
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL as
seguintes sangdes:

(i) Adverténcia;

(ii) Suspensdo temporaria da participagdo em chamamento ptblico e impedimento de
celebrar parceria ou contrato com orgaos e entidades da esfera de governo da
administragdo publica sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos;

(iii)  Declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria ou contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida
sempre que a Organizacao da Sociedade Civil ressarcir a administracdo publica pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso (ii).
Paragrafo Unico: As sancdes estabelecidas nos incisos (ii) e (iii) sdo de competéncia
exclusiva do Secretario Municipal de Saude, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo,no prazo de dez dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser

requerida apds dois anos de aplica¢do da penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e as

despesas decorrentes da contratacdo de pessoal necessaria a boa e perfeita execugdo do

13
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presente TERMO DE COLABORACAO, e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e, ainda, quaisquer prejuizos que sejam causados ao
MUNICIPIO ou aterceiros.

Paragrafo Primeiro: Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos ao MUNICIPIO no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas contadas da notificagdo a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL do ato administrativo que lhes fixar o valor, sob pena de aplicagdo de penalidades na
forma da CLAUSULA DECIMA QUINTA.

Paragrafo Segundo: O MUNICIPIO ndo é responsdvel pelo pagamento dos encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais relacionados a execu¢do do objeto
previsto no presente TERMO DE COLABORACAO, ndo se caracterizando responsabilidade
solidaria ou subsidiaria do MUNICIPIO pelos respectivos pagamentos, qualquer oneragdo
do objeto da parceria ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao.

Paragrafo Terceiro: O MUNICIPIO ndo serd responsavel por quaisquer compromissos
assumidos pela ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do presente TERMO DE COLABORACAO, bem como por seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA DENUNCIA

O presente instrumento pode ser denunciado antes do término do prazo inicialmente
pactuado,apds manifestagdo expressa, por oficio ou carta remetida a outra parte, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Nesta hipdtese, as partes definirdo através de
Termo de Encerramento as respectivas condigbes, sangbes e delimitagdes claras de
responsabilidades em relagdo a conclusdo ou exting¢do do trabalho em andamento.
Paragrafo Unico: Por ocasido da dentincia, os saldos financeiros remanescentes, inclusive
os provenientes das receitas obtidas das aplicagdes financeiras realizadas, serdo
devolvidos 4 entidade ou ao 6rgdo repassador dos recursos, no prazo improrrogével de 30
(trinta) dias, sob pena de imediata instauracdo de tomada de contas especial do
responsavel, providenciada pela autoridade competente do oOrgdo ou entidade

responsavel pela parceria, com encaminhamento posterior a conclusdo a Controladoria

Geral do Municipio.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
No caso de detec¢do de quaisquer irregularidades cometidas pela ORGANIZACAO DA

SOCIEDADE CIVIL, 0 MUNICIPIO podera rescindir o presente TERMO DE COLABORACAO,
sem necessidade de antecedéncia de comunicagao.

Pardgrafo Unico: Na ocorréncia de rescisdo, o MUNICIPIO suspenderd imediatamente
todo e qualquer repasse & ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL, ficando esta obrigada a
prestar contas das importancias recebidas e a devolver os saldos financeiros
remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicagbes financeiras
realizadas, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de imediata instauragao
de tomada de contas especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente
do drgdo ou entidade responsavel pela parceria, com encaminhamento posterior a

conclusdo a Controladoria Geral do Municipio.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RETOMADA DOS BENS E ASSUNCAO DE

RESPONSABILIDADE

No caso de inexecucdo por culpa exclusiva da Organizagdo da Sociedade Civil, somente

para assegurar o atendimento de servigos essenciais a populagdo, o MUNICIPIO podera,

por ato préprio e independentemente de autoriza¢do judicial, a fim de realizar ou manter

a execucdo das metas ou atividades pactuadas:

(i) retomar os bens publicos em poder da Organizagdo da Sociedade Civil parceira,
qualquer que tenha sido a modalidade ou titulo que concedeu direitos de uso de tais
bens;

(i) assumir a responsabilidade pela execugdo do restante do objeto previsto no plano

detrabalho, no caso de paralisagdo, de modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser

considerado na prestagdo de contas o que foi executado pela ORGANIZACAO DA

SOCIEDADE CIVIL até o momento em que o MUNICIPIO assumir essas responsabilidades.
CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENCAO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL devera manter as condi¢des de habilitagdo
previstas no Edital durante o curso do presente TERMO DE COLABORACAO. '
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA FORGA MAIOR
Os motivos de for¢a maior que possam impedir a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL de

cumprir as metas pactuadas, deverdo ser comunicados ao MUNICIPIO, na primeira
oportunidade e por escrito, sob pena de ndo serem aceitas pela Fiscaliza¢do.

Paragrafo Unico: Os motivos de forga maior poderdo justificar a suspensdo da execug¢do
do TERMO DE COLABORACAO e a alteragdo do Programa de Trabalho, desde que por

Termo Aditivo

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESILICAO UNILATERAL PELO MUNICIPIO
Em caso de resilicdo unilateral por parte do MUNICIPIO, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL fard jus exclusivamente ao ressarcimento dos danos materiais comprovadamente

demonstrados, desde que o repasse tenha obedecido ao cronograma de desembolso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
Até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, devera ser providenciada a
publicacdo do presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, em extrato, no

Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, a conta do Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO CONTROLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO
O MUNICIPIO providenciara a remessa de c6pias do presente TERMO DE COLABORACAO ao
6rgdo de controle interno do Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias, contados de sua

assinatura e ao Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, na forma do art. 12 da

Resolugdo TCMRJ n.2 044, de 23/02/2022.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, renunciando,

desde ja, a ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL a qualquer outro que porventura venha a

ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente TERMO DE COLABORACAO em 03
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(trés) vias de igual teor e validade, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2022.

MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Rodrigo Prado
Secretério :
Secretaria Municipal de Satde

/{? A et ﬁ-c / Mat. 11/229.220-9

RODRIG@ DE SOUSA PRADO
Secretario Municipal de Saude

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL - IDEIAS

(\Mm E..OLL,———‘j,_—-

CARLOS ALBERTO BOHRER DE ANDRADE FIGUEIR\)&
Diretor Presidente

@ ax/ﬂ )e/aw g,Z{, / 1{9*2) Augusto Simbes do Rosério

"'denador de Gestao Administrativa
Mat: 11/228.915-5
TESTEMUNHA SISUBPAVICGCE-1

(cargo, matricula e lotagdo)

Vanessa Guimaraes
Assistente Ad rativo
RG: 337414611

TESTEMUNHA
(cargo, matricula e lotagdo)
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ANEXO I-A

As partes que a esta subscrevem declaram conhecer a Lei Federal n® 12.846, de

1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil

de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica,

nacional ou estrangeira, € se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal

e transparente na relagdo com a Administracao Municipal.

Rio de Janeiro, 26 de gu;ﬂhfr de 2022.

Rodrigo Prado
/ secretdlo o de
Secretaria Municipal de
i ﬂZ&;} CG% Mat 141799 .220-9
RODRIGO DE SOUSA PRADO

Secretario Municipal de Saude

CARLOS ALBERTO BOHRER DE ANDRADE FIGUEIRA
Diretor Presidente
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DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA Instituto de
Desenvolvimento Institucional e Agdo Social - IDEIAS, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° 05.696.218/0001-46, por intermédio de seu
representante legal o Sr. Carlos Alberto Bohrer de Andrade Figueira, inscrito no CPF
sob o n° 245.148.706-25, portador da cédula de identidade n® 29.356.866-3, expedida
por IFP/RJ, DECLARA, para fins do disposto no item do Edital de n® 007/2022 e sob
as penas da lei, se comprometer a atuar de forma ética, integra, legal e transparente,
e esta ciente de que nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta, indireta ou por meio de
subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto desta contratagéo, ou de outra forma a
ele nao relacionada, nos termos da Lei 12.846/2013.

DECLARA ainda estar ciente de que a responsabilidade da pessoa juridica subsiste
nas hipoteses de alteragao contratual, transformacéo, incorporagao, fusdo ou cisao
societaria, abrangendo as sociedades controladoras, controladas, coligadas ou
consorciadas para o contrato, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da
fusdo ou incorporagdo, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a
obrigagédo de pagamento de multa e reparagéo integral do dano causado, até o limite

do patrimoénio transferido.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2022.

QXEM%&&?

Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agao Social - IDEIAS
Carlos Alberto Bohrer de Andrade Figueira

RG. 20.356.866-3 - IFPRJE 696 218/0001 -45]

Diretor Geral
INSTITUTO DE DES_ENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E ACAO SOCIAL-IDEIAS

AV. DAS AMERICAS, 3500 BL. 7
HONG KONG-SALAS 703, 704, 705 & 706

E\RRA DA TIJUCA-CEP 22640-102
RIO DE JANEIRO-RJ

Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acéo Social - IDEIAS

Av. das Américas, 3500, Bloco 7, S| 704, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, RJ

CEP: 22.631-003 Site; www.ideiasrj.org.br E-mail: ideias@ideiasrj.org.br j
v |

CNPJ: 05.696.218/0001-46 — Tel.: (21) 3598-2371
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PLANO DE TRABALHO

1. CONTEXTO

A rede de servigcos especializados da cidade do Rio de Janeiro apresentou nos ultimos anos
aumento na busca por consultas ambulatoriais especializadas, procedimentos e exames
complementares, decorrente do desmonte sofrido pela Atengéo Priméaria a Salde (APS) no
periodo de 2017 a 2020, acrescido das sequelas p6s COVID-19 mais evidentes em 2021. Isto
resultou no aumento das filas e do tempo de espera para o agendamento de consultas e

exames via Sistema Nacional de Regulacédo (SISREG).

2. JUSTIFICATIVA

Considerando que a ampliagdo do acesso da populagdo as agbes e servicos de salde na
atencdo especializada, ser extremamente necesséria para a populagéo da cidade do Rio de

Janeiro, como garantia da integralidade do cuidado;
Considerando a demanda existente em nosso sistema de regulagéo;

Considerando que a agilidade na geréncia dos recursos materiais, profissionais e
administrativos é fundamental para qualificar a atengéo ao usuario com necessidades urgentes

e cruciais de diagndstico e manutengéo da vida;

Considerando que a Secretaria Municipal de Salde deve estar presente e atenta as
necessidades da populacdo carioca, assegurando o acesso, o acolhimento e a assisténcia

resoluta no ambito da Atengdo Ambulatorial Especializada (AAE);

Considerando a Portaria MS n° 4.279, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece as
diretrizes para a estruturagdo da Rede de Atencédo a Saude (RAS) como estratégia para
superar a fragmentagdo da atencdo e da gestdo nas Regides de Saude e aperfeicoar o
funcionamento politico-institucional do Sistema Unico de Satde (SUS,) com vistas a assegurar

ao usuario o conjunto de agdes e servigos que necessita com efetividade e eficiéncia;

Considerando que a RAS se caracteriza pela formagdo das relagbes horizontais entre os
pontos de atengdo com o centro de comunicagéo na Atencdo Primaria a Saude (APS), pela
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centralidade nas necessidades em saude de uma populagéo, pela responsabilizacdo na
atencgdo continua e integral, pelo cuidado multiprofissional, pelo compartilhamento de objetivos

e compromissos com os resultados sanitarios e econdmicos;

Considerando que dentre os atributos da RAS, destacam-se: a Economia de Escala; a
Suficiéncia; a Disponibilidade de Recursos; os Processos de Substituicdo; justificando-se pela
centralizagdo dos servigos de alta densidade tecnoldgica, visando a resolutividade por sua

distribuicdo proporcional no territério e configuragao especializada;

Considerando que o Centro de Especialidades Carioca caracteriza-se pela execugdo de agbes

e servicos de saude de média complexidade integrante da RAS;

Considerando que, no ambito do Sistema Unico de Satide — SUS, deve-se buscar a adogéo de
um modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacdo, obedecendo a pontos
prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos
servigos, minimizando a demanda reprimida e melhorando a qualidade de servigos ofertados;

Considerando a necessidade de promover atividades no campo do diagnostico, agdes de

protegéo, programas de rastreio e prevengéo no ambito da promogéo e educagao em satde;

Considerando o Plano Estratégico 2021-2024 (ML8 — Implantar / reestruturar Hospital do Olho,
Centro de Atendimento Ginecoldgico, Hospital do Rim, Centro de Atendimento Cardioldgico,
Centro de Especialidade de Cirurgia Geral, Policlinicas e outras unidades especializadas,

totalizando 21 centros de especialidades na cidade até 2024);

Considerando que, para viabilizar as agdes necessarias de fomento a esses servigos de salde
e garantir celeridade nas contratacdes e na implantacéo dos processos de trabalho voltados a
adogdo de melhores praticas, entende-se ser necessaria a realizagdo de parceria com

Organizacéo da Sociedade Civil;

Considerando que a passagem do Estado burocratico ao gerencial nos anos 90 inseriu no
ordenamento juridico a possibilidade de se firmar parcerias com instituicbes do terceiro setor

como um dispositivo para desburocratizacdo e eficiéncia administrativa;

Considerando que, dentre as inovacgtes trazidas estdo os instrumentos do contrato de gestéo
(lei n® 9.637/98) e o termo de parceria (Lei n® 9790/99), que superaram as limitagées deste
ultimo na regulagdo das relagdes de cooperagédo entre o Setor Publico e as entidades do
Terceiro Setor. Esses novos instrumentos demarcaram a diferenga entre a cooperagéo intra e
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intergovernamental da cooperagéo publico-privada, substituindo o controle a posteriori previsto
nos convénios, baseado no controle de etapas e de procedimentos, pela contratualizacéo de
metas e pela cobranga de resultados objetivos e mensuraveis, em contrapartida aos recursos

publicos transferidos a titulo de fomento;

Considerando que, no contrato de gestdo, assim como no termo de parceria, sdo clausulas
essenciais: as atribuicdes, responsabilidades e obrigagbes das partes; a especificagdo das
metas de desempenho e resultados a serem alcangados pela entidade parceira, assim como a
previsdo do montante de recursos publicos a serem transferidos a entidade, a titulo de
fomento. Portanto, o convénio, o contrato de gestdo e o termo de parceria séo trés institutos
administrativos possiveis dentro do ordenamento juridico nacional, a disposi¢édo do gestor

publico de salde, quando esse optar pela celebragéo de parceria com entidades civis sem fins

lucrativos;

Considerando que, em 2014, a partir da publicagéo da Lei n° 13.019, de 2014, regulamentada
no ambito do Municipio do Rio de Janeiro, pelo Decreto n°® 42.696/2016, surge o marco
Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil - MROSC, que estabelece o regime juridico
das parcerias entre a administragéo publica e as organizagdes da sociedade civil em regime de
mutua cooperagdo. O instrumento termo de colaboragéo (art.2°, inciso VII, Lei n® 13.019/2014)
surge como mais uma opgao ao gestor plblico de saude para celebragéo de parceria, atraves
do fomento a entidades civis sem fins lucrativos. Neste contexto, a inclusdo de outras
modalidades de gestdo, como o apoio a Gestdo Municipal, através do fomento, € uma
ferramenta potente, onde o termo de colaboragdo, mutuamente acordado € implementado sob
financiamento governamental e sujeito a metas e monitoramento, o que agiliza a estruturagao

de novos servigos, bem como a reestruturacéo dos ja existentes;

Considerando que, a introdugdo de novos mecanismos de gerenciamento dos processos
assistenciais faz-se necessaria para modernizar a regulacdo do acesso aos servicos de saude,
fortalecer os mecanismos de controle social, cobrir vazios assistenciais e as relagbes
insatisfatérias entre profissionais e usuarios. Tais fatores constituem alvo da Secretaria
Municipal Salde, e tem como finalidade melhorar a qualidade dos servigos, racionalizar e
potencializar o uso de novos recursos, compartilhar gestéo e investimentos e estabelecer

novos mecanismos formais de contratualizagdo, com metas assistenciais;

Considerando a aprovagédo em 08/12/2021 pelo parlamento carioca do Plano Plurianual (PPA)
previsto no PL 628/2021 para o periodo de 2022 a 2025 (programa de realizagdes que o

é/ 2
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governo pretende implementar nos proximos quatro anos, com orientacao sobre a execugéo
dos gastos e a aplicagéo dos investimentos) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA) proposta pelo

PL 744/2021 para 2022 (receitas e despesas municipais estimadas para o préximo ano);

A parceria dos servigos objeto deste Plano de Trabalho visa assegurar a prestagao de servicos
assistenciais em carater continuo e eficiente, objetivando o aumento da capacidade de
atendimento e a reducdo da espera para realizagdo de consultas e procedimentos,

promovendo desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario;

Reitera-se que a implantagéo do Centro de Especialidades Carioca no ambito deste municipio,
que assegure assisténcia universal e gratuita a populagéo, unicamente para o Sistema Unico
de Saude — SUS, representa uma excelente ferramenta com vistas & promogéo da saude,
prevencdo, protecdo e recuperagdo de agravos em salde, e na identificagdo precoce de
eventuais patologias e riscos em potencial para a saude e qualidade de vida do carioca.

3. OBJETO

Plano de Trabalho para o GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS
ACOES E SERVIGOS DE SAUDE DO CENTRO DE ESPECIALIDADES CARIOCA, por meio
de Termo de Colaboragdo com Organizagdo da Sociedade Civil, que assegure assisténcia
universal e gratuita & populagdo, tnica e exclusivamente para o Sistema Unico de Saude —

SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do

Rio de Janeiro.

3.1. OBJETIVO GERAL

O presente projeto tem por objetivo fomentar o Servigo de Média Complexidade em regime de
mutua cooperacdo com a Organizagdo da Sociedade Civil, através da celebragéo de Termo de
Colaboraco, na busca de viabilizar um servigo de alta resolutividade sendo referéncia na rede

de atencéo a saude da capital carioca.

A Entidade Parceira devera gerenciar, administrar, operacionalizar e executar as agoes e
servigos de saude do Centro de Especialidades Carioca, com vistas a contratacdo de recursos

humanos, aquisicdo de equipamentos, a manutengéo preventiva e corretiva, contratacdo de
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servigos, aquisicdo de material permanente, insumos, programacéo visual das unidades e

despesas operacionais previstos neste Projeto Basico.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Operacionalizar, apoiar e executar, pela Entidade Parceira, as atividades e servigos do Centro
de Especialidades Carioca, tais como: contratar profissionais para atuagédo nas unidades de
acordo com as metas fisicas constantes no edital de selegdo publica, utilizando para isso
processo seletivo publico; realizar o fornecimento regular dos insumos e a manutengao dos
equipamentos com pleno funcionamento; contratar servicos de prestagao continuada como
concessionarias, conectividade, profissionais de apoio, entre outros servigos especializados,
manutengdo e suporte dos Sistemas de Informag&o / Prontuario Eletrénico; dentre outros
servicos necessarios a boa realizagéo dos objetivos estabelecidos neste Plano de Trabalho e
de acordo com as necessidades definidas pela SMS-Rio; implantar, manter e dar suporte aos
Sistemas de Informagdo / Prontudrio Eletrénico nas unidades sob responsabilidade da
Entidade Parceira; garantir o fornecimento e a utilizagdo de uniforme e cracha padronizados
pela SMS-Rio para todos os funcionarios de salde (orientagéo esta no catalogo de uniformes
da S/ASCOM) da unidade sob responsabilidade da Entidade Parceira; adequar a programag&o
visual, manutengdo e adaptagdo na unidade sob responsabilidade da Entidade Parceira, de
acordo com a orientagdo vigente da SMS-Rio; prestar assisténcia em situacées de surto ou
emergéncia em salde publica; desenvolver agdes de educagdo permanente e seguranca do
paciente de acordo com as normas vigentes e orientagdes estabelecidas pelo Municipio do Rio

de Janeiro.

4. ABRANGENCIA

O Centro de Especialidades Carioca (CEC) tem sua sede localizada em uma regido central da
cidade, na Rua General Gustavo Cordeiro de Farias n° 545, na Area de Planejamento (AP) 1.0,
e se localiza no Bairro de Benfica, sendo, portanto, um local de facil acesso para os demais

bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ).
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Mapa 1. Distribui¢do da Cidade do Rio de Janeiro em 10 Areas de Planejamento

Fonte: S/SUBPAV/SVS/CSVA. Legenda: 1.0 - Centro e adjacéncias; 2.1 - Zona Sul; 2.2 - Grande
Tijuca; 3.1 - Regi&o da Leopoldina; 3.2 - Grande Méier; 3.3 - Regi&o de Madureira; 4.0 - Zona Oeste; 5.1
- Regi&o de Bangu; 5.2 - Regido de Campo Grande; 5.3 - Regi&o de Santa Cruz.

5. PRODUTO

O Centro de Especialidades Carioca (CEC) tem sua sede localizada em uma regido central da
cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, e se localiza no Bairro de Benfica, destina-se ao
recebimento de usuérios do Sistema Unico de Salde, referenciados por unidades da rede

publica de Salde, para realizagdo de consultas, com profissionais especializados.

O CEC representa para a satde do Municipio do Rio de Janeiro, uma inovacéo técnica e de
gestdo, que apresentard ao Brasil modelo de sucesso para o atendimento a populagao.
Ressalta-se que, somente no ano de 2021 foram solicitados mais de um milhdo e meio de
procedimentos no ambito do Municipio do Rio de Janeiro, através do Sistema Nacional de

Regulagéo - SISREG.

A iniciativa atendera substancialmente a demanda, por vezes reprimida ou mesmo
desconhecida, através do acesso as consultas de diferentes especialidades, assegurando uma
assisténcia universal a populagéo, no Sistema Unico de Satde — SUS, tendo em vista a grande
quantidade de solicitagbes existentes em nosso Sistema de Regulacéo (SISREG) que ainda

aguardam ser solucionadas.
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A Entidade Parceira devera garantir a execugdo minima mensal de 80% dos procedimentos
agendados conforme previsdo de oferta de vagas no SISREG, dessa forma o absenteismo ndo
deverd ultrapassar a ordem de 20%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em consideragéo a demanda da

populagdo assistida nas Unidades da Ateng¢édo Primaria.

5.1 CALCULO DA PRODUGAO

PREVISAO DE DIMENSIONAMENTO

PRODUGAO MENSAL
CATEGORIA PROFISSIONAL QUANTITATIVO | Hores 3:'::2_ Oferta més | Oferta total
Cirurgiao Dentista | = 20 | | 4w
: T Cirurgla Oral Menor | 10 20 | 40 180 i_ 1800
e _Endéco}ﬁi-i 6 0 | 4 | 180 | 1000
Estomatologa 4 2 | ® | w |
Paclente com necessidade especial | 4 0 | 40 i_ 180 | 720
SRR i T k. e A
Negologle| 8 | 12 | % | 2 | 12
Anglologia | 6 ! 12 . 36 [ 182 72
..... .I(I:ar;:llgl.oglaf i prie J FNE
di}éi;u;ﬁ_la'-in&iuﬁcﬂﬁdibir&f.&a? B 2 3 | 182 | 1134
' C.c;{.npmcialogl;? 12 12 | % ' 162 | 1944
Ginecologia - Mastologla ; 8 F 12 i 3 | 162 i 1296
Ginecologla - Patologla Cervical | 12 12 i = 36 i 15?. L 19?4_
Nofrologin} 14 ' 12 ® 162 | 2268
Neurologia | 14 2 ¥ | %2 | 2.268
Ncuroiogla~P-dlaﬁia.€ . ', : 12 36 162 1.296
T Preumoiogs| 8 12 % | 162 1.296
Rauatoogs| w0 | 2 | s | e | tem
Urologhe ® f ® 1. ® . » i
Profissional de Saude Nivel Superior ; R 40 80 | 360 1.080
TOTAL PRODUGAO MENSAL  27.504
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6. ATIVIDADES

As atividades assistenciais a serem desempenhadas no Centro de Especialidades Carioca -
CEC, serdo executadas todos os dias da semana, inclusive, sabados, domingos e feriados,
com quadro de profissionais de satide e de apoio capaz de manter e contemplar, durante todo
o periodo de funcionamento, toda a demanda assistencial e administrativa da unidade

compreendendo o periodo de 7 horas da manha até 22 horas da noite.

Em contexto geral, as atividades corresponderdo ao gerenciamento, operacionalizagdo e
execucdo das agdes e servigos de salude, garantindo a assisténcia universal e gratuita a
populagdo, tanto para as atividades de rotina quanto para apoio assistencial. O CEC devera
viabilizar um servico de alta resolutividade e inovagbes, sendo referéncia na atengao
especializada da rede de atengdo a saude da capital carioca. A Entidade Parceira devera
gerenciar, administrar, operacionalizar e executar as agbes e servicos, com vistas a
contratacdo de recursos humanos, aquisicdo de equipamentos, a manutengéo preventiva e
corretiva, contratacdo de servigos, aquisicdo de material permanente, insumos, programagao

visual das unidades e despesas operacionais previsto neste Projeto Basico.

6.1 Qualidade dos Servicos Prestados

A Entidade Parceira devera implementar um plano de qualidade dos servigos prestados.
Para tanto, devera atuar sobre dois aspectos:

e Sistema de Informagédo em Salde;

° Sistema de Gestao da Qualidade;

O sistema de gest&o da qualidade deve contemplar a elaboracgéo e divulgacéo de um plano de
auditoria interna a ser realizada, levando em consideragdo a situagdo e a importancia dos
processos, bem como resultados de auditorias anteriores e ndo conformidades dos processos.

Realizacdo de auditoria interna quanto ao uso e qualidade dos registros e laudos, a partir de

contetidos e metodologia comum para o municipio do Rio de Janeiro junto 8 SMS-Rio.

6.2 Atencio ao Usuario

° Implantar Servigos de Atendimento ao Usuario;
° Aprofundar o conhecimento das providéncias tomadas a partir das reclamagdes /
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° Seguir as diretrizes da Prefeitura do Rio de Janeiro, com disponibilizacao de telefone, e-

mail e site da Ouvidoria da Prefeitura de forma visivel nas unidades de saude.

6.3 Comissoes e Nucleos

A Entidade Parceira devera implantar as comissées e nucleo abaixo descritos de carater

obrigatério:
° Comissdo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 1.657/2002 ou outra que venha a

substituir);
e Comisséo de Etica de Enfermagem (Resolugdo COFEN n°® 172/1994 ou outra que

venha a substituir);
o Comisséo de Controle de Infecgdo (Portaria MS/GM n° 2.616, 12/05/1998 ou outra que

venha a substituir);
° Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (Portaria / MTP n° 422, 07/10/2021 ou

outra que venha a substituir);
° Nicleo de Educagdo Permanente (Portarias GM/MS n°198 / 2004 e n° 1996 / 2007

(PCR n° 02, 2017 ou outra que venha a substituir);
o Nucleo de Qualidade (Resolugéo - RDC N° 509, 27/05/2021 e RDC N° 50, 21/02/2002

ou outra que venha a substituir);
° Nucleo de Seguranga do Paciente (Resolugdo ANVISA - RDC n°® 36, 25/07/2013 ou

outra que venha a substituir).

6.4 Acolhimento

A Entidade Parceira devera realizar o acolhimento em todos os locais € momentos do servigo
de saude, com capacitacdo e envolvimento de todos os profissionais da unidade, gerando um

atendimento resolutivo e humanizado.

Todos os pacientes que procuram os servigos de satde deverao ser acolhidos por profissionais
com postura capaz de escutar e dar respostas adequadas. Acolher significa prestar um
atendimento com resolutividade e responsabilizagdo. Todos os pacientes devem ser
agendados via Sistema Nacional de Regulagéo (SISREG), e ao fim do atendimento, deverdo
retornar para a unidade de atengdo primaria de origem com vistas a manutencdo da
coordenacéo do cuidado nesse nivel de atengéo. Deve ser garantida ao paciente e a familia, o
percurso orientado em relagdo a outros servicos de saude da rede para continuidade da

7
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assisténcia, estabelecendo articulagbes com estes servicos para garantir a eficacia desses
encaminhamentos, com a devida contrarreferéncia garantida e responsavel para a unidade

de atengéo primaria.

6.5 Gestédo Clinica

® Padronizar os processos assistenciais e operacionais;
o Implantar e treinar a pratica dos protocolos assistenciais;
° Envolver os profissionais na melhoria da qualidade assistencial.

6.6 Seguranca do Paciente

A Entidade Parceira devera implementar as seis metas internacionais de seguranca do
paciente que foram estabelecidas pela Joint Commission International (JCI), em parceria com a

Organizagéo Mundial da Satde (OMS):

1. Identificar o paciente corretamente;

2. Melhorar a eficacia da comunicagéo;

3. Melhorar a seguranga dos medicamentos de alta-vigilancia;

4. Assegurar exames e procedimentos com local de intervengédo correto, procedimento
correto e paciente correto;

5. Reduzir o risco de infeccbes associadas a cuidados de saude;

6. Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de quedas;

Promover melhorias especificas na seguranga do paciente por meio de estratégias que
abordam aspectos problematicos na assisténcia a saude, apresentando soluges baseadas em

evidéncias para esses problemas.

O servigo deve disponibilizar ao paciente, ou responsavel, informagdes claras e em linguagem

acessivel sobre o preparo para realizagdo das consultas.

O servico deve garantir que o cadastro do paciente contenha, no minimo, as seguintes

informacdes:

A. Numero de registro de identificagdo do paciente gerado pelo servigo, de preferéncia
Gnico, e o nimero de identificagéo de cada dia de atendimento;

Nome completo, data de nascimento e sexo;

B.
C. Endereco completo do paciente e telefone;
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D. Identificacdo do profissional solicitante com telefone de contato ou e-mail, se
disponibilizados;

e Data e hora do cadastro;

F. Especialidade solicitada;

G. Informacdes adicionais (medicamentos em uso, dados do ciclo menstrual, indicagéo

clinica, entre outras) quando apropriado ou necessario;

6.7 Auditoria Clinica

A auditoria interna da qualidade deve resultar em um relatério com informagdes de eventuais

nao conformidades, observactes e melhorias a serem implementadas.

6.8 Procedimento Padrao

A Entidade Parceira devera implantar atividades baseadas em Procedimentos Assistenciais
Padrao (PAP), Procedimentos de Enfermagem Padrdo (PEP) e Procedimentos Operacionais
Padrao (POP), respeitando as politicas da Secretaria Municipal de Satde. A padronizacéo dos

procedimentos garante a padronizacdo de tarefas e assegura aos usuarios um servico de

maior seguranca e melhor qualidade.

6.9 Desenvolvimento de atividades de Educac¢ido Permanente

A Entidade Parceira devera oferecer treinamentos operacionais, técnicos, comportamentais de

lideranca e gestéo para todos os colaboradores das unidades.

Bem como criar mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexdo sobre o processo de
trabalho, autogestdo, mudanca institucional e transformacgéo das praticas em servico, por meio
da proposta do aprender a aprender, de trabalhar em equipe, de construir cotidianos e eles
mesmos constituirem-se como objeto de aprendizagem individual, coletiva e institucional, em
consonancia com a Politica de Educacéo Premente instituida pela Portaria GM/MS n°® 198, de

13 de fevereiro de 2004.

6.10 Tecnologia da Informacao

A Entidade Parceira devera fornecer na unidade os seguintes sistemas principais:

° Chamada nominal de cada paciente - através de sistema com componente de

multicanal para diversos televisores;
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° Totem de Pesquisa de Satisfagdo - com monitor touch-screen com interagdo em
portugués e inglés, com identificagdo de paciente através do Cartdo Nacional do SUS (CNS);
° Aplicativo para acesso as consultas e com alerta de agendamento e pesquisa de

satisfagéo - uma ferramenta simples, capaz de desburocratizar processos, com facilidade de

acesso e amplo alcance.

6.11 Composicio das equipes da Unidade Sede

A equipe podera ser composta por médicos residentes vinculados & Comisséo de Residéncia
Médica - COREME do Programa de Residéncia Médica da Secretaria Municipal de Salde - Rio

ou das universidades conveniadas.

A forma de contratagcdo deverd atender as determinagbes da Comissdo Nacional de
Residéncias Médicas (CNRM), sendo certo que o residente devera atuar sob supervisdo de um

preceptor designado pela SMS-Rio.

6.12 Organizacdo das Acdes Assistenciais

A Entidade Parceira devera ofertar as consultas especializadas, exclusivamente através do

agendamento via plataforma de regulagéo SISREG;
O atendimento devera seguir o horario da marcagéo do agendamento;

As orientacdes de preparo as consultas deverdo ser constantemente atualizados junto a
plataforma de regulagéo, pela unidade executante, a fim de que as unidades solicitantes

tenham as informacgdes atualizadas para adequada informagéo aos pacientes;

As consultas que necessitam de preparagéo prévia devem ser informadas ao paciente, sendo
que as instrugdes devem estar em linguagem clara e simples, para amplo entendimento, e em

prazo oportuno para sua realizacéo;

A privacidade do paciente devera ser preservada, assegurando-lhe um ambiente de respeito e
dignidade e o fornecimento de orientagdes, em linguagem clara, sobre o conteudo das

consultas, bem como as instrugdes a serem seguidas posteriormente as mesmas;

A evolug&o das consultas devera ser registrada no prontuario eletrénico do paciente atendendo
as regulamentagées dos respectivos conselhos de classe profissional e normas institucionais,
bem como garantir o preenchimento da contrarreferéncia para o devido retorno do usuario ao

coordenador de seu cuidado e/ou seu profissional solicitante;
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A agenda de consultas sera elaborada no préprio Centro de Especialidades Carioca, de acordo
com a disponibilidade das diversas especialidades e a marcagéo feita pela equipe de regulagéo

conforme critérios de gravidade constante do sistema.

6.13 Declaracdes e Atestados

Sempre que houver a necessidade de emissdo de declaragdo de comparecimento, estas

deverao ser emitidas pelo profissional administrativo da recepgéo.

E obrigagdo do profissional médico a emissdo de atestado médico sempre que prestar

assisténcia e houver a identificacdo de necessidade do documento.

A emisséao do atestado de obito & acao obrigatéria do profissional médico. Em caso de ébito na

unidade durante o horario de funcionamento, essa obrigagdo recaira sobre o médico RT.

A determinacdo de causa basica provavel, nos obitos com ou sem assisténcia, deve basear-se
na historia clinica, por meio de relato de familiares ou acompanhantes, nos registros médicos
(prontuario, laudos, receitas, atestados), e em resultados de exames complementares

apresentados, recentes ou antigos.

Nos casos em que nao haja a possibilidade de definicdo da causa diretamente relacionada ao
obito por causa natural, por ndo haver nenhuma informacéo disponivel ou ndo ser possivel
definir uma hipétese provavel, o médico deve inserir na DO “Causa Indeterminada” (Cédigo

R99 do CID-10).

A unidade devera ter disponivel: Declaragédo de Obito (DO); Orientagbes para preenchimento
da DO; Livro de registro de obitos; Livro de registro de DO recebidas, utilizadas e rasuradas.

6.14 Casos de Remocgao

Os casos de emergéncia que porventura ocorrerem na unidade, deverdo ser prontamente
atendidos e, havendo necessidade de intervengéo de maior complexidade e suporte, deve-se
solicitar a remocao do paciente diretamente na plataforma virtual de Vaga Zero da Central de
Regulagao do Municipio do Rio de Janeiro, para tanto devera ser feita classificagdo de risco
clinico, e constar na solicitacdo qual tipo de ambulancia se faz necessario para a adequada

remocao.

A equipe deve escrever o relato do caso em duas vias e anotar no livro de ocorréncia da
unidade. Até a remocédo, todas as medidas para estabilizagdo clinica, hemodindmica e
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respiratéria necessarias devem ser assumidas pela unidade e o paciente deve permanecer em

observagéo.

A unidade deve dispor de uma sala de estabilizagdo com equipamentos de suporte a vida, com
itens e medicamentos padronizados no protocolo municipal de atendimento a urgéncia e

emergéncia, e as equipes preparadas para o atendimento de emergéncia.

6.15 Classificacdo do Estabelecimento

De acordo com a normatizagdo do Ministério da Saulde, no DATASUS/SCNES o
estabelecimento de salide sera classificado como Policlinica, descrita como: “Policlinica:
Unidade de saude para prestagdo de atendimento ambulatorial em vérias especialidades,
incluindo ou ndo as especialidades basicas, podendo ainda ofertar outras especialidades néao

médicas. Podendo ou néo oferecer: SADT e Pronto atendimento 24 Horas.”

6.16 Estrutura Fisica

Quanto a infraestrutura fisica, a Entidade Parceira deve disponibilizar todos os recursos fisicos
e materiais, permanentes e de consumo, necessarios ao desenvolvimento de procedimentos

de Boas Praticas para Funcionamento dos Servigos de Saude.

Os ambientes utilizados pelo servigo, objeto deste Plano de Trabalho, devem ser adequados
mediante prévia avaliagédo e aprovagéo do projeto arquiteténico pela Geréncia de Engenharia e
Arquitetura da SMS-Rio e de acordo com as normas sanitérias vigentes, a exemplo da
Resolugdo RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico
para planejamento, programagdo, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de salde. Entende-se por adequagdo toda modificagédo na
estrutura fisica, no fluxo de atividades e/ou nas fungdes originalmente aprovadas.

A Entidade Parceira deve contratar os servicos, dimensionados de acordo com os
procedimentos ofertados, disponibilizar aparelhos e equipamentos necessarios, bem como

numero adequado de profissionais.

A Entidade Parceira deve garantir que as areas de circulagdo possuam movimentagéao segura

de profissionais, pessoas com deficiencia, pacientes e acompanhantes, evitando

estrangulamentos.
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A Entidade Parceira deve garantir que os ambientes sejam climatizados, com acessibilidade
garantida, de acordo com a legislagéo especifica vigente, proporcionando conforto, boa

circulagéo e privacidade nos atendimentos.

A Entidade Parceira deve garantir nos ambientes utilizados para atendimento, lavatérios
estrategicamente localizados, conforme a legislagdo vigente, de uso exclusivo para
higienizagdo das maos, com acionamento que dispense o uso das maos, toalhas de papel
descartavel em suporte fechado, sab&o liquido em dispensador e lixeira com tampa, pedal e
saco plastico, de acordo com a Resolugdo Conjunta SES/SMS Rio N° 871 de 12 de janeiro de
2021, que regulamenta, no &mbito do Municipio do Rio de Janeiro, as medidas de protecao a

vida relativas a COVID-19 e outras normas sanitarias em ambito municipal.

A Entidade Parceira devera garantir que todos os ambientes deveréo estar de acordo com as
normas vigentes, em especial, as da Vigilancia Sanitaria, CBMERJ e Edilicias do Municipio do
Rio de Janeiro. O Centro de Especialidades Carioca - unidade sede do municipio do Rio de

Janeiro deve ter minimamente a seguinte relagcdo de espacgos:

Administracéo Salas de Preparo de Exames
Central de Coordenagéo Almoxarifado
Diregéo Recepgéo Principal
Depdsito materiais Recepgbes Auxiliares
Salas de Expurgo/Residuos radiolégicos Salas de Esterilizagéo (DME)
Escovario Ncleo de Informagéo
Salas de atendimento médico Salas de atendimento odontologico
Banheiros (masc. / fem.) Vestiarios (masc. / fem.)
Sala de Ouvidoria Salas de Reunido
Nucleo de Regulagéo Sala Multiprofissional

A Entidade Parceira devera oferecer manutencéo, adaptagéo fisica e programacao visual da

unidade de acordo com as orientagdes vigentes da SMS-Rio:

A aquisicdo e manutengdo inclui manutengdo predial e manutengdo com reposi¢do, se

necessario, dos equipamentos tanto preventiva quanto corretiva;

A adaptagado fisica da unidade devera ter aprovagéo dos custos e do projeto basico pela
Geréncia de Arquitetura e Engenharia (GEA) seguindo as normativas da Secretaria Municipal

de Saude;
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A programagao visual inclui a aplicagéo de identidade visual nas salas: identificacdo das salas,

painéis educativos, painéis com protocolos clinicos;

A unidade deve ser bem sinalizada com os fluxos de atendimento bem definidos para a

populagéo;

Toda unidade deve ter em local visivel & populagdo, um painel contendo minimamente as

seguintes informacgdes:

° Horario de funcionamento da unidade;

o Servigos realizados na unidade;

o Relagdo nominal dos profissionais com a respectiva atividade desenvolvida, carga
horaria e escala;

0 Telefone, e-mail e site da Ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro;

a Relatério de acompanhamento de resultados: a unidade deve dispor de “placar de

resultados”, com os resultados dos indicadores quantitativos indicados pela SMS, com a devida

atualizagdo mensal. Este placar deve ficar em local visivel na unidade.

A Entidade Parceira devera garantir que as atividades assistenciais na unidade sejam
executadas de segunda-feira a domingo, das 07h as 22h. As solicitagbes de consultas,

deverao ser realizadas exclusivamente pelo SISREG.

Todos os ambientes deverdo seguir as normas sanitérias, estrutura e procedimentos para
licenga conforme Resolugdo RDC 50/2002 e RDC 153/2017, que dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programagao, elaboracdo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude, como também a RDC 63/2011, que orienta sobre os

Requisitos de Boas Préticas de Funcionamento para os Servigos de Saude.

6.17 Prazo e Cronograma de Implantacao

Sera concedido 8 CONTRATADA o prazo maximo de até 60 (sessenta) dias para inicio da
execucdo dos servigos, a partir da publicagao do extrato do Termo devidamente assinado,
podendo ser antecipado ou postergado se assim for entendido e definido pelo gestor da SMS-

Rio, em funcéo do atendimento de suas necessidades.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de

/,J /-" 3 6

assinatura do Termo de Colaboragao.
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6.17.1 Cronograma de implantacéo

A partir da publicagdo do extrato do contrato devidamente assinado a Entidade Parceira devera

apresentar um cronograma de implantacdo em até 5 (cinco) dias uteis. O periodo do

cronograma néo podera ultrapassar 60 (sessenta) dias entre a assinatura do Termo até a

inauguragdo. O cronograma devera conter:

® Contratagéo de recursos humanos;

° Agquisi¢éo de equipamentos e insumos;

° Adequacéo da estrutura fisica;

® Implantagéo do prontuario eletrénico,

[ Oficializacéo do servigo nos 6rgaos competentes;

@ Plano de implantagdo do processo de trabalho da unidade.

Lista de Atividades previstas para o periodo de adaptagao inicial.

Nos trés primeiros meses de atividades da Organizagdo da Sociedade Civil, os indicadores

qualitativos ndo serdo objeto de cobranga de metas, por corresponder a fase de implantagéo

do Termo de Colaboragdo. Além disso, neste periodo, serdo consideradas as atividades do

quadro abaixo para planejamento da execugéo do plano de trabalho.

ATIVIDADE

DESCRIGAO

Procedimento
Operacional Padrdao

Garantir a qualidade na tentativa de manter os processos livres de falhas através da
padronizagéo das normas e rotinas assistenciais.

Protocolos e organizacéao
do Servigo de Farmacia

Apresentacio de estratégias para gestdo de estoque e para armazenamento de
medicamentos de controle especial e monitoramento do ciclo assistencial
medicamentoso.

Protocolo e organizagao
para a oferta das
consultas

Descrigéo dos fluxos para atendimento em todas as especialidades constantes no
Contrato, com ou sem telemedicina.

Regimento Interno das
Instancias Obrigatorias

Nucleo da Qualidade; Nicleo de Seguranga do Paciente; Nucleo de Educagéo
Permanente; Comissio de Etica Médica; Comissdo de Etica de Enfermagem;
Comissédo de Documentagéo Médica e Estatistica; Comissao Interna de Prevencgéo

de Acidentes (CIPA);
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Geragdo de informac&o necessaria para o acompanhamento dos indicadores
especificados no Contrato de Gestdo; Organizagdo de campos de registro
especificos para as rotinas técnicas e os protocolos prioritarios; Célculo automatico

Paciente dos indicadores de desempenho e estratégicos; Relatérios e graficos customizaveis
permitindo a emissdo de relatérios das variaveis do sistema em qualquer base de
tempo.

ATIVIDADE DESCRIGAO

Sistemas de Registro
Eletrénico em Salide

Sistema de Ordenamento de Atendimento; Sistema de Controle de Estogue de
Insumos e Medicamentos: e Sistema Informatizado de Gestdo e Centro de Custo de

cada Unidade.

Programas de Qualidade

Contendo Plano de organizacéo especifico para Monitoramento de indicadores de
desempenho de qualidade e de produtividade e Plano de Alcance de Metas com
metodologia, cronograma de implantagio e orgamento previsto.

Pesquisa de Satisfagdo

Deve ser realizada por meio digital entre a unidade e o paciente com interagéo aos
dados do atendimento do Prontuario Eletronico do Paciente.

Plano de Educacao
Permanente

Destinada ao corpo clinico e gerencial de cada unidade em formato de Plano Anual
com proposta de temas de atividades, carga horéria, métodos pedagdgicos,
categorias profissionais envolvidas e resultados esperados.
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6.18 Servicos Complementares

Para efeito descritivo, serdo considerados servicos complementares os servicos de assisténcia
complementar ao bom funcionamento da unidade: apoio administrativo, portaria, seguranca,

limpeza, recepgéao, informatica, conectividade, telefonia, entre outros.

A Entidade Parceira deve contratar recursos humanos, bem como os insumos necessarios, nos
moldes e especificagbes necessarias para execug@o dos servigos listados neste segmento,
garantindo a assisténcia a salde de qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos

Servigos.

A Entidade Parceira deve garantir que os pacientes que necessitem de remogao para ocupar
um leito hospitalar por um periodo igual ou maior a 24 horas, e/ou casos de urgéncia, serdo
atendidos pelos profissionais habilitados de retaguarda, vinculados aos Hospitais Municipais
Miguel Couto e Souza Aguiar, uma vez que o CENTRO ESPECIALIDADES CARIOCA nio

contempla o funcionamento ininterrupto.

6.18.1 Servico de Melhoria do Acesso para Desempenho Assistencial

A Entidade Parceira devera disponibilizar os meios necessarios para otimizagdo do acesso as

consultas ofertadas e reducédo do absenteismo, com énfase nas populagées vulneraveis.

6.19 Insumos

A Entidade Parceira devera, dentro das normas estabelecidas, fornecer todos os insumos
necessarios a viabilizagdo do funcionamento do CENTRO ESPECIALIDADES CARIOCA, tais

como:
° Material de limpeza / higiene e equipamentos;

® Material de papelaria e escritério;

° Equipamentos para informatizagéo da unidade;

° Material utilizado nos consultérios;

° Material de prote¢éo individual

o Outros materiais necessarios para o funcionamento adequado da unidade, sendo certo

que esta lista ndo é taxativa.
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Todo o material fornecido devera submeter-se ao controle de qualidade exigido pela SMS-Rio,

segundo o estabelecido pelo Sistema de Qualidade da mesma.

Qualquer material que ndo preencha tais exigéncias deveréd ser substituido pela Entidade
Parceira, a quem competira refazer todos os servigos necessarios para essa substituicao, sem

qualquer 6nus para o Municipio do Rio de Janeiro.

6.20 Protocolos e diretrizes

A Entidade Parceira devera cumprir recomendacgées especificas sobre fluxos, formularios,
informagdes especificas e protocolos clinicos instituidos pelo Municipio do Rio de Janeiro e

que estejam vigentes.

6.21 Campo de estagio e formacao
A Entidade Parceira devera permitir a utilizagdo da unidade como campo de estagio para a

Residéncia e graduagéo em satde quando conveniados com o Municipio do Rio de Janeiro ou

outros programas firmados com o Ministério da Saude ou demais autarquias.

Fica vedada a Entidade Parceira a disponibilizacdo da unidade para campo de estagio sem a

anuéncia por escrito do Municipio do Rio de Janeiro através da SMS-Rio.

6.22 Contratacio dos profissionais

Todos os profissionais admitidos pela Entidade Parceira devem obrigatoriamente passar por
processo seletivo que inclua mérito académico e profissional, levando-se em conta titulos de
especialidade e experiéncia prévia na area de atuagédo, assim como as Resolugdes da SMS-

Rio vigentes.

Todos os profissionais admitidos pela Entidade Parceira devem estar cadastrados no SCNES

(Sistema Nacional de Cadastro de Estabelecimentos de Saude).

6.23 Aspecto institucional e atividade de pesquisa

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do SUS
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo

de Referéncia, sendo vedada a remuneragdo pelo atendimento ao usuario por qualquer outra

7R
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Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizagao do Ministério

da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado proposto;

Observar:

A. Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

B. Manutencgéo da qualidade na prestagéo dos servigos;

C. Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestagao de
servigos de satide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagéo legal;

D. Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

E. Esclarecimento aos usuarios acerca de seus direitos quanto aos servigos oferecidos e

funcionamento do Centro de Especialidades;

E. Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de satde cujo uso Ihe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados nessa
condigéo;

G. Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS-Rio ou por ela indicado, respeitando os
protocolos de regulagéo vigentes;

H. Adotar nos impressos inerentes ao servico ou entregues aos pacientes, sinalizagées,
uniformes, e demais itens a padronizagdo que sera orientada pela SMS-Rio, sendo vedada a
colocacéo de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS-Rio;

I Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;

J. Participar das ac¢des determinadas pela SMS-Rio na prestacdo de servicos de

assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes.

K. Incentivar a participacdo dos gestores das unidades nos Conselhos Municipais de

Salide, valorizando a participagdo social como ferramenta para melhoria do SUS.

6.24 Boas praticas no servico de saude

Como referéncia de boas praticas clinicas serdo avaliadas a observancia e implementagéo:

o Das melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas em
evidéncias;

° Do consenso de sociedades cientificas e associagdes profissionais;

° De processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao servico

de salide contratado ou a outros servigos no ambito territorial;
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o De protocolos e outros meios estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude (SMS-
Rio);
° Da atengdo multiprofissional, instituida por meio de praticas clinicas cuidadoras e
baseadas na gestdo em saude;
° Da universalidade, equidade e integralidade no atendimento as demandas;,
o Da humanizacgao da atengéo, garantindo efetivagao de um modelo centrado no usuario
e baseado nas suas necessidades de satde;
® Protocolos, consensos clinicos e linhas de cuidado sobre Acolhimento;
o Acordos entre profissionais sobre a informagéo clinica necessaria para dar suporte e
continuidade ao processo terapéutico;
o Integragdo com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes / determinantes
do processo de salde-doencga;
o Observancia por parte dos profissionais da disponibilizagdo de informagéo clinica
necessaria para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico;
° As referéncias de boas praticas citadas acima ndo sdo excludentes, e sim

complementares e sua operacionalidade dependera do que a defina em cada caso;

o Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica e que serao

objeto de avaliagéo por parte da CMA s&o:

o Qualificagéo dos profissionais;

o Utilizacdo do prontuério clinico eletrénico;

] Uso de todos os outros registros da atividade assistencial necessarios;

m Respeito ao Plano de Educagdo Permanente e Excepcional da SMS;

] Politica de Humanizagao;

= Autoavaliacéo assistencial pelos profissionais;

] Avaliacdo dos servigos de saude pelos profissionais lotados na unidade;

= Avaliagdo externa da pratica assistencial,

(] Avaliagéo externa da satisfacéo do usuario; e

u Respeito as necessidades dos pacientes através da disponibilizagdo dos meios

necessarios para o tratamento, sejam estes recursos humanos, medicamentos, equipamentos

ou outros relacionados.

6.24.1 Atencdo ao usuario

Como referéncia a atencdo ao usuario serdo avaliados:

/ s



Processo n®

iﬁj Ri O | suine 09/002.333/2022
PREFEITURA
o O grau de informacéo do usuario sobre o contetdo, organizagao e funcionamento dos
servigos de saude contratados;
o A boa comunicacéo entre os profissionais de salde e os usuarios;
® O incentivo a autonomia dos usuarios;
o O tratamento individualizado e personalizado;
° Suporte e rotinas administrativas adequadas ao devido encaminhamento dos pacientes;
o A percepg&o do usuario em relagéo ao funcionamento dos servigos de salde atraves de

pesquisas de satisfagdo, sendo a informag&o obtida através de questionario que deve ser
disponibilizado ap6s concluséo do atendimento, através de amostragem;

o O instrumento de pesquisa de satisfagdo do usuario bem como o plano de amostragem

e aplicacéo devera ser aprovado pela SMS.

6.24.2 Articulacdo com outros niveis assistenciais - referéncia e contrarreferéncia

A articulagio entre a rede nos processos de referéncia e contrarreferéncia sera realizada

garantindo:

Uma efetiva articulagdo entre os niveis assistenciais que comporta uma continuidade nas
linhas de cuidado das unidades. Esta articulagdo se dara com o apoio da SUBPAV e se fara
entre a instituicdo parceira, as Coordenagbes de Area de Planejamento, a rede de ateng&o
basica, as Unidades de Urgéncia e Emergéncia, o Programa de Atengéo Domiciliar ao Idoso -
PADI, Superintendéncia dos Institutos nas questdes relativas a assisténcia psiquiatrica e a
Central de Regulagéo da Secretaria Municipal de Saude — SMS-Rio, bem como podera contar

com outros atores e parceiros componentes da rede assistencial.

7. FORMA DE APRESENTAGAO DA PRODUGAO

Visando o acompanhamento e avaliagdo do Plano de Trabalho e o cumprimento das atividades
estabelecidas no instrumento de parceria, a entidade parceira devera alimentar as informacdes
relacionadas aos indicadores e prestagéo de contas financeiras no sistema de monitoramento
das parcerias — Painel de Gestdo de Parcerias com Organizagoes Sociais
(https://osinfo.prefeitura.rio/), instrumento institucional de acompanhamento, avaliagéo e
controle dos Contratos de Gestdo, Convénios e Termos de Colaboragéo firmados entre a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro e as Instituicdes Parceiras, bem como devera
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apresentar a produgdo na forma definida pelo Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria e

pela Comiss&o de Monitoramento e Avaliagdo - CMA

De forma a exercer o gerenciamento de unidades e programas de saude, conforme Decreto
Municipal n® 37.079/13 a entidade parceira devera, impreterivelmente, até o 10° dia util do més
subsequente, conforme manual para envio de arquivos disponibilizado no Menu Principal, no

link, Documentos, do Painel de Gestéo de Parcerias com Organizag6es Sociais, encaminhar as

informacdes solicitadas.

Os repasses previstos no termo de colaboragao em referéncia serdo estabelecidos de acordo
com a meta executada e a apresentagédo da prestagdo de contas, no prazo previsto acima,

conforme previsto no Termo e dentre outras documentagées.

7.1. Relatério de Execugéo do Objeto, que contera:

A. A demonstracgo do alcance das metas referentes ao periodo de que trata a prestagao
de contas;

B. A descri¢do das agbes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;

C. Os documentos de comprovagdo do cumprimento do objeto, como listas de presenca,
fotos, videos, entre outros;

D. Os documentos de comprovagédo do cumprimento da contrapartida, quando houver;

e Os dados fisico-financeiro;

F. Os documentos de comprovacdo de despesas relativas & implementagéo dos servigos

oferecidos mensalmente pela entidade parceira.

7.1.2 O relatério de que trata o item anterior deverd, ainda, fornecer elementos para avaliacao:

A. dos impactos econémicos ou sociais das agdes desenvolvidas;
B. do grau de satisfag8o do publico-alvo, que podera ser indicado por meio de pesquisa de
satisfacdo, declaragdo de entidade publica ou privada local e declaragdo do conselho de

politica publica setorial, entre outros; e
C. da possibilidade de sustentabilidade das agoes apos a conclusdo do objeto.

7.1.3. As informages supramencionadas deveréo ser fornecidas por meio da apresentacao

de documentos e por outros meios previstos neste plano de trabalho.
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7.1.4. A organizagdo da sociedade civil devera apresentar justificativa na hipotese de nao

cumprimento do alcance das metas.
7.2. Relatério de Execugéo Financeira devera, minimamente, contemplar:

A. o exame da conformidade das despesas, realizado pela verificagédo das despesas
previstas e das despesas efetivamente realizadas, por item ou agrupamento de itens, conforme
previsto no plano de trabalho, observados os termos do Decreto Municipal n® 42696/2016; e

B. a verificagdo da conciliagdo bancéria, por meio da aferigdo da correlagéo entre as
despesas constantes na relagdo de pagamentos e os débitos efetuados na conta corrente

especifica da parceria.

7.3. A prestagdo de contas final da parceria devera ser apresentada no prazo de até 90
(noventa) dias a partir do término da vigéncia da parceria, inclusive com a comprovagao de

recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos financeiros.

7.4. Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano: o Municipio realizara, sempre que
possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de trabalho e utilizara os
resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos

pactuados, bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas.

7.5. A entidade parceira dever4, ainda, manter em dia todas as informagdes: referentes aos
registros de AlH — Autorizagdo de Internagédo Hospitalar e do SIA — Sistema de Informacgdes
Ambulatoriais e outros registros oficiais, que a Secretaria Municipal de Salde assim

determinar, em especial, as exigidas no Termo de Colaboragéo e seus anexos.

7.6. A Secretaria Municipal de Saude podera, para permitir um melhor acompanhamento da
produgdo e efetiva fiscalizacdo, solicitar acesso ao sistema informatizado utilizado pela
entidade parceira no ambito das Unidades e servigos, objeto do instrumento de parceria. Este
acesso podera ser através de senha para acesso ao sistema, ou, por meio de um software

integrador.

7.7. A Secretaria Municipal de Saude procedera a analise mensal dos dados enviados pela
entidade parceira para que sejam atestados os servigos vinculados aos repasses de recursos,

conforme previsto no Termo de Colaboragéo e em seus anexos.

7.8. Trimestralmente a Secretaria Municipal de Salude procedera: a analise do quantitativo de

atividades assistenciais realizadas pela entidade parceira, verificando e avaliando os desvios

4
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(para mais ou para menos) ocorridos em relagéo as quantidades estabelecidas neste Plano de
Trabalho, conforme previsto no Termo de Colaboragéo e seus anexos. Desta analise, podera
resultar uma repactuagdo das quantidades assistenciais estabelecidas no instrumento de
parceria e seu correspondente reflexo econdémico-financeiro, efetivada através de Termo

Aditivo ao instrumento de parceria em referéncia.

7.9. Esta anélise periddica ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos
em relagdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas
pela entidade parceira e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, a qualquer
momento, caso a Secretaria Municipal de Saude — SMS-Rio, a seu critério, entender que
condicbes elou ocorréncias excepcionais incidem de forma muito intensa sobre as atividades
da Unidade e servigcos objeto desta parceria, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali

prestada.

7.10. No primeiro relatério de atividade deverdo vir especificados: os bens permanentes
adquiridos e aqueles recebidos em doagéo, ou, por outras formas, com as respectivas notas
fiscais e o local de uso dos mesmos dentro das Unidades. Consideram-se materiais

permanentes aqueles que, em razéo de seu uso corrente, ndo perdem a sua identidade fisica,

elou apresentam durabilidade superior a 2 (dois) anos.

7.11. Todos os contratos de servicos firmados pela entidade parceira com prestadores de
servicos devem: ser enviados a Secretaria Municipal de Saude, assim que os servicos forem
iniciados, devidamente datados e assinados por ambas as partes, com a descrigéo de todos os
servigos a serem prestados bem como com todas as clausulas contratuais de acordo com as

normas legais vigentes no pais.

7.12. As Unidades deverdo ser dotadas de: controle de frequéncia, por meio de ponto
eletrénico, cujo relatério deve ser apresentado a Secretaria Municipal Saude/RJ sempre que

solicitado e deve ser o espelho fiel do que se informa no relatério da Comissédo de

Monitoramento e Avaliagédo - CMA e no painel de gestéo.

7.13.  As Unidades deverédo funcionar com prontuario eletrénico e ter a documentagéo

arquivada e organizada em local apropriado a guarda de documentag¢ao médica.

7.14. Esta parceria tem por objetivo, qualificar a assisténcia na linha de cuidado dos servigos
e acbes de salde objeto deste Plano de Trabalho, efetivar o uso de tecnologias integradas a

salde e dar celeridade aos processos ligados a esta linha assistencial.
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7.15. Ao final de 24 (vinte e quatro) meses de acompanhamento, a Secretaria Municipal de
Saude — SMS-Rio, juntamente com a entidade parceira, devera rever estes indicadores, com o
objetivo de aperfeicoar o monitoramento proposto, de acordo com as recomendagbes das

diretrizes e principios do Sistema Unico de Satde — SUS.

7.16. Mesmo ap6s o cumprimento de todas as metas elencadas no Quadro de Indicadores e
Metas, caso haja alguma queda na qualidade do atendimento em fungdo de agédo ou omisséo
imputavel a administragdo da entidade parceira, a Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo -
CMA, baseada em relatério fundamentado enviado pela Subsecretaria responsavel pelo objeto
desta parceria, por meio do Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria, podera descontar ate

50% (cinquenta por cento) do valor da parte variavel.

7.17. Em casos excepcionais de surtos ou situagées emergenciais em satde publica, outros
indicadores e estatisticas de doencgas de notificagdo compulséria serdo incluidos, para fins de

acompanhamento.

7.18. A cada periodo de 3 (irés) meses (avaliagdo trimestral), sera realizada por parte da
Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo - CMA a avaliacdo e pontuagéo dos indicadores e

metas que condicionam o valor de pagamento da varidvel de 5% do valor do contrato,

conforme previsto em cronograma de desembolso.

7.19. O desempenho da instituigdo parceira na consecucdo dos servicos de saude sera
acompanhado a partir dos critérios mencionados acima e por meio dos indicadores que devem
refletir a devida organizagédo institucional, as boas praticas clinicas, a devida atengdo ao

usuario e a devida articulagé@o entre os niveis assistenciais.

7.20. Por meio da aplicagéo dos indicadores, busca-se avaliar de forma objetiva a performance
das Organizacbes da Sociedade Civil (OSC), bem como aperfeicoar o monitoramento
proposto, de acordo com as recomendacgdes das diretrizes e principios do Sistema Unico de
Saude — SUS.

7.21. Em casos excepcionais de surtos ou situagdes emergenciais em saude publica, outros
indicadores e estatisticas de doencgas de notificagdo compulséria poderdo ser incluidos para

fins de acompanhamento.

7.22. A qualquer momento a CMA e a SMS-Rio poderé&o solicitar a memoria de calculo que

levou a gerar os indicadores e a realizar auditoria para validar os resultados apresentados.
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8. PRAZO
A partir da assinatura do Termo de Colaboracdo, a entidade parceira deverd garantir o
funcionamento da Unidade desde o 1° dia de parceria, tendo até 05 (cinco) dias corridos para

inicio da implantagéo plena de todas as atividades constantes do objeto do presente projeto.

A Unidade de saude objeto desta parceria vai funcionar como ja descrito neste Plano de

Trabalho.

Os relatorios previstos no item 7 deste Plano de Trabalho, devem ser apresentados até o 10°

(décimo) dia atil do més subsequente & prestagéo do servigo, conforme previsto na legislacéo

aplicavel.

O periodo de vigéncia da presente parceria sera de 24 (vinte e quatro) meses, iniciados a partir

da data de assinatura do instrumento contratual.

9. CUSTO
9.1. Plano de aplicagédo de recursos financeiros

Os recursos transferidos pelo MUNICIPIO a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL serédo
mantidos por esta em conta especialmente aberta para a execucao do presente termo de

colaboragdo em instituicio financeira oficial e os respectivos saldos serao obrigatoriamente

aplicados.

O montante de recursos previstos e repassados a titulo de provisionamento devera ser
depositado em conta especifica, preferencialmente em conta poupanca, sendo vedada a
utilizagdo desses recursos para custear despesas que ndo sejam oriundas de processos

rescisorios ou de provisionamentos obrigatorios.

Na formulagdo das Propostas Técnicas e Econdmicas, as proponentes deverao computar
todas as despesas e custos operacionais relacionados com os servicos a serem executados,
especialmente os de natureza tributaria (taxas e impostos), trabalhista, previdenciaria e
securitaria (quadros de pessoal), bem como os gastos com o cumprimento das normas

pertinentes a Sautide, Segurancga e Medicina do Trabalho.

A ORGAN!ZACI\O DA SOCIEDADE CIVIL deve zelar pelo equilibrio financeiro entre receita e

despesa, de modo a evitar déficit orgamentario ou financeiro.



Processo n®

{IRio

PREFEITURA

SAUDE

9.2. Execugdo orgamentaria e prestagdo de contas
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Para a execugdo or¢camentaria do termo de colaboracéo sera seguido o seguinte procedimento:

O acompanhamento orgamentario/financeiro realizado pela Secretaria Municipal de Saude sera
efetivado por consulta ao Painel de Gestéo de Parcerias - OSINFO, que gerara relatorios
gerenciais para subsidiar a avaliagdo do Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria e

Comiss&o de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) e o controle dos 6rgéos competentes.

A transferéncia de recursos orcamentarios para a Organizagéo da Sociedade Civil se dara em

8 (oito) parcelas, que serdo liberadas conforme previsto no termo de colaboragédo e em estrita

conformidade com os valores especificados no cronograma de desembolso anexo ao termo de

colaboragao.

A partir da segunda parcela os repasses seréo condicionados a apresentacao da prestagédo de

contas pela Organizacao da Sociedade Civil.

A partir da terceira parcela os repasses seréo condicionados & aprovagéo da prestagéo de

contas do penultimo repasse efetuado.

A prestagéo de contas sera apresentada mensalmente, conforme descrito abaixo:

- A primeira prestagdo de contas mensal seré feita no 2° més de vigéncia do

colaboragéo;

- A segunda prestagéo de contas mensal sera feita no 3° més de vigéncia

colaboracao;

. A terceira prestagdo de contas mensal sera feita no 4° més de vigéncia

colaboracéo;

. A quarta prestagdo de contas mensal sera feita no 5° més de vigéncia

colaboracéo;

- A quinta prestacdo de contas mensal sera feita no 6° més de vigéncia

colaboracao;

. A sexta prestacdo de contas mensal sera feita no 7° més de vigéncia

colaboracao;

do

do

do

do

do

termo

termo

termo

termo

termo

termo

de

de

de

de

de

de
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. A sétima prestagdo de contas mensal sera feita no 8° més de vigéncia do termo de

colaboracgéo;

- A oitava prestagdo de contas mensal sera feita no 9° més de vigéncia do termo de

colaboracéo;

- A nona prestacdo de contas mensal sera feita no 10° més de vigéncia do termo de

colaboragao;

. A décima prestagdo de contas mensal sera feita no 11° més de vigéncia do termo de

colaboracéo;

- A décima primeira prestagdo de contas mensal sera feita no 12° més de vigéncia do termo de

colaboragéo;

- A décima segunda prestag&o de contas mensal sera feita no 13° més de vigéncia do termo de

colaboragéo;

- A décima terceira prestagdo de contas mensal seré feita no 14° més de vigéncia do termo de

colaboracéo;

- A décima quarta prestacéo de contas mensal sera feita no 15° més de vigéncia do termo de

colaboracéo;

- A décima quinta prestagéo de contas mensal sera feita no 16° més de vigéncia do termo de

colaboragéo;

- A décima sexta prestagdo de contas mensal sera feita no 17° més de vigéncia do termo de

colaboracéo;,

. A décima sétima prestacdo de contas mensal sera feita no 18° més de vigéncia do termo de

colaboracao;

. A décima oitava prestacdo de contas mensal sera feita no 19° més de vigéncia do termo de

colaboragao;

. A décima nona prestagdo de contas mensal sera feita no 20° més de vigéncia do termo de

colaboracéo;

-
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- A vigésima prestagdo de contas mensal sera feita no 21° més de vigéncia do termo de

colaboragéo;

- A vigésima primeira prestagéo de contas mensal sera feita no 22° més de vigéncia do termo

de colaboragéo;

- A vigésima segunda prestagéo de contas mensal sera feita no 23° més de vigéncia do termo

de colaboragéo,

- A vigésima terceira prestag&o de contas mensal sera feita no 24° més de vigéncia do termo

de colaboracéo;

- A vigésima quarta prestacéo de contas mensal sera feita no més subsequente ao de sua

execucao.

9.3. Conforme previsto na Resolugdo CGM 1285 de 23 de fevereiro de 2017 e no Termo

de Colaboragio e em seus Anexos, a prestagdo de contas se dara:

A prestagéo de contas das despesas realizadas devera ser apresentada até o 10° dia util do
més subsequente ao da competéncia da execugao da despesa, sendo a ultima entregue até 45
(quarenta e cinco) dias apés o término da vigéncia da parceria, tendo por base a autuagao do

processo administrativo no protocolo do érgéo ou entidade gestora da parceria.
A competéncia da execugao financeira &€ sempre de 01 a 30 (ou 31) de cada més.

A prestagdo de Contas mensal devera ser disponibilizada no Painel de Gestédo de Parcerias até
o 10° dia util de cada més, junto com notas fiscais digitalizadas, contratos de prestagéo de
servicos firmados com empresas terceirizadas escaneados e qualquer outro documento que se

entenda pertinente, para fins de acompanhamento pela SMS e pela CMA.

No ato da prestacdo de contas, deverdo ser disponibilizadas no Painel de Gestdo das
Parcerias as certidoes negativas da instituigdo, bem como as Guias de Recolhimento de INSS
e FGTS dos valores relativos aos funcionarios contratados em regime CLT para execugao
deste termo de colaboracdo, além do extrato bancério que comprove a existéncia do

provisionamento de férias, décimo terceiro salario e rescisao dos funcionarios.

9.4. Dos recursos recebidos

& 55
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Os recursos recebidos, através da instituicdo bancaria designada pelo Municipio do Rio de
Janeiro, deveréo ser integralmente transferidos para a conta corrente especifica da parceria,
isenta de tarifa bancaria, exclusivamente aberta pela organizagdo da sociedade civil para a

movimentagao dos repasses.

Os saldos dos recursos transferidos néo utilizados serdo aplicados na forma da
regulamentagéo especifica e a aplicagédo financeira devera ser vinculada a conta movimento

que ndo podera ter limites de créditos concedidos pela institui¢éo financeira.

Os rendimentos de aplicagdo serdo obrigatoriamente computados a crédito do termo de
colaboragéo ou fomento e aplicadas, exclusivamente, no objeto de sua finalidade, devendo

constar de demonstrativo especifico que integrara as prestagdes de contas da parceria.

O saldo da verba resciséria trabalhista ndo utilizado até o término de vigéncia do termo de
colaboragdo ou fomento poderd ser transferido para a nova conta corrente do termo de
colaboragéo ou fomento subsequente, desde que mantido o objeto, a entidade, e as acdes,
sem interrupgéo, da parceria. O extrato com a comprovacéo da transferéncia devera integrar a
prestacéo de contas final do termo que esta se encerrando, e a prestagéo de contas inicial do
novo termo, com a indicag&o dos rendimentos financeiros auferidos no periodo, se for o caso.

9.5. Descrigdo dos recursos orgcamentarios no cronograma de desembolso

Os recursos orcamentarios estdo divididos em 02 (duas) partes, sendo uma parte fixa e outra

variavel.

Parte 1 — Fixa (Recursos Humanos e Custeio)

Parte 2 — Variavel (Variavel 01, 02 e 03)

9.5.1. Parte 1 - Recursos orgamentarios para Gestédo Direta da unidade (Parte Fixa)

Os recursos orgamentarios para gestéo direta dos servigos consistem em um montante fixo,
que seréo repassados em 8 parcelas, destinados ao custeio de recursos humanos e prestagéo

de servicos de manutengéo e funcionamento dos equipamentos de satde.

Cada parcela correspondera ao valor de trés meses de custeio das unidades, conforme

pactuado em cronograma.
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As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverdo ser objeto de ajustes

nos demonstrativos do més subsequente.

9.5.2. Parte 2 - Recursos orgamentarios em fungédo de resultados apresentados (Parte

Variavel)
Variavel 1: DESEMPENHO DA GESTAO

Os indicadores da Varidvel 1 — Desempenho da Gestdo, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdo da unidade. Possuem como
principais objetivos induzir boas praticas na gestdo da OSC e alinha-las as prioridades

definidas pela SMS-Rio.

Para fazer jus aos recursos orgamentarios da parte variavel 01 com periodicidade trimestral,
que correspondem a até 2% do percentual do valor referente a parcela fixa excluida o valor de
investimento, a CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo os resultados dos

indicadores pré-estabelecidos pela SMS-Rio, definidos abaixo.

INDICADOR FORMULA META

VARIAVEL 1: DESEMPENHO DA GESTAO

1 indice de absenteismo (Horas liguidas faltantes / Horas liquidas disponivel) x 100 < 3%
o Tiasa e Tumover [(N° de Demissdes + N° de Admissées) / N°® de Funcionarios <35
ativo (no ultimo dia do més anterior) / 2] x 100 d
1,5h
- Total de horas de treinamento / homem
3 Educagéo Permanente N de pessoal ativo no periodo de referéncia treinado /
més
Relatérios assistenciais e Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padréo Até 0 5°
4 |financeiros entregues no padrao e definido pela SMS até o 5° dia util do més dia il
antes do prazo contratual (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util)

(Total de manifestacdes resolvidas / Total de reclamacdes, > 90%
solicitacdes e denuncias) x 100 TR

5 Resolubilidade da Ouvidoria

A composicdo destes indicadores para o alcance de até 2% dos recursos, conforme

mencionado acima, se da conforme quadro abaixo.

57




. Processo n®
: 09/002.333/2022
‘ SAUDE

{IRio

PREFEITURA

% a incidir sobre a % a incidir sobre o

Indicadores para Variavel 01

variavel 01 total do contrato
1 indice de absenteismo 20% 0,40%
2 Taxa de Turnover 20% 0,40%
3 Educagao Permanente 20% 0,40%
" Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padréo 20% 0,40%
e antes do prazo contratual
5 Resolubilidade da Ouvidoria 20% 0,40%
TOTAL 100% 2,00%

Variavel 2: DESEMPENHO ASSISTENCIAL

esperam subsidiar o

Os indicadores da Variavel 2 Desempenho Assistencial,
acompanhamento e avaliagdo sobre 0 compromisso assistencial e seus resultados, em relagdo

ao contratado junto @ SMS-Rio. S&o medidores estratégicos para aferir resolutividade,

agilidade, eficacia e otimizagé&o de recursos humanos e fisicos.

Para fazer jus aos recursos orgamentarios da parte variavel 02 com periodicidade trimestral,
que correspondem a até 1% do percentual do valor referente a parcela fixa excluida o valor de

investimento, a CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo os resultados dos

indicadores pré-estabelecidos pela SMS-Rio, definidos abaixo.

INDICADOR FORMULA
VARIAVEL 2: DESEMPENHO ASSISTENCIAL
Percentual de consultas com
tempo médio de espera de no | N° de consultas que cumpriram os tempos de espera de
1 maximo 30 min desde a hora até 30 min / 80%
agendada até o momento da N° total de consultas realizadas x 100
realizagdo do exame
Poroentual de conaulins N° de consultas canceladas / N° total de consultas -
2 canceladas por causas realizadas x 100 <5%
atribuidas a Contratada
Parciiitial de; eapocialistis N° de especialistas com CH Ambulatorial diferente de
- P zero e escala ativa no SISREG, no més de referéncia x
cadastrados no CNES com carga 100/ 100%
h;rg::g;g'{:ga:gnsallseRchén Total de especialistas com CH Ambulatorial diferente de
9 zero, no més de referéncia
Razio entre a oferta programada| N° de consultas programadas ofertadas no SISREG / 1.0
e oferta esperada N° de consultas esperadas :
Percentual mensal de consultas |  N° de consultas confirmadas no més de referéncia / > 70 %
confirmadas N° de consultas agendadas no més de referéncia x 100 ¢
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6 Namero Consultas Medicas N° de consultas médicas especializadas apresentadas > 18.028
Especializadas / més por més de atendimento "

N° de Consultas Especializadas
7 Profissional Nivel Superior
exceto Médico / més

N° de consultas especializadas ndo meédicas > 4.160
apresentadas por més de atendimento ?

Percentual mensal de
8 procedimentos aprovados no
TABNET Municipal

Quantidade aprovada / > 95%
Quantidade apresentada x 100 ¢

A composicdo destes indicadores para o alcance de até 1% dos recursos, conforme

mencionado acima, se da conforme quadro abaixo.

Indicadores para % a incidir sobre a % a incidir sobre o
Variavel 02 variavel 02 total do contrato
Percentual de consultas com tempo médio de espera de
1 no maximo 30 min desde a hora agendada até o momento 12,50% 0,125%
da realizagéo do exame
Percentual de consultas canceladas por causas atribuidas
2 A Contralada 12,50% 0,125%
Percentual de especialistas cadastrados no CNES com 0
3 carga horaria ambulatorial e com agenda ativa no SISREG 12,50% 0.125%
4 Raz&o entre a oferta programada e oferta esperada 12,50% 0,125%
5 Percentual mensal de consultas confirmadas 12,50% 0,125%
6 N° Consultas Médicas Especializadas / més 12,50% 0,125%
Ne° de Consultas Especializadas Profissional Nivel Superior "
7 exceto Médico / més 12,50% 0.125%
Percentual mensal de procedimentos aprovados no o o
8 TABNET Municipal 12,605 0,125%

Variavel 3: SATISFAGAO DO USUARIO

Os indicadores da Variavel 3 — Satisfacdo do Usuario, esperam subsidiar o acompanhamento e

avaliacdo sobre a percepgéo do usuario em relagdo a qualidade dos servicos ofertados na

unidade.
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Para fazer jus aos recursos or¢camentarios da parte variavel 03 com periodicidade trimestral,
que correspondem a até 2% do percentual do valor referente a parcela fixa excluida o valor de
investimento, a CONTRATADA devera apresentar um relatério contendo os resultados dos

indicadores pré-estabelecidos pela SMS-Rio, definidos abaixo.

INDICADOR FORMULA META

VARIAVEL 3: SATISFAGAO DO USUARIO
1 indice de questionarios preenchidos pelos N° de Questionarios preenchidos / > 15Y%
pacientes atendidos total de pacientes atendidos x 100 ?
2 Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito N° de Conceitos satisfeito e muito satisfeito / > 85%
Satisfeitos Total de Respostas efetivas x 100 °

A composicdo destes indicadores para o alcance de até 2% dos recursos, conforme

mencionado acima, se da conforme quadro abaixo.

Indicadores para % a incidir sobre % a incidir sobre o
Variavel 03 a variavel 03 total do contrato

Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

TOTAIS

O MUNICIPIO solicitara 2 ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL a apresentacdo de
relatérios contendo dados e informagdes relativas a produtividade e qualidade dos servigos

prestados, conforme Quadro de Indicadores de Acompanhamento e Avaliagéo.

A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL para fazer jus aos recursos orgamentarios da parte

variavel devera cumprir o conjunto de requisitos definidos no termo de colaboragao e Anexos.

Caso a OSC cumpra as metas, a parte variavel 01 - Desempenho da Gestao devera ser
considerado na rubrica “Apoio a gestdo do CEC - OSC”", a parte variavel 02 - Desempenho
Assistencial devera ser considerada na rubrica “Contratos, consumo, servicos e promogao em
salide - Especialidades”, a parte varidvel 03 - Satisfagéo do usuario devera ser considerada na
rubrica “RH equipe CEC”, devendo a OSC, em todos os casos supracitados, apresentar a

Comiss3o de Monitoramento e Avaliagdo - CMA, o plano de aplicagdo destes valores.
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A avaliagdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas sera realizada
trimestralmente pela CMA, que é parte integrante da SMS-Rio, que se retine periodicamente
analisando os documentos entregues pela CONTRATADA, ja mencionados anteriormente, ou

efetuando andlise de outros documentos ou até superviséo local, se julgar necessario.

9.5.3. Recursos financeiros para adaptagﬁes das instalagbes das unidades

O repasse seré realizado de acordo com o Cronograma de Desembolso.

9.5.4. Condigbes para destinagdo dos recursos financeiros no cronograma de

desembolso e metas fisicas

A primeira parcela do termo de colaboragdo, correspondente ao custeio dos trés primeiros
meses conforme Cronograma de Desembolso sera creditada como 1° (primeiro) aporte de
recursos financeiros, viabilizando o cumprimento do item que solicita abertura de conta
corrente especifica para movimentagdo e comprovacéo das despesas realizadas através de

extrato bancario mensal.

A aprovacéo dos relatérios de acompanhamento financeiro trimestral devera ser assinada por
pelo menos 3 (trés) membros da Comissdo Monitoramento e Avaliagdo — CMA, conforme
previsto na RESOLUGAO SMS N° 5065 DE 15 DE SETEMBRO DE 2021
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9.6. Dotagdo orgamentaria

A execucdo do presente termo de colaboragéo onerara a dotagao orcamentaria do respectivo
Plano de Trabalho da SMS-Rio objeto deste instrumento, PT 18.05.10.302.0600.2847, ND
3.3.50.39.10 no ano subsequente no PT que o suceder, respeitando os valores do Cronograma

de Desembolso Este valor inclui Parte 1 — Parcela Fixa e Parte 2 — Variaveis 01, 02 e 03.

Os limites maximos mensais em cada categoria de despesa sdo apontados no proprio

Cronograma de Desembolso.

9.7. Despesas glosadas

Todas as despesas que ndo forem eventualmente reconhecidas pelo Gestor ou Comissdo
Gestora da Parceria efou CMA como pertinentes ao termo de colaboragéo, deverao ser

ressarcidas a conta especifica do mesmo com demonstragéo por meio de extrato bancario no

prazo determinado.

9.8. Manutengéo e apresentagéo dos documentos fiscais e contabeis

A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL devera manter em perfeita ordem todos os
documentos fiscais e contabeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de

todas as despesas contraidas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos érgéos

fiscalizadores competentes.

As informacdes fiscais e contabeis deverdo ser encaminhadas atraves do Relatério de
Prestagdo de Contas mensal assinado pelo responsavel da ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE

CIVIL e também por via magnética/digital.

Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL e seus originais ficardo sob sua guarda e a disposi¢cdao dos érgaos

fiscalizadores.

As notas fiscais devem estar devidamente quitadas, contendo aposicdo de carimbo
identificador da ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL, bem como a data e a assinatura de
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Somente serdo aceitos os recibos e as notas fiscais quando emitidos com data posterior a

assinatura do termo de colaboracgéo e de seus respectivos termos aditivos.

No momento do “atesto”, o valor unitario de cada item/insumo/material de consumo ou

permanente deve constar na nota a ser atestada. Todos os recibos e notas fiscais devem ter o

atesto do diretor da unidade.

9.9. Aquisicdo de materiais permanentes

As aquisicbes de materiais permanentes efetuadas com recursos oriundos deste termo de
colaboracéo deverZo ser patrimoniadas, devendo a ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
apresentar os documentos e informagdes pertinentes tao logo realize a aquisicdo e utilizar o

codigo CNES na placa de cada item a ser patrimoniado no ato da compra.

O levantamento de itens que consta na tabela de equipamentos do CNES de cada unidade

cadastrada, deve ser atualizado a cada movimentacéo de patriménio e fornecido como um dos

relatérios ao Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria e CMA.

ﬂ 63



Processo n®

09/002.333/2022

SAUDE

IRi

PREFEITURA

9.10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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10. Qualificagao

Os profissionais descritos nos subitens anteriores deverdo se manter atuantes e no quadro
funcional profissional da contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato e caso
sejam excluidos por qualquer motivo a entidade parceira se obriga a informar a Secretaria

Municipal Saude do Rio de Janeiro e a substitui-los em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias.

Todos os recursos humanos destinados as agdes assistenciais e de apoio do presente termo

de referéncia, devem estar de acordo com a legislagéo vigente e com as normas regentes de

cada profissdo ou atividade.

A primeira etapa para a contratagdo de Recursos Humanos inicia com o processo de
recrutamento e selecdo de pessoal, que deve ser norteado pelos eixos da formacgéo técnica,
profissionais devidamente registrados em seus respectivos Conselhos Profissionais e todos

sem excecao com experiéncia comprovada para exercer a atividade ou fungdo a que se

propdem.

11. Supervisdo

11.1. Responsabilidades no acompanhamento

A SMS-Rio, como entidade Contratante é responsavel por indicar a forma, bem como por
implementar as agdes que se destinam ao processo de acompanhamento estabelecendo seus
critérios, os recursos tecnolégicos a serem utilizados, nomeando a Comissdao de
Monitoramento e Avaliagdo (CMA): 6rgéo colegiado destinado a monitorar e avaliar a execugao
do termo de colaboragéo celebrado com organizagbes da sociedade civil. E constituida por ato
publicado em meio oficial de comunicacdo. Devera ser também nomeado o gestor da parceria

que atuara como responséavel direto no processo de acompanhamento e avaliagéo.

11.2. Comissao de monitoramento e Avaliagéo

A Comiss&o de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) é um colegiado instituido pela administragcéao
publica destinado a monitorar e avaliar o desempenho da instituigdo parceira na consecugao
dos servicos de salde, de acordo com os criterios, parametros e calendario previamente
definidos pela Secretaria Municipal de Saude.Os procedimentos de acompanhamento,
avaliagdo e fiscalizagdo da Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo estdo regulamentados
pela Resolugdo SMS n° 4974 de 04 de agosto de 2021 e Resolug&o n°® 5.065 de 15 de

7"
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11.2.1 Composigéo
As Comissbes de Avaliagdo serdo compostas por no minimo 05 (cinco) membros, assim

especificados:

° 03 (trés) representantes titulares da Coordenadoria Geral vinculada & unidade do objeto

do instrumento de parceria;

° 01 (um) representante titular da Subsecretaria de Promog&o, Atencdo Primaria e
Vigilancia em Saude;

° 01 (um) representante titular da Subsecretaria de Gestao;

o 01 (um) representante suplente da Subsecretaria de Gestao;

§ 1°. A Subsecretaria vinculada a unidade do objeto do instrumento de parceria podera indicar

o numero de membros que entender necessério para um adequado monitoramento e

avaliacao.

As Comissdes de Monitoramento e Acompanhamento (CMA) deverdo ser compostas por ate
05 membros indicados por ao menos duas Subsecretarias e publicada em Diério Oficial por

meio de resolugao.

A Coordenadoria Técnica Convénios e Contratos de Gestdo (S/ISUBG/CTGOS) devera ser

comunicada por meio do e-mail: ctgos.ctacea@gmail.com, sobre as datas das agendas e

participar4& como apoio técnico as Comissdes com intuito de difundir as informacgbes e
resultados obtidos através dos Contratos de Gestdo firmados com Organizagbes Sociais,

Convénios e Termo de Colaborag&o.

11.2.2. Fungbes

As Comissbes de Monitoramento e Avaliacdo deverdo monitorar, fiscalizar e avaliar os

resultados atingidos com a execugdo do termo de colaboragéo, sob o aspecto econémico-

financeiro e técnico assistencial.
11.2.3. Competéncias
Compete as Comissdes de Monitoramento e Acompanhamento (CMA):

® Analise dos relatorios de desempenho elaborados pela Organizagdo da Sociedade

Civil, considerando os aspectos formais, a compatibilidade com o Programa de Trabalho

pactuado e também a aderéncia das informagdes a realidade;
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® Acompanhamento e controle econémicos e financeiros dos instrumentos de parceria,

analisando a aplicag&o dos recursos, a eficiéncia e eficacia dos servigos de satde prestados a
populagao;

o Andlise da conformidade da prestacdo de contas segundo o objeto pactuado no
instrumento de parceria e recomendacdo de ajustes e aplicagdo de penalidades, quando
couber;

o Avaliagdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o funcionamento dos
servicos prestados bem como a evolugdo das metas propostas com os resultados alcangados;
o Anadlise assistencial, através de parecer técnico, contendo o acompanhamento, a
avaliagdo do cumprimento das metas e objetivos estabelecidos conforme anexo especifico
integrante do contrato de gest&o, termo de colaboragéo e convénio;

o Autorizagio do pagamento das parcelas contratuais, tendo como base o cronograma de
desembolso, pactuado;

o Informacdes de inspegées regulares a fim de verificar a frequéncia, a produtividade e
desempenho dos funcionarios das instituicbes parceiras, conforme folha de controle de
pagamento, assim como a verificagdo das instalagbes das unidades de saide e postos de
trabalho, estoques de insumos e outros;

® Estudos e analises de propostas de implantagdo de novos servigos, assim como a

fixag&o e rotatividade de profissionais de saude, quando couber.

11.2.4. Procedimentos

° Se reunir, ordinariamente, conforme calendario da agenda de reunides publicado em
Diario Oficial, com quérum minimo de 03 (trés) membros;

o Realizar reunides periddicas, segundo calendario elaborado pela S/ISUBG/CTGOS;

° Realizar reunifes extraordinarias, sempre que solicitado pela SMS-Rio, pela contratada
ou pelo gestor da parceria;

° Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverdao ser assinadas pelos

componentes da CMA e participantes presentes;
o A coordenagdo das reunibes da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo — CMA,

cabera a Coordenadoria Técnica Convénios e Contratos de Gestéo (S/SUBG/CTGOS);
o Sempre que necessario, outros técnicos poderdo ser convidados a participar das
reunides de acompanhamento, bem como poderdo ser chamados a emitir pareceres técnicos

complementares as agdes de avaliagéo da CMA.

11.2.5. Gestor da parceria
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Para o acompanhamento regular da execugdo da parceria devera ser nomeado(a) gestor(a)

designado(a) por ato, publicado em meio oficial de comunicagao.

11.2.5.1. Fungoées
O gestor da parceria tem fungdes de controle e fiscalizagéo da execugéo do termo de parceria.
Cabe ao gestor a interagdo ordindria com o parceiro privado analisando preliminarmente

propostas de implantag&o, extingdo, ampliagéo e otimizagéo dos servigos executados.

11.2.5.2. Competéncias

Compete ao gestor da parceria:

o Acompanhar o cumprimento do objeto do termo de colaboragéo firmado, de modo que a
execugdo atenda rigorosamente as metas, especificacbes, prazos, projetos, valores e
condigbes pactuados;

o Adotar providéncias no sentido de sanar as falhas verificadas na execugéo do objeto
convenial, estabelecendo prazo para solugéo dos problemas identificados;

® Comunicar oficialmente a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de colaboragéo
sob a sua responsabilidade as pendéncias ndo resolvidas;

e Prestar informaces a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de colaboragéo sob a
sua responsabilidade, através de relatério mensal,

e Verificar, juntamente com a Comiss&o de Monitoramento e Avaliag&o, a prestagéo dos
servigos e compras;

® Subsidiar a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo na analise, na verificagdo e
avaliacdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o funcionamento dos servigos
prestados bem como a evolugdo das metas propostas com 0s resultados alcangados;

o Propor medidas preventivas ef/ou corretivas durante a execugdo do termo de
colaboracao, visando o bom desempenho e a qualidade dos servicos/compras previstos no
escopo do termo de colaboragéo;

° Acompanhar o vencimento do termo de colaborag&o, providenciado, com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias do término do mesmo, consulta a Subsecretaria vinculada
ao objeto do termo de colaboragdo sob a sua responsabilidade, sobre as providéncias de
prorrogacéo do termo, se for o caso;

o Solicitar previamente a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de colaboragéo sob
a sua responsabilidade, com justificativas, qualquer alteragdo no termo de colaboracéo
porventura necessaria, que somente sera efetivada apos a celebragdo do respectivo Termo

Aditivo;
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o Sugerir medidas de otimizagdo com relagéo a custos, cronogramas, qualidade dos

servicos ou obras previstas no escopo do instrumento.

11.3. Ambitos da parceria
Os termos de colaboragdo serdo acompanhados tendo em vista o cumprimento do plano de
trabalho apresentado pela Organizagdo da Sociedade Civil e tendo como pardmetro os

critérios, orientacées e metas abaixo estabelecidas.

11.4. Aspectos basicos organizacionais

Cabera a ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Garantir mecanismos de informagéo e comunicagédo a populagéo sobre:

o Os servigos ofertados;
® Os indicadores de avaliacdo de desempenho destes servigos, utilizando padrbes

estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude — SMS-Rio;

° Os meios de acesso da populagéo aos servigos de saude ofertados;

e Disponibilizar de maneira visivel o nome dos profissionais de plantao na unidade;

° Implementar sistema gerencial de informagéo com acesso pela internet que garanta
registros:

o Da atividade assistencial,

o Da recepgéo e encaminhamento dos usuarios aos servigos;

o Dos procedimentos administrativos;

o Da referéncia e contrarreferéncia responsavel e regulada dos usuérios a outros servigos

ou a outros niveis assistenciais;
o Adotar mecanismos que possibilitam disponibilizar em tempo real as informagdes sobre

os atendimentos, bem como as informagdes econdmicas, todas aquelas que a Secretaria
Municipal de Satde — SMS-Rio julgar necessarias ao acompanhamento e avaliagéo do
TERMO DE COLABORAGAO;

) Implantar o ponto eletrénico e disponibilizar & Secretaria Municipal de Satide — SMS-Rio
o controle diario da frequéncia dos profissionais que atuam na unidade (sistema e equipamento
sob responsabilidade do TERMO DE COLABORAGCAO com a ORGANIZAGAO DA

SOCIEDADE CIVIL).

Todos os aspectos apontados anteriormente deveréo estar de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Plano Municipal de Saide do Rio de Janeiro, com os Planos e Protocolos
Assistenciais de Atencdo Hospitalar e Atengéo Priméria da Secretaria Municipal de Saide —

4
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SMS-Rio, bem como com as Politicas de Saude e Portarias do Ministério da Salide e demais

legislagdes em vigor.

12. Elementos disponiveis

1. . Politica Nacional de Atengao Basica. Secretaria de Atengao a Saude. Departamento de
Atengéo Basica. Brasilia, 2012.

2. . Norma Operacional da Assisténcia & Satde: NOAS-SUS 01/02 e Portaria MS/GM n.° 373, de
27 de fevereiro de 2002 e regulamentagdo complementar / Secretaria de Assisténcia a Saude.
Departamento de Descentralizagéo da Gestéo da Assisténcia. — 2. ed. revista e atualizada. — Brasilia,

2002.

3. . Portaria GM/MS n° 1559 de 01 de 08 de 2008 Institui a Politica Nacional de Regulagéo do
Sistema Unico de Satde — SUS Rio de Janeiro. Secretaria Municipal de Saude.

4. Resolugdo SMS 864 de 11/04/2002 que institui o Parametro de Dimensionamento de Recursos
Humanos no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

5. Portaria SUBGERAL N° 06 de 05 de maio de 2015 que define as regras para oferta, utilizacéo e
regulagéo dos procedimentos ambulatoriais no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS) no municipio
do Rio de Janeiro.

6. . Portaria N°. 1.631 de 1 de Outubro de 2015 que aprova critérios e parametros para o
planejamento e programagao de aces e servigos de saide no ambito do SUS.

7. . Secretaria de Atengéo a Saude. Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle de
Sistemas Critérios e Parametros Assistenciais para o Planejamento e Programagéo de Ag¢des e Servigos
de Saude no ambito do Sistema Unico de Saude. Brasilia, Ministério da Saude, 2017. Série Parametros
SUS - Volume 1 = Caderno 1 - Republicado.

8. Resolugéo SMS 3.136 de 22 de dezembro de 2016.

9. Decreto RIO N° 50.026 de 16 de dezembro de 2021.
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