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APRESENTACAO

Este relatdrio bimestral (novembro e dezembro de 2015) destina-se a prestacdo de contas
referente aos resultados institucionais pactuados mediante ao Contrato de Gestdo n2
01/2013, no periodo julho e agosto do citado ano, conforme Clausula Quarta, Artigo VIII do

referido contrato.

O Contrato de Gestdo, firmado em 01 de agosto de 2013, entre a Fundagao Municipal de
Saude de Niterdi e o Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agao Social - IDEIAS -
tem como objeto o planejamento, o gerenciamento e a execucdo das atividades e servicos
de saude do - Hospital Municipal Getulio Vargas Filho- Getulinho. Neste sentido, o relatério
busca demonstrar de forma integrada, os resultados alcancados relativos a
contratualizacdo, com foco na prestacao de servicos assistenciais a populacdo e no nivel de

desempenho técnico-operacional.

Assim, a primeria parte do relatério relne as informacdes relativas a producdo assistencial
e tem o propdsito de apresentar uma visdo geral da atividade hospitalar, em termos de
volume de producdo e perfil de complexidade; bem como, oferecer os elementos de
analise que contextualizam o grau de alcance das metas assistenciais de producdo. A
segunda refere-se a apuracdo e andlise dos indicadores de desempenho técnico-
operacional, especificados no contrato, que sdo relativos as atividades assistenciais e de

gestdo, considerando o horizonte temporal do contrato.

Por fim, o relatdrio apresenta um balanco global da gestdo hospitalar a partir da agenda
estratégica do colegiado de gestdo e do status de implementacdo dos projetos de
desenvolvimento institucional. Foram considerados na analise da evolucdo dos projetos, os
fatores internos e externos a organizagdo, os quais contribuiram e limitaram o alcance dos

resultados gerenciais pretendidos a partir do planejamento organizacional.

As atividades realizadas pelo IDEIAS, mediante Contrato de Gestdo, estdo amparadas no
ambito da administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela Lei Municipal n2 2.884,
de 29 de dezembro de 2011.
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O IDEIAS é uma instituicdo privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social
no municipio de Niterdi, onde atua em parceria com a administragdao publica, visando
contribuir para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em sua lei

organica - Lei n2 8.080/90.

Este relatdrio estd dividido da seguinte forma:

Parte I: Caracterizacdo da Unidade
Parte Il: Indicadores de Monitoramento e Avaliagao de Desempenho
Parte Ill: Atividades Extras

Anexos




[DEIAS

PARTE |
CARACTERIZACAO DA UNIDADE




[DEIAS

I Carcacterizacdao da Unidade

IDENTIFICACAO

NOME: Hospital Getulio Vargas Filho

HOSPITAL ESPECIALIZADO: Pediatria

CNES: 012599

CNPJ: 32556060002800

LOGRADOURO: Rua Teixeira de Freitas , S/N - Fonseca — Niterdi - RJ

CEP: 24.130-616

ESFERA ADMINISTRATIVA: Municipal- parceria com Organizagao Social

Perfil Assistencial

O Hospital Getulio Vargas Filho é municipal e possui uma parceria de gestdao com o IDEIAS
desde 01 de agosto de 2013. E, reconhecidamente, o Hospital de referéncia em
atendimento pediatrico de Niterdi. Eventualmente, atende a demanda espontdanea de
alguns municipios da regido metropolitana Il. No entanto, observamos que a maior

demanda atendida no Getulinho atualmente é de municipes de Niterdi.

Hoje a unidade atende a demanda de baixa e média complexidade, com emergéncia clinica
(porta aberta), além de ambulatério de especialidades médicas. Vale ressaltar que, as

internagdes e consultas ambulatoriais sdao reguladas.

O HGVF encontra-se na primeira fase de obras, onde esta prevista a nova emergéncia. No

momento, contamos com a seguinte estrutura predial e de funcionamento:
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e Prédio central com 25 leitos (02 isolamentos) de enfermaria - a partir de janeiro de
2015, quando foram desativados 05 leitos em funcdo da obra realizada para a
construcdo da “nova emergéncia”

e Atendimento ambulatorial realizado no prédio central - com as seguintes
especialidades: alergologia, dermatologia, pneumologia, nefrologia, ortopedia,
cardiologia, neurologia, hematologia, cirurgia geral, cirurgia plastica, pds-consulta,
otorrinolaringologia, além de referéncia para anemia falcifome.

e Prédio anexo, em estrutura provisoria, onde se realizam atendimentos de

emergéncia, com 06 leitos de sala amarela e 04 leitos de sala vermelha.

Nesta primeira fase de obras o HGVF nao dispGe de leitos de Terapia Intensiva, nem Centro
Cirurgico. Os pacientes considerados criticos sdo atendidos na sala vermelha da emergéncia
e sdo regulados através de solicitacdo a Central de Regulacdo do Municipio pelo Nucleo
Interno de Regulacdo do HGVF. A sala vermelha é, contudo equipada (recursos fisicos e

humanos) para dar suporte tempordrio as criangas em estado grave.

Destacamos que, no municipio de Niterdi existem apenas cinco estabelecimentos de saude
com atendimento de emergéncia pedidtrica e internacdo. Este contexto constantemente
dificulta a transferéncia dos pacientes, que acabam permanecendo internados na Sala

Vermelha em tempo superior ao desejavel.
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Indicadores de Monitoramento e Avaliagao de Desempenho

Os indicadores sdao medidas-sintese que contém informacao relevante sobre determinados
atributos e dimensGes do estado de saude; bem como, do desempenho do sistema
relacionado, além de funcionarem como ferramenta na condug¢ao do acompanhamento

das metas a serem atingidas pela unidade.

Desta forma, a equipe técnica do IDEIAS se dedicou a desenvolver um sistema de
informacdo gerencial, no qual os indicadores possuissem como propriedades dos
componentes utilizados em sua formulagdo: a precisdo (registro, coleta, transmissdo dos
dados), a validade (capacidade de medir o que se pretende) e a confiabilidade (reproducgdo

dos mesmos resultados, quando aplicado em condicGes similares).

Foram selecionados e apresentados a Fundac¢do Municipal de Saude uma série de
indicadores que atendessem aos seguintes critérios: sensibilidade (capacidade de detectar
o fen6meno analisado), especificidade (capacidade de detectar somente o fen6meno
analisado), mensurabilidade (basear-se em dados disponiveis ou faceis de conseguir),
relevancia (respostas as prioridades de saude) e custo-efetividade (os resultados justificam
o investimento de tempo e recursos). Devido a precariedade dos dados disponiveis, a baixa
cultura de registro/coleta das informag¢des no HGVF, a inadequacdo de alguns indicadores
gue ndo atendem a realidade e ao perfil assistencial da unidade - foi sugerida nesta
ocasido, a Fundacdo Municipal de Saude, uma revisdo dos indicadores publicados e a
implantacdo de um sistema de informacdes por etapas, de forma a obter resultados mais

consistentes e confiaveis.
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INDICADORES DE EMERGENCIA
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE EMERGENCIA

1. Tempo de espera para a classificagao de risco

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta

Tempo médio de
pacientes que foram
definidos como risco no 11 9 Até 10 min.
acolhimento classificados
pelo enfermeiro

Nota Técnica: No periodo analisado, observa-se que o tempo utilizado para a Classificagdo de Risco

da unidade encontra-se em conformidade com o preconizado.

Fonte: Sistema de Informagao klinikos

2. Proporgdo de pacientes com risco, classificados pelo enfermeiro

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta

N2 de pacientes com risco
classificados pelo
enfermeiro / pelo n2 total 45% 50% 100%
de pacientes com risco X
100

Nota Técnica: Entendemos o Acolhimento por Classificacdo de Risco como importante estratégia
para avaliar a gravidade, levando em conta as necessidades de atendimento de cada usudrio.
Atualmente a Classificagdao de Risco no realizada no HGVF tem como base um protocolo especifico
em pediatria, adotado pela instituicdo, na qual todos os profissionais envolvidos foram capacitados.
A Classificagdo de Risco visa propiciar aos usuarios e profissionais de saude, maior seguranca e
qualidade no atendimento e consequentemente, aumentar o nivel de satisfacdo destes. No més de
outubro foram contratados 03 enfermeiros, motivo pelo qual se observa gradativo aumento no

percentual de pacientes classificados, conforme preconizado.

Fonte: Sistema de Informagao klinikos
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3. indice de desisténcia do atendimento

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de pacientes
acolhidos e que
desistiram de aguardar
1% 1% <10%

atendimento em relagao
ao total de pacientes
acolhidos

Nota Técnica: Assim como nos demais periodos analisados, observa-se que este indicador

esteve em conformidade com a meta pactuada.

Fonte: Sistema de Informagao INTUS

4. indice de retencdo do atendimento

Calculo do Indicador

Novembro

Dezembro

Meta

Expressa a capacidade de
absor¢ao da demanda
relacionando, de forma
dinamica, o niumero de
pacientes em espera
conforme a capacidade
fisica da unidade

Alta: acima de 90%

Média: entre 70% e
90%

Baixa: abaixo de
70%

Nota Técnica: Sugerimos a revisdao deste indicador, pois 0 mesmo ndo se aplica a realidade

da unidade, que atualmente acolhe e registra simultaneamente.

10
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5. Taxa de ocupagio da sala amarela

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
L < 85%
Taxa de média de
ocupacao da Sala 46% 53% Entre 85% e 100%

Amarela

>100%

Nota Técnica: Nos meses analisados as taxas de ocupacdo da sala amarela estiveram em

conformidade com a meta pactuada.

Fonte: Censo Hospitalar

6. Taxa de ocupacgao da sala vermelha

; . Novembro Dezembro Meta
Calculo do Indicador

Taxa de média de

ocupacao da Sala 33% 41% <50%

Vermelha

Nota Técnica: Nos meses analisados as taxas de ocupacdo da sala vermelha estiveram em

conformidade com a meta pactuada. Destacamos que a assisténcia prestada na sala

vermelha é destinada ao atendimento de pacientes graves que necessitam de cuidados

intensivos e rapidos.

Fonte: Censo Hospitalar
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7. Razdo exame de laboratério consulta

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Relagdo entre exames e
consultas médicas
indicando a necessidade 0,1 exames por
0,7 0,8

de apoio diagnodstico nas
atividades assistenciais
da emergéncia

consulta

Nota Técnica: Conforme relatérios anteriores e apresentado durante as auditorias realizadas

pela FMS, o quantitativo de exames de laboratério encontra-se no periodo analisado

compativel com a demanda e o perfil dos usuarios atendidos no HGVF. Destacamos ainda

gue frequentemente uma consulta pode gerar a solicitacao de mais de um procedimento.

Fonte: Siasus

8. Razdo exame de imagem consulta

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Relagdo entre exames e
consultas médicas,
indicando a necessidade 0,5 exames por
0,37 0,23

de apoio diagnéstico nas
atividades assistenciais
da emergéncia

consulta

Nota Técnica: Observa-se que, os resultados apresentados sdo compativeis com o perfil e a

demanda (diagndstico/patologia) dos usuarios atendidos na emergéncia do HGVF no periodo

analisado.

Fonte: Siasus
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9. Nimero de procedimentos

Calculo do Indicador Novembro

Dezembro

Meta

Numero absoluto e relativo dos
procedimentos ambulatoriais
(sutura, curativo, retirada de L
pontos, drenagem) realizados,

segundo o cédigo do SUS.

Nota Técnica: Conforme apresentado em relatdrios anteriores, reiteramos que estes

procedimentos ndo sao realizados na emergéncia do HGVF, exceto suturas, de forma

esporadica.

informagdes sao disponibilizadas neste item, parte integrante deste relatério.

Estes procedimentos sao realizados no ambulatério da unidade, e as

Fonte: Siasus

10. Taxa de reconsulta em 36 horas

periodo inferior a 36h,
pelo mesmo motivo do
primeiro atendimento

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Expressa o percentual de
pacientes que retornam a
unidade de saude, no
5% 6% <10%

mantendo em conformidade com a meta pactuada.

Nota Técnica: Conforme apresentado nos meses anteriores, a taxa de reconsulta vem se

Fonte: Sistema de Informagao INTUS
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11. Taxa de remogao

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de pacientes que
foram atendidos e necessitaram
de transferéncia (remog¢ao) para
8% 5% 10%

outra Unidade de Saude para
complementagao diagndstica ou

terapéutica

Nota Técnica: Nos meses analisados, este indicador esteve em conformidade com a meta

pactuada. No anexo | consta a planilha de pacientes transferidos no periodo analisado.

Fonte: Sistema de Informagao Klinikos

12. Tempo de permanéncia na Sala Amarela

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Tempo médio de
permanéncia dos Espera-se tempo
24 24

pacientes classificados
como amarelo

médio de 24 horas

Nota Técnica: No periodo analisado foi possivel manter a meta pactuada, com o tempo

médio de permanéncia em até 24 horas.

Fonte: Censo Hospitalar
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13. Tempo de permanéncia na Sala Vermelha

pacientes classificados
como vermelho

horas

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Tempo médio de
. Espera-se tempo
permanéncia dos o )
72 96 médio inferior a 24

superior a meta pactuada devido a maior gravidade apresentada pelos casos.

Nota Técnica: A sala vermelha do HGVF é destinada ao atendimento de pacientes graves e
criticos, que necessitam de cuidados intensivos e rapidos, semelhante ao porte de “UTI”. Nos

meses de novembro e dezembro o tempo médio de permanéncia na sala vermelha foi

Fonte: Censo

14. Perfil da demanda segundo sexo e faixa etdria

O perfil da demanda segundo sexo, no periodo analisado demonstra equilibrio, o que
também é aparece em periodos anteriores.

Perfil da demanda por sexo - 2015
53% 52%
o 0
47% 48%
-~ —.
Novembro Dezembro

== Masculino
==¢==Feminino

Fonte: Sistema de Informagdo klinikos
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15. Perfil da demanda segundo faixa etaria

Nos meses analisados, observa-se em média 80% das criangas atendidas no HGVF possui

faixa etaria entre 01 e 04 anos de idade.

Perfil da demanda segundo faixa etaria -
2015

90%
80% /\

70%

60% // \\

50%

40% { /\ l\ ——Novembro
30% / —4—Dezembro
20%

10%
0% T T T T )
Menosde 01a04 05a 09 10a14 15a18
1ano anos anos anos anos

Fonte: Sistema de Informagdo INTUS
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16. Perfil da demanda por local de residéncia

Quanto o perfil da demanda por localidade, observamos que a em média 70% dos
usudrios atendidos na emergéncia do HGVF s3ao municipes de Niterdi, seguido pelo

municipio de Sdo Gongalo e dos demais municipios da regido Metropolitana Il, o que

também pode ser demonstrado em relatérios anteriores.

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T 1 1 T I 1

o \© S <0 & >
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Perfil da demanda por municipio - 2015

B Novembro

m Dezembro

Fonte: Sistema de Informagao klinikos
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17. Perfil da demanda segundo diagnodstico

Abaixo planilha contendo os principais diagndsticos de pacientes atendidos na

emergéncia no referido periodo. Devido a grande quantidade relacionada como

“outros”, ressaltamos que o préximo relatério seguira com descricdo mais detalhada,

visto que esses dados ja estao sendo trabalhados.

Qutros

Sinusite maxilar aguda

Tosse

Febre recorrente nao especificada

Sinusite aguda ndo especificada

Asma nado especificada

Pneumonia nao especificada

Nausea e vomitos

Amigdalite estreptocécica

Pneumonia bacteriana ndo especificada
Alergia ndo especificada

Febre ndo especificada

Infecgdo viral ndo especificada
Amigdalite aguda n3do especificada

Nasofaringite aguda

Bronquiolite aguda devida a virus sincicial...

Bronquiolite aguda devida a outros...

Infecgdo do trato urinario de localizagdo ndo...

Impetigo [qualquer localizagdo] [qualquer...

Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa...

Infecgdo aguda das vias aéreas superiores ndo...

1%

1%

1%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
3%
3%

5%

7%

Perfil da demanda segundo diagnéstico - novembro 2015

39%

10%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Sistema de Informagdo INTUS
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Perfil da demnada segundo diagndstico - dezenbro2015

Outros
Dengue [dengue classico]

Exame médico geral

Bronquiolite aguda devida a outros...

Sinusite aguda ndo especificada

Tosse

Infecg¢do do trato urinario de localizagdo nao...

Amigdalite estreptocdcica

Pneumonia n3o especificada

Impetigo [qualquer localizagdo] [qualquer...

Febre recorrente nao especificada

Infecgdo viral ndo especificada caracterizada...

Ndusea e vOmitos

Infec¢do aguda das vias aéreas superiores nao...

Alergia ndo especificada
Pneumonia bacteriana ndo especificada
Febre ndo especificada

Amigdalite aguda ndo especificada

Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa...

Infec¢do viral ndo especificada

Nasofaringite aguda

%

40%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%

45%

Fonte: Sistema de Informagdo INTUS
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18. Proporgao de receitas aviadas

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Expressa a capacidade de
fornecer medicamentos
90%

para os pacientes
atendidos na emergéncia

Nota Técnica: Este indicador ndo se aplica, pois atualmente ndo é realizada dispensa de

medicamentos aos usudrios da emergéncia.

20
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INDICADORES DO AMBULATORIO

21




[DEIAS

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES AMBULATORIAIS

1. Distribuig¢ao de consultas por especialidade

Vale ressaltar que os médicos especialistas, além de consultas ambulatoriais, também

emitem pareceres para todo o hospital, realizam estudos e integram comissdes.

Distribuicao de consultas por especialidade - 2015

200 ~
180
160
140
120
100
80
60
40
20

H Nov

M Dez

Fonte: Siasus
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2. Proporgao de consultas de primeira vez

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de consultas
de primeira vez em
21% 30% 30%

relacdo ao total de
consultas.

Nota Técnica: Assim como apontado em relatérios anteriores, o periodo analisado
apresentou este indicador abaixo da meta pactuada. Vale ressaltar que, a gestdao do HGVF

tem feito esforgos para melhoria, e que este item tem sido debatido e apresentado a FMS

durante as auditorias.

Fonte: Siasus e sistema INTUS

3. Proporg¢ao de consultas subsequentes

em relagao ao total de

consultas

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de consultas
médicas subseqiientes
82% 70% 70%

Nota Técnica: No periodo analisado observa-se a propor¢ao subsequentes acima da meta,
o que também sendo analisado pela gestdo do HGVF, além de apresentado durante a
auditoria realizada pela FMS, de forma regular.

Fonte: Siasus e Sistema de Informacgdo INTUS
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4. indice de faltosos

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de
pacientes
agendados que nao 70% 68% 10%

compareceram para

atendimento

Nota Técnica: Assim como no periodo anterior, nos meses de novembro e dezembro

observa-se que o indice de faltosos se manteve acima da meta pactuada. Vale ressaltar

gue, a gestao do HGVF tem feito esforcos para melhoria, e que este item tem sido debatido

e apresentado a FMS durante as auditorias realizadas na unidade.

Fonte: Siasus e Sistema de Informagdo INTUS

5. Produtividade Médica

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Producao média de
consultas por médico em 82 85 240/més

dado periodo de tempo

Nota Técnica: Os médicos especialistas, além de realizar consultas ambulatoriais, também

emitem pareceres, realizam estudos, suporte as enfermarias e integram comissoes.

Fonte: Siasus
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6. Produtividade Multiprofissional

A produgdo apresentada pela equipe multidisciplinar totaliza os atendimentos
realizados em toda unidade (emergéncia, ambulatério e enfermaria), individual ou em
grupo. A equipe multidisciplinar possui a seguinte composi¢do: um (01) fonoaudidlogo,
dois (02) psicologos, trés (03) assistentes sociais, quatro (04) nutricionistas e trés (03)

fisioterapeutas.

PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL

SERVICO

Novembro Dezembro

Psicologia 444 401
Servico Social 437 478
Fisioterapia 468 515
Nutricao 756 736
Fonoudiologia 200 195
Odontologia 130 142

Total 2435 2467

Fonte: Siasus
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7. Numero de procedimentos ambulatoriais

No quadro abaixo, detalhamos os procedimentos realizados no ambulatério do HGVF, por

médicos e enfermeiros.

Procedimentos Realizados

Dezembro

Novembro

Sutura 6 1
Drenagem de abscesso 12 9
Pequenas cirurgias 6 11
Curativos 68 51
Retirada de pontos 6 18

Total 98 90

Fonte: SIASUS
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INDICADORES DE INTERNACAO
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ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE INTERNAGAO

Devido a obra realizada para a constru¢cdo da nova emergéncia, o servico de internacao

teve a reducdo de 05 leitos de internacdo, funcionado entdo com 25 leitos operacionais (02

de isolamento).

1. Numero de pacientes dia

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Numero de pacientes
contados dia a dia em 731 711 --

dado periodo de tempo

Nota Técnica: Este indicador mensura a assisténcia prestada, em um dia hospitalar, a um

paciente internado durante um dia hospitalar, devendo o dia de alta somente ser computado

guando este ocorrer no dia da internagao.

Fonte: Censo

2. Numero de leitos dia

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Numero de leitos
contados dia a dia em 780 781 --

dado periodo de tempo

Nota Técnica: Este indicador expressa a relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia

e o numero de leitos-dia em determinado periodo, porém considerando-se para o calculo

dos leitos dia no denominador os leitos instalados e constantes do cadastro do hospital,

incluindo os leitos bloqueados e excluindo os leitos extras.

Fonte: Censo Hospitalar
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3. Numero de internag¢6es pela emergéncia

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Numero de pacientes admitidos
na unidade de internagao
103 117 --

oriundos da emergéncia em dado

periodo

Nota Técnica: Conforme descrito em relatérios anteriores, o fluxo atual de internacao do
HGVF propde que as internagdes sejam realizadas pelo médico plantonista da emergéncia.
Sendo assim, 100% das internagdes sdo realizadas através do servico de emergéncia,
inclusive os casos demandados pela Central de Regulacdo Municipal. Este quantitativo

também contempla os casos que demandaram periodo superior a 24 horas nas salas

vermelha e amarela.

Fonte: Censo e Sistema de Informagao Klinikos

4. Numero de internagoes el

etivas

oriundos do ambulatério

em dado periodo

Numero de pacientes
admitidos na internagao
0 0 -

ndo possui centro cirdrgico e as internagdes sao sempre referenciadas pela emergéncia.

Nota Técnica: Pelo atual perfil da unidade, ndo sao realizadas internagdes eletivas. O hospital

Fonte: Censo Hospitalar
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5. NUimero de saidas

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Numero de pacientes que sairam
por alta hospitalar, 6bito ou 112 130 --

transferéncia, em dado periodo.

Nota Técnica: Este indicador descreve sobre o numero médio de pacientes que estiveram

hospitalizados durante o periodo considerado. Esta informacdo é obtida a partir do censo

hospitalar, contabilizando-se todos os pacientes que permaneceram internados desde o dia

anterior, acrescidos dos novos pacientes internados.

Fonte: Censo Hospitalar

6. Numero total de 6bitos

Calculo o Indicador

Novembro

Dezembro

Meta

Numero de dbitos de

pacientes internados

Nota Técnica: No anexo |l consta cdpia da ata da Comissdao de Revisdo de ébitos, referente

ao periodo analisado.

Fonte: Censo Hospitalar
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7. Numero de altas

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Numero de pacientes
que sairam por alta 104 122 --
médica

Nota Técnica: Os dados referentes as altas dos pacientes sdo utilizados para avaliar a

compatibilidade das informacdes com o atual perfil assistencial do HGVF.

Fonte: Censo Hospitalar

8. Numero de transferéncias

Indicador Novembro Dezembro Meta
Numero de pacientes que
sairam por transferéncia 7 8 --

para outra unidade

Nota Técnica: Este indicador ndo possui meta..

Fonte: Nucleo Interno de regulacdo do HGVF
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9. Taxa de ocupagao

Calculo do indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de ocupagdo dos
leitos, por dia, em relagao
94% 91% 85%
aos leitos disponiveis, em
um periodo definido
Nota Técnica:
Fonte: Censo Hospitalar
10. Tempo Médio de Permanéncia
Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Tempo médio de
internacdo dos pacientes
7 6 6 dias

expresso em numero de

dias

obitos.

Nota Técnica: O Tempo Médio de Permanéncia expressa a relagao entre o total de pacientes-

dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital em determinado periodo, incluindo

Fonte: Censo Hospitalar
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11. Rotatividade do leito

Calculo do Indicador Novembro Outubro Meta
Numero de pacientes que
utilizam em média o leito
4,66 3,96

em dado periodo de

tempo

Nota Técnica: Este indicador consiste no nimero de pacientes que tiveram alta para cada

leito disponivel, em setor e periodo determinados. Considera-se como denominador a média

de leitos disponiveis.

Fonte: Censo Hospitalar

12. Intervalo de substituicao

Calculo do Indicador

Novembro

Dezembro

Meta

Tempo médio em que o
leito fica vazio entre uma

internagao e outra

0,44

0,59

de um paciente e a admissdo de outro.

Nota Técnica: Esta medida deve relacionar a taxa de ocupag¢dao com a média de permanéncia.

O indicador mostra o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida

Fonte: Censo Hospitalar
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13. Taxa de mortalidade hospitalar

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Proporgao de 6bitos em
relagdo ao total de saidas
1% 1%

em determinado periodo

de tempo

Nota Técnica: No anexo lll segue cépia da ata onde foram discutidos os dbitos ocorridos no
periodo.

Fonte: Censo Hospitalar

14. Taxa de mortalidade institucional (>48h)

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Proporgao de obitos de
pacientes internados ha
mais de 48h em relagao

ao total de saidas em ° °

determinado periodo de

tempo

Nota Técnica: No periodo analisado ndao houve 6bito com periodo superior ha 48 horas de
internagao.

Fonte: Censo Hospitalar
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15. Taxa de indisponibilidade de leitos

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta

Taxa de indisponibilidade
0,7 0,2

de leitos na Internagao

Nota Técnica: Atualmente o HGVF possui 25 leitos (sendo 02 de isolamento) operacionais em

funcdo de obras realizadas na unidade.

Fonte: Censo Hospitalar

16. Internag6es por condi¢Oes sensiveis a atengdo primaria

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Percentual de
internagdes por
81% % Mensal

condigdes sensiveis da

atengao primaria

Nota Técnica: Para o calculo deste indicador utilizamos a Portaria N2 221, de 17 de abril de

2008, onde se encontra a Lista Brasileira de Internagbes por Condigdes Sensiveis a Atengdo

Primaria.
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Internagdes por condi¢bes sensiveis a atengao

9%

primaria - novembro 2015

1%

11%

H Amigdalite
B Anemia
B Anemia Falciforme
B Asma Brénquica
M Bronquiolite
H Celulite
H Crise Convulsiva
B Dengue
m Desidratagdo
H Diabetes
M Erisipela
| Estafilococcia
B Estreptococcia
B GEA
W Gengivoestomatite
B GNDA
H Hidronefrose
M Ictricia fisioldgica
M Intoxicagdo Exdgena
mITU
 Miosite
B Mononucleose
mOMA
" Pneumonia
= Pdrpura
W Septicemia
Sindrome Nefrética
= Sinusite
= Urticéria
Varicela

Verminose

Fonte: AIH
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Internagao por condigdes sensiveis a atencao
primaria - dezembro 2015

1%

1% 2% 2% 2%
1%
9 l 2%
1% \1A | ’ 5%

6%

27%

1%

m ADENITE

B ADENOMEGALIA

HANEMIA

B ANEMIA FALCIFORME

H ASMA BRONQUICA

® BRONQUIOLITE

m CELULITE

B COQUELUCHE

M CRISE CONVULSIVA

m DESIDRATACAO

M DIABETES

M ESTAFILOCOCCIA

M ESTENOSE HIPERTROFICA DO PILORO

M ESTREPTOCOCCIA

HGEA

H HEPATITE

= ICTERICIA

= IMPETIGO

mITU

= LARINGOTRAQUEOBRONQUITE

= MASTOIDITE

= MIOSITE

= NEUROPATIA

1 OMA

m PAROTIDITE

= PNEUMONIA
REAGAO URTICARIFORME

1 SEPTICEMIA

= SiFILIS
SINDROME NEFROTICA
TUBERCULOSE PULMONAR
TUMOR DE WILMS
VARICELA

VERMINOSE

Fonte: AIH
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INDICADOR DE SADT

38




[DEIAS

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICA - SADT

1. Proporg¢ao de exames segundo origem do paciente

Conforme dados da tabela abaixo, a maioria dos exames realizados no periodo foi solicitado
pelo servico de emergéncia. Cabe também ressaltar que cada atendimento pode gerar mais

de um pedido de exame laboratorial.

Proporcao de exames segundo origem do
paciente - 2015

80%
70% /
60% ~
50%
40%
30%

20% _—
1 0 % —/

0%

Internagao ambulatério Emergéncia
Novembro 8% 25% 67%
Dezembro 9% 18% 73%

Fonte: Sistema de Informagdo do Laboratério
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INDICADORES DE GESTAO
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ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO

1. Implantag¢do da Comissdo de Revisdao de Prontuario

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Comissao de revisao de
Comissao Comissao Comissao
prontuarios implantada e de
Implantada Implantada Implantada
relatdrios emitidos
Nota Técnica: A cépia da ata de comissao de revisao do prontudrio no anexo IV.
Fonte: Livro Ata da Comissdo de Prontuario
2. Acompanhamento do cadastro no CNES
Calculo do indicador Novembro Dezembro Meta
Proporgao de
profissionais de saude 1% 4% --

cadastrados

novembro e dezembro de 2015.

Nota Técnica: No anexo V apresentamos cdpia das fichas de inclusdo no CNES, dos meses de

Fonte: Recursos Humanos
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3.  Servigo de Orientagdo ao Usudrio

Calculo do Indicador Periodo Produgao Meta Bimestral
Propor¢ao de numero de
usuarios atendidos e Novembro 37%
numero de usuarios
5%
entrevistados na Clinica
Meédica Pedidtrica e Dezembro 31%

Urgéncia e Emergéncia

Nota Técnica: A pesquisa de satisfacdo do usudrio foi implantada em fevereiro de 2014 e

vem atingindo, cada vez mais, um maior nimero de usudrios que buscam o servico. Os

relatérios do SOU sao encaminhados a gestao da unidade, visando melhorara e qualificar a

assisténcia prestada.

Fonte: Servi¢o de Orientag¢do ao Usuario - SOU
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4. Educagao Permanente

ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE

No periodo analisado néo houve atividade de Educagdo permanente.

Fonte: Gestdo do Trabalho

5. Informatizacdo dos postos de trabalho

Calculo do Indicador

Novembro

Dezembro

Meta

Proporgao de
consultorios, salas de
procedimentos

informatizados

70%

30% (Bimestral)

Nota Técnica: Meta atingida.

Fonte: Sistema de Informagdo HTS

6. Relatédrios de atividades financeiras dentro dos prazos estabelecidos pela FMS

Calculo do Indicador

Novembro

Dezembro

Meta

Data da entrega em
relagdo a data

estabelecida

consta no anexo VI.

Nota Técnica: A cdpia de protocolo de entrega dos relatdrios de atividades financeiras

Fonte: Setor Financeiro do IDEIAS
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7. Medida do nivel de seguranca dos funciondrios através da analise do numero

de acidentes ocorridos

Calculo do Indicador

Novembro

Dezembro

Meta

indice de freqiiéncia de

acidentes de trabalho

N3o se aplica

motivados por acidentes de trabalho.

Nota Técnica: No periodo analisado nao foi registrado afastamento de colaboradores

Fonte: Gestdo do trabalho e Recursos Humanos

8. Avaliar acesso ao setor de ouvidoria

Calculo do Indicador

Novembro

Dezembro

Meta Trimestral

Taxa de usuarios e
profissionais ouvidos

pela ouvidoria

25%

38%

10%

a manifestacao até sua conclusao.

Nota Técnica: Meta alcangada. O Sou tem como rotina realizar visitas aos leitos e, acompanhar

Fonte: Servigo de Orientagdo ao Usuario
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9. Avaliar eficiéncia na coleta de informag¢Ges para registro dos pacientes na

unidade

Caélculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Taxa de preenchimento
completo de cadastro 100% 100% 80%

dos pacientes

Nota Técnica: O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do HGVF avalia os registros

em prontuarios de acordo com critérios previamente estabelecidos.

Fonte: SAME

10. Avaliar nimero de prontuarios revisados pela comissao de ébito

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta
Taxa de prontuarios
analisados pela 0 0 30% (Bimestral)

comissao de 6bitos

Nota Técnica: Nao houve ébito no periodo analisado.

Fonte: Censo Hospitalar
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11. Medir quantidade de pacientes com indicagdo de internagao inseridos no
sistema de regulagao vigente

Percentual de Insergao
no sistema de

Regulagao vigente de 100% 100% 100%

pacientes com indicagao

de internagao

Nota Técnica: No periodo analisado, todos os usudrios internados tiveram a emergéncia
como principal porta de entrada na unidade; porém, sempre através no sistema do Nucleo
Interno de Regulacdo do HGVF, conforme planilha de pacientes regulados para a

internagao, no anexo VII.

Fonte: Ntcleo Interno de Regulacdo

12. Medir nivel de satisfagdo do usuario através de questiondrios padronizados

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta Bimestral

Percentual de usuarios
77% 84% 80%
satisfeitos

Nota Técnica: A avaliacdo da satisfacdo do usudrio do HGVF é medida através de
questionario padronizado, disponivel em todos os setores da unidade. A satisfacao é dada,
em geral, quando o usudrio tem suas expectativas de necessidades atendidas, de forma que
sua percep¢ao seja positiva e os resultados esperados sejam alcangados. Detalhes do

periodo analisado constam no quadro abaixo.

Fonte: Servico de Orientagdo ao Usuario
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& NITEROI

u

Fi 30 Muncpal de Sadde
Vice Presidéncia de Atengio Hospitalar & de Emergéneia SERVICO DE ORIENTACAD AQ USUARID

Hospaal Gertho Vergas Fibo AVALIACOES GERAIS DOS CRITERIOS DAS PESQUISAS PGSRl Gatim0 Vargas Fino
Novembro/f2015

CLINICA PEDIATRICA

QUALIDADE DAS INSTALACOES 0 1 0 0% 2 33%
VOLTARIA A INTERNAR SEU FILHO NO HGVE: "SIM” ($timo) "SIM - falta por de apcdo A 6708 o 0% o 0% 5 3300
(Regular) e "Nio" (Ruim)

GRAU DE SATISFACAO: "SATISEATORIO" (Otimo) "POUCO SATISFATORIO (Regular) e

"INSATISFATORIO" (Ruim) 4 67% | 1 17% 0 0% 1 17%
NOTA PARA OHGVF: "10" (Gtimo). "8-9" (Bom). "7-6-5" (Regular] & "4 2 0" (Ruim) 0 0% 3 500 2 3356 0 0% 1 17%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 6 |

URGENCIA e EMERGENCIA

| BOM | % |REGULAR|

QUALIDADE DAS INSTALACOES 2 20% | 2006 | 2 20% 1 10% 3 30%

VOLTARIA A INTERNAR SEU FILHO NO HGVF: "SIM" (ét\mu) “SIM - falta por de opcdo”
(Regular) e "Nio" (Ruim)

4 40% o 0% 1 10% 5 50040

GRAUDE SATISFACAQ: "SATISFATORIO" [Otime) "POUCO SATISFATORIO (Regular) e

"INSATISFATORIO" (Ruim) 7 70% 2 2005 1 100h 0 00
NOTA PARA O HGVF: "10" (Gtimo), "8-9" (SBem), "7-6-5" (Regular) e "4 3 0" [Ruim) 3 30% 2 2 20% 1 10% 2 2004
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 10 |

AMBULATORIO

QUALIDADE DAS INSTALACOES

WVOLTARIA A INTERNAR SEU FILHO NO HGVE: "SIM" ((:‘lhmu) "SIM - falta por de opgioe”

(Regular) e "Nio"[Ruim) 1 58% 1 5% 1 504 6 3204
GRAUDE SATISFACAQ: SATISFATORIO™ [Otime) POUCO SATISFATORIO (Regular] e

"INSATISFATORIO" (Ruim]) 16 B40b 1 5% o 0% 2 11%
NOTA PARA O HGVE: "10" (Gtimo), "8-9" (Bom), "7-6-5" (Regular) e "4 3 0" (Ruim) 5 260 10 5304 4 2104 0 004 0 0%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 19 |

NIT_ERC\

oy

il G s AVALIACOES GERAIS DOS CRITERIOS DAS PESQUISAS Hospaa Gl Yraes ke

Dezembro - 2015

CLINICA PEDIATRICA

|0TMO| % | BOM | % y
QUALIDADE DAS lNSTALAngES 3 25% 5 4204 0 0% 4 33%
VOLTAR]A)E ]NNT“ERN.AR SEU FILHO NO HGVF: "SIM" (Otimo) "SIM - falta por de opgio g 75% o 0% o 0% 3 250
(Regular) e "Nio" (Ruin)
GRAUDE SATISFACAQ: "SATISFATORIO" (Otimo) "POUCO SATISFATORIO (Regular] e
"INSATISFATORIO" (Ruim) 9 7500 1 8% 1 8% 1 8%
NOTA PARA O HGVE: "10" (Otimo). "8-9" (Bomi). "7-6-5" (Regular] e "4 2 0" (Ruim) 7 5800 3 2504 0 0% 0 0%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 12 |

URGENCIA e EMERGENCIA

| BOM | % 3
QUALIDADE DAS ]NSTALA;ﬁE 1 60 s 2904 o 0% 7 41%
. eI (6 ST - P
‘-OLTARL!)?]N”T”ERN.ARSEUF]LHO NO HGVF: "SIM" (Otimo) "SIM - falta por de opcio 11 6500 2 1204 o 054 3 2484
(Regular) e "Nio"(Ruim)
GRAU DE SATISFACAQ: "SATISFATORIO" (Otima) "POUCD SATISFATORIO (Regular) e
"INSATISFATORIO" (Ruim) 14 820 0 00% 0 004 0 004
NOTA PARA O HGVF: "10" [Gtimo), "8-8" (Bom), "7-6-5" (Regular) € "4 3 0" (Ruim) 2 12% 4 24% 5 29% 0%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 17 |

AMBULATORIO
QUALIDADEDAS IN STA.LAngE 2 1004 10 4800 2 1004 o 0% .l 3304
VOLTARIA A INTERNAR SEUFILHO NO HGVF: "SIM" (6hmu) "SIM - falta por de opgio” -
(Regular) e "Nio "(Ruim) 1 52% o 0% 2 10% ] 3804
GRAU DE SATISFACAOQ: SATISFATORIO" [Otimo) "POUCO SATISFATORIO [Regular] e
"INSATISFATORIO" (Ruim) 18 900 T 50% 1 500 0 0%
NOTA PARA O HGVF: "10" (Otimo), "8-9" (Bom), "7-6-5" (Regular) & "4 30" (Ruim) 4 19% 12 5704 5 249 0 004 0 0%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 21 |

Fonte: Servi¢o de Orientag¢do ao Usuario
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13. Taxa de Infecgao Hospitalar

Caélculo do Indicador Novembro Dezembro Meta

Ne de infecges /pelo n
1% 1% <2,0%

de paciente dia X 100

Nota Técnica: O SCIH do HGVF mantém constantes atividades de prevengao a infec¢ao

hospitalar, incluindo capacitacao e informagao aos usuarios.

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar - HGVF

14. Medir indice de conformidade de adesdao aos protocolos de prevengiao de
infec¢ao hospitalar

N2 de conformidades a medida
de prevencao de infec¢ao
32% 35% 95%
hospitalar/ n2 total de

aferigOes de processos X 100

Nota Técnica: Este indicador esta relacionado a afericdo de processos, os quais sao
acompanhados através de planilhas para coleta de dados. Para a mensuracao deste
indicador, tem sido realizado o acompanhamento de consumo de alcool gel, refletindo a
adequacao da higienizacdo das maos pelos profissionais de salde e usuarios em todos os

setores da unidade.

Fonte: Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar - HGVF
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15. Maedir grau de organizag¢ao dos prontuarios

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta

Percentual de
prontuarios organizados
100% 100% 95%
e assinados por

profissionais

Nota Técnica: O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do HGVF avalia,
acompanha e organiza os prontuarios de acordo com critérios previamente estabelecidos

pela comissao de revisdao de prontuario, além de seguir a legislacdo vigente.

Fonte: SAME

16. indice de pacientes internados orientados pela nutricionista

Calculo do Indicador Novembro Dezembro Meta

indice de pacientes
internados orientados 100% 100%

pela nutricao

Nota Técnica: Conforme apresentado em relatérios anteriores, reiteramos que o servico de
Nutricdo realiza visitas diarias aos pacientes da clinica pediatrica, sala amarela e sala
vermelha, aplicando anamnese alimentar, avaliacgdo antropomeétrica com classificacao do
estado nutricional de todos os pacientes internados. O objetivo é de viabilizar a adequada
intervenc¢do nutricional, com a prescricdao dietoterdpica individual. As fichas de avaliacao
nutricional sdo anexadas ao prontudrio e o paciente, ao ter alta hospitalar, é orientado pelo
servico. Quando necessario, também, o mesmo é encaminhado para o acompanhamento

ambulatorial de Nutricdo (pds-consulta).

Fonte: Servigo de Nutrigdo - HGVF
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ATIVIDADES EXTRAS
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1. Grupo de Reflexao

Espaco oferecido a todos os funciondrios para refletirem sobre situacdes que ocorrem no
cotidiano. Os temas sdo sugeridos pelos participantes motivados por alguma questao
vivida no ambiente hospitalar.

Novembro - 2015 Participantes

Carisma 03 05

Carisma 05
10

17 05
Violéncia e Barbarie

Preocupagao Materna
S . 24 05
primaria (Winnicott)

2. Roda de conversa

A “Roda de Conversa” é realizada na enfermaria, por equipe multidisciplinar, possibilitando
um dialogo espontaneo entre os usudrios e profissionais. Cada integrante tem a
oportunidade de falar, expressar o que pensa e o que sente sobre o tema que for sugerido. A
atividade é realizada semanalmente, com durac¢do de aproximadamente 1 hora. Geralmente
as discussOes sao pautadas em temas pertinentes a rotina hospitalar, além de outros
sugeridos pelo grupo.
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3. Campanha “Novembro Azul”

O HGVF participou da campanha “Novembro Azul”, que é celebrado durante mundialmente,
no combate ao cancer de prdéstata. O objetivo é combater a doencga e, principalmente,
motivar a populacdo masculina a realizar exames preventivos. O Movimento Novembro Azul
faz parte da Campanha "Um Toque, Um Drible", que busca promover uma mudanca de

paradigmas em relacdo a ida do homem ao especialista e a realizacdo do exame de toque.

AZUL

— = B
e t-.'" e |

O QUEE

O NOVEMBRO

AZUL?

Neste més, estamos juntos na luta
ontra o Cancer de Prostata e Diabetes

Faca exames regularmente, a
prevencao € o melhor tratamento!

O diagndéatieo preecoeg preasgrva o aga fatarol

O Hospital Getdlio Vardas Filho
apdia gsta iniciatival

P NITERO) B
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O HGVF participou da Campanha “Novembro Dourado” com o objetivo de alertar sobre a

importancia do diagndstico precoce do cancer Infantojuvenil.

PR NITEROI i

O Hospital Getdlio Vargas Filho
apdia gsta iniciatival

Fique atento aos sintomas do cincer infamtojuvwenil

rﬁ. e ]
. I e ) e
EI - e g o 11"\1;'\-\.._ - L
Coge = =k C -
— e v i Fud e o
ey * }
- Yy o
-~ Aol b e, =
J e ) e -
b e i il =
| [ TR E— - -
e mim e g e
= T-r fiimma e bl A -
B e

- = = N
0 comear s | e L g w el lary cura

0 dagrachcs praceca & o cemenbo maic curle para 8 curs da dewrga

Entreg negsta ecampanha voeg tambaml
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5. Projeto “Gargalhagos”

O HGVF realizou parceria com o grupo “Gargalhagos”, que tem estado na unidade
mensalmente. O projeto contempla internagdo e emergéncia, e tem vem crescendo

significativamente junto aos usudrios e colaboradores.
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6. Implantagao da Biblioteca

e

ULINHOJ|

I} APOS TERMINAR A LEITURA, FAVOR DEVOLVER O fif
LIVRO NA ESTANTE o

*** Se vocé quiser levar o livro para casa, para terminar jji
a leitura, va até o SOU (sala 14) para autorizacéo*** [{f

NITERO!

Funda o Muricpal de Saide
Vice-Presdinea de Alen; o Hosplalar e de Emespénea
Hosplal F
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7. Comemoracao de Natal

A comemoracdo de Natal do “Getulinho” foi realizada no dia 10/12/2015, com a
distribui¢ao de presentes doados por colaboradores.




