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2. APRESENTAÇÃO

Este relatório destina-se a apresentação das principais ações na execução do Contrato de Gestão nº

003/2020 para implantação, gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de

saúde dos Centros de Triagem Covid-19, celebrado entre o Instituto de Desenvolvimento Social e

Ação Social – IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis, em atuação conjunta com os

demais equipamentos do Sistema Único de Saúde – SUS existentes no Município. Nele, estão

compreendidas as realizações institucionais relativas ao período de 01 a 31 de Janeiro

Em seguida, serão apresentados os resultados de cada indicador referente às metas pactuadas na

Avaliação de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam os

"Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliação e Metas".

Este documento expõe ainda, os fatos e as ações mais relevantes que contribuíram para o

desempenho administrativo, financeiro e assistencial deste projeto.
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3. INTRODUÇÃO

Os Centros de Triagem COVID-19 têm por objetivo atender exclusivamente aos usuários portadores

de síndrome gripal, por demanda espontânea ou encaminhados por outros pontos de atenção à saúde,

com suspeita ou confirmação de COVID-19 a fim de realizar pré-atendimento, atendimento médico e

dar seguimento para isolamento domiciliar/comunitário, se o quadro for leve, ou para o Centro de

Referência COVID-19, caso apresente quadro relativo à gravidade.

A estrutura física dos Centros de Triagem COVID-19 é de caráter temporário, privativa, anexa às

Unidades de Pronto Atendimento 24 horas; Serviços de Pronto Atendimento e Hospitais da rede

própria e conveniada de atenção à saúde de Angra dos Reis, cuja localização foi definida de acordo

com critérios de organização de serviços de saúde, fluxos e epidemiologia local.

Os Centros de Triagem COVID-19 possuem um fluxo em separado, evitando contato entre os casos

suspeitos de COVID-19 e os demais usuários do serviço para pré-atendimento, atendimento médico e

transporte sanitário visando a garantia das referências aos serviços, contribuindo para reorganização

da rede de atendimento às Urgências e Emergências do Município no cenário da COVID-19, de

acordo Nota Técnica SGAIS/SES /RJ, de 23 de março de 2020 e na Resolução SES/RJ Nº 2.016, de

24 de março de2020.
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4. IDENTIFICAÇÃO DOS CENTROS DE TRIAGEM

Observação: Por determinação da SMS, levando em consideração o Princípio da economicidade, o
Centro de Triagem de Praia Brava foi desmobilizado.
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5. VOLUME DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS

5.1 AVALIAÇÃO QUANTITATIVA

Volume de atividades mensal de acordo com o Cenário determinado pela taxa de infecção disponível
em
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hosp
italares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covi
d-19.

O Cenário referente à taxa de infecção pelo Covid-19 no período é C3.

5.2 METAS QUANTITATIVAS

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS PRODUÇÃO
ALCANÇADA

% DE
AVALIAÇÃO

ALCANÇADO

Nº de
atendimentos
médicos no

mês

Nº de
Atendimentos
Médicos no

mês

SIA/SUS

C1 ≥ 3.404

Acolhimento +
consulta  - 5028

Somente
consulta médica

2946

100%

C2 ≥ 3.465

C3 ≥ 4.076

C4 ≥ 10.190

C5 ≥  16.983

C6 ≥ 30.568

Justificativa: Percentual baseado em cima do pactuado 30.569 usuários atendidos
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5.3 - VOLUME DE ATENDIMENTOS POR CENTRO DE TRIAGEM
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4.3 VOLUME DE EXAMES LABORATORIAIS, RAIO X E TOMOGRAFIA
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4.5 - TESTES RÁPIDOS
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6. AVALIAÇÃO QUALITATIVA

6.1 Meta Qualitativa - Eixo Assistência

6.2.1 Tempo de espera para o atendimento médico

INDICADOR FÓRMULA META/MÊS PRODUÇÃO
ALCANÇADA

%
AVALIAÇÃO

ALCANÇADO

Tempo de
espera para o
atendimento

médico ( após o
pré-atendiment

o )

Somatório dos
tempos de espera

entre o
pré-atendimento
e o atendimento
médico/Total de

atendimentos
médicos

< 60 minutos 5 min 100%

10



Instituto de Desenvolvimento

INSTITUCIONAL E AÇÃO SOCIAL

6.2 - META QUALITATIVA – EIXO DE GESTÃO
6.2.1 Risco de exposição do trabalhador de saúde às diferentes cargas de
trabalho no mês

INDICADOR FÓRMULA META META/
MÊS

PRODUÇÃO
ALCANÇAD

A

% AVALIAÇÃO
ALCANÇADO

Risco de
exposição do
trabalhador de

saúde às
diferentes cargas

de trabalho no
mês

Nº de notificações
por tipo de cargas por

categoria / número
total de trabalhadores

expostos X 100

Notificações
de

afastamento
laboral no

mês

< 1,22 0,63% 100%
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6.3 - Número de cursos/treinamentos realizados no mês

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/M
ÊS

PRODUÇÃO
ALCANÇADA

%
AVALIAÇÃO

ALCANÇADO

Número de
cursos/treina

mentos
realizados no

mês

Total de
cursos/treina

mentos
realizados no

mês

Listagem
nominal dos

participantes com
a especificação

do
curso/treinament

o

≥ 1 37 34%

12



Instituto de Desenvolvimento

INSTITUCIONAL E AÇÃO SOCIAL

7. Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos os casos previstos no mês

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS
PRODUÇÃO
ALCANÇAD

A

%
AVALIAÇÃO
ALCANÇAD

O

Preenchimento
adequado das

fichas SINAN em
todos os casos

previstos no mês

Número de
fichas SINAN
preenchidas /
nº pacientes
atendidos
com casos

previstos para
notificação X

100

Número de
fichas SINAN 100%

2975 fichas

SINAN

/

2946

atendimentos

99%
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8. Meta Qualitativa – Eixo Avaliação
8.1 Satisfação dos Usuários no mês

A qualidade enquanto adequação ao uso visa garantir que o produto ou serviço em questão atenda
aos anseios, expectativas e necessidades básicas dos clientes, promovendo assim sua satisfação em
relação ao produto ou serviço. Mas como saber o que satisfaz o cliente? A resposta para tal pergunta
está no próprio cliente e é a partir de suas respostas que a organização deve tomar decisões e
promover as ações necessárias para promover sua satisfação (PALADINI, 2000).

No Anexo 2 – apresentamos a Consolidação de ouvidorias dos Centros de Triagem de 19 usuários
entrevistados aleatoriamente pela recepção do Centro de Triagem logo após o atendimento,
utilizando critérios de: Muito Bom, Bom, Regular e Ruim, levando em consideração gaps de:
Tangibilidade - Instalações físicas, equipamentos e aparência pessoal de quem atende
Confiabilidade - Capacidade de realizar o serviço prometido de forma confiável e precisa.
Capacidade de resposta - Vontade de ajudar os clientes e fornecer um serviço rápido
Garantia (incluindo competência, cortesia, credibilidade e segurança) ‘Conhecimento e cortesia dos
empregados e sua habilidade para inspirar confiança e segurança
Empatia (incluindo acesso, comunicação, compreensão do cliente) - Cuidado e atenção
individualizada que a empresa preta aos seus clientes.
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9. RECURSOS HUMANOS

9.1 – Administrativos - Redução de efetivo dia 22/02

9.2 – Técnico de Enfermagem – Redução de efetivo dia 22/02
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9.3 – Enfermeiros -  Redução de efetivo dia 22/02
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9.4 Corpo Clínico
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9.5 - Limpeza e Manutenção
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9.6 Vigilância Patrimonial
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9.7 - Carros Administrativos

● Alex Vander Ayres Lamego 

● Guarnieri Mendes Affonso 

● Lucas Carvalho de Oliveira 

10. EQUIPAMENTOS MÉDICO E MOBILIÁRIO

DESCRIÇÃO QUANTIDADE

CADEIRAS 147

MESAS 21

MACAS 21

SUPORTE DE SORO 14

BIOMBO 8

CADEIRA DE RODAS 6

ESCADA E MESA DE MEDICAMENTOS 7

GLICOSÍMETRO 24

ESFIGNOMANOMETRO 16

ESTETO 40

OXIMETRO 10

LARINGO E LÂMINA 1

TERMOMETRO DIGITAL 1

TERMOMETRO AXIAL 24

CILINDRO DE O2 8

LIXEIRAS 21

COMPUTADOR 18

IMPRESSORA 6

TELEVISÃO 7

BOLSA VALVULA MASCARA 2

BEBEDEOURO 7
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11. MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS  - FEVEREIRO
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12. CONCLUSÃO

Aberto ao público desde o dia 01 de Abril, o Centro de Triagem da Covid-19 completa 12 meses de 

funcionamento em Abril de 2021. As unidades tem auxiliado a Atenção Básica do município de 

Angra no enfrentamento à pandemia, por meio do tratamento precoce da doença.

Tivemos um aumento na curva de Maio a Julho e Agosto uma baixa, que fez com desmobilizássemos

2 Centros de Triagem (Praia Brava e Abraão). Reduzimos nosso RH também de 2 médicos para 1,

bem como 2 Técnicos de Enfermagem também para 1.

Em Novembro tivemos novamente um aumento da curva que ocorreu até Final de Dezembro.

Com a redução de Atendimentos em Janeiro e seguindo o princípio da economicidade

desmobilizamos mais 2 Centros de Triagem UPA E FRADE, ficando somente 4: CT Centro, HMJ,

Jacuencanga e Mambucaba

Nesses Doze (12) meses tivemos Oitenta e seis mil duzentos e dezessete ( 86.217) acolhimentos,

com Sessenta Mil Se setecentos e sessenta e oito (60.768) consultas medicas notificadas por

síndrome gripal.

A humanização  tornou o atendimento mais eficaz, pois um paciente bem informado responde 

mais rapidamente e de forma mais correta às solicitações médicas de isolamento domiciliar, 

favorecendo a diminuição da concentração de pacientes e a transmissão da doença.

Vale destacar que a feliz parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Angra dos Reis e o

IDEIAS, permite minimizar as dificuldades de implementação do serviço, uma vez que

testemunhamos todo esforço e dedicação desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptidão em

ajudar na promoção da saúde pública neste Município, apesar deste cenário de pandemia.

Já dizia José Saramago “A viagem não acaba nunca... É preciso voltar ao passo que foram dados,

para repetir e para traçar caminhos novos ao lado deles. É preciso recomeçar a viagem. Sempre”.

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideração.

Declaramos, para os devidos fins, que são verídicas todas as informações contidas neste relatório.

Vale destacar que a feliz parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Angra dos Reis e o

IDEIAS, permite minimizar as dificuldades de implementação do serviço, uma vez que

testemunhamos todo esforço e dedicação desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptidão em

ajudar na promoção da saúde pública neste Município, apesar deste cenário de pandemia.
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Já dizia José Saramago “A viagem não acaba nunca... É preciso voltar ao passo que foram dados,

para repetir e para traçar caminhos novos ao lado deles. É preciso recomeçar a viagem. Sempre”.

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideração.

Declaramos, para os devidos fins, que são verídicas todas as informações contidas neste relatório.
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ANEXO 1 - RELATÓRIO DE TREINAMENTO – PARTICIPANTES TENDAS
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ANEXO 2– RELATÓRIO DE LIMPEZA DE UNIDADE HOSPITAL
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ANEXO 2– RELATÓRIO DE MANUTENÇÃO DE UNIDADE HOSPITAL
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