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1. APRESENTACAO

Este relatorio destina-se a apresentacdo das principais agdes na execucdo do Contrato de Gestdo n°
003/2020 para implantacdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de
saude dos Centros de Triagem Covid-19, celebrado entre o Instituto de Desenvolvimento Social e
Acdo Social — IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis, em atuacdo conjunta com 0s
demais equipamentos do Sistema Unico de Salde — SUS existentes no Municipio. Nele, estdo
compreendidas as realizag6es institucionais relativas ao periodo de 01 a 30 de Junho.

Em seguida, serdo apresentados os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas na
Avaliacdo de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam 0s
"Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliagdo e Metas".

Este documento expbe ainda, os fatos e as acBes mais relevantes que contribuiram para o

desempenho administrativo, financeiro e assistencial deste projeto.
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2. INTRODUCAO

Os Centros de Triagem COVID-19 tém por objetivo atender exclusivamente aos usuarios portadores
de sindrome gripal, por demanda espontanea ou encaminhados por outros pontos de atencdo a saude,
com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 a fim de realizar pré- atendimento, atendimento médico
e dar seguimento para isolamento domiciliar/comunitario, se o quadro for leve, ou para o0 Centro de
Referéncia COVID-19, caso apresente quadro relativo a gravidade.

A estrutura fisica dos Centros de Triagem COVID-19 é de carater temporario, privativa, anexa as
Unidades de Pronto Atendimento 24 horas; Servicos de Pronto Atendimento e Hospitais da rede pro-
pria e conveniada de atencdo a salde de Angra dos Reis, cuja localizacao foi definida de acordo com
critérios de organizagdo de servigos de saude, fluxos e epidemiologia local.

Sao 08 Centros de Triagem em funcionamento, sendo 07 deles de 12 hs (07:00 as 19:00) e 01 de
24hs.

Os Centros de Triagem COVID-19 possuem um fluxo em separado, evitando contato entre 0s casos
suspeitos de COVID-19 e os demais usuarios do servico para pré-atendimento, atendimento médico e
transporte sanitario visando a garantia das referéncias aos servicos, contribuindo para reorganizacdo
da rede de atendimento as Urgéncias e Emergéncias do Municipio no cenario da COVID-19, de a-
cordo Nota Técnica SGAIS/SES /RJ, de 23 de mar¢o de 2020 e na Resolucdo SES/RJ N° 2.016, de
24 de marc¢o de2020.
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3. IDENTIFICACAO DOS CENTROS DE TRIAGEM
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CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento do Centro
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . :
L . CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
Sanitério da unidade ¢ i
1° Distrito Avenida Jdlio Maria, S/ N, Centro, Angra. .
. SPA Centr 3003035 N | y Pronto Atendimento 24 hol
Sanitario entro dos Res. RJ - CEP; 23.900-560 ronio Alendimento &4 horas
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/Fundacdo Hospital Municipal da Japuiba
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
L ) CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
Sanitério da unidade 8 =
2° Distrito  |Hospital Municipal Rua Japoranga n° 1.700, Japuiba, Angra .
L. 7354746 . Hospital Geral
Sanitario da Japuiba dos Reis. RJ - CEP 23934-055 ospial Gerd
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ UPA 24 Horas Angra dos Reis
Informacdes da unidade de vinculo
Dls.t'j'tfj bltents F_antasm CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
Sanitario da unidade
. Auv. Francisco Alves de Lima, altura do
0
ZS Irl])i;s'trrilto ::? 2; H(;ra_s 6559565| KM 487-BR 101-Japuiba, Angra dos |Pronto Atendimento Pediétrico 24 horas
antario gra Dos Ress Reis. R — CEP: 23.933-005
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento de Jacuecanga
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
- Servico de Pronto
3° Distrito . Praca Doce Mar, S/N, Jacuecanga, .
Sanitario Atendimento de (2281082 Angra dos Reis. RJ — CEP23914-340 Pronto Atendimento 24 horas
Jacuecanga
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Centro de Satide do Frade
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
4° Distrito | Centro de Salde Rodovia Mério Coyas KM 508: SN, Centro de Sadde/Unidade
L 2280825 | Frade, Angra dos Reis. RJ - CEP: 23946 . "
Sanitario do Frade 160 Bésica/Pronto Atendimento 24 horas
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento do Perequé
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
. Sem@o_ de Pronto Avenida Francisco Magalhdesde Castro
4° Distrito | Atendimento do N . .
Sanitri P 2281120| S/N, Perequé, Angra dos Reis. RJ — Pronto Atendimento 24 horas
antario arque CEP. 23953-020
Mambucaba
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Hospital de Praia Brava
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
4° Distrito | Hospital de Praia Rua Oito, SN, Praia Brava, Angra dos ;
Sanitario Brava 2281384 Reis.RJ- CEP: 23.950-80 Hospital Geral
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento do Abrado
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia " .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
50 Distrito Servico de Pronto Rua Getlio Vargas, SN, llha Grande,
Sanitdrio Atendimento do 2281147  Abrado, Angra dos Reis.RJ- CEP: Pronto Atendimento 24 horas
Abrado 23.900-10
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4. VOLUME DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS
4.1 AVALIACAO QUANTITATIVA

Volume de atividades mensal de acordo com o Cenério determinado pela taxa de infeccéo disponivel
em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-
hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-
do-covid-19.

O Cenario referente a taxa de infeccéo pelo Covid-19 no periodo é C3.

4.2 METAS QUANTITATIVAS

% DE
) - PRODUGCAO | AVALIACAO
INDICADOR FORMULA FONTE | META/MES ALCANCADA | ALCANCADO
Cl1 >3.404
>
(223.465 Acolhimento +
consulta =
N de N de C3 > 4.076 8653
atendimentos | Atendimentos
médicos no Médicos no SIA/SUS igrrg?ﬂttg 100%
més més C4>10.190 o
meédica
C5> 16.983 6587
C6>30.568

Justificativa: Percentual baseado em cima do pactuado 30.569 usuarios atendidos


https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
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5. VOLUME DE ATENDIMENTOS POR CENTRO DE TRIAGEM

Relatério de Atendimentos Junho 2020
HMJI 24h | UPA [ CENTRO FRADE | ABRAAO TOTAL DO DIA
ACOLH [CONS [ACOLH|CONS [ACOLH [CONS ACOLH[CONS [ACOLH[CONS ACOLHIMENTO | CONSULTA
dia 1 89 81 29 13 78 63 35 31 15 8 314 243
dia 2 72 72 36 8 63 53 46 37 5 3 287 229
dia 3 87 83 41 11 66 56 32 30 15 8 315 237
dia 4 94 95 27 11 50 47 45 36 15 9 307 264
dia 5 80 74 25 11 62 47 36 33 15 9 309 253
dia 6 77 72 29 10 52 46 29 29 35 11 288 215
dia 7 76 75 28 8 40 35 28 22 33 12 257 189
dia 8 90 88 41 12 93 83 58 46 20 12 379 301
dia 9 103 95 30 5 61 49 37 36 10 3 333 268
dia 10 99 94 28 6 65 60 60 50 20 9 387 304
dia 11 72 68 46 11 61 58 37 37 11 6 315 252
dia 12 65 61 27 10 50 37 31 28 21 6 257 192
dia 13 70 69 28 11 35 27 33 21 17 8 239 181
dia 14 54 54 17 6 21 17 10 8 13 4 144 112
dia 15 96 90 33 9 75 71 37 37 20 15 336 276
dia 16 82 79 37 10 60 49 28 23 9 4 291 224
dia 17 60 58 30 4 65 51 34 29 24 16 289 220
dia 18 67 64 35 9 80 66 35 34 7 3 332 243
dia 19 66 64 28 10 65 54 34 24 15 6 286 222
dia 20 48 48 29 11 40 34 24 15 27 10 231 168
dia 21 53 51 21 7 25 18 18 15 26 9 203 144
dia 22 62 60 39 14 80 71 46 34 18 8 332 256
dia 23 61 58 30 10 70 50 35 29 17 6 288 209
dia 24 66 64 27 6 60 49 39 32 16 6 286 220
dia 25 51 50 39 13 52 32 39 33 20 6 266 183
dia 26 53 52 42 13 71 52 39 31 21 8 287 197
dia 27 69 38 21 5 58 35 19 17 24 9 251 151
dia 28 41 37 26 9 15 9 19 17 24 10 173 124
dia 29 57 54 36 10 72 68 37 31 26 13 312 240
dia 30 87 86 35 12 85 70 29 25 20 14 359 270
HMJ 24h UPA CENTRO FRADE ABRAAO TOTAL GERAL
Total ACOLH | CONS |ACOLH| CONS | ACOLH | CONS CONS |ACOLH| CONS ACOLH CONS
2147 | 2034 | 940 | 285 1770 | 1457 870 [ 559 8653 6587
Relatériode Junho 2020
450
379 387
400 e 359
350 314 315397300 0533 0315 332 332 312
300 287 288 291289 || 286 288286__ 287
64353y 257 || f°8N] 25257 6 °
3] 3,0 253 525729 43 251 40
250 29 15 24920 2331203 0o #20
200 89 P2 81 68 83 P7 173 M Relatério de Atendimentos Junho 2020 TOTAL DO DIA
144 44 ACOLHIMENTO
150 12 24 ) i
H Relatério de Atendimentos Junho 2020 TOTAL DO DIA CONSULTA
100
50
0
dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Relatério de Atendimentos Junho 2020
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6. VOLUME DE EXAMES LABORATORIAIS, RAIO X E TOMOGRAFIA

Relatério de Atendimentos Junho 2020

TOTAL DO DIA

JACUECANGA
LAB_|[TOMOG[RAIO X| LABORATORIAL | TOMOGRAFIA | RAIO X

ABRAAO

FRADE [
LAB_[TOMOG[RAIO X| LAB [TOMOG] RAIO X

CENTRO
[TomMogG] RAIO X

LAB

| UPA |

[TOMOG[RAIO X| LAB_[TOMOG[RAIO X]

HMJ 24h

LAB

TOTAL GERAL

RAIO X

TOMOG

LAB
137

135

125

ILHA

LAB |TOMOG| RAIO X

FRADE

CENTRO
LAB__[Tomog| RAIO X

LAB_[TomoG[RAIO X[ LAB [TomMOG]RAIO X

11

19

UPA

HMJ 24h
LAB _[TomoG[RAIO X| LAB [TOMOG|RAIO X

29

19

59

dial
dia 2
dia3
dia 4
dia5
dia 6
dia7
diag
dia 9
dia 10
dia 11
dia 12
dia 13
dia 14
dia 15
dia 16
dia 17
dia 18
dia 19
dia 20
dia 21
dia 22
dia 23
dia 24
dia 25
dia 26
dia 27
dia 28
dia 29
dia 30

Total
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7. AVALIACAO QUALITATIVA

7.1 Meta Qualitativa - Eixo Assisténcia

7.1.1 Tempo de espera para o atendimento medico

IDEIAS
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0 pré-
atendimento )

médico/Total de
atendimentos
médicos

x %
INDICADOR | FORMULA | META/MES :LRCOADNUC%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
Somatorio dos
Tempo de tempos de espera
entre o pre-

espera para o .
atendimento atendlrr_]ento €0 <60 .

g . atendimento . 15 minutos 100%
médico (apos minutos
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8. META QUALITATIVA - EIXO DE GESTAO

8.1 Risco de exposicdo do trabalhador de satde as diferentes cargas de trabalho no més

X %
INDICADOR | FORMULA | META | META/MES ;ng?NUC%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
0]
Risco de N de~
exposicio do notificacoes
trabalhador por tipo de e
de sadide s cargas por Notificagdes
diferentes categoria / de
caraas de numero total | afastamento <122 10% 100%
trabglho no de laboral no
més trabalhadores més
expostos X
100

A instituicdo adota politicas e préaticas que minimizem a exposi¢do dos profissionais de salde ao SARS-CoV-
2 no atendimento dos Centros de Triagem, orientacGes frequentes do CCIH quanto a higiene das méos com
agua e sabonete liquido ou preparacdo alcodlica a 70%, assim como uso de éculos de protecdo ou protetor
facial, méascara cirdrgica, N95, gorro, avental impermeavel e luvas de procedimento, porém, considerando que
a maioria dos nossos profissionais tem vinculos em outras instituicdes de salde, que a transmissibilidade do
virus é iminente, mesmo com adog¢do de medidas preventivas, torna-se dificil obter baixo indice de
afastamento laboral.

iDEI ' S EMPRESA INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIORAL E ACAO SOCIAL - DEIAS

Ateatados Entregues (novo)

SECAO | DIAS INICIO rim

10
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= %
INDICADOR | FORMULA | FONTE | META/MES :f&)NUCC/fDOA AVALIACAO
ALCANCADO
Listagem
, Total de nominal dos
Namero de . .
. cursos/trein | participante
cursos/treina AMentos s com a
mentos . p >1 4 8,64%
. realizados | especificacé
realizados no o
- no més odo
més )
curso/treina
mento

Gestdo e lideranga - 1 funcionarios

Balanco Hidrico - 5 funcionérios

Manuseio de bomba de infusdo - 1 funcionario

ANEXO 1 — RELATORIO DO CURSO

Orientacédo sobre colocacéo e retirada de EPIS - 2 funcionérios

Curso ofertado: Treinamentos dos profissionais dos Centros, com o tema:

11
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8.3 Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos 0s casos previstos no més

x %
INDICADOR | FORMULA | FONTE | META/MES :ng[)NUQ%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
Numero de
fichas .
Preenchimento SINAN 5558 fichas
adequado das | preenchidas /
fichas SINAN | n° pacientes . SINAN
em todos 0s atendidos Nur_nero de
i fichas 100% / 84,37%
casos previstos | com casos SINAN
no més previstos
para 6587
notificacdo .
X 100 atendimentos
8.4 Meta Qualitativa — Eixo Avaliacéo
8.4.1 Satisfacdo dos Usuérios no més
, .. | PRODUCAO W
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES ALCANCADA AVALIACAO
ALCANCADO
Avaliagédo
do usuario
em relagéo
Satisfacédo a0 I—(Icis)p ital Relatério
. o
dos Usudrios | o, hoctativa | SERVIQUAL | = 3 100%
no més L
do usuario
em relagéo
ao Hospital

Justificativa: A Ouvidoria no més de Junho de 2020 registrou o total de 3 manifestacdes, através do
canal da FUSAR, enviado para gestdo para as providéncias necessarias. Conforme sugestdo da
Comissdo de Avaliacdo Técnica, adaptamos para Julho nossa ouvidoria para uma pesquisa in loco
com perguntas que envolvem os quesitos: Tangiveis: Instalagdes fisicas, equipamentos e aparéncia
pessoal de quem atende. Confiabilidade: Capacidade de realizar o servico prometido de forma
confidvel e precisa. Capacidade de resposta: Vontade de ajudar os clientes e fornecer um servico
rapido. Garantia (incluindo competéncia, cortesia, credibilidade e seguranca). Conhecimento e
cortesia dos empregados e sua habilidade para inspirar confianca e seguranca. Empatia (incluindo
acesso, comunicacgdo, compreensdo do cliente), Cuidado e atengéo individualizada que a empresa
presta aos seus clientes

12
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Ministério da Sadde Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa Secretaria Municipal de Sadde de Angra dos
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS Reis

Departamento de Ouvidoria do SUS

3647316 N° da CantaSUS: Tipo

N
N° do NUP: TELEFONE
Sigdo: NAO Anénima NAO Perfil: CIDADAO

Nome: LEONARDO AUGUSTO MOREIRA

Nome Mae: MARIA DE FATIMA AUGUSTO

CPF/CNPJ: cadSUS:
Email: LEOANGRAOS@HOTMAIL.COM

Municipio: ANGRA DOS REIS

UF: RJ

Enderego: RUA ITAPERUNA, 39

Bairro: JAPUIBA

Nome Contato: CEP:

Celular: Fone Contato: 24 99262 - 1472
Fone Fax:

Quantidade de Detalhes: 1 Classificagdo: RECLAMACAQ
Houve disseminagao?: NAO Imediato: NAO

Data: 05/06/2020 14:20:49

Observacdo do Cidadao:

RECEBEMOS MANIFESTAGAO NESTA OUVIDORIA DO SUS, QUE TRANSCREVO NA INTEGRA: QUERO
RECLAMAR DA MEDICA QUE ESTA ATENDENDO NA TENDA DO HMJ NESTA DATA (05/06/2020). MINHA
ESPOSA, CARLA JOSEANE DOS SANTOS, ESTA PASSANDO MAL DESDE ONTEM, VOMITANDO E COM
FORTE DOR DE CABECA. HOJE, PROCUROU ATENDIMENTO AS 09H NESTA TENDA. FOI FEITA A
TRIAGEM E POR VOLTA DAS 14H, E QUE A MEDICA, QUAL O NOME EU NAO SEI, A CHAMOU E A
MANDOU ENTRAR. PERGUNTOU SE ELA ESTAVA MELHOR E MINHA ESPOSA DISSE QUE TINHA
DIMINUIDO O VOMITO, MAS QUE AINDA NAO ESTAVA BEM. ELA MANDOU MINHA ESPOSA PRA FORA E
ESPERAR MAIS AINDA. ESTOU INDIGNADO COM O ATENDIMENTO DESSA MEDICA. PECO
PROVIDENCIAS PORQUE EU NAO SEI O QUE FAZER E MINHA ESPOSA PRECISA DE ATENDIMENTO.

N® Sipar: N° Presidéndia;

Técnico Responséavel: PAULO ROBERTO BEDAQUE
Origem:
DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA DO SUS DA SECRETARIA DE SAUDE DE
ANGRA DOS REIS
Assunto: GESTAO

Subassunto Nivel1: RECURSOS HUMANOS

Subassunto Nivel2: INSATISFAGAQ

Digitalizada com CamScanner
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Ministério da Salde ‘ Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
Secretéria de Gestao Estratégica e Participativa  * Secretaria Municipal de Saide de Angra dos

Departamento de Ouvidoria Geral do SUS Reis
Departamento de Ouvidoria do SUS

Espelho da Demanda

¥H
N° 3647704 N° da CartaSUS: Tipo
N° do NUP; TRLEFONE
Sigilo: NAO Anénimo NAO Perfil: CIDADAO
Nome: WILLIAN DA SILVA LUCIANO
Nome M&e: MARIA AURORA DA SILVA LUCIANO
CPFICNPJ: cadSUS:
Email: W.LUCIANOB3@GMAIL.COM
Municipio: ANGRA DOS REIS
UF: RJ
Enderego:  RUA ANA DE CARVALHO, 2
Bairro: CAMORIM
Nome Contato: CEP: 23906805
Celular: 24 99400 - 6384 Fone Contato:
Fone Fax:
[ RS S R S S e [
Quantidade de Detalhes: 1 Classificagdo: RECLAMACAO
Houve disseminagio?: NAO Imediato: NAO
Data: 05/06/2020 19:45:30
Observagdo do Cidadao:

RECEBEMOS MANIFESTAGAQ NESTA OUVIDORIA DO SUS, QUE TRANSCREVO NA INTEGRA: QUERO
RECLAMAR DA DEMORA DO ATENDIMENTO NA TENDA COVID 19 EM FRENTE AO SPA DO CENTRO.

ESTOU DESDE AS 11:30 AGUARDANDO PARA SER ATENDIDO (SAO 13:00), COM PELO MENOS MAIS 12
PESSOAS COM SUSPEITA E ALGUNS CASOS CONFIRMADOS, PESSOAS AGUARDANDO DESDE AS 9 H
DA MANHA E TEM SOMENTE 01 MEDICO, DR FRANCISCO, PARA NOS ATENDER (O QUE SEGUNDO AS
ENFERMEIRAS ESTA ACONTECENDO DESDE 30 DE ABRIL, INCLUSIVE DIZEM QUE JA INFORMARAM
AOS COORDENADORES O QUE VEM OCORRENDO, MAS NADA FOI FEITO).

ACREDITO QUE HAJA FALTA DE PLANEJAMENTO POR PARTE DA SECRETARIA DE SAUDE, JA QUE
ESTA OCORRENDO HA TANTO TEMPO. PEGO PROVIDENCIAS,

N° Sipar: N° Presidéncia:
Técnico Responséavel: MARIA CLAUDIA NICOLAU CAPAZ - TECNICA
Qrigem:
DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA DO SUS DA SECRETARIA DE SAUDE DE
ANGRA DOS REIS
Assunto: GESTAO

Subassunto Nivelt: OUTROS

Digitalizada com CamScanner
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. Ministério da Saude Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
’ﬁéuomadocuﬂo&hmel’am‘cmaﬂn geaebﬁaMmidpddeSwdodeAmdos
idoria Geral do SUS els
Departamento de Ouvidoria Dag 10 de Ouvidoria do SUS
Espelho da Demanda
N® 3647709 N° da CartaSUS: Tipo
N° do NUP: TELEFONE

|

Sigido: NAO Andnimo NAO Perfil: CIDADAO
Nome; ANDREIA CLAUDIA DA SILVA LEITE

Nome Mae: MARILDA DE OLIVEIRA DA SILVA

CPF/CNPJ: cadSUS:

Email:

Municipio: ANGRA DOS REIS

UF: RJ

Enderego: RUA DOUTOR LEO CORREA DA SILVA, 122

Bairro: CENTRO

Nome Contato: CEP:

Celular: 24 99266 - 9270 Fone Contato: 24 99971 -7008
Fone Fax:

Quantidade de Detalhes: 1 Classificagdo: RECLAMACAO
Houve disseminacio?: NAO Imediato: NAO

Data: 05/06/2020 20:00:05

do Cidadao:
RECEBEMOS MANIFESTAGAO NESTA OUVIDORIA DO SUS, QUE TRANSCREVO NA INTEGRA: QUERO
RECLAMAR DO ATENDIMENTO DO MEDICO DR FRANCISCO, QUE ME ATENDEU NA TENDA COVID 19 EM
FRENTE AO SPA DO CENTRO.

EU ESTOU DESDE AS 07:45 DA MANHA DE HOJE (05/06) AGUARDANDO ATENDIMENTO E SO AGORA AS
11:09 O MEDICO ME ATENDEU, QUE FIZ O TESTE E AGORA ESTOU AGUARDANDO O RESULTADO,

O MEDICO FICA DEBOCHANDO DOS PACIENTES, FAZENDO DESCASO DOS PACIENTES,
CANTAROLANDO, FICA OLHANDO O CELULAR, MEXE NO COMPUTADOR. TEM MUITA GENTE
AGUARDANDO O ATENDIMENTO (EM TORNO DE 20 PESSOAS, TOSSINDO, ESPIRRANDO E ELE ESTA
FAZENDé) TUDO MUITO LENTAMENTE. ATE PARA CARIMBAR A RECEITA ELE DEMORA MUITO. PEGO
PROVIDENCIAS.

N® Sipar: N° Presidéncia:
Técnico Responsavel: MARIA CLAUDIA NICOLAU CAPAZ - TECNICA

Origem:
DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA DO SUS DA SECRETARIA DE SAUDE DE
ANGRA DOS REIS

Assunto: GESTAO
Subassunto Nivel1: RECURSOS HUMANOS

Subassunto Nivel2: INSATISFAGAO

Digitalizada com CamScanner
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9. RECURSOS HUMANOS

9.1 Administrativos e Enfermagem — Terceirizada

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agéo Social

Adriana Pimenta

Cristiane Almeida

Vera dos Santos

Livin de Oliveira

Joyce Soares

Laudiceia Pacheco

Josiane R. Jesus

Bruna Barros

Erica Daves

Maria Eduarda B.

Alex Sandro Maques

Iraneide Brito

Fabiane Guedes

Cristina Vidal

Eronilce do Carmo

Andreia Chagas

Carmem Lucia

Edson Pereira

Dina Santos

Patricia Blasi Marques

Alda Seixas

Sara Gabriela

Udalene Soares

Alexandre Pinheiro dos Santos

Jaqueline Toledo

Elaine Dutra

Andreza

Shirley Martins

Millene

Maria do Carmo

Giselle de Oliveira

Fernanda Moreira

Gabriela Menezes

Carmem Lucia da Silva Priscila da Silva Dantas Joelma
Gisele Cristina Santos de Melo Juliana Daiana
Barbara Rocha de Oliveira Janaina Larissa

Bruno Soares de Souza Dayana Carvalho Pires
Josi Santos Cristina C. Costa Silvana de Carvalho
Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna Mary
Luis Carlos Frangoise Pereira Vivian Prates
Paula Priscila Marcia Caroline
Roseni Fernanda Roseli Bento
Taiane de O. Aline Rodrigues Rosana Hipolito

Marenilza Ribeiro

Isadora Machado

Maria da Penha

Kelly Rosane Gabriel

Cremilda Ferreira

Josi Santos Cristina C. Costa Silvana de Carvalho
Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna MarY
Luis Carlos Frangoise Pereira Vivian Prates

Paula Priscila

Marcia Caroline

Elizabeth V. Pires

Elisangela

Fernanda Farias Pereira

Eliane Aparecida

Yslani de Brito

Naiara Rossi

Elizabeth Maia

Maria Mariana

Stephane Miranda

Tamires T. dos Santos

Miriam Teixeira

Gabriela Dias

Georgia Roberta

Erica Seixas

Duani Nara

Maria Eduarda

Maria Aparecida S. H. Ortega

Paulo Cardoso da Costa

Nathalia Pereira

Fabiola Oliveira

Auriete Batista

Rosa Helena

Luiza Ivone

Maxie Costa

Samira Maria

Pablo Mello

Priscilla

Ingridy da Conceigdo Ribeiro
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9.2 Corpo Clinico — Terceirizada — ISSA SEMEDIC

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agéo Social
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SPA FRADE Thingo Peivo Mannhe - |21198277- 7810 Sthesbane Prisols Perera Mendes 211981992346
SPA ABRAAD Teciars G (2099115 7858
FEAM Dayana Aradjo Mannho - (21195631-1218
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17



Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Acéo Social

-
Wi IDEIAS
i
¢
9.3 CSM - Contrato de prestacao de servigos de Limpeza de Unidades de Saude, com
disponibilizacdo de mao de obra, equipamentos e materiais. Limpeza e Manutencao -
Terceirizada

[
oy BSM TENDAS ANGRA
*
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9.4 Empresa VOIGTH SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA, servicos em vigilancia
patrimonial desarmada, atendendo as recepc¢des e rondas dentro da unidade e sua méo obra
consiste em vigilantes 24h, (vinte e quatro horas), por dia, 7 (sete) dias por semana.

VOIGHT Seguranca e Vigiliancia Ltda.

CNPIMF 32.001.675/0001-41

VOIGHT

Relatorio de Prestacio de Servico de Vigilancia Patrimonial

A
Adriana Guimaries

Vimos por meio deste, informar que no Periodo de 01 a 30 de Junho de 2020, Foi
prestado o servico de Seguranca e Vigilincia Patrimonial em todos os Centros de
Triagem ao COVID-19 conforme relacio de postos abaixo.

SPA CENTRO
1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA UPA PEDIATRICA
2 Postos de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 8 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA HMJ - JAPUIBA
1 Posto de 24 Horas de Vigilancia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA JACUECANGA
1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA FEAM - PRAIA BRAVA
1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA FRADE
1 Posto de 24 Horas de Vigilancia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA PARQUE MAMBUCABA

1 Posto de 24 Horas de Vigilancia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA ABRAAO

1 Posto de 24 Horas de Vigilancia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

Att,

José Carlos Junior
Gerente Operacional
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9.5 JVA SERVICO MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELLI, cujo o objetivo é
transportar pacientes que sdo atendidos com suspeita ou confirmacédo de COVID-19 do SPA
e/ou das Tendas de triagem para o centro de referéncia Covid-19, para atendimento ou
realizacdo de exames de imagens.

Motoristas:

Alex Vander Ayres Lamego
Gleidson Guimarées Sant'/Anna
Guarnieri Mendes Affonso
Lucas Carvalho de Oliveira

Norival de Oliveira Miranda Neto
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10. EQUIPAMENTOS MEDICO E MOBILIARIO

DESCRICAO QUANTIDADE
CADEIRAS 168
MESAS 24
MACAS 24
SUPORTE DE SORO 16
BIOMBO 8
CADEIRA DE RODAS 8
ESCADA E MESA DE MEDICAMENTOS 8
GLICOSIMETRO 24
ESFIGNOMANOMETRO 16
ESTETO 40
OXIMETRO 10
LARINGO E LAMINA 8
TERMOMETRO DIGITAL 1
TERMOMETRO AXIAL 24
CILINDRO DE 02 8
LIXEIRAS 24
COMPUTADOR 24
IMPRESSORA 8
TELEVISAO 8
BOLSA VALVULA MASCARA 2
BEBEDEOURO 8
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11. MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Acéo Social

NOME UNIDADE TIPO QUANTIDADE INICIAL ENTRADA SAIDA VALIDADE ESTOQUE
METOCLOPRAMIDA FRASCO 10ML FRASCO MEDICAMENTO 85 115 200
DIPIRONA GOTAS 500MG 10ML FRASCO MEDICAMENTO 150 30/10/2021 150
PARACETAMOL 200MG 15ML FRASCO MEDICAMENTO 90 22/09/2021 90
DEXCLORFENIRAMINA 0,4MG 100ML FRASCO MEDICAMENTO 10 13/08/2021 10
ATROPINA SULF 0,25MG 1ML AMPOLA MEDICAMENTO 50 26/11/2021 50
EPINEFRINA 11MG 1ML AMPOLA MEDICAMENTO 250 31/08/2021 250
AGUA PARA INJEGAO 250ML FRASCO MEDICAMENTO 10 6 06/12/2021 4
HIDROCORTISONA 500MF FRASCO/AMPOLA MEDICAMENTO 25 11/10/2021 25
IPRATROPIO BROMETO 0,25MG 20ML GOTAS FRASCO MEDICAMENTO 10 30/09/2021 10
RINGER C/ LACTATO 500ML FRASCO MEDICAMENTO 20 4 16/02/2023 16
GLICOSE 5% 500ML FRASCO MEDICAMENTO 30 22/08/2021 30
FUROSEMIDA 10MG 2ML AMPOLA MEDICAMENTO 50 31/12/2021 50
CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML FRASCO MEDICAMENTO 36 28 14/04/2021 8
SALBUTAMOL SPRAY 100 FRASCO MEDICAMENTO 5 30/09/2021 5
AGULHA 700 100 600
FISIOLOGICO 6 -6
CATETER NASAL 230 20 210
ESPARADRAPO 40 40
SERINGA 3ML 211 211
SERINGA 5ML 60 60
SCALP 19G 200 200
SCALP 18G 200 200
SCALP 24G 300 300
SCALP 21G 100 100
SCALP 23G 100 100
SCALP 25 G 250 250

NOME UNIDADE TIPO QUANTIDADE INICIAL [ENTRADA  [SAIDA ESTOQUE

ALCOOL GEL 500ML FRASCO ANTISSEPTICO 351 29 322
ALCOOL GEL GALAO 5L GALAO ANTISSEPTICO 143 13 130
ALCOOL 70% LIQUIDO 1L FRASCO ANTISSEPTICO 473 55 418
CAPOTE SACOS EPI 10030 1590 8440
MASCARA DESCARTAVEL SACO C 50UN EPI 13300 2500 10800
MASCARA NR95 CX 100UN EPI 395 224 171
LUVA CX 10UN EPI 232 60 187 105
TOUCA SACO 100UN EPI 18400 2100 16300
MACROGOTAS SACO 1UN EQUIPO 419 40 379
PAPEL A4 CX 10RESMAS ESCRITORIO 134 93 41
LABSEPTIC CX COM 8 UM ANTISSEPTICO 0 120 32 88
LABSEPTIC GALAO 5L 8
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Relatério de Atendimentos Junho 2020
HMJ 24h ] UPA CENTRO FRADE ILHA TOTAL DO DIA
POSIT [NEGAT|POSIT |[NEGAT [POSIT _ [NEGAT POSIT [NEGAT [POSIT [NEGAT POSITIVO | NEGATIVO
dia 1 13 12 0 1 8 15 4 4 4 0 35 50
dia 2 13 8 0 1 5 33 4 14 0 2 30 74
dia3 12 34 2 3 5 23 7 5 1 2 35 80
dia4 13 25 2 2 5 17 11 11 1 3 41 74
dia5 8 14 0 2 1 20 2 4 5 3 32 62
dia 6 9 27 0 0 3 13 5 10 1 5 25 71
dia7 3 30 0 0 2 16 1 6 1 3 16 72
dia 8 4 18 0 2 2 42 5 16 3 6 21 103
dia9 5 23 0 0 4 20 0 10 0 1 18 77
dia 10 4 40 0 0 12 19 7 11 1 2 32 100
dia 11 3 17 0 2 3 28 9 12 0 3 24 81
dia 12 5 15 0 0 4 13 2 11 0 1 19 49
dia 13 5 27 1 2 5 6 2 5 1 2 16 60
dia 14 6 23 1 1 0 8 1 3 0 2 12 47
dia 15 1 24 3 3 8 21 1 16 3 5 23 83
dia 16 4 20 0 3 4 13 0 10 2 0 19 72
dia 17 3 18 0 1 2 22 2 11 6 6 20 71
dia 18 3 14 0 0 5 24 3 12 0 1 15 73
dia 19 5 13 0 3 2 28 3 8 0 1 18 80
dia 20 6 17 0 2 0 11 4 5 1 1 17 54
dia 21 1 21 0 0 1 5 2 4 0 5 6 51
dia 22 3 11 1 6 11 22 11 10 0 2 35 71
dia 23 3 8 0 3 2 8 5 8 2 3 14 47
dia 24 4 12 0 0 2 24 4 9 0 0 18 57
dia 25 5 9 0 0 3 13 7 7 0 3 21 41
dia 26 5 12 0 2 6 15 2 4 0 0 19 50
dia 27 6 12 0 1 3 15 4 5 0 4 23 54
dia 28 4 16 0 0 0 4 2 6 0 3 8 44
dia 29 3 16 0 2 3 31 6 10 0 9 16 94
dia 30 4 13 0 1 2 20 5 7 0 8 21 68
HMJ 24h UPA CENTRO FRADE ABRAAO TOTAL GERAL
Total POSIT [NEGAT| POSIT |[NEGAT| POSIT |NEGAT POSIT |NEGAT| POSIT | NEGAT POSITIVO NEGATIVO
163 549 10 43 113 549 71 187 121 254 32 86 649 2010
Relatorio de Junho 2020
120
103 449
100 94
80 7 || 8 83 80
80 Ay 72 727173 71 o8
62 60
57
60 59 9] 4 5451 o 50 >4
2 3 4 2 41 M Relatorio de Atendimentos Junho 2020 TOTAL DO DIA POSITIVO
40
3¢ 3 2 3 2 H Relatério de Atendimentos Junho 2020 TOTAL DO DIA NEGATIVO
1 21 4 19 2 19 20| 1 18 ;- 18/ 21 1 2
20 % 1 1 14
0

dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Relatorio de Atendimentos Junho 2020/JUNHO
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13. CONCLUSAO

Em meio a tantas incertezas, devido ao cenario cadtico desta pandemia, consideramos o saldo positivo. A
grande dificuldade foi montar uma equipe de trabalho multidisciplinar em tempo recorde, viabilizar entregas
de mat/med, recebimento de equipamentos de alto custo, tendo em vista o atraso a nivel mundial das transpor-
tadoras, estrutura predial comprometida para instalacdes de equipamentos de alta demanda elétrica, sendo
necessaria revisoes e vulnerabilidade de adequacdo dos pardmetros mutaveis da doenga em relacdo a terapéu-
tica aplicada ao tratamento dos pacientes, porém, com o0 apoio das empresas parceiras, conseguimos realizar
muitas a¢fes que contribuiram para melhoria na estrutura fisica e organizacional dos Centros de Triagem
COVID-19 Angra dos Reis.

O momento é desafiador, e novos problemas serdo resolvidos com o esforco mutuo, compartilhado entre a
equipe técnica e a gestdo somada as experiéncias e as agdes necessarias para a manutencdo dos servigos im-
plantados e para a construcdo de préaticas inovadoras que reforcem o compromisso e entusiasmo da equipe

multiprofissional.

E muito dificil atingir satisfacio plena de todos, mas temos intensificado nossos esforcos visando um atendi-
mento de qualidade, priorizando o usuario como um todo, seguindo os principios da universalidade, igualdade

e integralidade.

Vale destacar que a feliz parceria entre a Secretaria Municipal de Salde de Angra dos Reis e o IDEIAS, per-
mite minimizar as dificuldades de implementacdo do servigo, uma vez que testemunhamos todo esforco e
dedicacdo desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptiddao em ajudar na promocao da satde publica neste
Municipio, apesar deste cenario de pandemia.

Ja dizia José Saramago “A viagem n&o acaba nunca... E preciso voltar ao passo que foram dados, para re-

petir e para tracar caminhos novos ao lado deles. E preciso recomecar a viagem. Sempre”.

Por oportuno, renovamos votos de estima e considerag&o.

Declaramos, para os devidos fins, que sdo veridicas todas as informag6es contidas neste relatério.
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ANEXO 1 - RELATORIO DE TREINAMENTO

Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS

4‘/,9?14 CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19 IDEIAS

ANGRA DOS REIS, 30/06/2020.

DE: Coordenacdo de Educagdo Permanente
Para: Direcdo Executiva/Direcdo de Enfermagem/RH

Assunto: TREINAMENTOS MES DE JUNHO DE 2020
RELATORIO

A Educag¢do Permanente do IDEIAS, desenvolveu no més de junho, seis (06) Cursos livres sendo
aplicados em 21 turmas/treinamentos. No total foram capacitados/treinados trezentos e trinta e nove
(339) profissionais de satude tendo os seguintes temas:

e USO DE EPIs —colocacdo e retirada

GESTAO E LIDERANCA

ANOTACOES EM ENFERMAGEM + BALANCO HIDRICO

MANUSEIO COM BOMBAS INFUSORAS DA LIFEMED

CUIDADOS NO PREPARO E ADMlNISTRACAO DE MICACOES COM PACIENTES COM COVID-19
MANUSEIO DA PRESSAO ARTEIAL MEDIA (P.A.M).

As atividades ocorreram no Auditorio do Centro de Referéncia COVID-19 ~ Santa Casa de Angra dos
Reis e também no préprio setor. os TREINAMENTOS foram realizados com os colaboradores e novos
contratados com o objetivo de capacitar os profissionais de enfermagem gue atuam na linha de frente
em combate ao novo Corona Virus.

Utilizando a metodologia ativa, foram utilizados equipamentos dudio visuais, oficinas e exposi¢do de
materiais, dindmica em grupo, respeitando as medidas de seguranga para prevengao de contaminagao
pela COVID-19.

Segue abaixo apresentagdo das atividades acima citadas:
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Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
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ANGRA DOS REIS, 30/06/2020.

DE: Coordenacdo de Educagdo Permanente
Para: Direcdo Executiva/Direcdo de Enfermagem/RH

Assunto: TREINAMENTOS MES DE JUNHO DE 2020
RELATORIO

A Educacdo Permanente do IDEIAS, desenvolveu no més de junho, seis (06) Cursos livres sendo
aplicados em 21 turmas/treinamentos. No total foram capacitados/treinados trezentos e trinta e nove
(339) profissionais de saude tendo os seguintes temas:

e USO DE EPIs - colocagdo e retirada

e GESTAO E LIDERANGA

ANOTACOES EM ENFERMAGEM + BALANCO HIDRICO

MANUSEIO COM BOMBAS INFUSORAS DA LIFEMED

CUIDADOS NO PREPARO E ADMINISTRACAO DE MICACOES COM PACIENTES COM COVID-19
MANUSEIO DA PRESSAO ARTEIAL MEDIA (P.AM).

As atividades ocorreram no Auditorio do Centro de Referéncia COVID-19 - Santa Casa de Angra dos
Reis e também no proprio setor, os TREINAMENTOS foram realizados com os colaboradores e novos
contratados com o objetivo de capacitar os profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente
em combate ao novo Corona Virus.

Utilizando a metodologia ativa, foram utilizados equipamentos dudio visuais, oficinas e exposi¢do de
materiais, dindmica em grupo, respeitando as medidas de seguranca para prevengao de contaminacao
pela COVID-19.

Segue abaixo apresentacao das atividades acima citadas:
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USO DOS EPIs — COLOCACAO E RETIRADA (treinamento para profissionais e integracio de novos

contratados)

Com esse tema foram formadas 07 (sete) turmas nas seguintes datas: 04, 10, 15, 17, 18, 22 e 24 de
junho em diferentes horarios para proporcionar oportunidade onde todos pudessem participar.

As atividades ocorreram no Auditorio do Centro de Referéncia COVID-19 - Santa Casa de Angra dos
Reis, 05 TREINAMENTOS foram realizados com os colaboradores e novos contratados.

No total, tivemos a participacdo de 102 profissionais, conforme lista de presenca em anexo.

Conteldo programatico:

Aulas tedricas com préticas e discursdo em grupo sobre a importancia do trabalho em equipe para
uma assisténcia humanizada. Foram abordados os seguintes assuntos:

Histéria sobre o Corona virus

0 que é COVID-19

Sinais e sintomas

Meio de transmissao

Como se proteger

A importancia da higienizacdo das maos — realiza¢do da técnica
0Os 5 momentos da higienizagdo das maos

Colocagdo e Retirada segura dos EPIs —teoria e pratica
Humanizagdo na assisténcia ao paciente e no trabalho em equipe

Metodologia:

Utilizado material audio visual, com apresentacdo dos EPIs em slides (seguindo os protocolos da
ANVISA), exposicdo dos EPIs e dindmicas em grupo. Fol solicitado aos novos colaboradores para
realizar a colocagdo e retirada dos Equipamentos de Prote¢do Individual, sendo orientados sobre a
forma correta dando énfase para a RETIRADA/DESPARAMENTACAO.

No dia 04/06/20, as 10:00, tivemos a participacdo de 07 novos colaboradores.

4 DE JUN DE 2020
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USO DOS EPIs — COLOCACAO E RETIRADA (treinamento para profissionais e integracio de novos

contratados)

Com esse tema foram formadas 07 (sete) turmas nas seguintes datas: 04, 10, 15, 17, 18, 22 e 24 de
junho em diferentes horarios para proporcionar oportunidade onde todos pudessem participar.

As atividades ocorreram no Auditorio do Centro de Referéncia COVID-19 - Santa Casa de Angra dos
Reis, os TREINAMENTOS foram realizados com os colaboradores e novos contratados.

No total, tivemos a participacio de 102 profissionais, conforme lista de presenca em anexo.

Contetdo programatico:

Aulas tedricas com préticas e discursdo em grupo sobre a importancia do trabalho em equipe para
uma assisténcia humanizada. Foram abordados os seguintes assuntos:

Histéria sobre o Corona virus

0 que é COVID-19

Sinais e sintomas

Meio de transmissao

Como se proteger

A importancia da higienizacdo das maos — realizagdo da técnica
0Os 5 momentos da higienizagdo das maos

Colocacdo e Retirada segura dos EPIs — teoria e pratica
Humanizagdo na assisténcia ao paciente e no trabalho em equipe

Metodologia:

Utilizado material audio visual, com apresentacdo dos EPIs em slides (seguindo os protocolos da
ANVISA), exposicdo dos EPls e dindmicas em grupo. Fol solicitado aos novos colaboradores para
realizar a colocagdo e retirada dos Equipamentos de Protecdo Individual, sendo orientados sobre a
forma correta dando énfase para a RETIRADA/DESPARAMENTACAO.

No dia 04/06/20, as 10:00, tivemos a participacdo de 07 novos colaboradores.

4 DE JUN DE 2020
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Aula do dia 15/06/20 - participacio de 20 profissionais
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Dia 17/06/20 - participa¢do de 11 profissionais

Técnica da higienizagdo das maos

Colocacgao dos EPIs
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Retirada dos EPIs

Avaliagdo do curso
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Dia 18/06/20 — participagao de 12 profissionais
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Dia 22/06/20 - participagdo de 24 profissionais
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Dia 24/06/20 - participa¢do de 18 profissionais

Logo apds o treinamento tivemos a participacao especial da Psicologa Silvanira Oliveira dos Santos
falando sobre o trabalho da psicologia voltado para os profissionais.
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Resultado esperado e Avaliagdes:

Em duas turmas, ao término das atividades, os profissionais receberam um QUESTIONARIO DE
AVALICAO DO CURSO. Nesse questionario foram formuladas as seguintes perguntas:

O curso foi importante para o seu crescimento profissional?

O conteudo aplicado foi satisfatério?

As dindmices foram bem elaboradas?

Vocé indicaria o treinamento para outro profissional ?

Vocé achou importante sua participor nessa atividade? Por qué?
Sugestoes:

O LA WwN N

Nas questdes 1,2,3 e 4 era pra responder: sim, ndo ou talvez. Nas questdes 05 e 06 eram discursivas.

Resultado: Dos 17 participantes 17 responderam:

QUESTAO | SIM | NAO | TALVEZ NAO
RESPONDEU
1 17 0 0 0
2 17 0 0 0
3 17 0 0 0
a 17 0 0 0

* Na questdo 05, todos responderam que SIM — foi importante sua participa¢do na atividade
proposta. A maioria relatou que é importante para o crescimento profissional, esclarecimento
de dlvidas e para preparar o profissional para atuagdo no novo emprego.

* Na questdo 06, ficou aberta a sugestdes, A maioria citou: “continuldade dos treinamentos”,
“Que todos, antes de iniciar na empresa faga o treinamento”.

Consideragdes Finais:

A realizacdo de treinamentos dos novos profissionais tem como objetivo promover a capacitacdo dos
profissionais, fazendo com que eles estejam alinhados com a missdo, visdo e valores da empresa e
desenvolvendo habilidades técnicas que atendam as expectativas da organizagao,

Em se tratando de um trabalho que coloca em risco a saude do profissional, ndo se pode deixar de
realizar esse tipo de acolhimento, Espera-se com isso, ter profissionais mais habilitados e seguros em
suas técnicas, para que desenvolva uma assisténcia segura e qualificada.

GESTAO E LIDERANCA

NO DIA 04/06/20, as 14:00, no Centro de Eventos Ambientais (CEA), localizado no Parque das
palmeiras, Balneario- Angra dos Reis, foi realizado uma palestra sobre GESTAO E LIDERANCA voltada
para os enfermeiros do IDEIAS que atuam na linha de frente no combate ao novo corona virus no
Centro de Referéncia para Covi-19, Santa Casa de Angra dos Reis. Tivemos como palestrante a Diretora
em enfermagem e Responsavel Técnica de enfermagem do Centro de Referéncia para COVID-19,
Enfermeira Beatriz Bessa e a participacdo especial da Diretora Executiva Dra? Patricia Gomes Neves e
do Responsavel Técnico da enfermagem pela empresa IDEIAS, Leonardo Adalto.

O evento contou com a participagdo de 29 enfermeiros. Todos se mostraram motivados em estar
participando e se sentido valorizados pela empresa.
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A abertura foi feita pela Diretora executiva. A mesma se apresentou e saudou a todos pela Semana
Mundial da Enfermagem e apresentou o Enfermeiro Responsavel Técnico pela enfermagem, Leonardo
Adalto. Com muito entusiasmo falou sobre Lideranga desde os primordios da enfermagem com
Florence Nightingale trazendo para nossa realidade atual em que vivemos (combate a pandemia),
lidando com um inimigo invisivel. Segundo a mesma, assim como a precursora em enfermagem, os
enfermeiros devem desenvolver um senso de lideranga com tenacidade dos propésitos, determinagio
e perseveranca. Falou um pouco sobre os seguintes assuntos:

Comissoes de servigos

Responsabilidades Técnicas

Processos de Trabalho

Importancia dos treinamentos

Manter uma boa comunicagao

Cuidados de enfermagem Humanizado — um olhar para o que realmente faz diferenca na vida
do paciente

Comprometimento e responsabilidade profissional

Encerrou falando sobre novos projetos que seriam implantados para melhoria do servigo tais como:

Dimensionamento — contratacdo de mais profissionais para fechamento do quadro e liberado
autorizacao de 4 trocas por profissional afim de contribuir com a queda do percentual de
absenteismo, considerando que muitos profissionais trabalham em outros servigos.

Proposta para o destaque do més — valorizacao do profissional

Taxa de ocupacao atual

Apresentou o projeto CUIDANDO DE QUEM CUIDA - contratagdes de psicologos

Trabalho realizado nas TENDAS

4 DEJUNDE 2026,

Logo em seguida se deu inicio a apresentagao em powerpoint da Enfermeira Beatriz Bessa que veio
com a palestra sobre o tema GESTAO E LIDERANGA. A palestrante falou sobre o papel do enfermeiro
que como Lider deve atuar de forma a ser um exemplo. Segundo a mesma o Lider deve desenvolver a
capacidade de:

Se relacionar bem com toda equipe
Investir no autoconhecimento
Aprender novas competéncias
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e Conhecer bem sua equipe
e desenvolver habilidades para uma boa comunicagdo
e ter empatia com seus liderados

Durante a palestra a mesma motivou a todos a despertar o lider que existe dentro de cada um.

4 DE JUN DE 2020

Saju Lidas 111
-».»‘I*
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No final os profissionais receberam bombons e frases motivacionais como acima citada em comemoragdo a
Semana Mundial da Enfermagem.

Resultado e avaliagdes
Os profissionais também responderam ao QUESTIONARIO DE AVALIACAQ DO CURSO:

Nesse questionario foram formuladas as seguintes perguntas:

curso )‘of impon‘dnte para o seu crescimento proﬁss;bnal?

O conteudo aplicado foi satisfatorio?

As dindmicas foram bem elaboradas?

Vocé indicaria o treinamento para outro profissional?

Vocé achou iImportante sua participar nessa atividade? Por qué?
Sugestdes:

S A WN &

Nas questdes 1,2,3 e 4 era pra responder: sim, ndo ou talvez. Nas questdes 05 e 06 eram discursivas,

Resultado: Dos 30 participantes 25 responderam:

QUESTAO | SIM | NAO | TALVEZ nAo
| | RESPONDEU |

I A 257 0 0o | 5

2 25 0 o | s

3 24 0 1 | 5

4 24 0 1 | s

* Na questdo 05, todos responderam que SIM - foi importante sua participacdo na atividade
proposta. A maioria relatou que & importante para o crescimento profissional, despertar
iniciativas na busca do conhecimento aprimorar o desenvolvimento da lideranga.

* Naquestdo 06, ficou aberta a sugestdes. A maioria citou: “continuidade dos treinamentos”,

Mo

“Ter mais palestras estimuladoras”, “ter mais cursos voltados para parte técnica”
Consideragdes finais:

0 processo de Lideranga nos servigos de saude deve ser pensado de forma ampla e complexa, pois sdo
esses profissionais que contribuirdo para a manutengao da qualidade do servigo. No entanto, muitos
enfermeiros atuam apenas como supervisores e nao alcangam esse nivel de qualidade no que se refere
a liderar uma equipe, considerando que a supervisdo dos técnicos é uma das atribuigbes da
enfermagem nos servigos de saude, e, nesse cenario, € preciso lidar com variagoes de personalidade
dos funcionérios, absenteismo, falta de motivagdo, falta de empatia, etc,
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Sendo assim, os enfermeiros enfrentam diariamente diversos desafios ao instituirem orientages aos
seus funcionarios e podem ndo conseguir equilibrar o servigo e atender aos pacientes de forma
eficiente e organizada.

Por isso, é essencial que os enfermeiros desenvolvam habilidades de lideranca, para organizar o setor,
avaliar constantemente o desempenhe dos funcionarios e propor medidas para resolver situagoes
complicadas.

ANOTACOES EM ENFERMAGEM:

Visando uma melhor comunicagdo entre as equipes para seguranga do paciente e continuidade de
uma assisténcia de qualidade, a Educacdo Permanente criou a capacitacdo ANOTACOES EM
ENFERMAGEM onde foram formadas 07 (sete) turmas, sendo realizado nas seguintes datas: 09,10,

17,18 e 19 de junho em diferentes turnos e horarios para proporcionar oportunidade onde todos
pudessem participar.

As atividades ocorreram no Auditdrio do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa Casa de Angra dos
Reis e também no proprio setor. O curso foi realizado voltado para a equipe de técnicos em
enfermagem.

No total, tivemos a participag3o de 65 profissionais, conforme lista de presenga em anexo.
Contetdo programatico:

e Consideragdes para que o Registro de enfermagem seja valido como um documento legal
(artigo 68 do Cadigo de Etica dos Processo Civil).

e Implicacbes Eticas e Criminais que podem acarretar em fungdo de uma agdo incorreta nas
anotacgdes de enfermagem.

* Lei7.498/86 ~dispoe sobre o exercicio da enfermagem.

* Decreto n® 94.406/87- Art. 10- dispde sobre as atividades do Téc. em enfermagem

e Resolugdo do COFEN 311/07 do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem —~ Art. 25,
41e 54 - Artigo 2 - Das proibigoes,

e Regras importantes para a elaboragdo das anotagdes em enfermagem nos seguintes
procedimentos:

v Admissao

Transferéncia de unidade/setor

Alta

Obito

Dieta

Sinais e sintomas apresentados

Diurese

Evacuagoes

Mudanga de decubito

Higienizacdo

Higiene oral

Curativo

Drenos

Acesso venoso periférico

Dor

Administracao de medicamentos

Balango Hidrico (o que significa ganho e perdas)

Exemplos de Balango Hidrico

R NKENNREYSKE KN NN
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Primeira turma, dia 09/06/20, as 09:00h - participacdo de 08 profissionais

$0E JUN DE 2020

ANOTAGCOES DE ENFERMAGEM +
BALANCO HIDRICO

10 DE JUN DE 2020
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Terceira turma: 10/06/20, as 19:00h — tivemos apenas a participacao de 03 profissionais, porém se
mostraram muito interessadas no conteudo aplicado e a Educagdo Permanente entende que cada
profissional capacitado/treinado atua de forma positiva como multiplicadores do conhecimento,
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Em todas as turmas, ao término das atividades, os profissionais receberam um QUESTIONARIO DE
AVALICAO DO CURSO. Nesse questionario foram formuladas as seguintes perguntas:

Nas questoes 1,2,3 e 4 era pra responder: sim, ndo ou talvez. Nas questdes 05 e 06 eram discursivas.

1. curso foi importante para o seu crescimento profissional ?

O conteudo aplicado fol satisfatério?

As dinagmicas foram bem elaboradas?

Vocé indicaria o treinamento para outro profissional?

Voacé achou importante sua participar nessa atividade? Por qué?
Sugestoes:

S WwN

Resultado: Dos 17 participantes 17 responderam:

QUESTAO | SIM | NAO | TALVEZ NAO
RESPONDEU
1 64 0 0 1
2 64 0 0 1
3 64 0 0 1
a 64 0 0 1

* Na questdo 05, todos responderam que SIM — foi importante sua participa¢do na atividade
proposta. A maioria relatou que é importante para o crescimento profissional, esclarecimento
de dlvidas sobre os registros de enfermagem.

* Na questdo 06, ficou aberta a sugestdes, A maioria citou: “continuldade dos treinamentos”,
“treinamentos para novos contratados”, “colocar caixinhas de reclamacao nos setores”, “curso
de nutri¢do enteral”; no sistema SARAH, criar uma ferramenta para editar a evolugdo, mesmo
que esta ja tenha sido salva; aquisicdo de balanca digital para mensuracido de diurese em

fralda; atualizagdo em calculo de medicagdes, curso de PCR, preparo do corpo, CME.

Consideragdes finais:

AnotagBes em enfermagem é um registro contendo todas as informagdes do paciente, observacdes
feitas sobre o seu estado de salide, prescri¢des de enfermagem e sua implantagdo, da evolugdo de
enfermagem e de outros cuidados, entre eles a execugao das prescrigbes médicas.

De acordo com Erdmann e Lentz (2006) no dia-a-dia verifica-se que as anotagdes de Enfermagem, de
modo geral, ndo sdo completas em relacdo ao cuidado integral que o paciente necessita e recebe, e
ndo satisfazem os requisitos necessarios para sua padronizacao, Acredita-se que essas falhas ocorram
devido 3 falta de conscientizagao de seu valor pelo pessoal de enfermagem. Quanto mais consciéncia
o funcionario tiver sobre a finalidade dos registros de Enfermagem, mais ele a fara com riqueza de
contetdo, colaborando assim, efetivamente, para a elaboragdo de cuidados de Enfermagem
individualizados a cada paciente.
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MANUSEIO DA BOMBA INFUSORA LIFEMED

Os treinamentos ocorreram nosdias 15,16 e 17 de junho de 2020, entre as 09:00 e 21:00h no Auditorio
do Centro de Referéncia COVID-19 ~ Santa Casa de Angra dos Reis e também no préprio setor, O curso
foi realizado voltado para a equipe de enfermeiros e técnicos em enfermagem.

Identificado pelas Coordenagoes algumas dificuldades no manuseio da bomba de infusdo volumétrica
da marca LIFEMED em parte dos membros das equipes. Visando a seguranga do paciente e uma
assisténcia de qualidade, o Responsavel Técnico da Empresa IDEIAS, Leonardo Adaito, solicitou uma
capacitagao com os equipamentos. Apos contato com o representante das bombas LIFEMED, Sr,
Fernando Malkes a Educagdo Permanente montou a estrutura no auditério para treinar todos os
profissionais que ainda tivesse divida quanto ao manuseio das mesmas. Ja com os equipamentos e
materiais disponiveis no setor foi realizado uma programacdo de dois dias em um periodo integral de
aproximadamente 10 horas diarias e mais um dia nos setores para esclarecer dividas de quem ainda
as tinha. Os profissionais iam comparecendo ao setor e treinados pelo representante sr. Fernando
Maiques e pela Enfermeira Maria Cavalcante, responsavel pela Educacdo Permanente, em pequenos
grupos para evitar desfalque nos setores e aglomeragao. Todos tiveram oportunidade para
esclarecimento de duvidas na técnica de manuseio com 0s equipamentos.

No total, tivemos a participa¢ao de 93 profissionais, conforme lista de presen¢a em anexo.
Contelido programatico:

e Apresentacao da bomba de infusdo volumétricas
e Maétodos de utilizagao

* Possiveis intercorréncias

* Posicdo adequada do equipo

* Cuidados no manuseio

* Higiene do equipamento

e |mportancia do moniteramento

Aplicagdo da pratica:
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Consideracdes finails

Os treinamentos de manuseio de equipamentos sdo importantes para melhorar a qualidade do servigo
prestado ao paciente, além da seguranca e eficiéncia, que também sdo aspectos que precisam ser
considerados.

CUIDADOS NO PREPARO E ADMINISTRACAO DE MEDICACOES EM PACIENTES COM COVID-19

Nos dias 29 e 30 de junho de 2020, as 14:00h no Auditdrio do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa
Casa de Angra dos Reis, foi ministrado o curso acima citado voltado para a equipe de enfermeiros e
técnicos em enfermagem. O curso tem o objetivo de atualizar os profissionais no cuidado de prevengio
de eventos adversos e iatrogenias causadas por erros no preparo e administragdo de medicamentos,
Considerando que o paciente contaminado pela COVID-19 em estado grave faz uso de muitas drogas
vasoativas em sistema de dripping, foi realizado uma dindmica, uma espécie de TESTE DO
CONHECIMENTO (explicado abaixo) para que todos tivessem acesso a informacdo e dobrassem a atencao
nos cuidados dos pacientes em uso dessas substancias.
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Conteddo programético:

e (Caracteristicas do paciente com covid-19;

e Preparo de medicagbes

* Administracao de medicagoes — nove certos

* Monitoramento

e Calculo e diluicdes de medicamentos

e Administra¢ao de medicamentos por via venosa;

* Medicagoes vasoativas

* O que significa dripping e os cuidados de enfermagem-defini¢do de erro de medicagdes
e Nucleo de

e Seguranga do Paciente

* Eventos adversos

e Técnicas assépticas no ambiente hospitalar

* Medidas de prevengao

* Higienizagdo das maos

e O que & contaminar = como evitar ocorréncia de contaminagdo
e Responsabilidades e Legislacao

e Humanizagao

Metodologia:

Usada a metodologia ativa, aula dindmica com teria, pratica e atividade em grupo. Realizado sorteio
de brindes.

Aplicagdo da pratica: aula dia 29/06/20 as 14:00h — participacdo de 11 profissionais

CUIDADOS NO PREPARO 1§
ADMINISTRACAD DE MEDICACOES

EM PACIENTES COM COVID 19
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Aula dia 30/06/20 as 14:00h ~ participacdo de 14 profissionais

PACIENTES COM COVID-19
CUIDADOS NO PREPARO E
ADMINISTRACAQ DE MEDICACOES
EM PACIENTES COM COVID-19

4

Osesaessi
" @Anorexa em qolt
®\ialgias em 357
04 dspnéaem 3
@Proddo de escamo em 27X (Kenneth Mcntosh,MD,2010)
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Apos a teoria os profissionais foram estimulados a particpar da ninamica para aprimorar o
conhecimento. Em seguida feito sorteio de brindes.
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Resultado e avaliacdes

Os profissionais também responderam ao QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CURSO:

Nesse questionario foram formuladas as seguintes perguntas;

curso foi importante para o seu crescimento profissional ?

O conteudo aplicado foi sotisfatério?

As dinémicas foram bem elaboradas?

Vocé indicaria o treinamento para outro profissional?

Vocé achou importante sua participar nessa atividade? Por qué?
Sugestdes:

oA WNRN

Nas questdes 1,2,3 e 4 era pra responder: sim, ndo ou talvez, Nas questdes 05 e 06 eram discursivas.

Resultado: Dos 30 participantes 25 responderam:

| QUESTAO | sim | NAO ‘TALVEZ NAO
RESPONDEU
1 25 0o | o 0
2 25 o | o 0
| 3 [25] ol o 0
4 25 0o 0 0

* Na questdo 05, todos responderam que SIM — foi importante sua participagdo na atividade
proposta. A maioria relatou que é importante para o crescimento profissional.

* Naquestdo 06, ficou aberta a sugestdes. A maioria citou: “continuidade dos treinamentos”,
“Ter mais palestras estimuladoras”, “ter mais cursos voltados para parte técnica”

Consideragdes finais:

Observado que ainda existem muitas deficiéncias no conhecimento no preparo de medicagoes em
relagdo sua estabilidade e incompatibilidade. Solicitado ao responsavel farmacéutico a Tabela de
Diluigdo, Estabilidade e Incompatibilidades dos medicamentos.
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TREINAMENTO NO SETOR — INSERCAO E MANUSEIO DA PRESSAO ARTERIAL MEDIA (P.A.M)

Dia 23 e 24 de junho realizado treinamento no setor, pelo Coordenador enfermeiro Alexandre
Custédio, Participaram do treinamento 25 profissionais lotados no CTI. O treinamento tem o objetivo
de prevenir eventos adversos como obstrugdo do sitio (coagulagao), infeccdo do sitio, perda daincisura
dicrotica (tragado) por clampeamento do sistema, etc,

Contetdo aplicado:

Indicagdes de uso

Material utilizado/montagem do kit
Sistema transdutor/DOMMER
Teste de ALIEN

Cuidados com o manuseio

Coleta de material laboratorial

e Calculo da PAM

Aplicagdo da pratica
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Educa¢do Permanente — IDEIAS

Enfermeira Maria Cavalcante da Silva Jordao — COREN 333762
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Prefeitura Municipal d¢ Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19

EDUCACAO PERMANENTE/CCIH
LISTA DE PRESENCA

TEMA: SO € Pis - cdocasrs & neTmm)A’
Palestrante: ~ \,Fs prania Cuunlcanie | DATA: 10106120
Justificativa: ATunlizneso gos colasar ABORET

Tecivamero Plrovos Loplpalands 09 00k
NP s NOWE | ___SETOR |
1 7 £ a4 QJ b0y (G 7l G- /?MJ_]
2 : 7 ; /‘“ A : /. 2

; \ s 5 f-.J WA ‘
5 EV TR 7 L‘\ hMrﬂlCtAJS)ge. ,

s 1\ LA Soceds DMA | B, _&A,Ik;wqu_“

LeXxdehon W -den Connecoihe el [Fd0 owntex vixad v

8 T&wcmz Cxs Shive de 6. . Rosa | Kt “@Z\mm
9 \Z’.‘GC\\ACC» A~ Al\va kTthq\ 5, 22 F«\vﬂf/\'nu\i‘ |
10 LLLIJ’\L Nones cbb g!L.l(\h A’r a-f..m\o\,.;
11 2 N
12

13

14

15

16

17

18

19

20

Coordenagéo NEP: Enf* Maria Cavalcante da S. Jordao - Coren/RJ: 333762
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IDEIAS

SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS

CENTRO DE REFERENCIA COVID -1

EDUCACAO PERMANENTE/CCIH
LISTA DE PRESENCA

TEMA: USO D& CPT - ColoCACKS & RET) RADA |
Dat:_[Y /oG 20 - [Hora:_JO - 0C)
Palestrante: Crufe van]A c

Justificativa:—| e ameaTo 1/ NOUOS COMTIIATAPTS /;r,(_ Jec el < ,H\

[ SETOR | CATEGORIA |

V[ iy Enia g ortie. OF s¥e. 5:\Wa YA
2 -\,’ E— Ry \

3 Juoy Vo Mowec fi i ;.g»,‘,.,a.ggm
4 F\BM'(L. Dasine el ﬁmo%aa; U e atde 1ot AL

5 T F‘r .x{idn'(f' o
6 | Coxalioem V\NVMV\XO M) Mmﬁv\%&v\ww

7 Q‘QV(L‘\A l\}m S\&A& M—B\.Qun e s -in\;&»;".\a -
8 | Plavnydne Yeensse Ceent N(bu[r;w A Mo/onisin

10 o ‘:J"M‘ﬁ‘uﬁgé—(%' b ,
T M & ALUA BN CouniTat mcm{‘r,q

12 SMMQA&M’J F-‘ﬂp ombe .T\Z'( P e \-f"hﬁk

13 ]

14

15

16

17

18

19

20

ara Cavaly .
yelrg 1 «)”t‘dj:
%ﬁfw@éz@‘;ﬁ

Enf® Maria Cabalcante da 8. Jordao — Coren/RJ: 333762
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Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19

EDUCACAO PERMANENTE/CCIH
LISTA DE PRESENCA

. 1% FolHA
TEMA: 4 o _ ‘ .
N Sl e Wdbheyce. 1] Bn)oramuens
Palestrante: 3¢ oGo . Pess. | PATAIQL /D620
Justificativa: tcxmn'ud’w*\ < M&_’WVWCH clars
G k:\ PSS Gaorcherardorin 14 .0k,
NP NOME F SETOR
1 Py ol DOoyyin (OM/'A/;IIJ,.MM
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4 e i daahedV O Sontens 1 5 &
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6 | dpdos Goerr .t anvatbo &ry.
7 E el oo TME
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12 » (ME
13 | = S Y A
14 BN i < \o.
15 He / AL ,SOU(—J\ i‘ﬂj‘
16 Fo. @4 Opm..f: d. f;.w\..v 3 ocmeE
17 el 0/ 6. 40 & R 10p =3 )
18 "anuusuﬁc Q. cYvC
19 | 17 Gor At Y A== \ By
ZO%Wwyﬂmﬂulo <S8 Sanze, W5 L bl -

Coordenagao NEP: Enf Maria Cavalcante da S. Jordao — Coren/RJ- 333762
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Prefeitura Municipal de Angra dos Rels
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19

EDUCACAO PERMANENTE - IDEIAS

TREINAMENTO REALIZADO NO SETOR: }"bsf ITA (

PRECEPTOR: FEX M AN O MpL eSS € MARIA &\QA@M\S
TREINAMENTO: DAA U £UR A0
[EemeD 16 [06120

COLABORADORES TREINADOS: [ 2 FOUHR
DATA NOME SETOR CATEGORIA
1 Pedoe'\A0 | rpontio ov Bevien Grguoo Ot | Gwt
2 m%lm Dre £ 9. (P Bl [OT27 e
3 |le/odio0 S G 7 |
4 ldglo . T S
5 14 | ‘ i) -~ =
6 |Jglo6%0| "Homimun Luzen fubo G |15
7_le /et ke wuoo dle, ot owol vp ¥ [ Tec
S Ues ' \ Fugos EST Az
S Vpltblpot ¥l K £00ine oo Silivs
0 |16l06 gl RowSae shdetss oo i heg |BST | TeC.
11 [ Jf o4 20l dotha Alocta Tee
e J@ Ocﬂm‘j O % It gvx(
13 196 Josds | T 39 s 3.0l (.05 S . < émg,'“.
14 |45 1061 s 8o e Riwira LMe  |Tac. o)t
15 |4 fotl 40 St (Mouss e | b
6] (i landd fin J 01 4% o
17 |44 (ool dulapne E Qoulx | ST |tec.
18 oL () | Lrnls QL! Oixcws ]l €71 | oy~
15 6 [ A
201G ToEfurh Lo STt
EDUCACAO PERMANENTE - ENFERMEIRA RESPONSAVEL: MARIA CAVALCANTE DA S. JORDAO —
COREN/RJ N@ 333762 'R
na Malkes
dﬁlﬁ 7 9.694.607-25
{ CNPY: 2£:3t2m00\66
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Prefeiture Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19

EDUCACAO PERMANENTE/CCIH
LISTA DE PRESENCA

TEMA: ANOTACOES €@/ EAFCAMPEEM +
'1 BalANCO KDL EO

“Palestrante:c,, £ prariA Cavnkatie [DATAQA/06/20
Justificativa: |
¢ 0. 0w 12:006 |
NP | NOME SETOR
T o é)ndl A /A@XKQ CTi
Z e . i AL 2 T 3

Coordenagéo NEP: Ef* Mria Catalcante da S. Jordéo — Coren/RJ: 333762

Institucional e Agéo Social
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Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19

EDUCACAO PERMANENTE/CCIH
LISTA DE PRESENCA

"TEMA: AnGTI Ac;(:c.s DE erniceh maceEmrm) i

BAmuc;o_bm}&\oa
Palestrante: SO/ pia O nunlcnﬁﬂ DATA: JO/06E k2. |

TJustificativa: ‘
1400k, |
NP | NOME SETOR
1 ’Mm/mw Voo Ao gg A W il
2 ) 1A » 4 / A
: ; y
4
5
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8 |lpsmun sobhva  ole Qluxira LHME
9 Qm\lk\ azon Ao I8 x CTY
10 )@mﬂw&u . o 1
11 Dbyl Qi Ay e (4. Firap C Tl |
12 s i lvos ot s JLT !
13 i 7 N
1 v L/ ~elG_Voaig Backal |
1 NGO
L |
17 [Vealbmang  Nle. Hiree T
18 e
19
%]
B

Ve ANE
{i}l AL
v Ll

Coordenacgéo NEP: Enf® Mafia Cavalcante da S. Jorddo — Coren/RJ: 333762
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Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID . 19

Angra dos Rels, margo de 2020,

DE: Coordenagdo de Educacio Permanente
Para: Diregdo Executiva/Diregdo Administrativa/Direcio de Enfermagem/RH
Assunto: CRONOGRAMA DE TREINAMENTO

Sirvo-me desta, para apresentar o Cronograma da agenda quadrimestral_da Educagdo
Permanente referente aos treinamentos ¢ capacitages dos profissionais do Centro de Referéncia
para COVID-19, Santa Casa - Angra dos Reis no ano de 2020.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGENDA EDUCACAO PERMANENTE - 2020

ETAPAS MARCO | ABRIL | mai0 | junHo
INTEGRAGAO - USO DOS EP|s X
INTEGRAGAO - USO DOS EPIs
MANIPULACAO DA BOMBA DE INFUSAO MINIMAX
ACOLHIMENTO E TRIAGEM DOS PACIENTES SUSPEITOS DE COVID-19
HIGIENIZACAO DAS MAO ~ S MOMENTOS
MANEJO NA COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
PARAMENTACAQ, ACESSO A VIAS AEREAS E DESPARAMENTACAO (EPI)
TRIAGEM E ACOLHIMENTO DOS PACIENTES - TENDA
‘CUIDADOS NO PREPARO, DILUIGAD E ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS
GESTAO E LIDERANGA
ANOTACOES EM ENFERMAGEM + BALANGO HIDRICO
MANUSEIO COM BOMBAS INFUSORAS DA LIFEMED
INTEGRAGAO - USO DE EPIs

CUIDADOS NO PREPARO E ADMINISTRAGAO DE MEDICAGOES EM PACIENTES
COM COVID-19
MANUSEIO DA PAM INVASIVA X

o [X|x|>x

E R

=

b3

Observagdes: Pode haver alteragdes na agenda relacionadas a presenga do palestrante, onde serd
introduzido outro tema, porém abordando o mesmo assunto.
Para a pritica das agdes terd a participaglio de equipe multiprofissional como enfenmeiros,
assistente social, fisioterapeuta, fonoaudidloga, psicologa e outros.
Entre uma aglio e outra, possivelmente haverd outras atividades educativas, ndo descritas neste
cronograma, de acordo com necessidades apontadas,
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“nlar naira Nognatolamts

> Y W=SPR 12?.216«\7/




panrLiton

b.

jr

IDEIAS

Aitora

Prefeitura Mumicipal de Angra dos Reis
STCRETANIA DE SATDE DEANGIA DOS nes
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Angra dos Reis, 20 de junho de 2020.

DE: Coordenagio de Educagdo Permanente
para: Direcho Executiva/Direcdo Administrativa/Diregio de Enfermagem/RH
Assunto: QUALINCACAD PROFISSIONAL REFERENTE AOS TREINAMENTOS REALIZADOS EM JUNHO-2020

CAPAOTAGOES/TREINAMENTOS PROFISSIONAL QUALIFICACAO PROFISSIONAL

INTEGRACAD - USO DE EPis MARIA CAVALCANTE DA S. « POS GRADUADA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

JORDAO « POS GRADUADA EM GESTAO DE REGULAGAO EM SAUDE
GESTAQ E UDERANGA « ENFERMEIRA LEADER COACH

BEATRIZ BESSA * ESPECIALISTA EM GESTAO EM SAUDE
ANOTAGOES EM ENFERMAGEM + MARIA CAVALCANTE DAS. «  POS GRADUADA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL
BALANGO HIDRICO JORDAO » POS GRADUADA EM GESTAO DE REGULAGCAO EM SAUDE
MANUSEIO COM BOMBAS INFUSORAS
DA LIFEMED FERNANDO MALKES *  RESPONSAVEL TECNICO REPRESENTANTE DA EMPRESA LIFEMED
CUIDADOS NO PREFARD E
ADMINISTRACAD DE MEDICACOES EM | MARIA CAVALCANTE DAS. * POS GRADUADA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL
PACIENTES COM COVID-19 JORDAD *  POS GRADUADA EM GESTAO DE REGULACAO EM SAUDE
MANUSEIO DA PAM INVASIVA ALEXANDRE CUSTODIO
DOS SANTOS * _POS GRADUADO EM SAUDE DO TRABALAHADOR
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ANEXO 2 - RELATORIO DE FORNECIMENTO DE REFEICAO — Prestadora de servicos
NUTRIMED ALIMENTACOES INDUSTRIAIS LTDA, responsavel pelas refeicbes dos

colaboradores: almogos, lanche e jantar para o Centro de Triagem 24 horas. As refei¢cdes sdo
servidas em embalagem térmica individual.
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ANEXO 3 - LIMPA FOSSA - Relatério de limpeza e desinfec¢do de banheiros quimicos e
fornecimento de grades.

Relatorio mensal da operacao de fornecimentos de grades, limpeza,
higienizagao e desinfec¢cdo dos banheiros quimicos instalados nas
tendas de pré atendimento para o COVID-19 nos bairros de Angra dos

Reis — Més de Referéncia: Junho de 2020

A LIMPA FOSSA DE ANGRA LTDA - ME, desde que comegou sua operagao no
més de abril busca atender ao maximo as demandas da cidade e da sociedade como
um todo no que tange aos padroes de qualidade e limpeza para a mitigagao da
propagacao do novo Corona Virus (CVID-19) e pela qualidade de utilizagao ao usuario
das tendas de combate ao virus instaladas na cidade,

Para isso continua instalado 360 gradis com 2 metros cada para organizagao e
controle do espago de trabalho das tendas, esses que foram distribuidas entre as
unidades nos bairros.

A prestagao do servigo de limpeza, higienizagao e desinfecgao dos banheiros
quimicos é executado nos locais como mostra o quadro a seguir.

Local Bairro N2 de Banheiros
Unidade HG) Japuiba 3
Unidade UPA Japuiba 2

Unidade Frade Frade 2
Unidade Mambucaba | Parque Mambucaba 2
Unidade Praia Brava Prala Brava 2
Unidade Centro Centro 2
Unidade Jacuecanga Jacuecanga 2

(V)

Scanned by TapScanner
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Com o aumento dos numeros de casos do municipio a LIMPA FOSSA orientou
seus funcionarios sobre a importancia do trabalho de higienizacao e desinfecgdo nos
locais de atendimento ao combato de novo corona virus com o objetivo de trazer mais
seguranga aos usuarios da tenda, bem como a seguranga do colaborador que presta
servico nas unidades.

Em paralelo intensificou 0 uso de EP| (Equipamento de Protegao Individual),
fornecendo e exigindo que seus funcionarios usem, além da mascara, bota e roupa de
protegao, as novas viseiras de protecao, como mostra imagem a seguir.

A execugao da limpeza dos banheiros continuou sendo executada de forma diaria
e com 0S mais altos padrbes de atencao e qualidade, conforme etapas relatadas nos
relatorios anteriores (Abril € Maio), sao elas: suc¢ao dos efluentes sanitarios utilizando
caminhao de auto vacuo, lavagem e a higienizagao (externa e intema) dos banheiros
quimicos, adigdo de desodorizantes nos tanques de armazenamento de excretas

(O
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auxiliando no controle da emanacao de maus odores e por fim desinfecgao aplicando
Compostos de Aménia Quaternaria (CAQs).
A sequir, relatério fotografico da LIMPA FOSSA em todos os locais de servigo.

UNIDADE HGJ JAPUIBA

(O

Scanned by TapScanner
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UNIDADE PARQUE MAMBUCABA

(O

Scanned by TapScanner
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UNIDADE PRAIA BRAVA

— 4 o
l F(!Tlu.{-l" 5

Scanned by TapScanner
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UNIDADE JACUECANGA

(O

Scanned by TapScanner
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CNPJ 04 6 140/0001-29

A LIMPA FOSSA continua cobrando de seus colaboradores atengao e qualidade
durante a execugao do servigo, sabendo do seu importante papel de suporte as unidades
de pré atendimento e combate ao Corona Virus.

HILTON PRATES FILHO
GERENTE COMERCIAL

(L)

Scanned by TapScanner
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ANEXO 4 - CSM - RELATORIO GERENCIAL DE LIMPEZA DE UNIDADE
HOSPITALAR

RELATORIO GERENCIAL
LIMPEZA DE UNIDADE HOSPITALAR

Relatério de execugdo do objeto do Termo de Parceria n® 21/2020, celebrado entre o
Instituto de Desenvolvimento Institucional e Acdo Social - IDEIAS e a CSM
Construgdes Ltda. Contrato emergencial de prestacdo de servicos de Limpeza de
Unidades de Satde, com disponibilizagdo de mado de obra, equipamentos e
materiais.

NF n2 1207 - Periodo 01/06/2020 a 30/06/2020

’% [E.oP

NIVEL A
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CLIENTE

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Acao Social

Av. Das Ameéricas, n® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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Limpeza Unidade de Saude ‘:? CSM

ESCOPO DOS SERVICOS

Prestagao de servigo de limpeza hospitalar supervisionada, para atendimento de oito
tendas de Triagem COVID-19, com aplicagao de equipamentos e insumos para atender as
necessidades do Contrato.

LOCAIS

SPA CENTRO - Rua Julio Maria s/n Centro

UPA PEDIATRICA - Av. Francisco Alves de Lima - alt do km 487 Rio — Santos
HMJ — Rua Japoranga s/n

SPA FRADE — Av. Beira Rio s/n

SPA ABRAAO - Rua Getulio Vargas s/n

SPA JACUECANGA — Rua Doce Angra s/n

FEAM - Rua 8 s/n Praia Brava

SPA PQ MAMBUCABA - Travessa Ivan Nunes Viana s/n Parque Mambucaba
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Limpeza e Desinfecgao de Superficies em Servigos de Saude

EQUIPAMENTO

Unidade do paciente:
cama (colchao, pés e
cabeceira), mesa, suporte
de soro, lixeira, escada,

biombos, bragadeira
colchao e cabecelra

Paredes
Lixeiras
Escada
Teto

Piso

Janelas, vidracas, portas e
lumnindrias

Telefone

Papeleiras

Bancadas e prateleiras

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao
Limpeza e/ou Desinfecgdo
Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza
Varredura umida

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza efou Desinfeccso

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza efou Desinfeccao

TECNICA ATUACAO

Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente.
Friccionar com alcool a 70% ou outro desinfetante
indicado pelo SCIH, apos alta do paciente.
Recomenda-se a utilizacao de cores diferentes de luvas
para a realizacao da limpeza de pisos e mobilidrios.

Realizar a limpeza com &gua e sab3o ou detergente.
Utilizar movimento unidirecional (de cima para baixo).

Realizar a limpeza com agua e sabdo ou detergente.
Realizar a limpeza com agua e sabdo ou detergente.
Utilizar o pano Umido para retirada de pé

Diariamente — varredura Gmida, ensaboar, enxaguar &
secar (sempre iniciando pelos cantos e conduzindo de
forma que nao atrapalhe o transito).

Semanalmente — lavar com maquina utilizando-se
sab3do ou detergente. Encerar com cers acrilica e polir,
conforme necessidade.

Notas:

Na presenga de matéria organica, retirar 0 8xcesso com
papel toalha ou com auxilio de rodo & pa; realizar a
limpeza e proceder 3 técnica de desinfeccao.

Mascara e oculos de protecao devem ser utilizados.
Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente

Na presenca de sujidade, limpar com pano gmido em
agua limpa e secar. Friccionar com alcool 3 70% ou
utilizar outro desinfetante definido pelo SCIH.

Intenior e extenor — Realizar a limpeza com agua e
sabdo ou detergente. Friccionar com alcool a 70% ou
utilizar outro desinfetante definido pelo SCIH. Trocar
refil sempre que necessano.

Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente,
Enxaguar e secar.

Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH. Abastecer sempre que
NeCcessano.

Realizar a limpeza com 4gua e sabdo ou detergente.

‘Enxaguar e secar,

Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH.
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Expurgo

Armarios e escaninhos

Geladeiras

Bergo acrilico e bergo fixo
(utilizar a técnica de
limpeza e/ou desinfecgao)

Incubadora

Protegdo bate maca
Lavatonos/pias

Contéiner

Abrigo de lixo

Elevador

Foco de luz

Limpeza efou Desinfecgdo

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Limpeza

Limpeza efou Desinfeccao

Limpeza

Limpeza e/ou Desinfeccdo

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza efou Desinfecgdo

Lavar no final do expediente com agua e sabdo ou
detergente; enxaguar, secar e finalizar com solugao
desinfetante. Manter organizado.

Realizar a limpeza das partes interna e externa com
agua e sabao ou detergente.

Enxaguar e secar,

Friccionar com alcool a3 70% ou utilizar outro

desinfetante definido pelo SCIH.

Realizar 3 limpeza das partes interna e externa com
agua e sabao ou detergente. Secar bem com pano
limpo.

Realizar a limpeza com agua e 53b3o ou detergente,
Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool 3 70% ou utilizar outro

desinfetante definido pelo SCIH,
Nao utilizar alcool ne acrilico.

Realizar a limpeza com &gua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.

Friccionar parte metalica e o revestimento do colchdo
com alcool a 70% ou utilizar outro desinfetante
definido pelo SCIH.

Notas:

Outras acbes deverao ser realizadas pela enfermagem.
Nao utilizar alcool no acrilico.

Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente,
Enxaguar e secar.

Lavar com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.

Levar o contéiner para uma 3rea externa propria para
{avagem de contéiner.
Lavar interna e externamente com agua e sabao ou

detergente.
Enxaguar e realizar desinfeccdo.

Lavar interna e externamente com agua e sabdo ou
detergente.
Enxaguar e realizar desinfecgdo.

Lavar com agua e sab3o ou detergente.
Enxaguar e realizar desinfeccao.

Paredes - realizar impeza com agua & sabao ou
detergente, utilizando movimento unidirecional, de
cima para baixo. Enxaguar e secar.

Piso — Realizar limpeza com agua e sabao ou
detergente.
Enxaguar e secar.

Realizar limpeza com pano umido.
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Mesa drargica Limpeza e/ou Desinfecgdo  Retirar excesso de secrecbes com papel toatha ou pano

(utilizar a técnica de velho, Acondicionar no lixo conforme PGRSS.

limpeza e/ou desinfeccao) Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.

Friccionar parte metalica e o colchao com alcool 3 70%
ou utilizar outro desinfetante definida pelo SCIH.

Bebedouros Limpeza e/ou Desinfecgdo  Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH.

Limpeza de banheiros e vestiarios

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO

Paredes, boxe e azulejos Limpeza efou Desinfeccdo  Lavar com dgua e sabao ou detergente, utilizando
movimentos unidirecionais, de cima para baixo.
Enxaguar e realizar desinfeccao.
Se necessario, utilizar escova para remover crostas dos
rejuntes.

Portas e Portais Limpeza Limpar com agua e sabao ou detergente, utilizando
movimentos unidirecionais, de dma para baixo.
Evitar a utilizacao de produtos abrasivos.

Piso Limpeza efou Desinfeccdo  Lavar com 3gua e sabdo ou detergente
Enxaguar e secar
Notas:
Na presenca de matéria organica, retirar 0 excesso com
papel toalha ou com auxilio de rodo e pa; realizar a
limpeza e proceder 3§ técnica de desinfecgio.

Méscara e Oculos de protecao devern ser utilizados.
Limpeza de Espelhos Limpeza Limpar com pano Umido ou limpa-vidros e secar,

Armarios e escaninhos Limpeza efou Desinfecgdo  Realizar 3 limpeza das partes interna e externa com
agua e 5abdo ou detergente.

Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro

desinfetante definido pelo SCIH.

Loucas sanitanas e Limpeza e/ou Desinfeccao  Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga. Lavar com
descarga agua e sabdo ou detergente, com auxilio de escovinha.
Enxaguar  realizar desinfeccao.

Descarga: lavar com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e realizar desinfeccao.

Lavatorios/pias @ tormeiras  Limpeza e/ou Desinfeccdo  Lavar com &gua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.
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Limpeza de superficies de areas sinfeccdo de superficies em servigos de satde,
externas as dreas internas envolvem, dentre outras: pa-

tios, jardins, estacionamentos, garagens e cal-
A fim de facilitar o processo de limpeza e de- ¢adas.

Limpeza das Areas Externas

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO

Portoes de ferro e grades  Limpeza Limpar com pano Gmido.
Lavar com 3gua & sab3o ou detergente.
Ralos e calhas Limpeza Retirar todos o5 detritos existentes.
Lavar com agua e sabdo ou detergente, utilizando EP!
apropriado
Pisas Varredura Varrer com panc umido ou mop Umido.
Pisos Lavagem por processo Ensaboar e enxaguar
mecanico
Placas de sinalizagdo, Limpeza Limpar com pano amido e sacar.
extintores e caixas de
incéndio
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Conjunto Mop

Hd varios tipos de mops no mercado que aten-
dem as diferentes necessidades do Servigo de
Limpeza e Desinfeccio em Servigos de Saude.
O conjunto MOP ¢ formado por cabo, arma-
¢ao ou haste ou suporte ¢ luva ou refil.

Cabo

O cabo devera ser de aluminio ou PVC com
o comprimento minimo de 1,40 cm de forma
a garantir a postura ergonoémica correta para
o profissional. Os cabos de madeira ndo siao
recomendados por serem porosos e dificil hi-
gienizagao podendo propiciar a proliferagio

de microrganismos.

Luva do tipo cabeleira

Pode-se encontrar no mercado, luvas do tipo
cabeleira, fabricadas em microfibra, algodio,
rayon ou sintético (misto), nos modelos ponta
cortada ou ponta dobrada. Sio indicadas para
ensaboar superficies.

A cabeleira do conjunto MOP pode ser adap-
tada em armagao ou suporte ou haste articu-
lada que permite a realizacio de manobras de
limpeza com agilidade e maior facilidade, de-
vendo estar presa em cabo de aluminio ou de
PVC, de no minimo 1,40 cm de comprimento.

A luva do tipo cabeleira devera ser utilizada
somente para retengio e absorgio de liquidos.
Nio deverd ser utilizada na realizagdo de téc-
nicas de limpeza que exigem agiio mecinica,
pois nao demonstra eficicia nessas atividades.

Institucional e Agéo Social

HsH

A durabilidade da cabeleira do mop depende-
ra da devida conservagao, apos utilizagio.

Luva do tipo cabeleira plana — Fungao
umida

As luvas do tipo cabeleira plana (fungio ami-
da) podem ser fabricadas em microfibra, algo-
dao, rayon ou sintético (misto), nos modelos
ponta cortada ou ponta dobrada.

A cabeleira plana pode ser adaptada em arma-
¢do ou suporte ou haste articulada que permi-
te realizar manobras de limpeza com agilida-
de e maior facilidade, devendo estar presa em
cabo de aluminio ou de PVC, de no minimo
1,40 cm de comprimento.

A luva do tipo cabeleira plana (fungao timida)
¢ indicada para utilizagiio nas técnicas de lim-
peza de pisos e paredes, proporcionando redu-
¢do de tempo nas atividades. Apresenta agio
eficaz em atividades nas quais a acdo mecénica
€ necessaria.

Luva do tipo cabeleira plana - Fungao po

E indicada na remogao de sujidade e detritos
que nio estejam aderidos ao piso. Recomen-
da-se que tenha a fungdo eletrostatica para
que ndo haja levantamento ou espalhamento
de pé durante a limpeza.

Conjunto mop x pano para limpeza de
piso e rodo; vantagens e desvantagens

Vantagens

* Substitui o pano de limpeza de pisos.

* Elimina o contato manual do profissional
durante a torgio dos fios de cabeleira pela
compressiao no balde espremedor.
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* Pode reduzir o risco de acidentes ocupacio-

nais com perfurocortantes.

Pode aumentar a produtividade quando
comparado ao pano para limpeza de piso,
proporcionando postura ergondmica cor-
reta do profissional de limpeza, evitando
movimentos repetitivos de esforgo e des-
gaste de energia pela flexdo do tronco e tor-
¢do do pano de limpeza (YAMAUSHI et al.,
2000).

’I
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-
-
-
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Desvantagens

* Possui uma a¢do mecanica reduzida que

ndo garante a qualidade da limpeza, se
comparado com a agio das fibras abrasivas
ou esfregoes.

Dificulta a secagem do piso, deixando-o
umido com risco de queda dos transeuntes.
Requer contato manual do profissional na
sua substitui¢do.

Qs

* Tempo e custo do reprocessamento da ca-
beleira na lavanderia.

* Desperdicio de produtos saneantes (nem
toda a solugio é utilizada) e seu descarte na
rede de esgoto.

* Alteragio da concentragio de produtos sa-
neantes da solugio apés o primeiro enxd-
gue.

* A dgua do enxdgue ndo é mais considerada
limpa apés o primeiro enxigue do mop.

* Dificuldade de manuseio acarretando es-
forgo fisico na utilizagdo do espremedor e
do equipamento e do mop molhado devido
ao peso, podendo gerar afastamentos por
problemas ergonémicos.

Rodos

Os rodos devem ser do tipo profissional, apre-
sentando cabos (minimo 1,60 ¢cm) e base com
limina de maior extensio (minimo 0,60 cm),
que permitem maior abrangéncia da drea a ser
limpa, possibilitando maior produtividade com
menor tempo e desgaste fisico diminuido.
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As novas laminas de borracha permitem que, A luva do tipo cabeleira plana (fun¢io imida)
simultaneamente, os liquidos sejam puxadose ou rodo com pano de limpeza de pisos pode
a drea fique seca, além de possuirem borracha  executar a mesma fungao.

esponjosa dupla que se acomoda as irregulari-
dades do piso.

Panos para limpeza de mobilia e pisos

Os panos devem ser exclusivos do setor e se-
parados para mobilia, piso e parede. Ainda,
devem estar sempre limpos e alvejados.

Baldes

Recomenda-se o uso de baldes de cores di-
ferentes. Devem ser utilizados, preferencial-
mente, os confeccionados por materiais que
ndo corroam no decorrer do tempo ou que

provoquem ruidos.

Escadas

Devem possuir plataforma de apoio para ga-
rantir maior seguranga ao usudrio e dispositi-
vos laterais para suporte de materiais.

Kits para limpeza de vidros e tetos

Sdo compostos por cabos metdlicos reguldveis
com laminas de borracha substituiveis e cabos
para lavagem com luvas, também substitui-
veis.
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Discos abrasivos para enceradeira

H4 no mercado uma variedade de discos, de-
senhados e construidos com o intuito de for-
necer um continuo e apropriado contato com
a superficie do piso.

Sdo utilizados na limpeza e polimento de ceras
e acabamentos acrilicos. A cor do disco define
o nivel de abrasividade e a indicagdo de uso, de
acordo com o grau de dificuldade da limpeza.
Por exemplo, os mais escuros sdo mais abrasi-
vos, sendo utilizados para remogio de ceras.

Escova de cerdas duras com cabo longo

Deve apresentar cabo (minimo 1,60 cm), sen-

do utilizadas exclusivamente na limpeza pesa-
da de pisos de banheiros. E qtil na retirada de
sujidades, lodo e crostas de azulejos.

Carro funcional

A finalidade do carro funcional é reunir, trans-
portar e estar abastecido de materiais necessa-
rios & limpeza, desinfecgdo e conservagio de
um determinado espago.

Sdo carros com rodizios, revestidos de borracha
ou material similar, constando de espremedor
para cabeleira dos mops, estando adaptivel a
baldes (cores diferentes) ou balde modular com
divisor de dguas. Pode ainda possuir suporte
para rodos, conjunto MOP, placa de sinaliza-
0, pa coletora e local para transporte de ma-
terial de limpeza necessirio ao servigo.

Assim, todo material de limpeza e desinfecgio
de superficies deve ser transportado em carros
funcionais, facilitando a seguranga do trans-
porte. Deve-se atentar para a limpeza e orga-
nizacdo do carro funcional.

Em locais de pouco acesso pode ser utilizado o
balde espremedor.

Av. Das Américas, n® 4200, Bl 09 Sala 116 A— Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102

82



PRAFLITORA

Aiigna

Limpeza Unidade de Saude

Carros para transporte de residuos
Podem ser confeccionados em ago inoxidavel,
plastico e fibra de vidro.

1 | w.

Os carros que realizam o armazenamento € o
transporte dos residuos gerados nos setores
devem ser de facil manuseio, impermedvel, de
facil lavagem e de uso exclusivo para a fungio.

O tamanho do carro a ser utilizado pelo servi-
go de saiude dependera do volume de residuos
gerados.

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agéo Social

Qs

Placa de sinalizacao

Apresentam desenhos ou inscrigdes que per-
mitem aos transeuntes identificar a situagio
da drea delimitada (piso escorregadio, drea in-
terditada para reforma e outros).

Av. Das Ameéricas, n° 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102

83



Institucional e Agéo Social

Limpeza Unidade de Saude (:? CSM

TRATAMENTO DE RESIDUOS

De acordo com o que se sabe até o momento, o novo coronavirus pode ser enquadrado
como agente biologico classe de risco 3, seguindo a Classificagao de Risco dos Agentes
Biologicos, publicada em 2017, pelo Ministério da Saude
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/classificacao_risco_agentes_biologicos_3e
d.pdf, sendo sua transmissao de alto risco individual e moderado risco para a
comunidade.

Portanto, todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou
confirmados de infecgdo pelo novo coronavirus (COVID-19) devem ser enquadrados
na categoria A1, conforme Resolugao RDC/Anvisa n® 222, de 28 de margo de 2018.

Os residuos devem ser acondicionados, em sacos vermelhos, que devem ser
substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48
horas, independentemente do volume e identificados pelo simbolo de substancia
infectante.

Os sacos devemn estar contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura, vazamento e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados.

Estes residuos devem ser tratados antes da disposigdo final ambientalmente adequada
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TENDA SPA CENTRO
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,4”5% iDEIAS

TENDA UPA PEDIATRICA
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TENDA HMIJ

*4"25714 IDEIAS
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TENDA SPA FRADE

4@?’4 IDEIAS
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[_’ TENDA SPA ABRAAO
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TENDA SPA JACUECANGA
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[ TENDA FEAM
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’ TENDA SPA MAMBUCABA |
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ANEXO 5 - CSM - RELATORIO GERENCIAL DE MANUTENCAO CORRETIVA

& CSM

RELATORIO GERENCIAL MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

Relatério de execugdo do objeto do Termo de Parceria n® 22/2020, celebrado entre o
Instituto de Desenvolvimento Institucional e Ag¢do Social - IDEIAS e a CSM Construgoes
Ltda. Contrato emergencial de prestagdo de servigos de Manuteng¢do Preventiva e Corretiva
das instalagoes fisicas de 8 tendas de atendimento para Triagem COVID-19, com cessao de
mao de obra, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a execugao do servigo.

NF n2 1208 — Periodo 01/06/2020 a 30/06/2020

NIVEL A
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CLIENTE

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
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Manutencao Preventiva e Corretiva <¢ CSM

SUMARIO

Introducao
Escopo dos servigos
Ordem de servigo “OS”

Manutengoes realizadas
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Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva ‘V? CSM

ESCOPO DOS SERVICOS

Prestagao de servigco de manutengao preventiva e corretivo das instalagoes fisicas de 8
tendas, para atendimento de oito tendas de Triagem COVID-19, com cessao de méao de
obra, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a execugao do servico.

ORDEM DE SERVICO “0S”

A Ordem de Servigo tipica € documentada, em impresso proprio; sempre que possivel
antes da realizagao do servigo.

O correto preenchimento de todos os campos do formulario assegura a adequacao de todo
o processo. A eventual realizacao de trabalhos sem OS, formalizada ou verbal, deve ser
comunicada e justificada tao logo possivel ao Supervisor, cabendo a este aceitar ou nao.

LOCAIS

SPA CENTRO — Rua Julio Maria s/n Centro

UPA PEDIATRICA — Av. Francisco Alves de Lima — alt do km 487 Rio — Santos
HMJ — Rua Japoranga s/n

SPA FRADE — Av. Beira Rio s/n

SPA ABRAAO - Rua Getulio Vargas s/n

SPA JACUECANGA - Rua Doce Angra s/n

FEAM — Rua 8 s/n Praia Brava

SPA PQ MAMBUCABA — Travessa lvan Nunes Viana s/n Parque Mambucaba
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TENDA SPA CENTRO

Nosem

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: 201001 20
pescricho servico: 1 (HLACD CI{’ t/ A &mm

DESCRICAD MATERIAL
SETOR: TEvpn Cecuing

RESPONSAVEL:

FUNCIONARIO CSM: ‘."f\(\\(\v (<)

servico concLuiipo: || s 1 weo %&"@'LL.
\C

-
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2 CSM  omoemoeswvco- mamrencho peeon J..M__

UNIDADE: CRARO-PEREPERENGIA COVID 19 f 'ftvn

DATA: 85106 1220260

DESCM LYY AJ A% ) BN,
SETOR: vad'f\,(}
RESPONSAVEL: Bruna

FUNCIONARIO CSM: L&A)?AAA JmAADﬁA_

A Gt -
J itimaries
servicoconawiioo: | X ] sm [ ] who - - Coms
. -9
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. & CSM  omoem o servico - manuTencho previaL

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: 2SS 100612

DESCRIGAOSERVICD:  — (. e < e (D [0 et 71D 7
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< ' PR

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: 03 L@ ;200

|DESCRICAO MATERIAL

son T Goadnl

FUNCIONARIO CSM: ~
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@ CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL NS A5

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: 03 0k 1000

|

sesagosenveo: unsfolics® nkunosin, gppd dmalbo
v 7o v 3

C1-Cou-19
15 829
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TENDA UPA PEDIATRICA

t:? CSM ORDEM DE SERVIQO - MANUTENCAO PREDIAL NOSes___

UNIDADE: CENTRO DE REFERENCIA COVID 19
DATA: 29 1 06 1 Lolo
DESCRICAO: G . -
£ sty baotes £lzTRicc
SETOR: 124@’4 U Iwfantist
RESPONSAVEL: . Dasigy Aguiar
o N-RJ AO7
FUNCIONARIO CSM: A/ / / Aipr i, 4
e ;
SERVICO CONCLUNDO: sm [ ] wio e m”

. -§
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GpOSM  oromorsmmveo- mwrmciomeom, s 56—

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: OF 1 001 22022

DESCRICAO MATERIAL 7
SETOR: u’rW O

| Plomgues
RESPONSAVEL: - ENF
FUNCIONARIO CSM: éé,aomo /405006 v o
SERVICO CONCLUNDO: SIM l:] NAO ‘/cr.m"
i 83629
4

LN de 2020
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g}? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL

NOS6Z

UNIDADE: cawrmooenerentvem covio 1 ff T4y 3 A
DATA: 995@/20(0

DESCRIGAO: cpoCoTalk A¢ py
oDt g,;‘oh)ﬁﬁéi T L‘ DA OPA

SETOR: TEDP ) 2N

RESPONSAVEL: ‘h'mm" Uma

FUNCIONARIO CSM: ‘1?0(0/’567?\/ ? et
servicoconawiioo: [ A4 | sm [ ] who W

N
g T
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@BSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGROPREDIAL  [nos —20——

41"/"/5?14 IDEIAS

UNIDADE: COVID 19/TENDAS
DATA: R1 O6 124020

- - -
- -

dovin Jra
|DESCRICAO MATERIAL

SETOR: (/e

v

="
RESPONSAVEL: s - B¢

7 ¥

servicoconawioo: | ©&] sm [ ] wao hﬁ""”’"" irmies

EL
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TENDA HWV
4 N OS 64
t‘? BSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL SIS
UNIDADE: COVID 19/TENDAS
DATA: RA 1 06 1 Lo
DESCRICAO SERVICO: K77 447 1o 2
Priws  A2cTR.CO
|OESCRICAO MATERIAL _
SETOR: G Aendn MeT
RESPONSAVEL: o lﬂlﬂl‘ mf:

FUNCIONARIO CSM: {44/ Ans Vgl

A

SERVICO CONCLUNDO: Ej SiM

L1 wo

d"imﬂ C’"‘W
D osggz’: Conog
(A
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\‘/? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL nos 97

UNIDADE: COVID 19/TENDAS
DATA: 091 067t 2020
DESCRICAO SERVICO: ReV//'2a0 A0 /5,'“‘; [roqRica @ n/a3  TamAsas [22V e ot
|oEscRICAD MATERIAL
SETOR: sPa MM
Milline &; G Y

RESPONSAVEL: CORENRJ

FUNCIONARIO CSM: tU.ELI.ﬂA/,/ EAB/Ane
SERVICO CONCLUIIDO: sm [ ] who Ad
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P OSM  oroomossrvco-swmrorao o, 54

,4,;75714 iDEIAS

UNIDADE: mmw/((‘,\/)\ S

DATA: N /06 120

0 0
\M

A
R 0ol AT

seevicoconctioo: | ] sm [ ] wAo
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g;,}csu ORDEM DE SERVICO - MANUTENGRO PREDIAL  [nos _ 47

UNIDADE: eenmo-oeasseninem covin19 /£ T e v DOS

DATA: 04/ 06 | Zoze

DESCRICAO: Reitsog _ams  AOMAYES

321/ (77 I-UL
o Fre

RESPONSAVEL: _CBM cs q_aé% w.uff L et
GF'“'N

FUNCIONARIO CSM: //A(.Zna///Fnamw
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TENDA SPA JACUECANGA

V‘? BSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL Nos _ S22

UNIDADE: cernovenererinaacovi 19/ T £ b A <

DATA: 04 106 1 2plo

vescmicho:  Refiap a fhvea  EEARLe £ WS Temasas 221 e 2ok

SETOR: 3PA aru GA
RESPONSAVEL: ' -

FUNCIONARIO CSM: //[zz,qﬁ/
servioconawiipo: [X | sm [ | wAo

“éiedn '"’"""'rw’(s
f LA X
5 J0z.y
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Nos@@ o

A 42\, CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: Q6,060,200
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Qs

TENDA FEAM

¢.:? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL [Nose2

UNIDADE: mmw/(e Yin

DATA: 4 100 16

"(f‘;"/i;’lé;' J.\.’:‘j/ ." AV A s

“
- LA SR

DESCRICAO: Resighae A foyrs A
AP

)
{J'{J.l. K' ik

~ ™
SETOR: A22/5%  friuh 1204 A
Dr* Man

Av. Das Americas, n°® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102

113



Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agéo Social

Manutencao Preventiva e Corretiva 6? BSM

@csm ORDEM DE SERVICO - MANUTENGAO PREDIAL  [vos —1&

,4575714 iDEIAS

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: 041 06 12040
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0558

B OSM  omomocsno samroctorsom |

,4,,9714 iDEIAS

UNIDADE:  COVID 19/TENDAS

ol ,
DATA: 1‘0' v 1 Joey ©

cescrciosee: L L/, A5 QDU UAIRO £ Tusrdat PuEligizss |

DESCRICAO MATERIAL | |
SETOR: TEad4 DRAIA nnaud
RESPONSAVEL:
ﬂmmﬁg;:q\ikw LA \’\0 c - M Caitharics
» 21C1-CONID-19
SERVICO CONCLUNDO: ‘Zz—l sm  [] weo 1005855352 9
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| TENDA SPA MAMBUCABA

4,;75% IDEIAS

c& CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL s

UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: IO 1001220

DESCRICAO SERVICO: 5,00y ) WLUATRO ApoMas na  Frz7a.ca

hnescmcxo MATERIAL

FUNCIONARIO CSM:~ 1/, o0/ D310 L .

Adrigty Gresmarirs
CewmeAgbhisebos 1. v 15
\ I 55362.9
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: ;;. CSM  oroem b servico - manuTeNgho PRepiAL

NOS6L

UNIDADE: cenmopeasrentnemcovin 19 /Tewpa &

DATA: 74 106 1 LeLo

DESCRICAD: R van  wA> TordByay 12 7l/z z..Zm/e Ao
&gnch Jlllm/-ﬂﬂ

SETOR: ’ﬁn/y’;; / b MAMGY LALA

ATPING Guttma
et Adwimstan 7. o
1D 05855357
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@ GSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL NOS ﬂ_ S

UNIDADE: COVID 19/TENDAS
DATA: 06/ 06 / Zolo
DESCRICAD SERVICO: R¢1/7 540 Arp é",ﬁé( FLEAR co + Reulisan a/RS  Tomaoths
DESCRIGAO MATERIAL
SR _5fL PARBLE MAMBULABA
RESPONSAVEL: { X =

runcionario csm: /L LLans / Fagiane
servicoconauioo: [ | sm [ | wAo
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@ GSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL nos H4F
UNIDADE: CENTRO DE REFERENCIA COVID 19
DATA: 04 106 ! Zelo
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| TENDA SPA FRADE

NOos _S©O

v& BSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL

UNIDADE:  GEnFre-DERessRincia cOoVID19 /T nn §

DATA: 09 /04 1 2020

runcionawo csv: 457 )An/ [ Epm an/g
SERVICO CONCLUIIDO: sm [ ] who
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UNIDADE: COVID 19/TENDAS

DATA: o‘[ 106 1 Z04¢
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v‘? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL NOS59
UNIDADE: mwmu

DATA: Jor ®61 (vlv

DeSCRICRO: Ry y o Ap )0 JUATRGO .-:ﬁ,t/m DA ELETiAca

SETOR: TewDA pp ELadE

RESPONSAVEL: : \} 20

< ;
FUNCIONARIOCSM: ~ 0 3, o p/ 0 OATR L VE
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& CSM

(3), CSM  onoemoe servico - anuTencao pepiaL

l.m___

UNIDADE: CENTRO w::owo 19

DATA: ,-)'OI Dby (vl

DESCRICAD: Ry it w0 -:)n JIUAT Iy = ?IEM’? 124 Puf?’nléa

SETOR: TeEMPA Do EbhaDE

RESPONSAVEL: A \ﬁ: .

©

FUNCONARIOCSME 2 4 21 0 MU ORTR (4 UE

Adr uimardes
servicoconavmioo: | >< | sm [ ] who Gt_ﬁ.,u,wm,

T
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QL

.:? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO PREDIAL

NOSW L3

COVID 19/TENDAS

DATA: 24 106 1

AoA0

DESCRICAO SERVICO: 21l 5 4L

NAS _Toriels

122 & 2207 e arn R

£28 R co

DESCRICAD MATERIAL

5.,,'1',",, ¢ Uimarjes
10 3T COnpu
362.9
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\
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