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1. APRESENTAÇÃO 

 

Este relatório destina-se a apresentação das principais ações na execução do Contrato de Gestão nº 

003/2020 para implantação, gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de 

saúde dos Centros de Triagem Covid-19, celebrado entre o Instituto de Desenvolvimento Social e 

Ação Social – IDEIAS  e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis, em atuação conjunta com os 

demais equipamentos do Sistema Único de Saúde – SUS existentes no Município. Nele, estão 

compreendidas as realizações institucionais relativas ao período de 01 a 31 de Julho. 

Em seguida, serão apresentados os resultados de cada indicador referente às metas pactuadas na 

Avaliação de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam os 

"Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliação e Metas". 

Este documento expõe ainda, os fatos e as ações mais relevantes que contribuíram para o desempenho 

administrativo, financeiro e assistencial deste projeto. 
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2. INTRODUÇÃO 

 

Os Centros de Triagem COVID-19  têm por objetivo atender exclusivamente aos usuários portadores 

de síndrome gripal, por demanda espontânea ou encaminhados por outros pontos de atenção à saúde, 

com suspeita ou confirmação de COVID-19 a fim de realizar pré- atendimento, atendimento médico e 

dar seguimento para isolamento domiciliar/comunitário, se o quadro for leve, ou para o Centro de Re-

ferência COVID-19, caso apresente quadro relativo à gravidade. 

A estrutura física dos Centros de Triagem COVID-19 é de caráter temporário, privativa, anexa às Uni-

dades de Pronto Atendimento 24 horas; Serviços de Pronto Atendimento e Hospitais da rede própria e 

conveniada de atenção à saúde de Angra dos Reis, cuja localização foi definida de acordo com critérios 

de organização de serviços de saúde, fluxos e epidemiologia local. 

São 08 Centros de Triagem em funcionamento, sendo 07 deles de 12 hs (07:00 às 19:00) e 01 de 24hs.  

Os Centros de Triagem COVID-19 possuem um fluxo em separado, evitando contato entre os casos 

suspeitos de COVID-19 e os demais usuários do serviço para pré-atendimento, atendimento médico e 

transporte sanitário visando a garantia das referências aos serviços, contribuindo para reorganização 

da rede de atendimento às Urgências e Emergências do Município no cenário da COVID-19, de acordo 

Nota Técnica SGAIS/SES /RJ, de 23 de março de 2020 e na Resolução SES/RJ Nº 2.016, de 24 de 

março de2020. 
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3. IDENTIFICAÇÃO DOS CENTROS DE TRIAGEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

1º  Distrito 

Sanitário
SPA Centro 3003035

Avenida Júlio Maria, S/ N, Centro, Angra 

dos Res. RJ - CEP: 23.900-560
Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

2º  Distrito 

Sanitário

Hospital Municipal 

da Japuíba
7354746

Rua Japoranga nº 1.700, Japuíba, Angra 

dos Reis. RJ - CEP 23934-055
Hospital Geral

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

2º  Distrito 

Sanitário

UPA 24 Horas 

Angra Dos Reis
6559565

Av. Francisco Alves de Lima, altura do 

KM 487-BR 101-Japuíba, Angra dos 

Reis. RJ – CEP: 23.933-005

Pronto Atendimento Pediátrico 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

3º  Distrito 

Sanitário

Serviço de Pronto 

Atendimento de 

Jacuecanga

2281082
Praça Doce Mar, S/N, Jacuecanga, 

Angra dos Reis. RJ – CEP:23914-340
Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

4º  Distrito 

Sanitário

Centro de Saúde 

do Frade
2280825

Rodovia Mário Covas KM 508, S/N, 

Frade, Angra dos Reis. RJ - CEP: 23946-

160

Centro de Saúde/Unidade 

Básica/Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

4º  Distrito 

Sanitário

Serviço de Pronto 

Atendimento do 

Parque 

Mambucaba

2281120

Avenida Francisco Magalhãesde Castro 

S/N, Perequê, Angra dos Reis. RJ – 

CEP. 23953-020

Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

4º  Distrito 

Sanitário

Hospital de Praia 

Brava
2281384

Rua Oito, SN, Praia Brava, Angra dos 

Reis.RJ- CEP: 23.950-80
Hospital Geral

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

5º  Distrito 

Sanitário

Serviço de Pronto 

Atendimento do 

Abraão

2281147

Rua Getúlio Vargas, SN, Ilha Grande, 

Abraão, Angra dos Reis.RJ- CEP: 

23.900-10

Pronto Atendimento 24 horas

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Hospital de Praia Brava

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento do Abraão

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento do Perequê

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento de Jacuecanga

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Centro de Saúde do Frade

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ UPA 24 Horas Angra dos Reis

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento do Centro

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/Fundação Hospital Municipal da Japuíba

Informações da unidade de vínculo
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4. VOLUME DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS  

4.1 AVALIAÇÃO QUANTITATIVA 

Volume de atividades mensal de acordo com o Cenário determinado pela taxa de infecção disponível 

em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-
hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-

do-covid-19. 

O Cenário referente à taxa de infecção pelo Covid-19 no período é C3. 

4.2 METAS QUANTITATIVAS 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% DE 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Nº de 

atendimentos 

médicos no 

mês 

Nº de 

Atendimentos 

Médicos no 

mês 

SIA/SUS 

C1 ≥ 3.404 

Acolhimento + 

consulta  - 8764 

 

Somente 

consulta 

médica 

 

6370 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

C2 ≥ 3.465 

C3 ≥ 4.076 

C4 ≥ 10.190 

C5 ≥  16.983 

C6 ≥ 30.568 

Justificativa: Percentual baseado em cima do pactuado 30.569 usuários atendidos 

 

 

 

 

 

https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
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5. VOLUME DE ATENDIMENTOS POR CENTRO DE TRIAGEM 

 

  

ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLHIMENTO CONSULTA

dia 1 64 62 49 21 77 57 34 34 43 32 20 4 32 20 22 13 341 243

dia 2 49 46 42 10 61 53 28 18 40 34 18 7 19 11 17 17 274 196

dia 3 45 45 40 15 38 38 29 29 26 24 24 9 34 22 35 16 271 198

dia 4 47 52 32 10 38 38 16 16 30 24 20 8 19 12 15 10 217 170

dia 5 31 30 44 18 30 28 12 17 24 16 24 7 7 7 20 14 192 137

dia 6 67 63 46 12 84 71 18 18 21 18 18 6 19 17 34 23 307 228

dia 7 63 60 44 12 60 48 39 39 32 26 20 8 15 14 35 28 308 235

dia 8 73 70 39 14 74 72 45 41 27 25 16 5 28 18 16 11 318 256

dia 9 73 65 31 10 58 47 29 29 26 24 12 5 14 12 38 24 281 216

dia 10 61 57 45 20 50 42 34 34 30 27 37 16 23 14 27 16 307 226

dia 11 50 42 39 19 49 33 21 21 24 19 11 8 3 2 16 7 213 151

dia 12 49 44 20 4 35 27 15 15 37 25 12 5 7 5 26 14 201 139

dia 13 67 75 58 17 90 72 23 21 52 40 12 2 15 9 32 20 349 256

dia 14 44 41 28 11 56 48 34 29 36 28 8 2 16 13 35 21 257 193

dia 15 61 53 35 17 60 36 17 17 46 35 10 3 15 14 45 11 289 186

dia 16 51 48 45 16 65 50 27 26 38 26 12 2 18 14 25 18 281 200

dia 17 69 60 43 16 72 65 36 30 28 26 13 7 10 7 27 16 298 227

dia 18 63 60 42 18 35 28 18 18 27 25 13 5 16 9 25 10 239 173

dia 19 46 36 30 15 40 25 30 24 22 19 10 5 6 5 28 17 212 146

dia 20 77 75 56 22 76 74 40 36 46 39 16 7 25 19 25 18 361 290

dia 21 89 78 49 21 65 48 38 37 41 32 13 5 13 10 35 19 343 250

dia 22 59 54 43 10 50 41 50 37 33 30 20 6 18 13 35 21 308 212

dia 23 59 52 30 11 55 55 46 46 37 32 8 6 13 7 22 7 270 216

dia 24 90 86 40 15 67 49 30 24 36 25 20 9 22 14 30 9 335 231

dia 25 46 39 46 16 40 27 16 16 25 20 21 8 17 11 15 11 226 148

dia 26 41 39 53 14 30 29 27 19 25 16 35 16 18 12 13 9 242 154

dia 27 71 66 56 25 80 67 43 38 44 31 15 4 23 17 30 14 362 262

dia 28 65 63 52 8 80 64 45 38 22 19 5 1 27 21 23 18 319 232

dia 29 56 44 37 13 53 50 36 23 44 33 11 1 31 26 20 16 288 206

dia 30 53 50 21 4 60 49 39 24 33 27 16 6 10 10 26 17 258 187

dia 31 67 49 40 12 70 55 32 26 27 18 8 5 29 21 24 20 297 206

ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS Acolhimento Consulta

1846 1704 1275 446 1798 1486 947 840 1022 815 498 188 562 406 816 485 8764 6370

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ABRAAO JACUECANGA TOTAL

ABRAAO FEAM

FEAM

JACUECANGA TOTAL DO DIA

TOTAL DE ATENDIMENTOS - JULHO 2020
HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE

341

274 271

217
192

307 308 318

281

307

213
201

349

257

289 281
298

239

212

361
343

308

270

335

226
242

362

319

288

258

297

243

196 198

170

137

228 235
256

216 226

151
139

256

193 186
200

227

173

146

290

250

212 216
231

148 154

262

232
206

187
206
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13
dia

14
dia

15
dia

16
dia

17
dia

18
dia

19
dia

20
dia

21
dia

22
dia

23
dia

24
dia

25
dia

26
dia

27
dia

28
dia

29
dia

30
dia

31

Relatório de Atendimentos Junho 2020

Relatório de Julho 2020

TOTAL DE ATENDIMENTOS - JULHO 2020 TOTAL DO DIA

ACOLHIMENTO

TOTAL DE ATENDIMENTOS - JULHO 2020 TOTAL DO DIA

CONSULTA



 
 

 
Instituto de Desenvolvimento 

Institucional e Ação Social 

 

8 
 

6. VOLUME DE EXAMES LABORATORIAIS, RAIO X E TOMOGRAFIA 

LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LABORATORIAL TOMOGRAFIA RAIO X

dia 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0

dia 2 0 1 0 1 0 0 2 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5 4 1

dia 3 3 2 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 3 0 3 1 0 4 0 0 0 9 2 10

dia 4 0 0 0 2 0 2 1 2 0 3 2 0 0 0 0 3 1 2 0 0 1 0 1 0 9 6 5

dia 5 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 2 0 5 4 3

dia 6 2 5 0 0 0 0 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 8 2

dia 7 0 1 1 0 0 0 1 0 0 2 2 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 5 3 4

dia 8 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 3

dia 9 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 6 1 2

dia 10 2 0 0 0 0 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 6 0 4 0 0 0 0 0 0 10 2 6

dia 11 0 3 0 1 0 2 3 1 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 1 0 7 5 6

dia 12 0 1 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 2 6 6 3

dia 13 1 4 0 5 0 2 0 0 0 0 1 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7 8 3

dia 14 0 2 0 0 0 0 1 1 0 4 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 1

dia 15 0 0 4 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3 5

dia 16 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1

dia 17 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0 1 5 2

dia 18 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2 2

dia 19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2 2 3 3 2

dia 20 0 2 1 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 4 2

dia 21 0 4 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 2

dia 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 5 0

dia 23 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1

dia 24 0 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 1 0 2 1 2 7 6

dia 25 0 1 0 3 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 4 0 2 0 0 1 0 0 1 7 2 8

dia 26 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 3 0 0 0 0 8 0 5 0 0 1 0 0 0 12 4 6

dia 27 0 1 1 4 0 3 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 6 3 7

dia 28 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3 1

dia 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 5 1

dia 30 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 3 3 2

dia 31 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 2 2 7 4

LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X

12 43 9 18 0 17 17 24 10 22 23 3 4 9 0 43 1 31 3 1 21 4 18 6 123 119 97

ABRAÃO FEAM JACUECANGA TOTAL DO DIA

CONSOLIDADO EXAMES - JULHO
HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE

FRADE ILHA FEAM JACU

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC TOTAL GERAL

2

5

9 9

5

4

5

2

6

10

7

6

7

6

1

0

1

2

3

2

0 0 0

2

7

12

6

1

0

3

2

1

4

2

6

4

8

3

4

1

2

5

6

8

6

3

1

5

2

3

4

5 5

4

7

2

4

3 3

5

3

7

0

1

10

5

3

2

4

3

2

6 6

3 3

1

5

1

2 2 2 2 2

0

1

6

8

6

7

1 1

2

4

0

2

4

6

8

10

12

14

dia 1 dia 2 dia 3 dia 4 dia 5 dia 6 dia 7 dia 8 dia 9 dia 10 dia 11 dia 12 dia 13 dia 14 dia 15 dia 16 dia 17 dia 18 dia 19 dia 20 dia 21 dia 22 dia 23 dia 24 dia 25 dia 26 dia 27 dia 28 dia 29 dia 30 dia 31

Relatório de Atendimentos Julho 2020

Relatório de Julho 2020

CONSOLIDADO EXAMES - JULHO TOTAL DO DIA LABORATORIAL

CONSOLIDADO EXAMES - JULHO TOTAL DO DIA TOMOGRAFIA

CONSOLIDADO EXAMES - JULHO TOTAL DO DIA RAIO X
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7 - TESTES RÁPIDOS 

 
 

 

 

 

POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSITIVO NEGATIVO

dia 1 21 16 1 0 4 23 2 12 4 7 0 1 3 7 1 7 36 73

dia 2 2 11 0 0 3 26 1 4 1 12 0 4 0 4 6 7 13 68

dia 3 0 9 0 1 3 21 1 9 0 5 0 3 3 7 4 4 11 59

dia 4 7 18 1 0 3 12 1 6 4 10 0 2 0 3 0 2 16 53

dia 5 4 8 1 1 4 5 1 7 2 5 0 0 1 5 0 7 13 38

dia 6 3 15 0 0 4 29 1 5 0 4 0 1 4 3 3 7 15 64

dia 7 6 18 0 1 3 15 8 10 7 4 0 1 2 3 4 5 30 57

dia 8 2 19 1 2 7 22 1 12 1 11 0 0 3 4 1 4 16 74

dia 9 1 21 0 1 3 15 4 6 6 6 0 1 2 4 4 5 20 59

dia 10 1 9 0 4 2 4 4 8 2 7 0 8 2 4 1 2 12 46

dia 11 1 6 1 3 1 13 3 4 2 6 0 1 0 0 0 2 8 35

dia 12 3 19 0 0 0 10 0 3 3 6 0 0 0 1 0 4 6 43

dia 13 4 7 0 1 1 24 0 2 6 5 0 1 0 1 0 4 11 45

dia 14 0 2 0 2 7 13 1 6 1 5 0 0 0 5 1 3 10 36

dia 15 1 13 0 0 2 14 0 2 2 10 2 1 2 5 1 5 10 50

dia 16 0 2 0 3 5 20 3 3 3 9 0 0 2 7 0 5 13 49

dia 17 0 5 0 2 7 23 4 10 6 5 0 2 0 1 1 5 18 53

dia 18 6 22 1 2 2 9 2 7 1 14 0 1 2 2 0 4 14 61

dia 19 3 9 0 0 3 8 4 3 2 5 0 5 0 1 2 6 14 37

dia 20 2 8 0 2 9 26 3 11 5 8 3 3 2 4 0 10 24 72

dia 21 5 20 0 0 1 2 2 9 1 9 0 4 0 2 0 5 9 51

dia 22 5 10 0 2 3 9 1 4 3 4 1 0 1 4 4 9 18 42

dia 23 3 11 0 0 4 16 3 8 2 4 2 1 0 5 0 0 14 45

dia 24 5 13 0 2 1 10 2 4 6 11 0 2 0 4 1 2 15 48

dia 25 1 6 0 1 2 8 0 2 2 5 0 1 1 2 0 2 6 27

dia 26 2 13 0 0 5 4 1 7 2 5 0 5 3 4 3 2 16 40

dia 27 5 13 1 3 3 20 2 14 1 8 0 0 1 3 3 3 16 64

dia 28 7 8 1 0 7 13 4 9 1 3 0 0 0 3 1 4 21 40

dia 29 2 10 0 1 6 11 3 5 8 8 0 0 3 6 0 2 22 43

dia 30 6 12 0 0 3 13 1 3 4 8 0 3 0 6 2 5 16 50

dia 31 5 10 0 3 6 20 5 8 1 3 0 3 1 9 2 7 20 63

POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSITVO NEGATIVO

102 363 8 37 114 458 68 203 89 212 8 54 38 119 45 139 472 1585

FRADE ABRAÃO FEAM JACUECANGA

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC TOTAL GERAL

ILHA FEAM JACU TOTAL DO DIA

TESTES RAPIDOS JULHO
HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE

36
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16 16
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8. AVALIAÇÃO QUALITATIVA  

8.1    Meta Qualitativa - Eixo Assistência 

8.1.1 Tempo de espera para o atendimento médico 

 

INDICADOR FÓRMULA META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Tempo de 

espera para o 

atendimento 

médico ( após 

o pré-

atendimento ) 

Somatório dos 

tempos de espera 

entre o pré-

atendimento e o 

atendimento 

médico/Total de 

atendimentos 

médicos 

< 60 

minutos 
10 minutos 100% 
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9 META QUALITATIVA – EIXO DE GESTÃO 

9.1 Risco de exposição do trabalhador de saúde às diferentes cargas de trabalho no mês 

INDICADOR FÓRMULA META META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Risco de 

exposição do 

trabalhador 

de saúde às 

diferentes 

cargas de 

trabalho no 

mês 

 

Nº de 

notificações 

por tipo de 

cargas por 

categoria / 

número total 

de 

trabalhadores 

expostos X 

100 

Notificações 

de 

afastamento 

laboral no 

mês 

< 1,22 10% 100% 

 

Atestados Empresa Voight Segurança 

 

 

Fabio Vianna  

 Vigilante 07/07 a 09/07 
Ronaldo Sergio  Vigilante 26/07 a 02/08. 

 
José Maria.  
 

Vigilante 30/07 a 11/08. 

Roger Alberto  Vigilante 01/07 a 09/07. 

 
Fabio Vianna  Vigilante 07/07 a 09/07 
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9.2 Número de cursos/treinamentos realizados no mês 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Número de 

cursos/treina 

mentos 

realizados no 

mês 

Total de 

cursos/trein

amentos 

realizados 

no mês 

Listagem 

nominal dos 

participante

s com a 

especificaçã

o do 

curso/treina

mento 

≥ 1 7 3,33% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 1 – RELATÓRIO DO CURSO 
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9.3 Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos os casos previstos no mês 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Preenchimento 

adequado das 

fichas SINAN 

em todos os 

casos previstos 

no mês 

 

Número de 

fichas 

SINAN 

preenchidas / 

nº pacientes 

atendidos 

com casos 

previstos 

para 

notificação 

X 100 

Número de 

fichas 

SINAN 

100% 

6177 fichas  

SINAN 

 / 

6370 

atendimentos   

96,97% 

 

 

 

 

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ILHA FEAM JACU TOTAL

dia 1 62 21 57 34 29 3 20 13 239

dia 2 46 10 53 18 34 6 11 17 195

dia 3 45 15 38 29 23 4 22 16 192

dia 4 47 10 36 16 24 3 12 10 158

dia 5 30 18 28 12 16 3 7 14 128

dia 6 64 12 71 18 18 2 17 23 225

dia 7 60 12 48 39 25 6 14 20 224

dia 8 70 14 72 41 25 5 18 10 255

dia 9 65 10 47 29 24 5 12 24 216

dia 10 57 21 42 34 27 13 14 14 222

dia 11 42 19 33 21 19 4 2 7 147

dia 12 44 4 26 15 24 4 5 14 136

dia 13 75 17 72 20 38 1 15 20 258

dia 14 41 11 48 29 28 0 13 21 191

dia 15 53 17 36 17 32 3 14 11 183

dia 16 47 16 50 26 26 2 14 18 199

dia 17 60 16 65 30 26 7 7 16 227

dia 18 60 18 28 18 25 4 9 9 171

dia 19 36 15 25 24 19 4 6 17 146

dia 20 75 22 74 36 39 6 19 18 289

dia 21 78 21 48 35 32 4 10 19 247

dia 22 54 9 41 37 30 2 13 21 207

dia 23 52 11 55 46 32 5 7 6 214

dia 24 86 15 49 24 25 7 14 9 229

dia 25 39 16 27 16 20 5 11 10 144

dia 26 39 14 29 19 16 12 12 9 150

dia 27 66 25 67 38 31 2 17 14 260

dia 28 63 8 64 38 19 1 21 17 231

dia 29 44 13 50 23 33 0 26 15 204

dia 30 50 4 49 24 27 6 10 15 185

dia 31 49 12 55 26 17 4 21 20 204

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ABRAÃO FEAM JACUECANGA TOTAL GERAL

1600 446 1483 832 803 133 413 467 6177

NOTIFICADOS

Total
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9.4 Meta Qualitativa – Eixo Avaliação 

9.4.1 Satisfação dos Usuários no mês 

 

 

A qualidade enquanto adequação ao uso visa garantir que o produto ou serviço em questão atenda aos 

anseios, expectativas e necessidades básicas dos clientes, promovendo assim sua satisfação em relação 

ao produto ou serviço. Mas como saber o que satisfaz o cliente? A resposta para tal pergunta está no 

próprio cliente e é a partir de suas respostas que a organização deve tomar decisões e promover as 

ações necessárias para promover sua satisfação (PALADINI, 2000). 

 

No Anexo 2 – apresentamos a Consolidação de ouvidorias dos Centros de Triagem de 32 usuários 

entrevistados aleatoriamente através de contato telefônico, utilizando critérios de: Muito Bom, Bom, 
Regular e Ruim, levando em consideração gaps de: 

Tangibilidade - Instalações físicas, equipamentos e aparência pessoal de quem atende 

Confiabilidade - Capacidade de realizar o serviço prometido de forma confiável e precisa. 

Capacidade de resposta - Vontade de ajudar os clientes e fornecer um serviço rápido 

Garantia (incluindo competência, cortesia, credibilidade e segurança) ‘Conhecimento e cortesia dos 

empregados e sua habilidade para inspirar confiança e segurança 

Empatia (incluindo acesso, comunicação, compreensão do cliente) - Cuidado e atenção individualizada 

que a empresa presta aos seus clientes. 

 

. 
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10. RECURSOS HUMANOS  

10.1  - Administrativos e Enfermagem 

 

 

 

Adriana Pimenta Cristiane Almeida Vera dos Santos 

Livin de Oliveira Joyce Soares Laudiceia Pacheco 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Josiane R. Jesus Bruna Barros Erica Daves

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Maria Eduarda B. Alex Sandro Maques

Iraneide Brito Fabiane Guedes Cristina Vidal 

Eronilce do Carmo Andreia Chagas Carmem Lucia

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Edson Pereira Diná Santos Patricia Blasi Marques 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Alda Seixas Sara Gabriela 

Udalene Soares Alexandre Pinheiro dos Santos Jaqueline Toledo

Elaine Dutra Andreza Shirley Martins 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Millene Maria do Carmo Giselle de Oliveira

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Fernanda Moreira Gabriela Menezes

Carmem Lucia da Silva Priscila da Silva Dantas Joelma

Gisele Cristina Santos de Melo Juliana Daiana

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Barbara Rocha de Oliveira Janaina Larissa

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Bruno Soares de Souza Dayana Carvalho Pires

Josi Santos  Cristina C. Costa Silvana de Carvalho 

Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna Mary

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Luis Carlos Françoise Pereira Vivian Prates 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Paula Priscila Marcia Caroline 

Roseni Fernanda Roseli Bento

Taiane de O. Aline Rodrigues Rosana Hipolito

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Marenilza Ribeiro Isadora Machado Maria da Penha

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Kelly Rosane Gabriel Cremilda Ferreira 

Josi Santos  Cristina C. Costa Silvana de Carvalho 

Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna MarY 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Luis Carlos Françoise Pereira Vivian Prates 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Paula Priscila Marcia Caroline 

Elizabeth V. Pires Elisangela Fernanda Farias Pereira 

Eliane Aparecida Yslani de Brito Naiara Rossi

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Elizabeth  Maia Maria Mariana Stephane Miranda 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Tamires T. dos Santos Miriam Teixeira 

Gabriela Dias Georgia Roberta Erica Seixas 

Duani Nara Maria Eduarda Maria Aparecida S. H. Ortega

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Paulo Cardoso da Costa Nathalia Pereira Fabiola Oliveira

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Auriete Batista Rosa Helena  

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - Seg. à Sex. Luiza Ivone

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - Sáb. à Dom. Maxie Costa 

ENFERMEIRO - Seg. à Sex. Samira Maria 

ENFERMEIRO - Sáb. e Dom. Pablo Mello 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Priscilla Ingridy da Conceição Ribeiro

TENDA - HMJ 

(noite)   

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - 

JACUECANGA 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - SPA 

CENTRO           7h 

as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - UPA 

PEDIATRICA     

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - HMJ

TENDA - SPA 

ABRAAO          7h 

as 19h

TENDA - SPA 

FRADE             7h 

as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - 

JACUECANGA 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - FEAN 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - 

MAMBUCABA 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D
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10.1 Corpo Clínico 
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10.2 Limpeza e Manutenção 

 

 

 

 

TENDAS ANGRA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X

2 MARIANA MIRANDA DE JESUS TENÓRIO X X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 X X X X X X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X X X X X X

JACUECANGA JULHO

ANGELA GOUVEA

07:00 ÁS 19:00

JULHO

JULHO

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 

ABRAÃO

EDIJOILMA DOS A. PINHEIRO

GLAUCEMYR EVANGELISTA DA SILVA

JULHO

JULHO

JULHO

ANA CRISTINA

FABIOLA FARIS

JENIFER APARECIDA DA SILVA

MAMBUCABA

ADRIANA PEREIRA

JULHO

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 

VIVIANE BARBOSA BASTOS

 UPA PEDIATRICA

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 

ELIANE ANGÉLICA VARETO

ROSELI RIBEIRO 

JULHO

TATIANE ROBERTA

FRADE

HMJ

PATRICIA 

FABIO TEXEIRA DE CASTRO

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 

PRAIA BRAVA

ROBSON QUINTINO ALVES

LUZIANA DE LIMA GONÇALVES

JORDANA DOS SANTOS

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 

19:00 ÁS 07:00 NOTURNO

CENTRO

PAULO ROBERTO DA SILVA

07:00 ÁS 19:00 DIURNO 
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10.3 Vigilância Patrimonial  
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10.4 Carros Administrativos 

 

• Alex Vander Ayres Lamego  

 

• Gleidson Guimarães Sant'Anna  

 

• Guarnieri Mendes Affonso  

 

• Lucas Carvalho de Oliveira  

 

• Norival de Oliveira Miranda Neto 
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11. EQUIPAMENTOS MÉDICO E MOBILIÁRIO 

DESCRIÇÃO 

QUANTI-

DADE 

CADEIRAS 168 

MESAS 24 

MACAS 24 

SUPORTE DE SORO 16 

BIOMBO 8 

CADEIRA DE RODAS 8 

ESCADA E MESA DE MEDICA-

MENTOS 8 

GLICOSÍMETRO 24 

ESFIGNOMANOMETRO 16 

ESTETO 40 

OXIMETRO 10 

LARINGO E LAMINA 8 

TERMOMETRO DIGITAL 1 

TERMOMETRO AXIAL 24 

CILINDRO DE O2 8 

LIXEIRAS 24 

COMPUTADOR 24 

IMPRESSORA  8 

TELEVISÃO 8 

BOLSA VALVULA MASCARA 2 

BEBEDEOURO 8 
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12. MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOME UNIDADE TIPO QUANTIDADE INICIAL ENTRADA SAÍDA ESTOQUE

ALCOOL GEL 500ML FRASCO ANTISSÉPTICO 282 10 272

ALCOOL GEL GALÃO 5L GALÃO ANTISSÉPTICO 130 6 124

ALCOOL 70% LIQUIDO 1L FRASCO ANTISSÉPTICO 355 39 316

CAPOTE SACOS EPI 6995 1020 5975

MASCARA DESCARTAVEL SACO C 50UN EPI 8400 1250 7150

MASCARA NR95 CX 100UN EPI 271 100 185 186

TOUCA SACO 100UN EPI 10090 1800 8290

MACROGOTAS SACO 1UN EQUIPO 240 10 230

PAPEL A4 CX 10RESMAS ESCRITORIO 220 68 152

LABSEPTIC CX COM 8 UM ANTISSÉPTICO 84 8 76

LABSEPTIC GALÃO 5L ANTISSÉPTICO 4 4

LUVA P UN EPI 20 20

LUVA M UN EPI 102 50 52

LUVA G UN EPI 175 40 135

COPO DESCARTÁVEL FARDO 200 UN 75 25 50

OXIMETRO 8 4 4

GRAMPO GALVANIZADO ESCRITORIO 10 6 4

CANETA AZUL ESCRITORIO 10 10

CLIPS ESCRITORIO 20 7 13

PASTA CATALOGO ESCRITORIO 5 5

ARQUIVO MORTO ESCRITORIO 5 5

CUBA RIM 8 8

ALMOTOLIA 8 8

PAPEL TOALHA 10

PAPEL HIGIENICO 6
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13.  CONCLUSÃO  

 
 Em meio a tantas incertezas, devido ao cenário caótico desta pandemia, consideramos o saldo positivo. A 

grande dificuldade foi montar uma equipe de trabalho multidisciplinar em tempo recorde, viabilizar entregas de 

mat/med, recebimento de equipamentos de alto custo, tendo em vista o atraso a nível mundial das transportado-

ras, estrutura predial comprometida para instalações de equipamentos de alta demanda elétrica, sendo necessária 

revisões e vulnerabilidade de adequação dos parâmetros mutáveis da doença em relação à terapêutica aplicada 

ao tratamento dos pacientes, porém, com o apoio das empresas parceiras, conseguimos realizar muitas ações 

que contribuíram para melhoria na estrutura física e organizacional dos Centros de Triagem COVID-19 Angra 

dos Reis.  

 

O momento é desafiador, e novos problemas serão resolvidos com o esforço mútuo, compartilhado entre a 

equipe técnica e a gestão somada às experiências e as ações necessárias para a manutenção dos serviços implan-

tados e para a construção de práticas inovadoras que reforcem o compromisso e entusiasmo da equipe multi-

profissional.  

 

É muito difícil atingir satisfação plena de todos, mas temos intensificado nossos esforços visando um atendi-

mento de qualidade, priorizando o usuário como um todo, seguindo os princípios da universalidade, igualdade 

e integralidade.  

 

Vale destacar que a feliz parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Angra dos Reis e o IDEIAS, permite 

minimizar as dificuldades de implementação do serviço, uma vez que testemunhamos todo esforço e dedicação 

desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptidão em ajudar na promoção da saúde pública neste Município, 

apesar deste cenário de pandemia.  

Já dizia José Saramago “A viagem não acaba nunca... É preciso voltar ao passo que foram dados, para repetir 

e para traçar caminhos novos ao lado deles. É preciso recomeçar a viagem. Sempre”.  

 

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideração.  

Declaramos, para os devidos fins, que são verídicas todas as informações contidas neste relatório. 
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ANEXO 1 - ANEXO 1 RELATÓRIO DE TREINAMENTO 
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ANEXO 2  - CONSOLIDAÇÃO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

 

Total da 

perguntas 

Muito Bom Bom Regular Ruim 

224 99,10% 0,89% 0,00% 0,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muito Bom Bom Regular Ruim

99,10%

0,89% 0,00% 0,00%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO CENTRO 
DE TRIAGEM COVID-19

Muito Bom Bom Regular Ruim
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: CAROLYNE SIQUEIRA VICENTE 

Data do atendimento: 05/07/2020 

Centro de Triagem: ABRAÃO 

Telefone: (24) 998491030 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: JULIANA OLIVEIRA CHRISTIANES 

Data do atendimento: 02/07/2020 

Centro de Triagem: ABRAÃO 

Telefone: (24) 967112727 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: RUTE DO CARMO DE OLIVEIRA 

Data do atendimento: 14/07/2020 

Centro de Triagem: ABRAÃO 

Telefone: (24) 999475011 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: SUELI RODRIGUES DA SILVA 

Data do atendimento: 06/07/2020 

Centro de Triagem: ABRAÃO 

Telefone: (21) 995922686 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: AMARA FARIAS MORAIS 

Data do atendimento: 15/07/2020 

Centro de Triagem: CENTRO 

Telefone: (24) 981636733 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ANA VALERIA DO CARMO 

Data do atendimento: 24/07/2020 

Centro de Triagem: CENTRO 

Telefone: (24) 998667303 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ANDERSON DE OLIVEIRA NOBRE 

Data do atendimento: 19/07/2020 

Centro de Triagem: CENTRO 

Telefone: (24) 998136207 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

 

Nome: ANDRE RAMOS QUINTINO 

Data do atendimento: 05/07/2020 

Centro de Triagem: CENTRO 

Telefone: (24) 998491030 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ADRIANA CANDIDA DE SOUZA ALMEIDA 

Data do atendimento: 09/07/2020 

Centro de Triagem: UPA 

Telefone: (24) 999171610 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ALESSANDRA RODRIGUES DE SOUZA FERREIRA 

Data do atendimento: 15/07/2020 

Centro de Triagem: FRADE 

Telefone: (24) 992358025 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ALINE MARIA DE OLIVEIRA 

Data do atendimento: 01/07/2020 

Centro de Triagem: FRADE 

Telefone: (24) 981394742 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: MANOEL MESSIAS FERREIRA DE JESUS 

Data do atendimento: 15/07/2020 

Centro de Triagem: FRADE 

Telefone: (24) 992358025 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

 

Nome: ABRAHAO DAVID DOS SANTOS CHAGAS 

Data do atendimento: 27/07/2020 

Centro de Triagem: HMJ 

Telefone: (24) 998146638 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ALDENORA RAMOS DE CASTRO 

Data do atendimento: 20/07/2020 

Centro de Triagem: HMJ 

Telefone: (24) 992225117 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

(  )  Muito bom 

( X )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ALMANDO DAS NEVES 

Data do atendimento: 27/07/2020 

Centro de Triagem: HMJ 

Telefone: (24) 998513197 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

(  )  Muito bom 

( X )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: BRUNA MACHADO PEIXOTO CASSORIELO 

Data do atendimento: 23/07/2020 

Centro de Triagem: JACUECANGA 

Telefone: (24) 999317307 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

(  )  Muito bom 

( X )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: CAMILA LIMA DE SOUZA 

Data do atendimento: 28/07/2020 

Centro de Triagem: JACUECANGA 

Telefone: (24) 999772490 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: CAROLINE SENRA DE OLIVEIRA 

Data do atendimento: 30/07/2020 

Centro de Triagem: JACUECANGA 

Telefone: (24) 999346758 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: DYEGO RONY DE ALMEIDA GOMES 

Data do atendimento: 09/07/2020 

Centro de Triagem: JACUECANGA 

Telefone: (24) 997972737 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ANDREIA DE JESUS DOS SANTOS 

Data do atendimento: 19/07/2020 

Centro de Triagem: MAMBUCABA 

Telefone: (24) 999754871 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ANDRESSA SANTOS DE AMORIM DAMIANI 

Data do atendimento: 03/07/2020 

Centro de Triagem: MAMBUCABA 

Telefone: (24) 988497985 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ARIELA DA ROSA SIMOES DA CRUZ 

Data do atendimento: 18/07/2020 

Centro de Triagem: MAMBUCABA 

Telefone: (24) 998399720 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: BRUNA SILVA DO CARMO 

Data do atendimento: 28/07/2020 

Centro de Triagem: MAMBUCABA 

Telefone: (24) 992853618 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ELISANGELA OTAVIANO 

Data do atendimento: 31/07/2020 

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA 

Telefone: (24) 999428242 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

 

Nome: JESSICA MARINS DE CAIROS SERAFIM 

Data do atendimento: 31/07/2020 

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA 

Telefone: (24) 974031637 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: JORGE DOS SANTOS 

Data do atendimento: 31/07/2020 

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA 

Telefone: (24) 998172240 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: VIVIANE DO NASCIMENTO 

Data do atendimento: 31/07/2020 

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA 

Telefone: (24) 999927744 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: ARTHUR DE FREITAS DA CUNHA 

Data do atendimento: 27/07/2020 

Centro de Triagem: UPA 

Telefone: (24) 999239952 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

 

Nome: JENNIFER VITORIA VICENTE DE MEDEIROS 

Data do atendimento: 27/07/2020 

Centro de Triagem: UPA 

Telefone: (24) 998736671 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: JOAO VITOR DA CONCEIÇÃO BENEDITO 

Data do atendimento: 27/07/2020 

Centro de Triagem: UPA 

Telefone: (24) 992062460 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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Questionário para Analisar a Expectativa dos Clientes 

Nome: LORENZZO BASILIO TAVARES LIMA 

Data do atendimento: 27/07/2020 

Centro de Triagem: UPA 

Telefone: (24) 981227906 

 

1 . Como você avalia a atenção recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19? 

(X  )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

2 . Como você avalia a recepção, apresentação e rapidez no seu cadastramento? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

3.  Os funcionários demonstraram conhecimentos necessários e segurança em responder suas duvidas? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

4.  Como você avalia as orientações recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa? 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

5. Como você avalia as instalações: organização e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19? 

(  X)  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

 

6.   Como você avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

7. Como você indicaria os serviços Centros de Triagem COVID-19? 

 

( X )  Muito bom 

(  )  Bom 

(  )  Regular 

(  )  Ruim 

Observação: 
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ANEXO 3 -  RELATÓRIO DE FORNECIMENTO DE REFEIÇÃO            
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ANEXO 4 RELATÓRIO DE LIMPEZA E DESINFECCÇÃO DE BANHEIROS QUÍMICOS 

E FORNECIMENTO DE GRADES 
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ANEXO 5  - RELATÓRIO GERENCIAL DE LIMPEZA DE UNIDADE HOSPITALAR 
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ANEXO 6 RELATÓRIO GERENCIAL DE MANUTENÇÃO CORRETIVA 
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Angra dos Reis, 18 de Julho de 2020. 
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