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1. APRESENTACAO

Este relatdrio destina-se a apresentacdao das principais a¢cdes na execucdo do Contrato de Gestdo n°
003/2020 para implantacdo, gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acOes e servigos de
salde dos Centros de Triagem Covid-19, celebrado entre o Instituto de Desenvolvimento Social e
Acdo Social — IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis, em atua¢do conjunta com 0s
demais equipamentos do Sistema Unico de Saude — SUS existentes no Municipio. Nele, estdo
compreendidas as realizagfes institucionais relativas ao periodo de 01 a 31 de Julho.

Em seguida, serdo apresentados os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas na
Avaliacdo de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam oS
""Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliagdo e Metas"".

Este documento expde ainda, os fatos e as agfes mais relevantes que contribuiram para o desempenho

administrativo, financeiro e assistencial deste projeto.
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2. INTRODUCAO

Os Centros de Triagem COVID-19 tém por objetivo atender exclusivamente aos usuarios portadores
de sindrome gripal, por demanda espontanea ou encaminhados por outros pontos de atencdo a salde,
com suspeita ou confirmagdo de COVID-19 a fim de realizar pré- atendimento, atendimento médico e
dar seguimento para isolamento domiciliar/comunitario, se o quadro for leve, ou para o Centro de Re-
feréncia COVID-19, caso apresente quadro relativo a gravidade.

A estrutura fisica dos Centros de Triagem COVID-19 é de carater temporario, privativa, anexa as Uni-
dades de Pronto Atendimento 24 horas; Servicos de Pronto Atendimento e Hospitais da rede prépria e
conveniada de atencéo a saude de Angra dos Reis, cuja localizacao foi definida de acordo com critérios
de organizacdo de servicos de saude, fluxos e epidemiologia local.

Sao 08 Centros de Triagem em funcionamento, sendo 07 deles de 12 hs (07:00 as 19:00) e 01 de 24hs.
Os Centros de Triagem COVID-19 possuem um fluxo em separado, evitando contato entre 0s casos
suspeitos de COVID-19 e os demais usuarios do servigo para pré-atendimento, atendimento médico e
transporte sanitario visando a garantia das referéncias aos servigos, contribuindo para reorganizacao
da rede de atendimento as Urgéncias e Emergéncias do Municipio no cenério da COVID-19, de acordo
Nota Técnica SGAIS/SES /RJ, de 23 de marco de 2020 e na Resolugcdo SES/RJ N° 2.016, de 24 de
marco de2020.
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3. IDENTIFICAGCAO DOS CENTROS DE TRIAGEM
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CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento do Centro
Informagdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
1° Distrito Avenida Jdlio Maria, S/ N, Centro, Angra .
Sanitério SPA Centro  |3003035 dos Res. R] - CEP: 23.900-560 Pronto Atendimento 24 horas
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/Fundagéo Hospital Municipal da Japuiba
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
Sanitario da unidade CNES Endereco Tipo de Estabelecimento
2° Distrito  |Hospital Municipall Rua Japoranga n° 1.700, Japuiba, Angra ;
Sanitario dadapuba | 448| " Gos Reis, RJ - CEP 23934-055 Hospital Geral
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ UPA 24 Horas Angra dos Reis
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
NE! E Ti E I
Sanitario da unidade CNES ndereco ipo de Estabelecimento
o Auv. Francisco Alves de Lima, altura do
0
ZSaIr?i:Zt:iﬁo ::'?;2;0':::; 6559565| KM 487-BR 101-Japuiba, Angra dos |Pronto Atendimento Pediatrico 24 horas
9 Reis. RJ — CEP: 23.933-005
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento de Jacuecanga
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
NE! E Ti E I
Sanitario da unidade CNES ndereco ipo de Estabelecimento
- Servio de Pronto
3° Distrito . Praga Doce Mar, S/N, Jacuecanga, .
Sanitario Atendimento de |2281082 Angra dos Reis. RJ - CEP23914-340 Pronto Atendimento 24 horas
Jacuecanga
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Centro de Satde do Frade
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .

L ) NE! E Ti E I nt
Sanitario da unidade CHES S [0 A
L R ia Mari KM , SIN, . .
4° Distrito | Centro de Salde 2280825 Fraz(ejOXi raaéfs%(;\i,sasm . ggs zség 46 Centro de Satide/Unidade

Sanitario do Frade » A 160. ' Basica/Pronto Atendimento 24 horas
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servico de Pronto Atendimento do Perequé
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . .
NE! E Ti E I
Sanitario da unidade CHES S (26 B T
4 Distrito Szrt\éﬁc?ir?:nzogéo Avenida Francisco Magalhdesde Castro
Sanitério Paraue 2281120| S/N, Perequé, Angra dos Reis. RJ — Pronto Atendimento 24 horas
a CEP. 23953-020
Mambucaba
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Hospital de Praia Brava
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia . :

L . CNES Ende Tipo de Estabel It
Sanitario da unidade fioereo 1po e Estabeteaimento
4° Distrito | Hospital de Praia Rua Oito, SN, Praia Brava, Angra dos .

Sanitario T Reis.RJ- CEP: 23.950-80 Hospital Geral
CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Servigo de Pronto Atendimento do Abrado
Informacdes da unidade de vinculo
Distrito Nome Fantasia " .

B . CNES Endereco Tipo de Estabelecimento

Sanitario da unidade ¢ fpo !

50 Distrito Servico de Pronto Rua Getdlio Vargas, SN, llha Grande,

Sanitario Atendimento do 2281147  Abrado, Angra dos Reis.RJ- CEP: Pronto Atendimento 24 horas
Abrado 23.900-10
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4. VOLUME DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS
4.1 AVALIACAO QUANTITATIVA

Volume de atividades mensal de acordo com o Cenério determinado pela taxa de infeccdo disponivel
em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-
hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-
do-covid-19.

O Cenario referente a taxa de infeccdo pelo Covid-19 no periodo é C3.

4.2 METAS QUANTITATIVAS

% DE
. - PRODUGAO | AVALIAGAO
INDICADOR FORMULA FONTE | META/MES ALCANCADA | ALCANGADO
Cl>3.404
C2>3.465
Acolhimento +
consulta - 8764
N° de N° de C3>4.076
atendimentos | Atendimentos Somente
médicos no Médicos no SIA/SUS consulta 100%
més més C4>10.190 médica
6370
C5> 16.983
C6>30.568

Justificativa: Percentual baseado em cima do pactuado 30.569 usuéarios atendidos


https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
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5. VOLUME DE ATENDIMENTOS POR CENTRO DE TRIAGEM

TOTAL DE ATENDIMENTOS - JULHO 2020
HMJ 24h | UPA [ CENTRO - FRADE | ABRAAO _ TOTAL DO DIA
ACOLH [cONs [ACOLH|CONS [AcOLH [cons ACOLH[CONS [ACOLH]CONS ACOLHIMENTO| CONSULTA
dia 1 64 62 49 21 77 57 43 32 20 4 341 243
dia 2 49 46 42 10 61 53 40 34 18 7 274 196
dia 3 45 45 40 15 38 38 26 24 24 9 271 108
dia 4 47 52 32 10 38 38 30 24 20 8 217 170
dia 5 31 30 44 18 30 28 24 16 24 7 192 137
dia 6 67 63 46 12 84 71 21 18 18 6 307 228
dia7 63 60 44 12 60 48 32 26 20 8 308 235
dia 8 73 70 39 14 74 72 27 25 16 5 318 256
dia 9 73 65 31 10 58 47 26 24 12 5 281 216
dia 10 61 57 45 20 50 42 30 27 37 16 307 226
dia 11 50 42 39 19 49 33 24 19 11 8 213 151
dia 12 49 44 20 4 35 27 37 25 12 5 201 139
dia 13 67 75 58 17 90 72 52 40 12 2 349 256
dia 14 44 41 28 11 56 48 36 28 8 2 257 193
dia 15 61 53 17 60 36 46 35 10 3 289 186
dia 16 51 48 45 16 65 50 38 26 12 2 281 200
dia 17 69 60 43 16 72 65 28 26 13 7 298 227
dia 18 63 60 42 18 35 28 27 25 13 5 239 173
dia 19 46 36 30 15 40 25 22 19 10 5 212 146
dia 20 77 75 56 22 76 74 46 39 16 7 361 290
dia 21 89 78 49 21 65 48 41 32 13 5 343 250
dia 22 59 54 43 10 50 41 33 30 20 6 308 212
dia 23 59 52 30 11 55 55 37 32 8 6 270 216
dia 24 90 86 40 15 67 49 36 25 20 9 335 231
dia 25 46 39 46 16 40 27 25 20 21 8 226 148
dia 26 41 39 53 14 30 29 25 16 35 16 242 154
dia 27 71 66 56 25 80 67 44 31 15 4 362 262
dia 28 65 63 52 8 80 64 22 19 5 1 319 232
dia 29 56 44 37 13 53 50 44 33 11 1 288 206
dia 30 53 50 21 4 60 49 33 27 16 6 258 187
dia 31 67 49 40 12 70 55 27 18 8 5 297 206
HMJ 24h UPA CENTRO FRADE ABRAAO TOTAL
Total ACOLH | CONS |ACOLH| CONS | ACOLH | cons ACOLH| CONS |ACOLH| CONS Acolhimento Consulta
1846 | 1704 | 1275 | 446 1798 | 1486 | 947 | 840 | 1022 | 815 | 498 188 | 562 | 406 | 816 | 485 8764 6370
<
Relatériode Julho 2020
400
341
390 307 308318
300 274271 289,5,%
5@57
250 27 16 313 12016 ol Hos
6 192 93 g6 87
200 = TOTAL DE ATENDIMENTOS - JULHO 2020 TOTAL DO DIA
48 154 ACOLHIMENTO
10 = TOTAL DE ATENDIMENTOS - JULHO 2020 TOTAL DO DIA
100 CONSULTA
50
0
dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Relatério de Atendimentos Junho 2020
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6. VOLUME DE EXAMES LABORATORIAIS, RAIO X E TOMOGRAFIA
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CONSOLIDADO EXAMES - JULHO
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7 - TESTES RAPIDOS

TESTES RAPIDOS JULHO
HMJ 24h | UPA [ CENTRO FRADE | ILHA TOTAL DO DIA
POSIT [NEGAT[POSIT [NEGAT [POSIT _[NEGAT POSIT [NEGAT[POSIT [NEGAT POSITIVO [ NEGATIVO
dia 1 21 16 1 0 4 23 4 7 0 1 36 73
dia 2 2 11 0 0 3 26 1 12 0 4 13 68
dia 3 0 9 0 1 3 21 0 5 0 3 11 59
dia 4 7 18 1 0 3 12 4 10 0 2 16 53
dia 5 4 8 1 1 4 5 2 5 0 0 13 38
dia 6 3 15 0 0 4 29 0 4 0 1 15 64
dia 7 6 18 0 1 3 15 7 4 0 1 30 57
dia 8 2 19 1 2 7 22 1 11 0 0 16 74
dia 9 1 21 0 1 3 15 6 6 0 1 20 59
dia 10 1 9 0 4 2 4 2 7 0 8 12 46
dia 11 1 6 1 3 1 13 2 6 0 1 8 35
dia 12 3 19 0 0 0 10 3 6 0 0 6 43
dia 13 4 7 0 1 1 24 6 5 0 1 11 45
dia 14 0 2 0 2 7 13 1 5 0 0 10 36
dia 15 1 13 0 0 2 14 2 10 2 1 10 50
dia 16 0 2 0 3 5 20 3 9 0 0 13 49
dia 17 0 5 0 2 7 23 6 5 0 2 18 53
dia 18 6 22 1 2 2 9 1 14 0 1 14 61
dia 19 3 9 0 0 3 8 2 5 0 5 14 37
dia 20 2 8 0 2 9 26 5 8 3 3 24 72
dia 21 5 20 0 0 1 2 1 9 0 4 9 51
dia 22 5 10 0 2 3 9 3 4 1 0 18 42
dia 23 3 11 0 0 4 16 2 4 2 1 14 45
dia 24 5 13 0 2 1 10 6 11 0 2 15 48
dia 25 1 6 0 1 2 8 2 5 0 1 6 27
dia 26 2 13 0 0 5 4 2 5 0 5 16 40
dia 27 5 13 1 3 3 20 1 8 0 0 16 64
dia 28 7 8 1 0 7 13 1 3 0 0 21 40
dia 29 2 10 0 1 6 11 8 8 0 0 22 43
dia 30 6 12 0 0 3 13 4 8 0 3 16 50
dia 31 5 10 0 3 6 20 1 3 0 3 20 63
HMJ 24h UPA CENTRO FRADE ABRAAO TOTAL GERAL
Total POSIT |NEGAT | POSIT [NEGAT| POSIT [NEGAT POSIT |NEGAT| POSIT |NEGAT POSITVO  NEGATIVO
102 363 8 37 114 458 68 89 212 8 54 38 119 45 139 472 1585
Relatorio de Julho 2020
80 73 74 72
68
70 64 64 63
59 57 || 59 61
60
53 53
50 49 51 a8 50
50 46 45 45
43 42 43
38 40 40
40 |36 35 36 37
30 30 27 M TESTES RAPIDOS JULHO TOTALDO DIA POSITIVO
20 24 21 2 20 W TESTES RAPIDOS JULHO TOTAL DO DIA NEGATIVO
20 16 4 1 1 18 16 16 1
1 13 L 1 1 14 14 14 1
1 11| 19 10 9
8
10 6
0
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Relatorio de Atendimentos Junho 2020/JULHO
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8. AVALIAQAO QUALITATIVA
8.1 Meta Qualitativa - Eixo Assisténcia

8.1.1 Tempo de espera para o atendimento médico

~ %
INDICADOR FORMULA | META/MES :F(SB?NUQ%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
Somatorio dos
tempos de espera
egeerrr;poa?aeo entre o pré-
atgndirgento atendimento e o <60
médico ( ap6s atendimento minutos 10 minutos 100%
0 Dré- P médico/Total de
p atendimentos
atendimento ) médicos

10
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9 META QUALITATIVA - EIXO DE GESTAO

9.1 Risco de exposi¢do do trabalhador de salde as diferentes cargas de trabalho no més

~ %
INDICADOR | FORMULA META META/MES :Ii? AI\DNUQ%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
Risco de NO deN
exposicao do not|f|_cagoes
trabalhador por tipo de e
de satide as cargas por Notificagdes
diferentes (Eategorla / de
cargas de namero total | afastamento <1,22 10% 100%
trabalho no de Iabori:ll no
més trabalhadores més
expostos X
100

iDEI ! S EMPRESA INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E AGAD SOCIAL - IDEIAS

Atestados Entregues (noval

JE ENFEEM

E ENFERM

£ ENFERM

E ENFEERM

Z ENFERM

HANDEZ ORTEGA

3E ENFERM

Atestados Empresa Voight Seguranca

Ronaldo Sergio Vigilante 26/07 a 02/08.
José Maria. Vigilante 30/07 a 11/08.
Roger Alberto Vigilante 01/07 a 09/07.
Fabio Vianna Vigilante 07/07 a09/07

11
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9.2 NUmero de cursos/treinamentos realizados no més

~ %
z - PRODUCAO ~
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES ALCANCADA AVALIACAO
ALCANCADO
Listagem
, Total de nominal dos
NUmero de . .
) cursos/trein | participante
cursos/treina amentos s com a
mentos . e o >1 7 3,33%
. realizados | especificaca
realizados no N
N no més odo
més )
curso/treina
mento
l o
RFERENCIA VI =25 IDEIAS
TABELA DE CONTROLE DOS CURSOS
mMEs CURSO NY TURMA CARGA Ny TOTAL TOTAL Df
FTREINAMYT HORARIA PARTICIPANTES (=13 PATICIPANTES
NTO POR CATEGORIA PATIC)H POR UNIDADS
PROFISIONAL PANT
ENFY TECENF s | n:lv'-n (:::so
JULHO 7 21 394 I
CUIDADOS NO PREPARO E 2 3 2 12 14 11 1
ADMINISTRACAO DE
MEDICAGCOES EM PACIENTES
COM COVID-19
A IMPORTANCIA DA MIGIENE p 1 3 8 11 o 11
ORAL EM PACIENTES CRITICOS
COM COVID-19
INTEGRACAD — USO DOS EPIS b | 3 1 a4+2 7 1] 7
(COLOCACAO E RETIRADA)
SEMANA DA GAMIFICACAD NA 5 LIVRE 229
EDUCAGAO EM SAUDE
i A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS s | 3 | 15 | 33+3| s ] 1 | 50
DA CME EM MEIO A COVID-19
HUMANIZAGAO ~ COMO CUIDAR 2 3 2 20+6 | 28 | 1 | 27
DA SAUDE EMOCIONAL FRENTE
AQ PACIENTE COM COVID-19
TREINAMENTO: COMO REALIZAR 5 3 12 a2 54 a 50
BALANCO HIDRICO

ANEXO 1 - RELATORIO DO CURSO

12
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9.3 Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos 0s casos previstos no més

~ %
. - PRODUCAO ~
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES ALCANCADA AVALIACAO
ALCANCADO
Numero de
fichas .
. 6177 fichas
Preenchimento SINAN
adequado das reenchidas /
deq preenct SINAN
fichas SINAN | n° pacientes .
em todos os atendidos Nimero de
i fichas 100% / 96,97%
casos previstos | com casos
no més previstos SINAN
6370
para
notificacéo .
atendimentos
X 100
NOTIFICADOS
HMI 24h | UPA | CENTRO [ WBG | FRADE |  ILHA JACU | TOTAL
dia 1 62 21 57 29 3 13 239
dia 2 46 10 58 34 6 17 195
dia 3 45 15 38 23 4 16 192
dia 4 47 10 36 24 3 10 158
dia 5 30 18 28 16 3 14 128
dia 6 64 12 71 18 2 23 225
dia 7 60 12 48 25 6 20 224
dia 8 70 14 72 25 5 10 255
dia 9 65 10 47 24 5 24 216
dia 10 57 21 42 27 13 14 222
dia 11 42 19 33 19 4 7 147
dia 12 44 4 26 24 4 14 136
dia 13 75 17 72 38 1 20 258
dia 14 41 11 48 28 0 21 191
dia 15 53 17 36 32 3 11 183
dia 16 47 16 50 26 2 18 199
dia 17 60 16 65 26 7 16 227
dia 18 60 18 28 25 4 9 171
dia 19 36 15 25 19 4 17 146
dia 20 75 22 74 39 6 18 289
dia 21 78 21 48 32 4 19 247
dia 22 54 9 41 30 2 21 207
dia 23 52 11 55} 32 5 6 214
dia 24 86 15 49 25 7 9 229
dia 25 39 16 27 20 5 10 144
dia 26 39 14 29 16 12 9 150
dia 27 66 25 67 31 2 14 260
dia 28 63 8 64 19 1 17 231
dia 29 44 13 50 33 0 15 204
dia 30 50 4 49 27 6 15 185
dia 31 49 12 55] 17 4 20 204
Total HMJ 24h UPA CENTRO FRADE ABRAAO JACUECANGA | TOTAL GERAL
1600 446 1483 832 803 133 467 6177
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9.4 Meta Qualitativa — Eixo Avaliacdo

9.4.1 Satisfacdo dos Usuarios no més

A qualidade enquanto adequacéo ao uso visa garantir que o produto ou servi¢co em questdo atenda aos
anseios, expectativas e necessidades basicas dos clientes, promovendo assim sua satisfacdo em relacao
ao produto ou servi¢o. Mas como saber 0 que satisfaz o cliente? A resposta para tal pergunta esta no
préprio cliente e é a partir de suas respostas que a organizacdo deve tomar decisdes e promover as
acdes necessarias para promover sua satisfacdo (PALADINI, 2000).

No Anexo 2 — apresentamos a Consolidacdo de ouvidorias dos Centros de Triagem de 32 usuarios
entrevistados aleatoriamente através de contato telefonico, utilizando critérios de: Muito Bom, Bom,
Regular e Ruim, levando em consideragao gaps de:

Tangibilidade - Instalacdes fisicas, equipamentos e aparéncia pessoal de quem atende

Confiabilidade - Capacidade de realizar o servi¢o prometido de forma confidvel e precisa.
Capacidade de resposta - Vontade de ajudar os clientes e fornecer um servico rapido

Garantia (incluindo competéncia, cortesia, credibilidade e seguranga) ‘Conhecimento e cortesia dos
empregados e sua habilidade para inspirar confianca e seguranca

Empatia (incluindo acesso, comunicagdo, compreenséo do cliente) - Cuidado e atengéo individualizada
que a empresa presta aos seus clientes.
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10. RECURSOS HUMANOS

10.1 - Administrativos e Enfermagem

Adriana Pimenta

Cristiane Almeida

Vera dos Santos

Livin de Oliveira Joyce Soares Laudiceia Pacheco
Josiane R. Jesus Bruna Barros Erica Daves
Maria Eduarda B. Alex Sandro Maques

Iraneide Brito Fabiane Guedes Cristina Vidal

Eronilce do Carmo

Andreia Chagas

Carmem Lucia

Edson Pereira

Dina Santos

Patricia Blasi Marques

Alda Seixas

Sara Gabriela

Udalene Soares

Alexandre Pinheiro dos Santos

Jaqueline Toledo

Elaine Dutra

Andreza

Shirley Martins

Millene

Maria do Carmo

Giselle de Oliveira

Fernanda Moreira

Gabriela Menezes

Carmem Lucia da Silva Priscila da Silva Dantas Joelma
Gisele Cristina Santos de Melo Juliana Daiana
Barbara Rocha de Oliveira Janaina Larissa

Bruno Soares de Souza

Dayana Carvalho Pires

Josi Santos Cristina C. Costa Silvana de Carvalho
Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna Mary
Luis Carlos Frangoise Pereira Vivian Prates
Paula Priscila Marcia Caroline
Roseni Fernanda Roseli Bento

Taiane de O.

Aline Rodrigues

Rosana Hipolito

Marenilza Ribeiro

Isadora Machado

Maria da Penha

Kelly Rosane Gabriel

Cremilda Ferreira

Josi Santos Cristina C. Costa Silvana de Carvalho
Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna MarY
Luis Carlos Frangoise Pereira Vivian Prates

Paula Priscila

Marcia Caroline

Elizabeth V. Pires

Elisangela

Fernanda Farias Pereira

Eliane Aparecida

Yslani de Brito

Naiara Rossi

Elizabeth Maia

Maria Mariana

Stephane Miranda

Tamires T. dos Santos

Miriam Teixeira

Gabriela Dias

Georgia Roberta

Erica Seixas

Duani Nara

Maria Eduarda

Maria Aparecida S. H. Ortega

Paulo Cardoso da Costa

Nathalia Pereira

Fabiola Oliveira

Auriete Batista

Rosa Helena

Luiza Ivone

Maxie Costa

Samira Maria

Pablo Mello

Priscilla

Ingridy da Conceigdo Ribeiro
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SPA Certro Mury Leanae do Scares Khayat- (11982356684 Luma PtMlo(Xﬂmlmj? Marcela Vianna - 24k (24] 988015400
) Ruar Jonathan de Melo 244 Q106909 8444 Ana Cnstna Resende de Limas 284 - (11988066151 |0M Barbosa Daceineo- (21} 97022-16548
LA PEDGATRICA Ketien Weorno- 2115823535393 '
| ACUE GANGA Meferson Aguar dos Santoy- (31887140052 JNecarcre GE-{21 1561366373
ISPA FRADE Thingo Peivo Mannho - |21198277-7810 Stheshane Prisols Perera Mendes- (21 2546
SPA ASRAAD Taciars G (2199115 7850
FEAM Dayana Aradjo Mannho - (21195631-1218
MAMBUCADA Corlos Alberto Cunha de Medetros-(11196202-7302 Jansina Mawro-(74 50152 0009
T : -
SPA Cortro Mune Leonaedo Sasres Khaywt- (1100239664 Ihm- Pinheiro-(14]9991-0007 Marzebs Viarns - J6h (24] 900035400
) L0000 - 24H | 211965334226 Marna Olvein- 244 21080946501 [Fabiio Gallope- | £1) 29769315
URS PEDRATRICA IMarians Reis- Q1) 38322-1736
| ACUEGANGA Jeterson Aguar dos Santos- (21)58714-0092 Andre Soaes 005 Santos- (21)96427-8454
SPA FRADE Thingo Pebco Mannho- (21198277-7810 hmpRane Prisols Pereras Mendes - (11198295-29%
SPA ABRAAD Taclard Glycerios (211991457858
FEAM Nathads craves Ferrer de morsra- (71)57958-9983
MAMBUCABA fianaing Man-[l‘!”lslm Wilker Mhﬂ*%(h {24) 99215-5972
A Cortro Abex Ml 124199912-1919 [adwns Gumacies do Nascimnts - (21972982594 Sentric Camache- (11) 9750583 30
M) Carloc-{ 20 196202 - 7402 Maroo Alesandre Scares Batista (31 3085 rbem- (211998169359
na Guim Bies do Noscimento |21)97288-2595 Ank Cratine Resende de Lima [21)98806-6151
UPA PEDRATRICA Ana Cristve Resende de Lima- [21)38806-6151
| ACUE GANGA Luma Prherod14i9991-6007 Ans Caclu- 2058203280
SFA FRADE Thiagn Pebo Marinho - |23158277- 7410 Sthepnane Priscls Perers Mendes -l?ﬂ?l}”luﬂ
SPA ASRAAD Tatisrs Glyterioi(2 1199115 7858
FEAM Dayana Araujo Marinho- (21)99631-1818
MAMBUCABA Felpoe BoniGueme- 24993954983 Carla Freitas- 280 (211954235661
% 1) R g 1 3 v 't L% 3 = S
SPA Cortro Abane Gumackes do Nmcimento - (7197 288-250% | Francico -(14 1958555183 Al Malck {24R9912-191%
Al Ibrahim Ssad Knlsoon- 74 (21565558718 jobo- MK (211965534226 Andeé Soares dos Santod- (21]96427 4454
UPA FEDIATRICA__ [Ana Ciitine Resende de Lima. |21198808-6151 fmesesesmemesee
| ACUEGANGA Anp Ceciia- [2419520-3288 Luma Pinheiro{14/5951-6007
SFA FRADE Theago Pebco Mannho - |21)98277-7810 St hephane Prisols Perera Mendes- (21552992940
3P A ABSAAD Taciara Ghycerios -(2119911%-7653
FEAM {Nathals chaves Frres de moere (21979589993
MAMBUCABA Carlp Freitas- (21]964239661 Fetppe Bonl Guerra- |24)39395 4988
. — — - —
SPA Certro Leyidson Augustn- (21199847-1850 Francico -(24|93855-5183 Marcia- 21964555568
) oS- 141 211965314226 Carla Frestan- 14h (311984255661 Rafnels - (21] 511256504
LIPA PEDIATRICA Muyla Hefens- (2419790993800
| ACUEGANGA Charbemn (211052 16-9359 Ank Cristns Resende de Lima (2171088066151
SPA FRADE Thiago Pelio Marinho - |21)58277-7810 Stheohane Prisola Perea Mendes -(11]98295- 2535
|WA AREAAD U o Veign-|2119564-1857
reAM Dsvans Aradjo Mannho - (21195631-1318
MAMBUCABA t‘w‘ua Medrache {2 11968585719 Alex Maldonato. (14 1909321919
Carlos Alfredo de Brito Junior{21 56861 -543K Racuel Araugo Macedo de Breo (211987473567 Marciy- 21564555568
Francisco- (24}99355-5183 \gor Bogado-24H {21)99920-0020 Rataeld - (21) 981256564
Murw Leonardo Soares Khayat- 21 65235668
LIPA PEDIRTRICA Magda Bonbermee |21 0086241661
L ACUE GANGA [ Marcels Sgueirs Corrde-| 241992317192 A Cristans Aesende Se Limae [21)B06-6151
SPA FRADE Thiago Pebco Marinho - |21158277-7810 Stheohane Priscla Perera Mendes -(21)98295 2545
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10.2 Limpeza e Manutencéo

,?s, CSM TENDAS ANGRA

MAMBUCABA JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|12|3|4|5]|6|7]|8]9(10(11|12|13|14|15|16|17|18[19|20 (21|22 |23|24(25|26|27(28]|29|30(31
1 |JENIFER APARECIDA DA SILVA X X X X X X X X X X X X X X X X
2 |PAULO ROBERTO DA SILVA X X X X X X X X X X X X X X X
UPA PEDIATRICA JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|2(3|4|5|6|7]|8]|9]|10/11|12|13|14|15]|16|17|18|19]|20|21| 22 |23|24|25(26|27(28(29(30(31
1 |VIVIANE BARBOSA BASTOS X X X X X X X X X X X X X X X
2 ADRIANA PEREIRA X X X X X X X X X X X X X X X X
CENTRO JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|12|3|4|5|6|7|8]9(10{11|12(13|14|15|16|17|18[19|20 (21|22 |23|24(25|26|27(28]29|30(31
1 |ELIANE ANGELICA VARETO X X X X X X X X X X X X X X X
2 ROSELI RIBEIRO X X X X X X X X X X X X X X X X
FRADE JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|2(3|4|5|6|7]|8]|9]|10/11|12|13|14|15|16|17|18|19]|20|21| 22 |23|24|25(26|27(28(29(30(31
1 ANA CRISTINA X X X X X X X X X X X X X X X
2 PATRICIA X X X X X X X X X X X X X X X X
HMJ JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|12|3|4|5]|6|7|8]9(10(11|12|13|14|15|16|17|18[19|20 (21|22 |23|24|25|26|27(28]|29|30(31
1 |JORDANA DOS SANTOS X X X X X X X X X X X X X X X
2 |MARIANA MIRANDA DE JESUS TENORIO | X X X X X X X X X X X X X X X X
19:00 AS 07:00 NOTURNO 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8] 9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21| 22|23|24|25|26|27(28|29(30(31
1 |FABIO TEXEIRA DE CASTRO X X X X X X X X X X X X X X X X
2 |FABIOLA FARIS X X X X X X X X X X X X X X X
PRAIA BRAVA JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|2(3|4|5|6|7]|8]|9]|10]11|12|13|14|15|16|17|18]|19]|20|21| 22 |23|24|25(26|27(28(29(30(31
1 |[GLAUCEMYR EVANGELISTA DA SILVA | X X X X X X X X X X X X X X X X
2 |EDIJOILMA DOS A. PINHEIRO X X X X X X X X X X X X X X X
ABRAAO JULHO
07:00 AS 19:00 DIURNO 1|2(3|4|5|6|7]|8]|9]|10/11|12|13|14|15|16|17|18|19]|20|21| 22 |23|24|25(26(27(28(29(30(31
1 [LUZIANA DE LIMA GONCALVES X X X X X X X X X X X X X X X
2 |ROBSON QUINTINO ALVES X X X X X X X X X X X X X X X X
JACUECANGA JULHO
07:00 AS 19:00 1) 2| 3| 4| 5] 6] 7| 8| 9[10[11[12|13[14|15|16|17)18|19| 20[21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
1 |ANGELA GOUVEA X X X X X X X X X X X X X X X
2 |TATIANE ROBERTA X X X X X X X X X X X X X X X X
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10.3 Vigilancia Patrimonial

VOIGHT Secguranca e Vigilancia Ltda.

CNPJ/MF 32.001.675/0001-41

VOIGHT

Relatério de Prestacio de Servico de Vigilancia Patrimonial

A
Adriana Guimariaes

Vimos por meio deste, informar que no Periodo de 01 a 30 de Abril de 2020. Foi
prestado o servico de Seguranca e Vigilincia Patrimonial em todos os Centros de
Triagem ao COVID-19 conforme relacao de postos abaixo.

SPA CENTRO
1 Posto de 24 Horas de Vigilancia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA UPA PEDIATRICA
2 Postos de 24 Horas de Vigilancia (Seg a Dom)
Contendo 8 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA HMJ - JAPUIBA
1 Posto de 24 Horas de Vigllincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA JACUECANGA
1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA FEAM - PRAIA BRAVA
1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA FRADE
1 Posto de 24 Horas de Vigiliincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA PARQUE MAMBUCABA

1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

SPA ABRAAO

1 Posto de 24 Horas de Vigilincia (Seg a Dom)
Contendo 4 Vigilantes em escala 12 x 36

AlL

José Carlos Junior
Gerente Operacional

Avenida Genaro de Carvalho, 2375 - LT 04 PAL 17906 QD 43 - Recrelo

| ¢ QOR24.0067 1 99923.301 1
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10.4 Carros Administrativos

e Alex Vander Ayres Lamego

e Gleidson Guimaraes Sant'/Anna
e Guarnieri Mendes Affonso

e Lucas Carvalho de Oliveira

e Norival de Oliveira Miranda Neto
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11. EQUIPAMENTOS MEDICO E MOBILIARIO

5 QUANTI-
DESCRICAO DADE
CADEIRAS 168
MESAS 24
MACAS 24
SUPORTE DE SORO 16
BIOMBO 8
CADEIRA DE RODAS 8
ESCADA E MESA DE MEDICA-

MENTOS 8
GLICOSIMETRO 24
ESFIGNOMANOMETRO 16
ESTETO 40
OXIMETRO 10
LARINGO E LAMINA 8
TERMOMETRO DIGITAL 1
TERMOMETRO AXIAL 24
CILINDRO DE 02 8
LIXEIRAS 24
COMPUTADOR 24
IMPRESSORA 8
TELEVISAO 8
BOLSA VALVULA MASCARA 2
BEBEDEOURO 8
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4&4 N

12. MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS

NOME UNIDADE TIPO QUANTIDADE INICIAL|ENTRADA  [SAIDA ESTOQUE
ALCOOL GEL 500ML FRASCO ANTISSEPTICO 282 10 272
ALCOOL GEL GALAO 5L GALAO ANTISSEPTICO 130 6 124
ALCOOL 70% LIQUIDO 1L FRASCO ANTISSEPTICO 355 39 316
CAPOTE SACOS EPI 6995 1020 5975
MASCARA DESCARTAVEL SACO C 50UN EPI 8400 1250 7150
MASCARA NR95 CX 100UN EPI 271 100 185 186
TOUCA SACO 100UN EPI 10090 1800 8290
MACROGOTAS SACO 1UN EQUIPO 240 10 230
PAPEL A4 CX 10RESMAS ESCRITORIO 220 68 152
LABSEPTIC CXCOM 8 UM ANTISSEPTICO 84 8 76
LABSEPTIC GALAO 5L ANTISSEPTICO 4 4
LUVA P UN EPI 20 20
LUVAM UN EPI 102 50 52
LUVA G UN EPI 175 40] 135
COPO DESCARTAVEL FARDO 200 UN 75 25 50
OXIMETRO 8 4 4
GRAMPO GALVANIZADO ESCRITORIO 10 6 4
CANETA AZUL ESCRITORIO 10 10
CLIPS ESCRITORIO 20 7 13
PASTA CATALOGO ESCRITORIO 5 5
ARQUIVO MORTO ESCRITORIO 5 5
CUBA RIM 8
ALMOTOLIA 8
PAPEL TOALHA 10
PAPEL HIGIENICO 6
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13. CONCLUSAO

Em meio a tantas incertezas, devido ao cenario cadtico desta pandemia, consideramos o saldo positivo. A
grande dificuldade foi montar uma equipe de trabalho multidisciplinar em tempo recorde, viabilizar entregas de
mat/med, recebimento de equipamentos de alto custo, tendo em vista o atraso a nivel mundial das transportado-
ras, estrutura predial comprometida para instalacdes de equipamentos de alta demanda elétrica, sendo necessaria
revisdes e vulnerabilidade de adequacdo dos parametros mutaveis da doenca em relacdo a terapéutica aplicada
ao tratamento dos pacientes, porém, com 0 apoio das empresas parceiras, conseguimos realizar muitas acGes
que contribuiram para melhoria na estrutura fisica e organizacional dos Centros de Triagem COVID-19 Angra

dos Reis.

O momento é desafiador, e novos problemas serdo resolvidos com o esforco matuo, compartilhado entre a
equipe técnica e a gestdo somada as experiéncias e as a¢des necessarias para a manutengdo dos servicos implan-
tados e para a construcdo de praticas inovadoras que reforcem o compromisso e entusiasmo da equipe multi-

profissional.

E muito dificil atingir satisfagdo plena de todos, mas temos intensificado nossos esforcos visando um atendi-
mento de qualidade, priorizando o usuario como um todo, seguindo os principios da universalidade, igualdade

e integralidade.

Vale destacar que a feliz parceria entre a Secretaria Municipal de Saide de Angra dos Reis e 0 IDEIAS, permite
minimizar as dificuldades de implementacdo do servico, uma vez que testemunhamos todo esfor¢o e dedicacdo
desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptiddo em ajudar na promocéo da satde publica neste Municipio,
apesar deste cenario de pandemia.

Ja dizia José Saramago “A viagem ndo acaba nunca... E preciso voltar ao passo que foram dados, para repetir

e para tracar caminhos novos ao lado deles. E preciso recomegar a viagem. Sempre”.

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideracao.

Declaramos, para os devidos fins, que sdo veridicas todas as informagGes contidas neste relatorio.
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ANEXO 1 - ANEXO 1 RELATORIO DE TREINAMENTO

Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
SECRETARIA DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS

4&,3714 CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19 ID E I AS

ANGRA DOS REIS, 30/07/2020.

DE: Coordenacao de Educacdo Permanente
Para: Direcdo Executiva/Direc¢do de Enfermagem/RH/Direcdo Técnica e Coordenacdo de Infraestrutura
Assunto: TREINAMENTOS REALIZADOS NO MES DE JULHO DE 2020

RELATORIO

A Educacdo Permanente do IDEIAS, desenvolveu no més de julho, sete (07) Cursos livres sendo aplicados
em 20 turmas/treinamentos. No total foram capacitados/treinados trezentos e noventa e quatro (394)
profissionais de satide tendo os seguintes temas:

CUIDADOS NO PREPARO E ADMINISTRAGCAO DE MEDICACOES EM PACIENTES COM COVID-19

A IMPORTANCIA DA HIGIENE ORAL EM PACIENTES CRITICOS COM COVID-19

INTEGRAGAO — USO DOS EPIS (COLOCACAQ E RETIRADA)

SEMANA DA GAMIFICACAQ NA EDUCAGAO EM SAUDE

A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS DA CME EM MEIO A COVID-19

HUMANIZAGAO — COMO CUIDAR DA SAUDE EMOCIONAL FRENTE AO PACIENTE COM COVID-19
* TREINAMENTO: COMO REALIZAR BALANCO HIDRICO

As atividades ocorreram no Auditério do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa Casa de Angra dos Reis
e também no proprio setor., os TREINAMENTOS foram realizados com os colaboradores & novos
contratados com o objetivo de capacitar os profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente
em combate ao novo Corona Virus.

Utilizando a metodologia ativa, foram utilizados equipamentos dudio visuais, oficinas e exposicdo de
materiais, dinamica em grupo, respeitando as medidas de seguranga para prevengao de contaminagao
pela COVID-19.

Segue abaixo apresenta¢ao das atividades acima citadas:
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CUIDADOS NO PREPARO E ADMINISTRACAO DE MEDICACOES EM PACIENTES COM COVID-19

Nodia01 e 02 de julho de 2020, as 14:00h e 19:00h no Auditério do Centro de Referéncia COVID-19 - Santa
Casa de Angra dos Reis, fol ministrado o curso acima dtado voltado para a equipe de enfermeiros e técnicos

em enfermagem. O curso tem o objetivo de atualizar os profissionais no cuidado de prevengdo de eventos
adversos e iatrogenias causadas por erros no preparo e administragdo de medicamentos. Considerando
que o paciente contaminado pela COVID-19 em estado grave faz uso de muitas drogas vasoativas em
sistema de dripping, foi realizado uma dinamica, uma espéde de TESTE DO CONHECIMENTO (explicado
abaixo) para que todos tivessem acesso a informacdo e debrassem a atengdo nos cuidados dos pacientes
em uso dessas substancias.

Contelido programatico:

e (Caracteristicas do paciente com covid-19;

e Preparo de medicagoes

e Administra¢do de medicagdes — nove certos

* Monitoramento

e (Calculo e diluicoes de medicamentos

e Administra¢ao de medicamentos por via venosa;

* Maedicagoes vasoativas

e O que significa dripping e os cuidados de enfermagem-defini¢do de erro de medicagdes
¢ Nicleo de

e Seguranca do Paclente

e Eventos adversos

* Técnicas assépticas no ambiente hospitalar

e Medidas de prevengdo

* Higienizagao das mdos

e O que é contaminar —como evitar ocorréncia de contaminagdo
* Responsabilidades e Legislagdo

¢ Humaniza¢do

Metodologia:
Usada a metodologia ativa, aula dindmica com teria, pratica e atividade em grupo.

Aplicagao da pratica: participagdo de 16 profissionais, sendo 14 no dia 01/07 e 02 no dia 02/07.

Apds a teoria os profissionais foram estimulados a particpar da nindmica para aprimorar o
conhecimento. Em seguida feito sorteio de brindes,
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Resultado e avaliagdes

Os profissionais também responderam ao QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO CURSO:

Nesse questionario foram formuladas as seguintes perguntas:

NN A WN~

curso foi importante pare o seu crescimento profissional?

O conteudo aplicado fol satisfatavio?

As dindmicas forom bem eleboradas?

Vocé indicoria o treinamento pare outro profissionol ?

Vocé achou importante sua participar nesso otividade? Por qué?
Sugestoes:

Nas questdes 1,2,3 e 4 era pra responder: sim, nao ou talvez. Nas questdes 05 e 06 eram discursivas.

Resultado: Dos 16 participantes 14 responderam:

| QUESTAO | SIM | NAO | TALVEZ NAO RESPONDEU
1 14 0 0 0
2 14 0 0 0

| 3 [ 14 | 0 0 0
4 14 0 0 0
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e Na questdo 05, todos responderam que SIM - foi importante sua participacdo na atividade
proposta. A maioria relatou que é importante para o crescimento profissional,

* Naquestdo 06, ficou aberta a sugestoes, A maioria citou: “continuidade dos treinamentos”,
“Ter mais palestras estimuladoras”, “ter mais cursos voltados para parte técnica”

Consideragdes finais:

Observado que ainda existem muitas deficiéncias no conhecimento no preparo de medica¢des em
relacdo sua estabilidade e incompatibilidade. Solicitado ao responsavel farmacéutico a Tabela de
Diluigdo, Estabilidade e Incompatibilidades dos medicamentos.

A IMPORTANCIA DA HIGIENE ORAL EM PACIENTES CRITICOS COM COVID-19

No dia 05/07/20, as 14:00h, foi realizado no setor de UT| um treinamento para equipe técnica com o
objetivo de capacitar os profissionals no manejo da higiene oral com o paciente critico acometido pela
COVID-19, sob a orientagdo do Coordenador Alexandre Custddio dos Santos,

£ de extrema importincia que pacientes Internados em UTIs recebam cuidados de higiene bucal
suficientes durante sua permanéncia na unidade para evitar a manifestacdo ou complicagdo de
patologias associadas a saude bucal. Seja no Brasil ou em outros paises do mundo, a higiene bucal é de
responsabilidade da equipe de Enfermagem, pois, através da mesma é possivel promover o conforto do
paciente e assim evitando focos de infec¢des bactérias na cavidade oral (ARAUJO et al., 2010).

Contetido aplicado:

« Complicagbes a falta de higiene oral: caries, halitose, aftas, gengivite, periodontite,
endocardite bacteriana)

* (Cuidados de enfermagem com a higiene oral
e Cuidados com a prétese
* Procedimentos com o paciente intubado ou inconsciente
* Material utilizado
Aplicagdo na pratica:
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INTEGRACAO - USO DOS EPIs ~ COLOCACAO E RETIRADA (treinamento para profissionals e integracio

de novos contratados)

Dia 09/07 as 10:00h no Auditdrio do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa Casa de Angra dos Reis,
realizado Integracdo de novos contratados com TREINAMENTOS para uso dos EPIs para os mesmos e
aberto para todos os profissionais da Instituicao.

No total, tivemos a participagao 07 (sete) profissionais, conforme lista de presenga em anexo,

Contetdo programaético:

Aulas tedricas com préticas e discursdo em grupo sobre a importancia do trabalho em equipe para uma
assisténcia humanizada. Foram abordados os seguintes assuntos:

Historia sobre o Corona virus

O que e COVID-19

Sinais e sintomas

Melo de transmissdo

Como se proteger

A importancia da higienizagdo das mdos — realiza¢do da técnica
0Os 5 momentos da higienizagdo das maos

Colocagdo e Retirada segura dos EPIs — teoria e pratica
Humaniza¢do na assisténcia ao paciente e no trabalho em equipe

Metodologia:

Utilizado material audio visual, com apresentagdo dos EPIs em slides (seguindo os protocolos da
ANVISA), exposicdo dos EPIs e dinamicas em grupo realizando a préatica. Foi solicitado aos novos
colaboradores para realizar a colocagdo e retirada dos Equipamentos de Protecdo Individual, sendo
orientados sobre a forma correta dando énfase para a RETIRADA/DESPARAMENTACAO.
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Aplicagdo da Pratica
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SEMANA DA GAMIFI NA EDUCACAO EM SAUDE

Entre os dias 13 e 17 de julho, em trés horarios diferentes, realizado atividades educacionais utilizando
a dindmica da gamificagdo. Contou com a participa¢do de 229{duzentos e vinte e nove) profissionais
sendo da unidade hospitalar e Centro de Triagem.

A gamificagdo (gamification) pode ser compreendida como a utilizagdo de dinamicas e processos dos
jogos fora de seus contextos para compartilhar conhecimentos, engajar os colaboradores, testar o
aprendizado, incentivar mudangas de comportamentos e resolver problemas.

A Gamificag@o surge como uma solugdo inovadora no contexto organizacional, capaz de motivar pessoas
por meio do entretenimento, engajar com base na oferta de recompensas ou incentivos e treinar por
meio do envolvimento e aprendizado (LEITE, 2014)

A Educagdo Permanente utilizou dessa metodologia com o objetivo de verificar o aprendizado dos
profissionais relacionado aos conteddos aplicados em sala de aula, assim como também levar
conhecimento para aqueles que nao haviam participado das aulas e ao mesmo tempo contribuir para o
entrosamento das equipes.

Aproveitando o més de julho que folcloricamente comemora-se as “festas Juninas”, utilizou-se desse
tema para organizar o ambiente e as dindmicas. Foram utilizados a PESCARIA, JOGO DE ARGOLA E TIRO
AO ALVO. Os temas foram transformados em conteldo de aprendizado nas seguintes dreas: uso dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), Conhecimentos Gerais sobre o novo corona virus e
Seguranga do Paciente. Também utilizado O CORREIO ELEGANTE e uma MOLDURA DE FOTOGRAFIAS
TEMATICAS para descontragdo dos profissionais, sendo mais uma estratégia para intera¢io e
aproximag3o das equipes, aproximar os profissionais e trabalhar a Humanizagdo e Salide Mental,
Também criado um MOSAICO com fotos dos colaboradores da Instituigdo, uma forma de homenagear
todos os profissionais que estio trabalhando na linha de frente.

__ Semana da

vamicoagdo
- dradrniyos o
o, Lowid

2

&

e
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Aplicagao da pratica:
Pescaria no USO DOS EPIs

Para pescaria foi montado uma estrutura em uma caixa de areia e colocado peixes de plastico
enumerados relacionados a perguntas de conhecimentos sobre o uso dos EPls, Os profissionais
“pescavam os peixes” e respondiam as questdes relativas @ numeragdo. Assim, os profissionais
respondiam de acordo com seus conhecimentos. Mediante o acerto o profissional ganhava um brinde.
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Conteldo aplicado

GAMIFICACAO: USO DE EPI
1 | Qual é o primeiro EP a ser retirado na desparamentacio? LUVA
2 | Na colocagBo dos EPIs 0 avental poderd ser amarrado na frente? NAO
3 | A miscara cirirgica devera ser trocada sempre que: MOLHAR, RASGAR, SUJAR
4 | Amascara de alta filtragem do tipo N95 ou PFF2 estd indicada em que PROCEDIMENTOS QUE GEREM
situagdo? AEROSOIS
5 | Em & tratando da mascara N95 ou PFF2, qual & o teste realizado para PRESSAD POSITIVA OU NEGATIVA
verificar a eficicia da vedagio?
6 | A mascara N9 ou PFF2 devera ser utdizada pelo profissional de satde no NAO — MASCARA CIRURGICA
acolhimento e triagem do paciente com suspeita de contaminagdo pela
COVID-197
GAMIFICAGAO: USO DE EPI
7 | O gomo ou touca deverd ser colocado na cabega comegando pela nuca em ERRADO
direcdo a testa. CERTO OU ERRADO?
8 | Em que momento o gorro devera ser substituidog QUANDO MOLHAR
9 | O gorro devera ser adaptado a cabega de que forma? CONFORTAVEL, COBRINDO AOS
ORELHAS
10 | Em se tratando de luvas de procedimentos, podem ser calgadas uma por NUNCA
cima da outra para multiplos procedimentos?
11 | Exceto a madscara o EM deverd ser retirado ainda no quarto do paciente, CERTO
proximo a saida, ou antessala. CERTO ou ERRADO?
12 | Durante a retirada dos EPls, em se tratando do avental, qual é a parte desse LADO EXTERNO
equipamento que ndo podera ser tocado?

| GAMIFICACAO: USO DE EPI |
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50

Durante a desparamentacdo a retirada corretadogorro é: .
Em se tratando dos dculos de protecdo, considerando que sua retirada
deverd ser pela parte menos contammada, o correto afirmar é que devers
ser segurado em que parte?

DA TESTA EM DIRECAO A NUCA
SEMPRE PELA HASTE

_De quem é a responsabilidade de higienizag3o dos EPisd

DOAPRC')PRIO PROFISSIONAL

Cite a ordem correta da retirada dos EPIS

LUVAS, AVENTAL, GORRO, OCULD
OU PROTETOR FACIL E MASCARA*

8| 2|k

Cite a ordem correta de colocagho dos EPIs

CAPOTE, MASCARA, OCULOS OU
PROTETOR FACIAL, GORRO E
LUVAS

Quats sdo os EPIs wtilizados para coleta de swab em paciente com suspeita
de COVID-19?

CAPOTE, MASCARA N95, OCULOS
OU PROTETOR FACIAL, GORRO E
LUVAS

Jogo de Argola nos Conhecimentos Gerais sobre o novo Corona Virus

Para o “jogo de argolas” foi montado uma estrutura em madeira pintada, com possibilidade de
higienizagdo com alcool, contendo 5 cones enumerados e 5 argolas de plastico transparente e lavavel.
Cada cone enumerado correspondia uma pergunta sobre Conhecimentos gerais sobre o Novo Corona
Virus. Os profissionais jogavam as argolas acertando os cones e respondiam as questdes relativa a
numeragado, Assim, os profissionais respondiam de acordo com seus conhecdmentos. Mediante o acerto
o profissional ganhava um brinde.
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GAMIFICACAO: CONHECIMENTOS GERAIS

1 | Em que data surglu © novo CORONA
__| Virus? A

2 | Como ocorre a transmissio do NOVO
CORONA VIRUS?

foi descoberto em 31/12/19 apds casos registrados na China

|"Aperto de mios [principal forma de contagio)

Goticulas de saliva

Espirro

Tosse

Catarro

Objetos ou superficies contaminadas

3 | Cite 5 medidas de protegio do novo
CORONA VIRUS

4 | Quais 50 0% sinals e sintomas mais
comuns da COVID-19

| Uso dos EPls

0 distanclamento social
Cumprimento da etigueta respiratdea

| Higienizagho das mios

FEBRE, TOSSE, FALTA DE AR,

5 | Quanto tempo demora para ter
sintomas apos o contato?

| O periodo estimado entre o contato e o aparecimento de sintomas é de 2

a 14 dias, com média de 5 a 6 dias.
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GAMIFICACAO: CONHECIMENTOS GERAIS

1 | Como ocorre a transmissdo do | Atransmissdo acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato
novo CORONA VIRUS | prodximo por meio de:
| * Toque do aperto de mdo,
* Goticulas de saliva;
| » Espirro;
* Tosse;
| * Catarro;
* Objetos ou superficies contaminadas

2 | Sinais e sintomas caracteristicos | Febre, tosse, angustia respiratdria
de agravamento COVID-19

3 | Oque significa uma pandemia? A pandemia acontece quando uma epidemia se astende a nivess mun‘dlarls, ou
| seja, so espalha por diversas regides do planeta
4 | Oquesignifica epidemia | Uma epidemia ird acontecer quando existir a ocorréncia de surtos em varias

i : | regides do pais 2
5 | Cite 4 procedimentos gue geram Intubagdo endotraqueal
ALrossois Aspiragao aberta
Adm, de medicamentos via NBZ
| Ventlagdo manual antes da intubagdo (por exemplo, atraves do uso de mascara
eambu)
| Desconectar o paciente do circuito do respirador
Movimentar paciente para posigdo de prona
| Ventlagio niio-invasiva com pressiio positiva
Tragueostomia

Ressuscitagio cardiopulmonar

Acerte o alvo na seguranca do paciente:

Para o “jogo de acerte o alvo” fol montado uma estrutura com pequenos baldes de plastico presoa uma
bandeja pldstica e bolas de plastico lavavel, com possibilidade de higienizagdo com alcool, A bandeja era
composta de 6 unidades de baldes enumerados. Os participantes eram estimulados a acertar a bola
dentro de um balde e responder a pergunta referente a SEGURANCA DO PACIENTE. Assim, os
profissionais respondiam de acorde com seus conhecimentos. Mediante o acerto o profissional ganhava
um brinde.
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GAMIFICACAD: SEGURANGA DO PACIENTE

1 | Paraimplantacio das aches para prevengio de quedas na
seguranca do paciente, é utiliza como ferramenta a aplicacio de
urma escala, denominada de:

ESCALA DE MORSE

2 | Para seguranga do paciente, no momento da admissdo, é
colocada uma pulseira. Cite dois indicadores que devera constar
nesse dispositivo de seguranca

NOME COMPLETO E DATA DE NASCIMENTO

3 | Crte dois protocolos para seguranga do paciente

RISCO DE QUEDA
HIGIENIZAGAD DAS MAOS
RISCO PARA ULCERA DE PRESSAD

Em que momento deve ser feita avaliagdo do RISCO DE QUEDA?

NO MOMENTO DA INTERNACAQ

Qual & a téenica correta da higienzagdo das mdos

DEMONSTRE

OlU! »

O QUE SIGNIFICA UM evento adverso?

O EVENTO ADVERSO E UM ACONTECIMENTO
IMPREVISTO QUE TROUXER PREIUIZO OU
DANOS AD PACIENTE, VISITANTE OU
COLABORADOR.

QUEDA DO LEITO;

ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTO
ERRADO OU DOSE ERRADA;

QUEDA DE VISITANTE;

AGRESSAQ;

LESAD POR PRESSAQ,

ACIDENTE PERFUROCORTANTE COM
COLABORADORES
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GAMIFICAGAD: SEGURANGA DO PACIENTE

1 | Cite 0s 5 momentos relaclonados a higienizag io das mios

1. ANTESDE TOCAR NO PACIENTE

2. ANTES DE REALIZAR ALGUM
PROCEDIMENTO

3 APOS EXPOSICAD A FLUIDOS CORPORAIS

4 APOS CONTATO COM O PACIENTE

5. APOS CONTATO COM AREA PROXIMA
AQ PACIENTE

2 | Qual éa medida individual mais simples para prevenis as
Infecgbes relacionadas § assisténcia b sadde (IRAS),
também conhecda coma infecglio hospitalar,

HIGIENZAGAD DAS MAOS

3 | Oque sio erros de medicagiol

QUAISQUER EVENTOS EVITAVEIS QUE PODEM
LEVAR AQ USQ INADE QUADO DO MEDICAMENTO

4 | Para prevenir erro de medicacdo e contribuir com o uso
seguro de medicamentos, cite trés cuidados de enfermagem

S | Crte "S certos” que devem ser wtilizados na administracdo de
medicacao

MEDICAMENTO CERTO

HORA CERTA

VIA CERTA

DOSE CERTA

COMPATIBILIDADE MEDICAMENTOSA

& | Ote 03 medidas no cuidado do paciente para prevengio de
Ulceras por pressio

MUDANCA DE DUBITO
USO DE COXIM
CUIDADOS COM A PELE DO PACIENTE

CORREIO ELEGANTE ~“faca um amigo feliz”

Nessa dindmica os profissionais foram convidados a escrever cartinhas/bilhetes com o seguinte
estimulo: “faga um amigo feliz”. Eram escritas mensagens de carinho, encorajamento, agradecimentos,
etc. Tudo que pudesse fazer o outro feliz. Com as cartas foi montado uma espécie de cordel onde todos
poderiam ver e ler sem precisar tocar, Muita emogao transcrita em um pedago de papel... momento de

muita emocao para todos. Os profissionais se sentiam feliz e valorizados.
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Moldura para foto tematica

Para que os profissionais pudessem se descontrair e registrar esse momento, foi montado uma estrutura
com uma moldura tematica de “festa junina”. Todos, assim como nas outras atividades, foram
orientados a higienizar as maos antes de se posicionar na moldura e pegar nos utensilios tematicos.
Muita descontracao e entrosamento,
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Mosaico
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Como uma forma de homenagear todos os colaboradores da institui¢do, foi montado um quadro como
uma espécie de mosaico contendo fotos dos profissionais no ambiente de trabalho, Todos se sentiam
emocionados e valorizados com a Iniciativa.

| " ANJ S DA SAUDE =
2 o ] =
3 : o 1 2

A COVID-19 -

M COMBATE
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Considerando que essa metodologia utiliza de atividades ludicas, contribuiu para aproximar os
trabalhadores e tratar a satide mental dos colaboradores que vivem sob pressao trabalhando na linha
de frente em combate ao novo corona virus. Assim, todos de uma forma leve, dindmica e alegre tiveram
acesso ao conhecimento e se sentiram valorizados como profissionais da saude.

Todas as dinamicas foram elaboradas de forma segura, dentro das normas da CCIH da instituigdo. Todos
os participantes foram orientados sobre a higienizacdo das mados antes e depois de cada dindmica,
reforgando a importancia dessa a¢do na prevengdo de contaminagdo e controle de infecgdo hospitalar.
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Consideragdes finais:

Os niveis de dificuldade das tarefas e os desafios estabelecidos em cada etapa contribuiram para que a
equipe aprendesse a tomar decisbes de maneira mais rapida e coerente e entendesse que como
consequéncia, a resolucdo dos problemas passa a ser mais agil.

Por meio das atividades, dos desafios e dos feedbacks, determinados comportamentos puderam ser
observados e estimulados ao desenvolvimento de habilidades. Como vimos, a gamificag3o se apresenta
como um gama de oportunidades para atingir os objetivos dos treinamentos.

Além disso, o ambiente permitiu que o colaborador observasse seu nivel de conhecimento e a real
necessidade de participar dos treinamentos, Conforme as perguntas iam sendo respondidas, todos em
volta podiam aprender, mesmo mediante os erros, pois eram feitas orientacdes sobre cada questdo,
Como nos jogos, sempre que os jogadores falham em um desafio, recebem a chance de realiza-lo
novamente, e aprender com o erro passado. Assim, os colaboradores, de uma forma divertida e segura,
puderam testar seus conhecimentos e reconhecer que podem melhorar buscando o aprendizado.

Conclui-se que a dindmica realizada foi muito produtiva para o conhedmento e aprimoramento dos
profissionais e que ainda ha muito a ser alcancado.

A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS DA CME EM MEIO AO COVID-19

No més de julho foi realizado curso sobre “A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS DA CENTAL DE MATERIAL
E ESTERILZAGAO, com énfase no paciente acometido pela covid-19, Foram formadas 5 turmas sendo 02
no dia 08/07 as 15:00 e 19:00h, dia 09/07 as 14:00h, dia 23/07 as 14:00 e 29/07 as 15:00h. teve a
participacao de 51 profissionais,

Contetido programaético:

* Significado de CME

e |mportancia da CME

* Processos da CME

* Definicdo de artigos criticos, semicriticos e ndo criticos.
e |dentificagdo de material esterilizado

e Transporte/fluxos dos artigos para a CME

* Meios de validagdo da autoclave Humanizacao

Metodologia:

Usada a metodologia ativa, aula dinamica com teria, pratica e atividade em grupo.

Aplicagdo da pratica:
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No final, apos a prética, realizado sorteio de brindes.
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HUMANIZACAO — COMO CUIDAR DA SAUDE EMOCIONAL FRENTE AO PACIENTE COM COVID-19

No dia 22/07, as 10:00h e 14:00h, realizado uma capacitacgio em Humanizagdo com o tema "COMO
CUIDAR DA SAUDE EMOCIONAL FRENTE AO PACIENTE COM COVID-19", tendo como preceptoras as
Psicologas Silvanira O. dos Santos e Débora Almeida, tendo a participagao especial do DR. Erich Mendoza
falando a respeito de humanizagdo nos relatorios encaminhados a familiares. Um jeito novo e
humanizado de comunicar o estado de satide dos entes internados.

O objetivo era colocar em pratica o projeto “CUIDANDO DE QUEM CUIDA” ja implantado pelas
psicologas na instituigdo e preparar a o emocional da equipe para cuidar dos pacientes, Assim contribuir
para saude emocional do profissional diante dos processos de trabalho com os padientes acometidos
pela COVID-19.

Houve a participagdo de 28 profissionais, sendo 13 na parte da manha e 15 na parte da tarde,

Foi utilizado apresentagdo audiovisual, dindmicas de grupo e roda de conversa.
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TREI NTO SOBRE BALACO HIDRICO

O Balango hidrico é fundamental ao controle do tratamento do paciente, pois é o processo que envolve
a mensuragao e registro do total de liquidos infundidos, ingeridos e eliminados pelo paciente em um
periodo de 24 horas, com o objetivo de verificar perdas e/ou ganhos de liquidos e eletrdlitos. E de
responsabilidade do profissional de enfermagem a realizacao desse controle. Observado algumas
inconsisténcias nos registros do balango hidrico dos pacientes acometidos pela COVID-19. Com isso se
fez necessario a Educacdo Permanente realizar um treinamento especifico com essa finalidade.

Esse treinamento foi realizado em 05 turmas, sendo uma no dia 23/07, trés turmas no dia 28/07 e uma
no dia 30/07, no Auditorio do Centro de Referéncia para COVID-19 -Santa Casa de Angra dos Reis. Teve
como orientadores a Enfermeira Maria Cavalcante da S. Jordao e o Enfermeiro Alexandre Custodio.
Participaram desse treinamento 54 profissionais.

Contetido programatico:

¢ Defini¢do de Balango Hidrico

e Aimportancia dos registros no Balango Hidrico

* Papel do profissional de enfermagem frente ao Balango Hidrico
* 0O que é considerado como GANHO e PERDAS

e Como preencher o formulario de Balango Hidrico

e Como calcular o Balango Hidrico

Metodologia:

Usada a metodologia ativa, aula dindmica com teria e pratica.
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ANEXO 2 - CONSOLIDACAO DE PESQUISA DE SATISFACAO

Total da Muito Bom Bom Regular Ruim
perguntas
224 99,10% 0,89% 0,00% 0,00%

PESQUISA DE SATISFACAO CENTRO
DE TRIAGEM COVID-19

Muito Bom Bom M Regular Ruim

99,109
0,%2"4 Oﬁ“% 0,00%
Muito Bom Bom Regular Ruim
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: CAROLYNE SIQUEIRA VICENTE
Data do atendimento: 05/07/2020
Centro de Triagem: ABRAAO
Telefone: (24) 998491030

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: JULIANA OLIVEIRA CHRISTIANES

Data do atendimento: 02/07/2020

Centro de Triagem: ABRAAO

Telefone: (24) 967112727

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?
(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: RUTE DO CARMO DE OLIVEIRA

Data do atendimento: 14/07/2020

Centro de Triagem: ABRAAO

Telefone: (24) 999475011

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:

62



IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: SUELI RODRIGUES DA SILVA

Data do atendimento: 06/07/2020

Centro de Triagem: ABRAAO

Telefone: (21) 995922686

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?
(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: AMARA FARIAS MORAIS

Data do atendimento: 15/07/2020

Centro de Triagem: CENTRO

Telefone: (24) 981636733

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ANA VALERIA DO CARMO

Data do atendimento: 24/07/2020

Centro de Triagem: CENTRO

Telefone: (24) 998667303

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ANDERSON DE OLIVEIRA NOBRE

Data do atendimento: 19/07/2020

Centro de Triagem: CENTRO

Telefone: (24) 998136207

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?
(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes

Nome: ANDRE RAMOS QUINTINO
Data do atendimento: 05/07/2020
Centro de Triagem: CENTRO
Telefone: (24) 998491030

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servigos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ADRIANA CANDIDA DE SOUZA ALMEIDA
Data do atendimento: 09/07/2020

Centro de Triagem: UPA

Telefone: (24) 999171610

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

X') Muito bom
) Bom

) Regular

) Ruim

(
(
(
(

Observagéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes

Nome: ALESSANDRA RODRIGUES DE SOUZA FERREIRA
Data do atendimento: 15/07/2020

Centro de Triagem: FRADE

Telefone: (24) 992358025

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ALINE MARIA DE OLIVEIRA

Data do atendimento: 01/07/2020

Centro de Triagem: FRADE

Telefone: (24) 981394742

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: MANOEL MESSIAS FERREIRA DE JESUS
Data do atendimento: 15/07/2020

Centro de Triagem: FRADE

Telefone: (24) 992358025

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

X') Muito bom
) Bom

) Regular

) Ruim

(
(
(
(
Observagéo:
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Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes

Nome: ABRAHAO DAVID DOS SANTOS CHAGAS
Data do atendimento: 27/07/2020

Centro de Triagem: HMJ

Telefone: (24) 998146638

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalacfes: organizacéo e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ALDENORA RAMOS DE CASTRO

Data do atendimento: 20/07/2020

Centro de Triagem: HMJ

Telefone: (24) 992225117

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

() Muito bom
(X) Bom

() Regular
() Ruim

7. Como vocé indicaria os servi¢os Centros de Triagem COVID-19?

X') Muito bom
) Bom

) Regular

) Ruim

(
(
(
(
Observagéo:
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Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ALMANDO DAS NEVES

Data do atendimento: 27/07/2020

Centro de Triagem: HMJ

Telefone: (24) 998513197

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

Muito bom
) Bom
Regular
Ruim

7. Como vocé indicaria os servigos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:

74



IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: BRUNA MACHADO PEIXOTO CASSORIELO
Data do atendimento: 23/07/2020

Centro de Triagem: JACUECANGA

Telefone: (24) 999317307

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

() Muito bom
(X) Bom

() Regular
() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

X') Muito bom
) Bom

) Regular

) Ruim

(
(
(
(
Observagéo:
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Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: CAMILA LIMA DE SOUZA

Data do atendimento: 28/07/2020

Centro de Triagem: JACUECANGA

Telefone: (24) 999772490

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: CAROLINE SENRA DE OLIVEIRA

Data do atendimento: 30/07/2020

Centro de Triagem: JACUECANGA

Telefone: (24) 999346758

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?
(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: DYEGO RONY DE ALMEIDA GOMES

Data do atendimento: 09/07/2020

Centro de Triagem: JACUECANGA

Telefone: (24) 997972737

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?
(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observacgéo:

78



IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ANDREIA DE JESUS DOS SANTOS

Data do atendimento: 19/07/2020

Centro de Triagem: MAMBUCABA

Telefone: (24) 999754871

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como voce avalia as orientacgdes recebidas sobre o COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?
(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ANDRESSA SANTOS DE AMORIM DAMIANI
Data do atendimento: 03/07/2020

Centro de Triagem: MAMBUCABA

Telefone: (24) 988497985

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ARIELA DA ROSA SIMOES DA CRUZ

Data do atendimento: 18/07/2020

Centro de Triagem: MAMBUCABA

Telefone: (24) 998399720

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: BRUNA SILVA DO CARMO

Data do atendimento: 28/07/2020

Centro de Triagem: MAMBUCABA

Telefone: (24) 992853618

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

X') Muito bom
) Bom

) Regular

) Ruim

(
(
(
(
Observagéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ELISANGELA OTAVIANO

Data do atendimento: 31/07/2020

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA

Telefone: (24) 999428242

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes

Nome: JESSICA MARINS DE CAIROS SERAFIM
Data do atendimento: 31/07/2020

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA

Telefone: (24) 974031637

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: JORGE DOS SANTOS

Data do atendimento: 31/07/2020

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA

Telefone: (24) 998172240

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servi¢os Centros de Triagem COVID-19?

X') Muito bom
) Bom

) Regular

) Ruim

(
(
(
(
Observagéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: VIVIANE DO NASCIMENTO

Data do atendimento: 31/07/2020

Centro de Triagem: PRAIA BRAVA

Telefone: (24) 999927744

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servigos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: ARTHUR DE FREITAS DA CUNHA

Data do atendimento: 27/07/2020

Centro de Triagem: UPA

Telefone: (24) 999239952

1. Como vocé avalia a atencao recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgao, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalag6es: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

(X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

Observagéo:
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IDEIAS

Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes

Nome: JENNIFER VITORIA VICENTE DE MEDEIROS
Data do atendimento: 27/07/2020

Centro de Triagem: UPA

Telefone: (24) 998736671

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: JOAO VITOR DA CONCEICAO BENEDITO
Data do atendimento: 27/07/2020

Centro de Triagem: UPA

Telefone: (24) 992062460

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalacfes: organizacéo e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

7. Como vocé indicaria os servicos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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Aiizna
21 ' Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Questionario para Analisar a Expectativa dos Clientes
Nome: LORENZZO BASILIO TAVARES LIMA
Data do atendimento: 27/07/2020

Centro de Triagem: UPA

Telefone: (24) 981227906

1. Como vocé avalia a atencéo recebida pelos profissionais dos Centros de Triagem COVID-19?

(X ) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

2 . Como vocé avalia a recepgéo, apresentacao e rapidez no seu cadastramento?

(' X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

3. Os funcionarios demonstraram conhecimentos necessarios e seguranca em responder suas duvidas?

( X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

4. Como vocé avalia as orientacdes recebidas sobre 0 COVID-19 e como se cuidar quando for para casa?

(X') Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

5. Como vocé avalia as instalagfes: organizacao e limpeza dos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

6. Como vocé avalia o tempo total entre sua chegada ao Centro de Triagem e seu atendimento médico?

7. Como vocé indicaria os servigos Centros de Triagem COVID-19?

( X) Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim
Observacgéo:
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ANEXO 3 - RELATORIO DE FORNECIMENTO DE REFEICAO
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ANEXO 4 RELATORIO DE LIMPEZA E DESINFECCCAO DE BANHEIROS QUIMICOS
E FORNECIMENTO DE GRADES

Relatorio mensal da operagao de fornecimentos de grades, limpeza,
higienizagao e desinfecgao dos banheiros quimicos instalados nas
tendas de pré atendimento para o COVID-19 nos bairros de Angra dos

Reis — Més de Referéncia: Julho de 2020

A LIMPA FOSSA DE ANGRA LTDA — ME, manteve instalado os 360 gradis com
2 metros cada para organizagao e controle de espaco de trabalho nas tendas de combate
ao Corona Virus. Estes equipamentos continuam alocados entre as unidades dos
bairros.

Desde abril, quando A LIMPA FOSSA comegou sua operagao, a empresa busca
atender ao maximo as demandas da cidade e da sociedade como um todo no que tange
aos padroes de qualidade e limpeza para a mitigagao da propagacao do virus.

A prestacao do servigo de limpeza, higienizagao e desinfecgao dos banheiros
quimicos é executado nos locais como mostra o quadro a sequir.

Local Bairro Ne de Banheiros
Unidade HGJ Japuiba 3
Unidade UPA Japuiba 2

Unidade Frade Frade 2
Unidade Mambucaba | Parque Mambucaba 2
Unidade Praia Brava Praia Brava 2
Unidade Centro Centro 2
Unidade Jacuecanga Jacuecanga 2
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CNPJ 4 6.140/0001-29

A LIMPA FOSSA continua com o trabalho em paralelo de orientagcao de seus
funcionarios sobre a importancia do trabalho de higieniza¢ao e desinfec¢ao nos locais
de atendimento ao combato de novo corona virus com o objetivo de trazer mais
seguranga aos usuarios da tenda, bem como a seguranga do colaborador que presta
servigo nas unidades.

O uso de EPIs continua intensificado, pela preocupagio da empresa com, além
dos usuarios, com seus colaboradores. A empresa exige a utilizagao de mascara, bota
e roupa de protegao e das novas viseiras de prote¢ao, como mostra imagem a seguir.

A execucao da limpeza dos banheiros continuou sendo executada de forma diana
e com os mais altos padroes de atencdo e qualidade, conforme etapas relatadas nos
relatorios anteriores (Abril e Maio), sdo elas: sucgdo dos efluentes sanitarios utilizando
caminhdo de auto vacuo, lavagem e a higienizagao (externa e interna) dos banheiros
quimicos, adigdo de desodorizantes nos tanques de armazenamento de excretas

auxiliando no controle da emanacgao de maus odores e por fim desinfecgao aplicando

Compostos de Amonia Quaternaria (CAQs).

LIMPA FOS

OF ANGAA

L

93



IDEIAS
b’gk q Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

A seguir, relaténo fotografico da LIMPA FOSSA em todos os locais de servigo.

UNIDADE HGJ JAPUIBA
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CNPJ: 04 3 140/0001-29
A LIMPA FOSSA continua cobrando de seus colaboradores atengao e qualidade
durante a execugao do servigo, sabendo do seu importante papel de suporte as unidades

de pré atendimento e combate ao Corona Virus.

1 ¥

40
12 m‘f,‘

:
wlﬁ

HILTON PRATES FILHO
GERENTE COMERCIAL

I LINP
OF ANMCRA
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ANEXO 5 - RELATORIO GERENCIAL DE LIMPEZA DE UNIDADE HOSPITALAR

< M

RELATORIO GERENCIAL
LIMPEZA DE UNIDADE HOSPITALAR

Relatodrio de execugdo do objeto do Contrato n2 21/2020, celebrado entre o Instituto
de Desenvolvimento Institucional e Agdo Social - IDEIAS e a CSM Construgdes Ltda.
Contrato emergencial de prestacdo de servigos de Limpeza de 8 tendas do Centro de
Triagem COVID-19, com disponibilizagdo de mao de obra, equipamentos e materiais.

Periodo 01/07/2020 & 31/07/2020

NIVEL A
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CLIENTE
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Av. Das Ameéricas, n° 4200, BI 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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ESCOPO DOS SERVICOS

Prestacao de servico de limpeza hospitalar supervisionada, para atendimento de oito
tendas de Triagem COVID-19, com aplicagao de equipamentos e insumos para atender as
necessidades do Contrato.

LOCAIS

SPA CENTRO — Rua Julio Maria s/n Centro

UPA PEDIATRICA - Av. Francisco Alves de Lima — alt do km 487 Rio - Santos
HMJ — Rua Japoranga s/n

SPA FRADE - Av. Beira Rio s/n

SPA ABRAAO — Rua Getulio Vargas s/n

SPA JACUECANGA — Rua Doce Angra s/n

FEAM - Rua 8 s/n Praia Brava

SPA PQ MAMBUCABA — Travessa lvan Nunes Viana s/n Parque Mambucaba

Av. Das Americas, n® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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Limpeza e Desinfecgao de Superficies em Servicos de Saude

EQUIPAMENTO

Janelas, vidracas, portas e
luminarias

Telefone

Papeleiras

Bancadas e prateleiras

Limpeza efou Desinfeccdo

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza efou Desinfeccdo
Limpeza efou Desinfeccao

Limpeza
Varredura Umida

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza efou Desinfeccso

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao

TECNICA ATUACAO

Realizar 3 limpeza com agua e sabao ou detergente.
Friccionar com alcool a 70% ou outro desinfetante
indicado pelo SCIH, apds alta do paciente.
Recomenda-se a utilizagao de cores diferentes de luvas
para a realizacdo da limpeza de pisos e mobiliarios.

Realizar a limpeza com agua & sab3o ou detergente.
Utilizar movimento unidirecional (de cima para baixo).

Realizar a limpeza com agua e sabdo ou detergente.
Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente.
Utilizar © pano Umido para retirada de pd

Diariamente — varredura Gmida, ensaboar, enxaguar e
secar (sempre iniciando pelos cantos e conduzindo de
forma que nao atrapalhe o transito).

Semanalmente — lavar com maquina utilizando-se
sab3o ou detergente. Encerar com cera acrilica e polir,
conforme necessidade.

Notas:

Na presenca de matéria organica, retirar 0 excesso com
papel toalha ou com auxlio de rodo e pa; realizar a
limpeza e proceder 4 técnica de desinfeccao.

Mascara e Oculos de protecao devem ser utilizados.
Realizar a limpeza com agua ¢ sabao ou detergente

Na presenca de sujidade, limpar com pano Umido em
agua limpa e secar. Friccionar com alcool 3 70% ou
utilizar outro desinfetante definido pelo SCIH.

Intenor e extenor — Realizar a limpeza com agua e
sab3do ou detergente. Friccionar com alcool a 70% ou
utilizar outro desinfetante definido pelo SCIH. Trocar
refil sempre que necessario.

Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente,
Enxaguar e secar.

Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH. Abastecer sempre que
NECessaro.

Realizar a limpeza com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar,

Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH.

Av. Das Americas, n°® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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Expurgo

Armarios e escaninhos

Geladeiras

Bergo acrilico e bergo fixo
(utilizar a técnica de
limpeza e/ou desinfecgao)

Abrigo de lixo

Elevador

Foco de luz

Limpeza e/ou Desinfecgio

Limpeza e/ou Desinfecgdo

Limpeza

Limpeza efou Desinfeccao

Limpezs e/ou Desinfeccao

Limpeza

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfeccao

Limpeza e/ou Desinfecgso

Lavar no final do expediente com agua e sabdo ou
detergente; enxaguar, secar € finalizar com solugao
desinfetante. Manter organizado.

Realizar a limpeza das partes interna e externa com
agua e sabao ou detergente.

Enxaguar e secar.

Friccionar com alcool 3 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH.

Realizar a limpeza das partes interna e externa com
agua e 53bao ou detergente. Secar bem com pano
limpo.

Realizar a limpeza com sgua e s5abao ou detergente,
Enxaguar e secar.

Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH.

N3o utilizar alcool ne acrilico.

Realizar a limpeza com &gua e sabao ou detergente.
Erxaguar e secar.

Friccionar parte metalica e o revestimento do colchdo
com alcool a 70% ou utilizar outro desinfetante
definido pelo SCIH.

Notas:

Outras acbes deverao ser realizadas pela enfermagem.
Nao utilizar lcool no acrilico.

Realizar a limpeza com 3gua e sabdo ou detergente,
Enxaguar e secar.

Lavar com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.

Levar o contéiner para uma 3rea externa propria para
lavagem de contéiner.
Lavar interna e externamente com agua e sabao ou

detergente.
Enxaguar e realizar desinfeccdo.

Lavar interna e externamente com agua e sabdo ou
detergente.
Enxaguar e realizar desinfecgdo.

Lavar com agua e sabao ou detergente,
Erxaguar e realizar desinfeccao.

Paredes - realizar limpeza com agua & sabao ou
detergente, utilizando movimento unidirecional, de
cima para baixo. Enxaguar e secar.

Piso - Realizar limpeza com agua e sabao ou
detergente.
Enxaguar e secar.

Realizar limpeza com pano dmido.

Av. Das Americas, n® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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Mesa cirdrgica Limpeza e/ou Desinfeccdo  Retirar excesso de secregdes com papel toalha ou pano

(utilizar a técnica de velho, Acondicionar no lixo conforme PGRSS.

limpeza e/ou desinfeccao) Realizar 3 limpeza com agua e sabao ou detergente.
Enxaquar e secar.

Friccionar parte metalica e o colchao com alcool a 70%
ou utilizar outro desinfetante definido pelo SCIH.

Bebedouros Limpeza e/ou Desinfeccao  Realizar a limpeza com agua e sab3o ou detergente.

Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante definido pelo SCIH.

Limpeza de banheiros e vestiarios

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO

Paredes, boxe e azulejos Limpeza eou Desinfeccdo  Lavar com dgua e sabdo ou detergente, utilizando
movimentos unidirecionais, de cima para bao.
Enxaguar e realizar desinfecgao.
Se necessario, utilizar escova para remover crostas dos
rejuntes.

Portas e Portais Limpeza Limpar com agua e sabao ou detergente, utilizando
movimentos unidirecionals, de cima para baixo.
Evitar a utilizagdo de produtos abrasivos.

Piso Limpeza efou Desinfeccao  Lavar com 3gua e sabdo ou detergente
Enxaguar e secar
Notas:
Na presenca de matéria organica, retirar 0 excesso com
papel toalha ou com auxilio de rodo e pa; realizar 3
limpeza e proceder & técnica de desinfecgao.

Mascara e Oculos de protecao devem ser utilizados.
Limpeza de Espelhos Limpeza Limpar com pano Omido ou limpa-vidros e secar,

Armarios e escaninhos Limpeza efou Desinfeccdo  Realizar a limpeza das partes interna e externa com
3gua e sab3o ou detergente.
Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro

desinfetante definido pelo SCIH.

Lougas sanitanias e Limpeza efou Desinfeccdo  Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga. Lavar com
descarga agua e sabso ou detergente, com auxilio de escovinha.
Enxaguar e realizar desinfeccio.

Descarga: lavar com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e realizar desinfec¢ao.

Lavatorios/pias e torneiras  Limpeza e/ou Desinfeccdo  Lavar com dgua e sabao ou detergente.
Enxaguar e secar.

Av. Das Americas, n°® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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Limpeza de superficies de areas sinfecgdo de superficies em servigos de saide,

externas as dreas internas envolvem, dentre outras: pa-
tios, jardins, estacionamentos, garagens e cal-
A fim de facilitar o processo de limpeza e de-  ¢adas.

Limpeza das Areas Externas

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO

Portoes de ferro e grades  Limpeza Limpar com pano Gmido.
Lavar com 3gua e sabao ou detergente.
Ralos e calhas Limpeza Retirar todos os detritos existentes.
Lavar com agua e sabdo ou detergente, utilizando EP
apropriado
Pisas Varredura Varrer com paneo umido ou mop Umido.
Pisos Lavagem por processo Ensaboar e enxaguar
mecanico
Placas de sinalizagao, Limpeza Limpar com pano amido e secar.
extintoras e caixas de
incéndio

Av. Das Americas, n°® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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Conjunto Mop

Ha vdrios tipos de mops no mercado que aten-
dem as diferentes necessidades do Servigo de
Limpeza e Desinfeccio em Servigos de Saude.
O conjunto MOP ¢ formado por cabo, arma-
@0 ou haste ou suporte ¢ luva ou refil.

Cabo

O cabo devera ser de aluminio ou PVC com
o comprimento minimo de 1,40 cm de forma
a garantir a postura ergonomica correta para
o profissional. Os cabos de madeira ndo sao
recomendados por serem porosos e dificil hi-
gienizagao podendo propiciar a proliferagio

de microrganismos.

Luva do tipo cabeleira

Pode-se encontrar no mercado, luvas do tipo
cabeleira, fabricadas em microfibra, algodio,
rayon ou sintético (misto), nos modelos ponta
cortada ou ponta dobrada. Sdo indicadas para
ensaboar superficies.

A cabeleira do conjunto MOP pode ser adap-
tada em armacgado ou suporte ou haste articu-
lada que permite a realizagio de manobras de
limpeza com agilidade e maior facilidade, de-
vendo estar presa em cabo de aluminio ou de
PVC, de no minimo 1,40 cm de comprimento.

A luva do tipo cabeleira deverd ser utilizada
somente para retengdo e absor¢ao de liquidos.
Nio devera ser utilizada na realizagdo de téc-
nicas de limpeza que exigem aglio mecinica,
pois ndo demonstra eficicia nessas atividades.

A durabilidade da cabeleira do mop depende-
ra da devida conservagio, apos utilizagio.

Luva do tipo cabeleira plana - Funcao
Umida

As luvas do tipo cabeleira plana (fungio ami-
da) podem ser fabricadas em microfibra, algo-
dao, rayon ou sintético (misto), nos modelos
ponta cortada ou ponta dobrada.

A cabeleira plana pode ser adaptada em arma-
¢io ou suporte ou haste articulada que permi-
te realizar manobras de limpeza com agihida-
de e maior facilidade, devendo estar presa em
cabo de aluminio ou de PVC, de no minimo
1,40 cm de comprimento.

A luva do tipo cabeleira plana (fungdo timida)
¢ indicada para utilizaglo nas técnicas de lim-
peza de pisos e paredes, proporcionando redu-
¢io de tempo nas atividades. Apresenta agio
eficaz em atividades nas quais a acdo mecinica
€ necessdria.

Luva do tipo cabeleira plana - Fungao po

E indicada na remogao de sujidade e detritos
que nao estejam aderidos ao piso. Recomen-
da-se que tenha a fungdo eletrostitica para
que ndo haja levantamento ou espalhamento
de p6 durante a limpeza.

Conjunto mop x pano para limpeza de
piso e rodo; vantagens e desvantagens

Vantagens

* Substitui o pano de limpeza de pisos.

* Elimina o contato manual do profissional
durante a torgio dos fios de cabeleira pela
compressdao no balde espremedor.

Av. Das Americas, n°® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102
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* Pode reduzir o risco de acidentes ocupacio-
nais com perfurocortantes.

Pode aumentar a produtividade quando
comparado ao pano para limpeza de piso,
proporcionando postura ergondmica cor-
reta do profissional de limpeza, evitando
movimentos repetitivos de esforgo e des-
gaste de energia pela flexdo do tronco e tor-
¢do do pano de limpeza (YAMAUSHI et al.,
2000).
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Desvantagens

* Possui uma agdo mecanica reduzida que
nio garante a qualidade da limpeza, se
comparado com a agio das fibras abrasivas
ou esfregoes.

Dificulta a secagem do piso, deixando-o
umido com risco de queda dos transeuntes.
Requer contato manual do profissional na
sua substitui¢do.

* Tempo e custo do reprocessamento da ca-
beleira na lavanderia.

* Desperdicio de produtos saneantes (nem
toda a solugio é utilizada) e seu descarte na
rede de esgoto.

* Alteragio da concentragio de produtos sa-
neantes da solugdo apds o primeiro enxa-
gue.

* A dgua do enxdgue ndo é mais considerada
limpa apés o primeiro enxigue do mop.

* Dificuldade de manuseio acarretando es-
forgo fisico na utilizagdo do espremedor e
do equipamento e do mop molhado devido
ao peso, podendo gerar afastamentos por
problemas ergonémicos.

Rodos

Os rodos devem ser do tipo profissional, apre-
sentando cabos (minimo 1,60 cm) e base com
lamina de maior extensio (minimo 0,60 cm),
que permitem maior abrangéncia da drea a ser
limpa, possibilitando maior produtividade com
menor tempo e desgaste fisico diminuido.

Av. Das Americas, n°® 4200, Bl 09 Sala 116 A — Barra da Tijuca /RJ — Cep: 22.640-102

110



IDEIAS

FRALFLITURA

b’gkq Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢do Social

Limpeza Unidade de Saude 6? BSM

As novas liminas de borracha permitem que, A luva do tipo cabeleira plana (fun¢io imida)
simultaneamente, os liquidos sejam puxadose ou rodo com pano de limpeza de pisos pode
a drea fique seca, além de possuirem borracha executar a mesma fungio.

esponjosa dupla que se acomoda as irregulari-
dades do piso.

Panos para limpeza de mobilia e pisos

Os panos devem ser exclusivos do setor e se-
parados para mobilia, piso e parede. Ainda,
devem estar sempre limpos e alvejados.

Baldes

Recomenda-se o uso de baldes de cores di-
ferentes. Devem ser utilizados, preferencial-
mente, os confeccionados por materiais que
ndo corroam no decorrer do tempo ou que

provoquem ruidos.

Escadas

Devem possuir plataforma de apoio para ga-
rantir maior seguranga ao usudrio e dispositi-
vos laterais para suporte de materiais.

Kits para limpeza de vidros e tetos

Sdo compostos por cabos metdlicos reguldveis
com laminas de borracha substituiveis e cabos
para lavagem com luvas, também substitui-
veis.
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Discos abrasivos para enceradeira

H4 no mercado uma variedade de discos, de-
senhados e construidos com o intuito de for-
necer um continuo e apropriado contato com
a superficie do piso.

Sdo utilizados na limpeza e polimento de ceras
e acabamentos acrilicos. A cor do disco define
o nivel de abrasividade e a indicagdo de uso, de
acordo com o grau de dificuldade da limpeza.
Por exemplo, os mais escuros sdo mais abrasi-
vos, sendo utilizados para remogio de ceras.

Escova de cerdas duras com cabo longo

Deve apresentar cabo (minimo 1,60 cm), sen-
do utilizadas exclusivamente na limpeza pesa-
da de pisos de banheiros. E qtil na retirada de

sujidades, lodo e crostas de azulejos.

Assim, todo material de limpeza e desinfeccio
de superficies deve ser transportado em carros
funcionais, facilitando a seguranga do trans-
porte. Deve-se atentar para a limpeza e orga-
nizag¢do do carro funcional.

Em locais de pouco acesso pode ser utilizado o
Carro funcional balde espremedor.
A finalidade do carro funcional é reunir, trans-
portar e estar abastecido de materiais necessa-
rios & limpeza, desinfeccio e conservagio de
um determinado espago.

Sdo carros com rodizios, revestidos de borracha
ou material similar, constando de espremedor
para cabeleira dos mops, estando adaptivel a
baldes (cores diferentes) ou balde modular com
divisor de dguas. Pode ainda possuir suporte
para rodos, conjunto MOP, placa de sinaliza-
¢d0, pa coletora e local para transporte de ma-
terial de limpeza necessdrio ao servigo.
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Carros para transporte de residuos
Podem ser confeccionados em ago inoxidavel,
pldstico e fibra de vidro.

Os carros que realizam o armazenamento e o
transporte dos residuos gerados nos setores
devem ser de facil manuseio, impermedvel, de
facil lavagem e de uso exclusivo para a fungio.

O tamanho do carro a ser utilizado pelo servi-
¢o de saide dependera do volume de residuos
gerados.

Placa de sinalizacao

Apresentam desenhos ou inscrigdes que per-
mitem aos transeuntes identificar a situagio
da drea delimitada (piso escorregadio, drea in-
terditada para reforma e outros).
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TRATAMENTO DE RESIDUOS

De acordo com o que se sabe até o momento, o novo coronavirus pode ser enquadrado
como agente biologico classe de risco 3, seguindo a Classificagao de Risco dos Agentes
Biologicos, publicada em 2017, pelo Ministério da Saude
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/classificacao_risco_agentes_biologicos_3e
d.pdf, sendo sua transmissdao de alto risco individual e moderado risco para a
comunidade.

Portanto, todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou
confirmados de infecgao pelo novo coronavirus (COVID-19) devem ser enquadrados
na categoria A1, conforme Resolugao RDC/Anvisa n® 222, de 28 de margo de 2018.

Os residuos devem ser acondicionados, em sacos vermelhos, que devem ser
substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48
horas, independentemente do volume e identificados pelo simbolo de substancia
infectante.

Os sacos devem estar contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura, vazamento e tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados.

Estes residuos devem ser tratados antes da disposigao final ambientalmente adequada
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TENDA SPA CENTRO
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TENDA UPA PEDIATRICA
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TENDA SPA FRADE
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TENDA SPA JACUECANGA
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ANEXO 6 RELATORIO GERENCIAL DE MANUTENCAO CORRETIVA

RELATORIO GERENCIAL MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

Relatdrio de execugdo do objeto do Contrato n® 22/2020, celebrado entre o Instituto de
Desenvolvimento Institucional e Agdo Social - IDEIAS e a CSM Construgoes Ltda. Contrato
emergencial de prestacdo de servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva das
instalagdes fisicas de 8 tendas do Centro de Triagem COVID-19, com cessdo de mdo de
obra, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a execug¢ao do servigo.

Periodo 01/07/2020 & 31/07/2020

NIVEL A
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SUMARIO

Introducao
Escopo dos servigos
Ordem de servico “OS"

Manutengoes realizadas
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ESCOPO DOS SERVICOS

Prestagao de servigo de manutengao preventiva e corretivo das instalagoes fisicas de 8
tendas, para atendimento de 8 tendas do Centro de Triagem COVID-19, com cesséao de
mao de obra, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a execug¢ao do servico.

ORDEM DE SERVICO “0S8”

A Ordem de Servigo tipica € documentada, em impresso proprio; sempre que possivel
antes da realizagao do servigo.

O correto preenchimento de todos os campos do formulario assegura a adequacao de todo
o processo. A eventual realizagao de trabalhos sem OS, formalizada ou verbal, deve ser
comunicada e justificada tao logo possivel ao Supervisor, cabendo a este aceitar ou nao.

LOCAIS

SPA CENTRO - Rua Julio Maria s/n Centro

UPA PEDIATRICA — Av. Francisco Alves de Lima — alt do km 487 Rio — Santos
HMJ — Rua Japoranga s/n

SPA FRADE - Av. Beira Rio s/n

SPA ABRAAO - Rua Getulio Vargas s/n

SPA JACUECANGA — Rua Doce Angra s/n

FEAM — Rua 8 s/n Praia Brava

SPA PQ MAMBUCABA — Travessa Ivan Nunes Viana s/n Parque Mambucaba
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| TENDA SPA CENTRO
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