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APRESENTACAO

Este relatério destina-se a apresentacdo das principais acdes na execucdo do Contrato de
Gestao n° 001/2020 para implantacdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do das acdes e
servicos de salde do Centro de Referéncia COVID-19 celebrado entre o Instituto de
Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis. Nele,
estdo compreendidas as realizacGes institucionais relativas ao periodo de 01 a 30 de setembro de
2020.

Em seguida, serdo apresentados os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas
na Avaliacdo de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam 0s
""Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliacdo e Metas"".

Este documento expbe ainda, os fatos e as acbOes mais relevantes que contribuiram para o
desempenho administrativo, financeiro e assistencial desta Instituicdo em cada item mencionado no

contrato de gestéo.
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INTRODUCAO

O Centro de Referéncia COVID-19 é uma unidade de assisténcia hospitalar dedicada ao
tratamento exclusivo de casos mais graves do novo Coronavirus (COVID-19), mantendo o servico
médico hospitalar com rotina formalmente estabelecida, funcionando 24 horas ininterruptas, todos o0s
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, fazendo parte da Rede de Atencgdo as Urgéncias
e Emergéncias (RUE), tendo a caracterizagdo como componente hospitalar e competéncia em
atendimento prioritario, com fluxo estabelecido de pacientes referenciados de outras unidades,
mediada pela Central de Regulacdo Hospitalar, garantindo os atendimentos de média e alta
complexidade, com cuidados prolongados e de terapia intensiva para a RUE conforme Portaria da
Consolidagdo n°3.

Em funcionamento desde 27 de marco de 2020, um conjunto de a¢des foram necessarias para
a instalacdo do Centro de Referéncia COVID-19, pois o prédio possui uma estrutura peculiar, onde
estava instalado anteriormente o Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena, que era administrado
pela Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Angra dos Reis.

Até o dia 17 de setembro, a unidade possuia uma estrutura de 60 leitos, desses, 28 de
enfermaria clinica, 30 de CTI e 02 leitos de observacao reversiveis, tendo estes numeros de leitos
reduzidos a partir de 18 de setembro, conforme Oficio de N999/2020-SSA.GAB de 15 de setembro,
onde foi requerida a segunda supresséo do total de leitos disponibilizados no Contrato de Gestdo n°
001/2020, passando a configurar entdo um total de 40 leitos, sendo 18 para tratamento em enfermaria

clinica, 20 para tratamentos intensivos — CTl e 02 leitos de observacdo reversiveis.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE: CENTRO DE REFERENCIA COVID-19

Municipio: Angra dos Reis

Categoria do Hospital: Hospital de Referéncia COVID-19

CNES: 0126772

Esfera Administrativa:
Gerido pelo IDEIAS — Organizagéo Social sem fins lucrativos, desde 20 de margo de 2020.

Contrato de gestdo n° 001/2020 - implantagéo, gerenciamento, operacionalizacdo e execugao

das ac0es e servicos de saude do Centro de Referéncia COVID-19.
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OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA ATE 17/09/2020

SERVICO CARACTERISTICAS

S&o 30 leitos estruturados para atendimentos a pacientes

LEITOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

INTENSIVOS

OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA A PARTIR DE 18/09/2020

SERVICO CARACTERISTICAS

Sdo 20 leitos estruturados para atendimentos a pacientes

LEITOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

INTENSIVOS
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RESULTADOS DOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E METAS.

1. ACAO QUANTITATIVA

VVolume de atividades mensal de acordo com o Cenario determinado pela taxa de infecgéo disponivel
em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-

leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-

pandemia-do-covid-19.

O Cenario referente a taxa de infec¢do pelo COVID-19 no periodo é C 2.

203.785 mil 0,1% 81% 14% 50
habitantes
Resultado 203,78 165,06 28,53 10,19
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1.1 N° de internacGes hospitalares (clinicos e UTI) registradas no periodo de 30 dias:

N° de Autorizagédo
internacdes N° de de ) 2> 13
hospitalares . N Internacéo
(clinicos e Internacoes Hospitalar
hospitalares C2= 65 100%
UTI) . processada
. (clinicos e C3>130
registradas no UTI)/més e faturada
periodo de 30 pelo
dias SIHD/SUS

1.2 N° de atendimentos na sala de observacdo no periodo de 30 dias:

Ne de Ne de i Cl=2
atendimentos | atendimentos Produgdo
nasalade | nasalade | Ambulatorial
observacio | observacio/ | Processadae | €213 C3= 202 100%
no periodo de més faturada pelo
30 dias SIA/SUS
C3>130




Aiizna

RELATORIO MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

2. AVALIACAO QUALITATIVA

2.1.Meta Qualitativa - Eixo Assisténcia

2.1.1.Leitos Unidade clinicos em funcionamento no més:

IDEIAS
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més

Leitos clinicos em
funcionamento no

N° de Leitos
clinicos em

funcionamen
to no més
(-) Leitos
clinicos
desativados
e inativos no
més

Autorizacédo
de Internacdo
Hospitalar
processada e
faturada pelo
SIHD/SUS

28 Leitos
clinicos
em
funciona
mento no
més

18 Leitos
clinicos
em
funciona
mento no
més

100%

2.1.2.Leitos intensivos em funcionamento no més:

Leitos
intensivos em
funcionamento
no més

N° de Leitos
intensivos em
funcionamento
no més (-)
Leitos
intensivos
desativados e
inativos no
meés

Autorizacédo
de
Internacdo
Hospitalar
processada
e faturada
pelo
SIHD/SUS

30 Leitos
intensivos
em
funciona
mento no
més

20 Leitos
intensivos
em
funciona
mento no
més

100%
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2.1.3.Leitos de observacdo em funcionamento no més:

N° de Leitos
de observacao
_ em ) 02 Leitos 02 Leitos
. funcionamento | Producéo de
Leitos de R . . de
< només (-) | Ambulatorial | observagédo x
observacao em . observacao
. Leitos de processada e em . 100%
funcionamento ~ . em funciona
N0 Més obse_rva(;ao faturada pelo | funciona mento no
desativados e SIA/SUS mento no MBS
inativos no més
meés

Redimensionamento feito conforme Oficio de N° 999/2020-SSA.GAB abaixo:

welhi

A Estade deo Rio de Jansirs
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS
Secretaria Mumicipal de Sadde
=

Crabinete Secretirio de Sedde

- e

Officio n® 49942020-35A.GAB
Anpgra dos Reis, 15 de sstembro de 2030

A Organizacss Socksl de Salda IDEIAS

Sr. Carias Abens Bahrer e ANGracs Fgusra

Avenida Das Américas 3500, bloco 7, aaks 704 — Bars ds Tiues
Rio de Janeira - R — CEP: 24.640-102

fo & Supl Ho do Contrale 007/2020
Referéncia: Oficia n® 142202000DEIAS

Pror

Prezado Diretor Gensd,

Considerands a sarie hisitrica de produgic no Centro de Referéncia — COVID-13, asaride
e dkmo bi da pandemia neste Municipio, poném com @ manuiengic consistente da
neceasidade da inMemaie pere os padentes com casos graves de COWID-18, wenho neguenes 8
anudncia de WS guanto & prorogacia do conlrale &m epigrals Com & supressao de 20 (vinte)
leitce, 8 partir ge 18 de setembre de 2020, na forma abaio:

[ Tioe de laite Cnuatitative Atual | Quanbitstvo Move
[ Cbsarnagac Reversivel [ 2 [ 2 |
T clineo o | 28 18 |
eT [ E) 20
Total 0 ketas | 80 [ 40

Sendo assim. solicho & GemMonEITagio da aAleracsSo da Praposta Técnica & Firanceira com

Secretinia Municpal de Sadde
| \
|
“Secretaria Municipal de Sasde
Rua Almirance Machado Postela, 85 - 2° andar - sala 209 — Balnedrio
E-mail: mudsTangra o govbe - Ted.: 3377 5624

i
|
\Lﬁe\ J"
S e
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2.2.1.Risco de exposicdo do trabalhador de satde as diferentes cargas de trabalho no més:

0
Risco de N deN
exposicao do notificacdes
trabalhador de | PO tipo de ificacs
satide as cargas por Notificacoes
diferentes categoria / de 47 /501 =
caraas de numero total | afastamento <1,22 92,31 %
trabglho no de laboral no 9,38 %
Més trabalhadores més
expostos X
100

Justificativa: Considerando que a maioria dos nossos profissionais tém vinculos em outras
instituicbes de saude, a alta transmissibilidade do virus, a grande proporc¢ao de infectados
oligossintomaticos ou assintomaticos, mesmo com adogdo de medidas preventivas, torna-se
dificil obter baixo indice de afastamento laboral.

Anexo | — Relagéo dos 47 trabalhadores com afastamento laboral.

2.2.2.NUmero de cursos/treinamentos realizados no més:

treinamento

Listagem
, Total de tag
NUmero de nominal dos
cursos / cursos / participantes
) treinamentos
treinamentos . com a >1 10 100%
. realizados no e
realizados no A especificacao
N més
més do curso /

Justificativa:

totalizando 259 profissionais treinados/capacitados.

Anexo Il — Relatdrio dos cursos realizados e listas de presenca.

Foram realizados 10 cursos com a participacdo de 20 turmas distintas,
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2.2.3.Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos 0s casos previstos no més:

~ %
INDICADOR | FORMULA | FONTE | META/MES :fngUC%[?A AVALIACAO
ALCANCADO
NUmero de
Preenchimento | fichas SINAN
adequado das preenchidas /
fichas SINAN n° pacientes | NUmero .
em todos 0s atenglidos com de fichas SINAN
i . . 100% 79175 100%
casos previstos | casos previstos | fichas internados
no més para SINAN
notificacdo X
100

Justificativa: No més de Setembro tivemos 79 notificacdes de atendimento. No qual 75 amostras
foram coletadas destas, 5 foram de profissionais da unidade e 1 de profissional do municipio a
pedido da Epidemiologia do municipio e 4 vieram de outras instituicdes.

NOTIFICACAO SWAB

TOTAL DE | TOTAL DE TOTAL DE
SWAB SWAB SWAB
POSITVO [ NEGATIVO INCONCLUSIVA
38 36 1

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) é o setor responsavel pelo planejamento e
execucdo das acdes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemiologica das doencas
de notificacdo compulsoria e outros fatores de interesse para a satde publica, ou seja, € o servigo do
hospital responsavel pela vigilancia permanente dos problemas de salde que podem por em risco a
salde da populacéo.

O hospital fornece esses dados para a Epidemiologia do Municipio através de anexos enviados
por E-mail epidemiologiahospitalar.angra@ideiasrj.org.br diariamente, conforme a demanda do setor
de CCIH.

Enviamos Informacdes referentes as Notificacdes de Internacdo e Swab coletada, as Altas,

Obitos e Transferéncias dos pacientes que podem ser solicitadas semanalmente, quinzenal ou ainda

Mensal. Como também, os Laudos de Tomografia Computadorizada realizado em nossa unidade,

15
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quando solicitado.

Recebemos os Laudos de Swab através do E-mail epidemioangra@gmail.com da Secretaria

de Saude, que nos fornece conforme solicitacdo nominal do paciente.

Anexo III — Relatorio da Epidemiologia, Relatorio dos pacientes que foram notificados e

coletado SWAB para a pesquisa de COVID-19 e Copia dos SINANS.

2.3.Meta Qualitativa — Eixo Avaliacéo

2.3.1.Taxa de Mortalidade Institucional Mensal:

= %
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES :Fé) AE)NU(;CAA[? A AVALIACAO
ALCANCADO
Numero de
Taxa de Obitos com
Mortalidade mais de 24h .
I . ~ Indicadores
Institucional | de internacédo hospitalares
Mensal no més/n® de da <15,7%* 22,73 % 100%
saidas Instituicdo
hospitalares
no més X 100

Justificativa: Informo que as taxas de mortalidade na SARS-COVID-19 ainda néo séo
totalmente conhecidas e apresentam amplas variaces nas populacdes acometidas pela
pandemia.

Considerando que todos os nossos pacientes internam com pelo menos 1 disfun¢@o organica
aguda, e que a maioria dos Obitos ocorre em pacientes com comorbidades graves (Diabetes Mellitus,
Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica, Insuficiéncia Renal Cronica, Nefropatia ou Cardiopatia),
entendemos que podemos comparar nossa coorte (pacientes internados na UTI e na UI) em relagdo
aos critérios de gravidade aos internados nas demais UTIs brasileiras.

Dessa forma observamos que a taxa de mortalidade institucional global (22,73%) do Centro de
Referéncia do COVID-19 de Angra dos Reis foi muito inferior a encontrada nos servigos de saude,
principalmente quando comparados aos hospitais publicos estruturados, onde a mortalidade

hospitalar observada atualmente ¢ de 44,46% (Fonte: site https://secure.epimedmonitor.com/).
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Dos 15 6bitos institucionais, 67 % dos 6bitos ocorreram em pacientes com mais de 60 anos
de idade, 20 % (3 pacientes) com idade entre 50 e 60 anos e 13 % (2 pacientes) com idades inferiores
a 50 anos. Algumas consideracdes importantes nesse Ultimo subgrupo, ambas as pacientes eram
hipertensas e, além disso, uma delas também era portadora de diabetes com historico de diversas

internacdes por descompensacdo (admitida com relato de parada cardiorrespiratdria em outro

hospital) e a outra portadora de obesidade morbida.

OBITOS POR FAIXA ETARIA
01 a 30 de SETEMBRO

m 40-49
m 50-59
= 60-69
m 70-79
™ 80-89
= 90-99
Obitos <24h =0
110S =
= SEXO QUANTIDADE
.
.
Obitos > 24h =15 FEMININO 10
MASCULINO 5
TOTAL 15
FAIXA ETARIA QUANTIDADE
Meta Alcanc¢ado 30-39 0
40-49 2
50-59 3
60-69 3
0 -
<15,7% 22,73 70-79 2
80-89 4
90-99 1
TOTAL 15
IDAD| PRON "
PACIENTE SEXO | NASCIMENTO £ | TUiRIO ORIGEM ADMISSAO 0BITO LOCAL DO. DIAGNGSTICO/ CAUSAMORTIS CCOMORBIDADES
1 VITOR DE OLIVEIRA M 13811951 69 632 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 19/08/2020234000 | 0500922020 190000 | CTILLS | 30214957-5 Preumonia Viral/ Sepse Pumonar / Covid-19 DM/HAS
2 JOSEFOLGOSA M 8/8/1930 0 648 FEAM - HOSPITAL DA PRAIA BRAVA 26/08/2020 154100 | 06/09/2020 170000 | CTILR20 | 30214581-8 Choque Séptico / Preumonia / Covid-19 DPOC / Neoplsia da Bexiga / HAS | Nefropatia
3 JANDYRA OLIVEIRA DE SOUZA F 251211932 81 655 TENDA JACUECANGA 30008/2020 140200 | 08/0912020 094000 | CTILO9 | 30214576-1 Chogue Séptico / Sepse / Preumonia / Covid-19 HAS
4 BENEDITO GONCALO RIBEIRO M 5IT1943 m 660 TENDAHMI 31/08/2020230900 | 100912020053000 | CTILAO | 30204575-3 Chague Séptico / Pneumonia Viral/ Covid-19 DM /HAS
5 CCARMEM LUCIA MARQUES FERREIRA F 9711950 0 620 (CENTRO REFERENCIA 15/08/2020 182600 | 13/09/2020 040600 CTIL30 | 302145745 Chogue Septico Pumonar / Preumonia / Covid-19 DM /HAS
6 ANSELMO TAVARES DE LIRA M 13771956 64 618 SPACENTRO 18/08/2020 113400 | 1410012020 061400 | CTIL8 | 302145737 Choque Séptico / Preumonia / Covid- 19 Tabagismo
7 ALERIA SILVA PERES F 2101962 58 665 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 02/09/2020 191400 | 15000/2020054000 | CTIL27 | 30216532-0 Sepse / Covid-19 HAS/DM/ICC/DPOC
8 MARLENE GOMES DA SILVA F 2608/1972 18 31 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 1000912020 200800 | 16/09/2020093500 | CTIL26 | 30216530-4 | Choque Séptico Respratorio / Preumonia Grave / Covid-19 DM | Cetoacidose Diabética | HAS
9 DAMIANA TRAJANO DE OLIVEIRA F 819/1965 5% 674 CENTRO REFERENCIA 08/09/2020 142700 | 160912020 210500 | CTILA8 | 30216531-2 Chague Séptico / Pneumonia Viral/ Covid- 19 DM /HAS / Obesidade
10 GISELLE DA CONCEICAO ROSA F 11411979 i 659 CENTRO REFERENCIA 3108202020200 | 18/09/2020180000 | CTILIO3 | 30216563-0 | Chogue Septico Respiratdrio / Sepse Pulmonar / Covid-19 HAS
1 ZELIA FERREIRA DO NASCIMENTO F 10/1/1940 80 690 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 16/09/2020 22600 | 19/09/2020 134500 CTILAL | 30216564-9 Choque Séptico / Preumonia / Covid- 19 Cardiopatia/ DM /HAS
12| NADYR AMARAL DE ALMEIDA F 91211939 8l 673 FEAM - HOSPITAL DA PRAIA BRAVA 07/09/202021:1500 | 28/09/2020 040000 | CTILA0 | 30216565-7 Sepse Pulmonar / Covid-19 Neopsia Pulmoar / Cardiopatia/ DM /HAS
13 LOURDES MARIA DOS SANTOS LUIZ F 2201011930 8 682 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 11/09/2020235500 | 28/09/2020 085500 | CTILLS | 30216566-5 Choque Séptico / Preumonia / Covid-19 HAS
1] JUDITH DE BARROS DA SILVA F 61311951 69 709 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 241092020 144100 | 2900912020 000400 | CTILOL | 30216569-0 Choque Séptico / Sepse / Covid-19 DM/HAS /DCC / Cardiopatia | Ex-tabagista
15 SILVIO ALEXANDRE BELLATO M 4131965 5% m HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA 240092020223500 | 29/09/2020073600 | CTIL09 | 30216529-0 Chague Séptico / Pneumonia Viral/ Covid-19 HAS/DM

Anexo 1V — Planilha de ébitos, tempo de permanéncia e comorbidades.

17




Aiizna

2.3.2.Média Mensal de permanéncia na UTI:

Média Mensal
de
permanéncia
na UTI

N° paciente-
dia UTI/ N°
saidas
internas + n°
saidas
hospitalares

Indicadores
hospitalares
da
Instituicdo

RELATORIO MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

5,53

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agédo Social

100%

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) destina-se a assisténcia aos pacientes graves
acometidos pelo Coronavirus que requerem monitoramento constante e/ou apresentam disfungoes
orgénicas que necessitam de suporte avangado. No més de Setembro ocorreram 34 internagdes que

corresponderam a uma taxa de ocupacao de 26,75 %.

2.2.3.Densidade de incidéncia de infecgéo por cateter venoso central (CVC) mensal :

mensal

. N° de casos
.De(‘slda‘?'e de novos de . <25%do
incidéncia de Indicadores .
infecgéo por IPCSL no hospitalares percentil do
més / N° de grupo em que 0% 100%
cateter venoso CVCs-dia no da o hospital for
central (CVC) més X 100 Instituicéo classificado

Justificativa:

hospitalar por CVC.

Anexo V — Densidade de incidéncia das infeccoes CVC no CTI.

N&o houve crescimento de germe multirresistente que caracterize infeccéo
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2.2.4.Satisfacdo dos Usuarios no més:

RELATORIO MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Agédo Social

Avaliacédo do
usuario em Pesquisa de
relacdo ao satisfacdo
Satisfacdo dos | Hospital ( -) com
Usuérios no expectativa | amostragem >0 56 100%
més do usuario de 15% do
em relacéo ao total de
Hospital internacdes
3.INDICADORES E CENSO HOSPITALAR :
SETEMBRO

Dias no Més N“de N° de Total Taxa de
— Leitos 1| Leitos Leitos | Interna Paciente/ Obitos {Obitos >| Saidas Ocupacio Médiade | Taxa de mortalidade
al7 18a30 Més ¢Oes . <24h | 24h | Totais pAQ Permanéncia Institucional
30 . . Dia Més
disponivel | disponivel
Especialidades Clinicas Meta |Alcancado

Leitos de Enfermaria 28 18 1770 3 457 0 0 8l | 2582% 5,26

Leitos de UTI 30 20 1.200 34 321 0 15 73 | 26,75% 553
Leitos de Ohsenvagéio 2 2 60 202 60 0 0 202 | 100,00% 1,00

<157% | 22,73
Institucional
Hospital Geral 60 0 3.030 65 778 0 15 356 | 25,68% 11,79




prereiTuRs RELATOR!O MENSAL
‘ DE PRESTACAO DE CONTAS

INTERNAGOES

CENTRO DE REFERENCIA COVID-19

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e A¢éo Social

Aiigra

TAXAS E INDICADORES - CTI GERAL - OPERACIONAL

Periodo de 01/09/2020 A 30/09/2020

Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 1200 qtde
PACIENTES 34 qtde
PACIENTES/DIA a1 qtde
SAIDAS 58 qtde
OBITOS 15 qtde
TAXA DE OCUPACAD 26.75 %
MEDIA DE PERMAMNENCIA 553 dias
TAXA DE MORTALIDADE 25.86 %
TAXA DE MOVIMENTACAOD 4.84 %

TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - 2° ANDAR - BLOCO A - OPERACIONAL

Periodo de 01/09/2020 A 30/09/2020

Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 420 qtde
PACIENTES 43 qtde
PACIENTES/DIA 260 qtde
SAlDAS 61 qtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPACAD 61.90 o
MEDIA DE PERMANENCIA 4.26 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 o
TAXA DE MOVIMENTACAC 14.53 o

TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - 2° ANDAR - BLOCO B - OPERACIONAL

Periodo de 01/09/2020 A 30/09/2020

Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 570 qgtde
PACIENTES 23 qgtde
PACIENTES/DIA 171 qgtde
sAlDAS 36 qtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPACAQ 30.00 %
MEDIA DE PERMANENCIA 475 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 %
TAXA DE MOVIMENTACAD 6.32 %
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TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - 2° ANDAR - OPERACIONAL
Periodo de 01/09/2020 A 30/09/2020

| Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 630 qtde
PACIENTES 8 qtde
PACIENTES/DIA 8 qtde
SAIDAS 8 qtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPACAQ 1.27 %
MEDIA DE PERMANENCIA 1.00 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 %
TAXA DE MOVIMENTAGAO 1.27 %

TAXAS E INDICADORES - ESTABILIZAGAO - OPERACIONAL
Periodo de 01/09/2020 A 30/09/2020

Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 150 qtde
PACIENTES 18 qtde
PACIENTES/DIA 18 qtde
salDas 18 qtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 12.00 Yo
MEDIA DE PERMANENCIA 1.00 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 %
TAXA DE MOVIMENTAGCAO 12.00 %o

Anexo VI — Censo diario — NIR.

O Nucleo Interno de Regulacdo — NIR, trabalha conforme o procedimento para o registro de
internacOes hospitalares de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 segundo normatizacao da
PORTARIA MS/GM N° 758 DE ABRIL DE 2020.

A solicitacdo de internagdo para o Centro de Referéncia COVID-19 do paciente atendido na
Rede Municipal de Angra dos Reis que for suspeito ou confirmado da COVID-19 se dara apds
avaliacdo médica de qualquer Unidade de Saude do Municipio.

Neste caso a unidade solicitante fara contato com a Central de Regulagéo de Leitos Municipal
para autorizar a internacdo no Centro de Referéncia COVID-109.

Mediante a autorizacdo da Central de Regulacdo de Leitos, a Unidade de Saude que o paciente se
encontrar far4 contato com a Central da Samu solicitando ambuléncia para avangar com o paciente
para o Centro de Referéncia COVID-19.

Ao chegar na unidade executante, o paciente sera admitido e avaliado pelo médico da unidade.
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O seu registro de abertura de prontuério sera realizado pela recepcédo e alimentado com as seguintes
informacdes:

Dados Pessoais, Endereco, Contato Telefénico do Familiar Principal que receberd as
informagdes fornecidas pelo Centro de Referéncia COVID-19, Cartdo Nacional do Sus e entre outros.
Todo paciente admitido, entrara na planilha do Censo diario alimentado pelo profissional do Nucleo
Interno de Regulacdo. Todo Censo seré enviado para a gestdo do Hospital de Referéncia.

As altas e dbitos hospitalares serdo informadas pela equipe assistencial para o NIR, apos isso,

o NIR dara baixa no sistema com a devida movimentacao informada.
4.0UVIDORIA

Diante do cenério atual que apresenta uma diminuicao consideravel dos casos de infec¢do por
SARS, COVID-19 no municipio de Angra dos Reis, e baseado no Plano de Contingéncia municipal,
que reduziu do namero leitos, o Centro de Referéncia do Covid-19 de Angra dos Reis, continua com
0 nimero de registros de manifestac6es reduzido no periodo do més de Setembro.

No més em questdo, ndo houve registro de manifestacbes presenciais porém, recebemos
registro de uma (01) reclamagdo registrada na ouvidoria do municipio que foi nos encaminhada
através de e-mail institucional e a mesma respondida dentro do prazo estabelecido. Destacamos que
as manifestacbes via telefone para elogios e solicitacdo de informacdes se mantiveram com
frequéncia, registramos também, manifestacGes de agradecimento e elogios através de rede social.

Dentro do més de setembro foram computadas 52 ligagdes, dentre elas 39 solicitando
informagdes de pacientes em tratamento por esta instituicdo e 13 e, pelas redes sociais tivemos 04
elogios pelo atendimento prestado pela instituicdo. Ainda neste periodo, foi realizada pesquisa de
satisfacdo por amostragem via telefone com 15% de 52 usuarios que foram atendidos pela

estabilizacdo, que gerou indice de satisfacao positivo para o periodo, descrito na tabela.

DEMANDAS PRESENCIAL TELEFONE CARTA E-MAIL REDE SOCIAL
Reclamagdes 0 0 0 1

Elogios 0 13 0 0 4

Criticas 0 0 0 0

Sugestao 0 0 0 0

Informagao 0 39 0 0

Total 0 52 0 0 4
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Conforme observamos no grafico abaixo, as solicitacdes de informagao via telefone e elogios
continuam sendo o canal mais utilizado pelos usudrios e familiares para suas manifestagoes,
observamos que as redes sociais mesmo sendo um canal nao oficial, tem sido um mecanismo de

manifestagdes de gratiddo e elogio para com a institui¢do e seus colaboradores.

45
40

35
30
25
20
15
0 —

Informagdo  Elogios Criticas Sugestao Pesquisa Reclamagdo

w

Além das demandas, foi realizado pesquisa de satisfacdo do usuério via telefone que gerou
dados importantes sobre a qualidade do atendimento, equipe de saude, recepcdo e instalagdes

conforme tabela abaixo.

FOCO EXCELENTE BOM/SATISFATORIO REGULAR RUIM
EQUIPE DE

SSUDE 6 ! 1 0
RECEPCAO 7 1 0 0
INSTALACOES 8 0 0 0
ATENDIMENTO 8 0 0 0
TOTAL 29 2 1 0

GRAFICO DA AVALIACAO DO USUARIO BASEADO EM PESQUISA

9

8

7

6 W EXCELENTE
3 ®BOM

4

3 W REGULAR
2 RUIM

1

0

EQUIPE DE SAUDE RECEPCAO INSTALACOES ATENDIMENTO
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A Ouvidoria, no més de Setembro do ano de 2020, por meio de seus canais de acesso, recebeu,
ao todo, 56 demandas , e esse total representou continuidade na melhora da qualidade dos servigos
prestados pela instituicao, na evolu¢ao de melhora na oferta de servicos prestados ao cliente usudrio
e seus familiares, e uma decrescente em quantidade de manifestagdes negativas onde se observa um
indice de satisfagdo elevado estreitando o canal de comunicacao entre o IDEIAS, os colaboradores,
clientes e usuarios do CR-COVID-19, a ouvidoria vem aprimorando as atividades aproximando
usudrios e familiares através de ligagoes telefonicas, mensagens de texto via aplicativo a fim de
ofertar seguranga , confiabilidade e conforto, ainda convocando a participagdo dos colaboradores,
por meio direto, com o objetivo de poder contribuir para a continuidade do desempenho oferecido
em prol do usuario e da manutencdo da imagem da institui¢do, proporcionando maior transparéncia

em suas acoes.

CANALIS DE ACESSO:

> Pela internet: mediante o envio de e-mail através do enderego eletronico
ouvidoria.angra@ideiasrj.org.br;

P Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, no CR
COVID-19;

» Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 18h00, por meio do
numero 24-3365-6883;

P Por meio do envio de carta: a Ouvidoria do Centro de Referéncia COVID-19, situada na Avenida

Dr. Coutinho, nimero 84 — Centro de Angra dos Reis — CEP — 23.900-620 - RJ.
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5.RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
HUMANOS CLTs PJ TERCEIRIZADOS TOTAL
Seguranca patrimonial: 04
vigilantes;
40 Laboratorio: 10 Técnicos /
358 profissioni 01 Bidloga / 02
rofissionais o
por rSQime cLT. | Medicos; Administrativo;
Auxiliar Manutengdo: 13
Administrativo; o ]
Assistente de RH; | ). Eletricistas / Bombeiros / Total de
LY irecdo
Maqueiro; Vigia, | e, . s | Pedreiro/ Marceneiro /
Auxiliar de ' . .
N Farmacia: Pintores / Encarregado / | colaboradores:
ZZED ESUPEFViSQc?J Coordenador;
ncarregado; N
a Lider; Secgretéria' alrggao Higienizacao: 01 o01entre CLT,
= Lo ’ edica;
& Analista Encarregada; 26 ASGs;
2 Administrativo; ) i o
o Analista Radiologia: 18 Técnicos PJe
— : .
= Financeiro; Direcio de | de Radiologia —07 TC /11
= Analista de Enfermage Terceirizados
" Suporte de i g RX; '
% Sistemas; Técnico ’ Nutricio: 03
o de Enfermagem; o
L Enfermeiro: Nutricionistas / 08
Fisioterapeuta; oA Copeiras / 04 Cozinheiras /
Fonoauditloga; AdD"?g."’lct) P
Nutricionista: ftT_“n'_S ra 02 Encarregadas;
Assistente Social; Ve, Ambulancia: 06
Ouvidor;
Motorista: Condutores;
Engenharia Clinica: 01
Engenheiro / 01
Supervisor / 01 Técnico;
02 Administrativos;

356 profissionais da equipe multidisciplinar foram devidamente cadastrados no CNES.

Anexo VIl — CNES, Faturamento BPA, Demonstrativo de AIH’s aprovadas e Rejeitadas dos
Leitos Clinicos de Agosto, Relagdo Nominal do RH e Escalas Laborais.
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6.COMISSOES OBRIGATORIAS

Em atendimento as resolucgdes e portarias pertinentes, sdo realizadas mensalmente as reunides
das Comissbes: Comissdo de Controle e Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Padronizacdo de
Medicamentos e Materiais Hospitalares, Comissdo de Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissao
de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, Comissdo de Revisao de Prontuério e Comissao
de Revisio de Obito, onde cada uma dessas Comissdes tem por finalidade fiscalizar, zelar, organizar
fluxos necessarios afim de condicionar progressos em todo ambiente hospitalar.

CRONOGRAMA DAS REUNIOES

COMISSAO DATA DA REUNIAO
Comissao de Controle e Infeccdo Hospitalar 10/09/2020
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude 24/09/2020
Padronizacdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares 24/09/2020
Revisdo de Prontuério 23/09/2020
Revis&o de Obito 16/09/2020
Nucleo de Seguranca do Paciente 10/09 /2020

Anexo VIII — Atas das reunides e Designado de CIPA.

7. EQUIPAMENTOS MEDICOS E MOBILIARIO

Feito inventario geral de todos os equipamentos biomédicos existentes no ambito do Centro
de Referéncia COVID-19, principalmente ap6s a readequacdo fisica ocasionada pela supressao dos
leitos e, consequentemente, realocacdo de todo mobiliario e equipamento, conforme nova estrutura,
especificando item a item, local por local, bem como guarda dos equipamentos excedentes no setor
de patrimonio.

Por oportuno, foram calibrados todos os monitores multiparametros, feito manutencéo
preventiva e inspecdo de todos os ventiladores pulmonares, bem como todas as bombas infusoras
foram revisadas. Os achados irregulares foram encaminhados para engenharia clinica para laudo e
devida providéncia, acionamento da garantia caso caiba, ou manutencao corretiva interna, avaliacao
e/ou compra de pecas para reparo. Todos, devidamente identificados e protocolados para série
historica individual de cada equipamento.

Anexo IX - Planilha do patriménio.
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A Empresa Contratada para servigos de Engenharia Clinica ¢ a DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME., que atua na manutencdo
preventiva e corretiva de equipamentos biomédicos; Realizando a inspecdo no recebimento dos
equipamentos, com analise e laudo para liberacdo de funcionamento; Calibracdo de Ventiladores
Pulmonares, Eletrocardografos, Cardioversores e Monitores Multipardmetros; Cadastro de
identificacdo em mais de 500 equipamentos biomeédicos, com tags para controle via sistema
informatizado proprio da Doctor’s, o que nos auxilia nas planilhas e alocacdo dos mesmos; Emisséo
de laudos técnicos com causa/defeito do equipamento sem autonomia para aquisi¢do de pecas para
reparos. Estes laudos séo enviados para o Setor de Infraestrutura que encaminha a solicitacdo de
compra para a Direcdo Administrativa; O mesmo ocorre com equipamentos dentro do prazo de
garantia;

A OS — ordem de servico ¢ realizada em sistema préprio conforme anexo abaixo:

DOCTOR'S SERVICE 2300912020 16:39

| ORDEM DE SERVICO |
N’ da OS: 202001172 Equipamento. 002-0040 MONITOR MULTIPARAMETRO SVM-7523 (NIHON KOHDEN) Fechada
Tipo da OS PREVENTIVA Oficna.  ENGENHARIA CLINECA Aberia em 21/09/2020 09:00
Setor: CTI ADULTO Prioridade:  ALTA Fechada em 21/09/2020 10:00

N* ga Sére: 0101336

Responsavel: 0003 - LUCAS DA SILVA FERREIRA Patriendnio: 6268
Requisttante N* do Chamado: Fabricantes: NIHON KOHDEN

Observacao:  GARANTIA ATE: COMPRA ATE: 01032021
ltens da Ordem de Senvico QTD

AN Z3092020 1638 ANEXOS
EXISTEM ARQUIVOS ANEXADOS NESTA ORDEM DE SERVICO

S0 210672020 10:00  PREVENTIVA 10N
CAUSA: MANUTENGCAO PLANEJADA
OCORRENCIA: PREVENTIVA

MO 21082020 06:00  CARLOS AUGUSTO SANTOS DE CASTRO 0100
SERVICO. PREVENTIVA ate &s 210%2020 10.00
REALIZADA A MANUTENGAD PREVENTIVA NO EQUIPAMENTO CONFORME
PROCEDIMENTO DE MANUTENGAD EM ANEXO.

OC 21092020 06:00 PREVENTIVA
CAUSA: MANUTENCAO PLANEJADA
SERVICO- PREVENTIVA

TECNICO RESPONS*(VEL VISTO DO SETOR
Nome: Data L8 Do Nome: Data___J__/
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DOCTOR'S SERVICE 2410972020 11:51

| ORDEM DE SERVICO |
N°da OS: 202001185 Equipamento: 002-0042 MONITOR MULTIPARAMETRO SVM.7523 (NIHON KOHDEN) Fechada
Tipoda OS:  INSPEGAO/RONDA Oficina:  ENGENHARIA CLINICA Aberta em 24/06/2020 08:00

Setor: CTIADULTO

Prioridade:  ALTA

Fechada em 24082020 11:51

N°de Sére: 0101323

Responsavel 0003 - LUCAS DA SILVA FERREIRA
Requisitants:

Patriménio:
N° do Chamado: Fabncante:

Ovservagiie:  GARANTIA ATE: COMPRA ATE: 01/03/2021

SO 240002020 0900  AVALIAGAO
CAUSA: TRANSPORTE

|A TRANSPORTE
LUCAS DA SILVA FERREIRA
SERVIGO: AVALIAGAO ate & 24/00/2020 08:00
CONFORME soucrm)o PELA INFRA, EQUIPAMENTO RETIRADO PARA
ARMAZENAMENTO, REALIZADA AVALIACAO NO EQUIPAMENTO E O MESMO
SE ENCONTRA PLENAMENTE OPERACIONAL E COM OS SEGUINTES
ACESSORIOS:

- CABO DE FORGA,
- MANGUEIRA E BRACADEIRA DE PNI,
- SENSOR DE SPO2;

MO 24062020 08:30

OC 24092020 08.:00

6110
NIHON KOHDEN

Qmo
TUN

TECNICO RESPONSAVEL
7 L

Data, /"

VISTO DU SETOR

DOCTOR'S SERVICE SO0 W28
l ORDEM DE SERVICO ]
408 200001218 Equisaments 004-0031 SECADORA DE TRAGUEIAS ST1 350 (DASSER) Fechads
TeodaO5:  CONRETIVA Oficirer  ENGENMARIA CLINICA Abarts am SUOWI20 0930
Sesar CME (ESTERLIZAGAD) MEDIA Fochads am JU0RTIZ0 1020
N* de Sérm:
Rusponsved: 0003 - LUCAS DA SEVA FERRERA Pavimtcss
Rogsstacm N* do Chanwco Fodrcame: DWBSER
Bans g2 Qrdem de Sendco Qm
SO JONIIN 10 TROCA DE COMPONENTE 1o
CAUSA: FALMA DE COMPONENTE
OCORRENCIA: NAG FUNCIONA
NO 200392203930 LUCAS DA SILVA FERRERA <%
DE CONPONENTE ate 85 2002020 10:
FOI REALIZADO AVM.DCJO DO EQUIPAMENTO E FOU cmsunooaz A
CHAVE CONTATORA QAMFICADA , FOI REALIZADO A TROCA
1A GHAVE CONTATORA . EQUIPAMENTO PLENAMENTE CPERACIONAL PARA
uso
OC 20002000 0030 NAD FUNCIONA
CAUSA: FALMA DE COMPONENTE
SERVIGO: TROGA DE COMPONENTL c‘“;""
288,940
A
TEGNIGO RESPONSAVEL WE16 00 SET0R
Norme Outn Y riE Nome: Y | o g4
X o
\
o —
- 7T -
pron et 44
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DOCTOR'S SERVICE 20002020 12235

[ ORDEM DE SERVICO J
N 06 200901231 Douserwnis 0020004 VENTILADOR PULNONAR SERVO § (MAQUET) Fochada
Tigo da O8: CORRETIVA Oficins  ENGENHARIA CUNICA Al e 230902000 1200
Setor CTIADULTO Priordace ALTA Fechada em 20080000 1238

N*de Sécm 15358

Rasponadvel. (003 - LUCAS DA SRVA FERRERA Parininie: 6148
Raqsstuen N* do Chamaaca Furc MAGUIEY

Ctemevachc  NAD PASSA NO MUTOTESTE. PROBLEMA NA BATERA

Be0s da Qrdom go Servieo QTe

SO 290070 1141 TROCA DE CONPONENTE 1N
CALSA: DESCASTE NATURAL
COORRENCIA PROBLEMA PARCIAL

MO 20963000 1030 CARLOS AUGUSTO SANTOS DE CASTRO n
SERVICO: TROGA DF COMPONENTE ale ks 28007020 1141
REALIZADA A TROCA DAS BATERIAS POR OUTRAS RETIRADAS DO
ESTOOUI ESTRATEGICO, EQUIPANENTO PASSOU NO AUTOTESTE E S8
ENCONTRA PLENAVENTE OPERACIONAL E UBERADO PARA

FI 20000 EXISTEM FOTOS NESTA ORDEM O SERACO

f’i

S 2 E S

PE IVONNX 1130 EQUIFANMENTD EM TESTE
FECHADA EM 220032000 s 11:40
MO 2002320 1200 CARLOS AUGLISTO SANTOS DE CASTRO 0’
SEFICO. AVALWGAD ate 85 26052000 13320
DE ACORDO COM FISIOTERAPELITA D PLANTAD O ECLSPANENTO NAO
PASSA NO AUTOTESTE. © NESNO FOf RETIRADO DO SETOR PARA
MANUTENGAC
OC VWO 1300 PROBLEMA PARCIAL
CALEA. DESGASTE NATURAL
SERVGO. TROCA DE COMPONENTE

ot
o
TECNCO ISAVEL WVISTO DO SETOR

Nomw______ D 20106 (2 & Herne . ° TR0

— oy
("' Luycas Ferréira e
— AT

7.1.MANUTENCAO PREDIAL

A empresa contratada é a CSM CONSTRUCOES LTDA, que realiza vistoria e inspecéo das
instalagdes elétricas, armarios de distribuicdo de energia; chegada, armazenamento e tratamento de
agua; bombas de agua; rede e instala¢fes hidros sanitérias;

Execucdo de servicos continuos de manutencdo predial preventiva e corretiva comuns,
eventuais e sob demanda, através da utilizacdo de postos detrabalho nas instalagdes do Centro de
Referéncia COVID-19;

Durante este periodo, foram realizadas mudancas de instalacdes; alteracbes de layout;
instalagdo e remanejamento de circuitos elétricos e telefénicos; revisdes de tomadas e lampadas;
verificacdo e identificacdo de voltagem elétrica das tomadas de todos os andares e setores; mudancas
entre setores, pinturas em paredes, montagem de salas, enfermarias, trocas de torneiras, contencéao de

vazamentos e infiltragdes, aberturas de védos e adequag0Oes estruturais, bem como reconstituicdo de
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partes civis afetadas; A OS — ordem de servico é realizada em formulario proprio, manuscrito

conforme anexo abaixo:

¥ |

ESM ORDEM DF SERRCH - MENRISENCAO PREDU }ts 1922

DATA: f¢. fﬁ?: LO0Lo
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as
Ay GSM ORDEM DE SERVICD - MANUTENGCAD PREDIAL 950
#
LINRDADE- CENTRO DE REFERINOA OOVID 19
DATA: =M1 &2 12320
DESCRICAQ SERACD: - COUTEIT -
Arrodas bado
|DESCRICAD MATERIAL _ T T

A Empresa contratada para prestacdo de servicos de instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva nos aparelhos de ar condicionado ¢ a TR2 PRESTADORA DE SERVICOS LTDA ME.,
que realiza a higienizacao de todos os aparelhos de ar condicionado do Centro de Referéncia COVID-
19 ; Realiza instalacdo de aparelhos nos setores; trocas de serpentinas; consertos em partes elétricas

no aparelho; recargas de gés; reparos e lubrificacdo de motores; troca de capacitores;
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A OS - ordem de servico emitida no ato da realizacdo da manutencéo;

ORDEM DE SERVICO N° IM-?-U‘-‘-’J-?r‘-
———
TV T —
rciat NAAA cAaAsA Yo 50 Co/in-{
[nderego. NY
Sawre: Cidade,
Telefone: Celutar:
o= 3
e

Equipamento: AL C O o J00

e e ————

Diagedstico do defeito: , L -
m ANLATEA (A R Al /A
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8.MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS

Conforme pactuacédo no Contrato de Gestao é de responsabilidade do IDEIAS a aquisicdo de
todos os medicamentos, insumos e correlatos listados na REMUME do Municipio de Angra dos Reis.
Visando atender o paciente dentro de suas necessidades, toda vez que a equipe técnica prescreve
algum item que esta fora da pactuacdo, € feita justificativa da solicitacdo enfatizando que nao possui
outro item que possa substituir a indicacdo, que serd avaliada pela equipe da Comissdo de

Padronizacdo de Medicamentos.

Anexo X — Movimentacéo de Farmécia e Almoxarifado.

9. SADT
ANALIS <
TOMOGRAFIA < x
ES o) Q — % AVALIACAO
INDICADOR CLINIC < 2 COMPUTADO g ALCANCADO
% RIZADA
AS
Servico de
_Apolo 14127 | 169 | 09 189* >0 100%
Diagnaostico e
Terapéutico

* Tomografias realizadas tanto dos pacientes internos, quanto dos pacientes regulados da Rede
Municipal.

10.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FiSICO FINANCEIRO

Planilha demonstrativa dos investimentos e custeios relacionadas ao periodo de elaboracéo do
relatorio ja enviada na prestacéo de contas financeira.

Os relatorios de atividades das empresas terceirizadas seguirdo junto ao relatorio financeiro,

bem como as notas fiscais e seus devidos atestos.

11. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

11.2. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO TECNICA

A Direcdo Tecnica do Centro de Referéncia COVID-19, cumpre seu papel e estabelece as

funcbes de cada grupo profissional e suas concernentes coordenacGes, comissdes e supervisoes,
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objetivando técnicas de trabalhos amplamente desenvolvidas em consonancia com o perfil desafiador
desta pandemia. Desse modo, o desempenho das atividades multidisciplinares, seguindo o0s
protocolos, fluxos e organogramas organizados para cada setor contribuiram para o desfecho e
excelente execugdo dos nossos trabalhos setores e equipes amplamente organizados, para dar

prosseguimento aos atendimentos.

11.3.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO DE ENFERMAGEM

A Direcdo de Enfermagem do Centro de Referéncia COVID-19 tem finalidade diretiva e
organizativa, visando gerir assisténcia de enfermagem de exceléncia, produzir conhecimento, formar
e educar permanentemente as pessoas, utilizando os principios cientificos, humanisticos, éticos,
valorizando o ser humano em sua multidimensionalidade, otimizando as relacdes interpessoais, bem
como contemplando os principios e a organizac&o do Sistema Unico de Satde.

Aco0es realizadas:

e Otimizagéo no processo e controle de materiais, diminuindo gastos excessivos de materiais e
EPIs;

e Reducdo de sobras de medicamentos, através de organizacdo do processo de devolucéo ao
término de cada plantdo sob responsabilidade do enfermeiro plantonista;

e Organizacdo do fluxo referente coleta de exames, com melhora nos resultados emitidos,
através de treinamentos individuais nos plantdes;

e Reducdo das Licengas Médicas, através de treinamentos especificos individualizados e
coletivos junto a Educacdo Continuada.

e Revisado e implantado novos protocolos médicos e de enfermagem, a fim de orientar os
processos e cuidados, proporcionando maior qualidade no atendimento e assisténcia prestada
ao paciente;

¢ Reuni&o mensal com equipe de Enfermeiros, a fim de discutir, informar e implantar rotinas e
protocolos;

e Aumento do numero de computadores, o que promove melhora das evolugGes via sistema
Sarah;

e Assisténcia pelo servico de fisioterapia 24 horas;

e Ambiente proprio para CPAP, utilizando 02 leitos de uso exclusivo;

¢ Implantado seguranca do paciente com identificacdo através de pulseiras e dupla identificagdo
do paciente no setor, somadas as identificagdes com pulseira vermelha (Indica alergia

medicamentosa) e pulseira amarela (Risco de queda);
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e Implantado rotina de “Round” da Enfermagem, registrado em livro ata; O que otimizou o
processo de comunicacao entre a equipe, proporcionando melhora na qualidade da assisténcia;

e Controle de materiais atravées de checklist diério;

e Implantado Checklist de controle de materiais e equipamentos leito a leito;

e Implantado protocolo de periodicidade de troca dos dispositivos, melhorando assisténcia e
diminuindo gastos excessivos de materiais, otimizando controle de Infeccdo Hospitalar;

e Organizado fluxo de internagdo classificando o nivel de gravidade do paciente, referenciando
2° andar (anexo A) em nivel semicritico e (Anexo B) em Critico; Anexo C sem internacdes;

e Treinamento continuo dos protocolos médicos e de enfermagem ja implementados
anteriormente;

¢ Iniciado Protocolo de Feridas/Uso do Colch&o Caixa de ovo;

e Desenvolvido Rotina para troca de dispositivos junto a CCIH;

e Feito Desinfeccdo Terminal em todo setor;

¢ Iniciado Monitorizacdo por PVC on ling;

e Realizado Treinamentos em Servico junto a Educacdo permanente;

e Realizado Treinamento em Servico junto a Equipe de CCIH;

e Realizado Rounds diério com equipe Multidisciplinar;

11.3.1.Ndcleo de Educacao Permanente - Uma das fungdes do NEP é trazer melhoria na qualidade
assistencial aos pacientes e fortalecer o conhecimento da importancia da Biosseguranca no ambiente
hospitalar. O Nucleo de Educacdo Permanente vem realizando a¢Ges educativas através de estratégias
de sensibilizacdo e responsabilizacdo das pratica assistenciais. Os treinamentos sdo realizados através
de um cronograma previamente agendado, mensalmente e de acordo com a solicitacdo dos
Enfermeiros, coordenadores das clinicas, seguido de um evento adverso no processo de trabalho de
Enfermagem.

A Educacdo Permanente, desenvolveu no més de Setembro, dez (10) Cursos livres sendo
aplicados em 21 turmas/treinamentos. No total foram capacitados/treinados duzentos e cinquenta e
nove (259) profissionais de salde.

As atividades ocorreram no Auditério do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa Casa de
Angra dos Reis e também no préprio setor, com metodologia ativa, foram utilizados equipamentos
audio visuais, oficinas e exposicdo de materiais, dindmica em grupo, respeitando as medidas de

seguranca para prevencgédo de contaminacdo pela COVID-19.

Vide Anexo |1
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11.3.2.Nucleo de Seguranca do Paciente - O Nucleo de Seguranga do Paciente do CR-
COVID-19 — Angra dos Reis tem o objetivo de instituir medidas que aumentem a seguranga do
paciente e a qualidade dos servigos de saude, a partir do diagnéstico organizacional; da qualificagao
dos atendimentos prestados e do estabelecimento de planos de acdo para reducdo e controle dos riscos
a que os pacientes sdo submetidos.

As metas de seguranga priorizadas CR-COVID-19 sao:

e Notificacdo dos eventos adversos;

e Medidas para identificacao do paciente;

e Medidas seguras para administragao de medicamentos;

e Medidas preventivas de quedas e tlceras por pressao;

e Medidas preventivas de Infecgdes hospitalares e de danos e riscos ocorridas durante cirurgias.

O trabalho pautado no alcance de metas auxilia a melhoria das condi¢des de saude dos
individuos e da populagdo; promovendo uma cultura organizacional capaz de promover seguranga do
paciente e melhor qualidade nas intervengdes em saude, garantindo servicos resolutivos e que
satisfacam as necessidades dos pacientes.

O Nucleo de Seguranca do Paciente se retine mensalmente para discutir questdes relacionadas
ao desempenho institucional, bem como, planejar e programar agdes relevantes a seguranca do
paciente.

Acdes Realizadas sobre a importancia de cartazes informativos na institui¢ao:

e Uso de mascara obrigatorio;

e Higiene das maos;

e Etiqueta de tosse;

e (Comparativos entre doengas respiratorias;
e Distanciamento social;

e Faca parte da sua seguranca;

e Como se proteger.
11.4.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO ADMINISTRATIVA

Foram implantados fluxos para determinarmos as diretrizes, tais como, Organizacdo de
setores para realizarmos atendimento de qualidade; Otimizagdo dos servigos; Treinamentos para as
equipes diante de uma nova patologia, elevando a qualificagdo e tendo os processos desde o
atendimento até a desinfeccdo do ambiente; Planilhas para melhor controle de dados; Controle de

escalas; e demais tarefas assim como controle financeiro.
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I — Agua e Esgoto — Empresa Companhia Estadual de Agua e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro,

4 RELATORIO MENSAL iDEIAS
Ugha

CEDAE vem a ser a fornecedora unica e exclusiva da cidade.

A Limpeza e higienizacdo dos reservatorios de agua é realizada pela ASTRAL SAUDE
AMBIENTAL COSTA VERDE, com analise bacterioldgica por amostragem feita 8 dias apos
realizada a limpeza das cisternas e caixas d’aguas;

Ultima assisténcia em 21/07/2020 com agendamento para o proximo servico em 17 e 20/01/2021;

IT — Energia Elétrica — Resolvido as pendéncias identificadas e ja estdo sendo sanadas com seus
respectivos vencimentos e valores, a transi¢do das contas de energia para a empresa IDEIAS esta

sendo concluida por haver débitos anteriores antes da implantagao.

III — Gases Medicinais — Fornecido pela empresa AIR LIQUIDE, prestando o servigo em
abastecimento de oxigénio liquido em nosso tanque, cilindros de oxigénio, oxigénio UPP de 1 m?,

fornecendo cilindros de ar medicinal € o modulo, que produz ar comprimido.

IV — Gerador - O contrato com a empresa MPGEN Grupos Geradores, com foco na prestagio de
servigo na assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva, ja foi firmado, com o Instituto

IDEIAS.

V — Transporte Vertical / Elevadores — O contrato com a empresa ATLAS Schindler S/A, estd em
andamento sendo executada a possibilidade de transi¢cdo do contrato para o Instituto IDEIAS. No
momento a forma de prestacdo de servicos esta sendo através ordens de servigos com emissdo de

notas fiscais.

VI — Extintores de Incéndio — Conforme a NBR 12963, no item 4.1.2, frequéncia de inspecéo é de
6 (seis) meses para extintores de incéndio com carga de gas carbonico e cilindros para o gas expelente,
e de 12 (doze) meses para 0s demais extintores, sendo assim partes destes extintores ja foram
recarregados e feito a manutenc¢ao preventiva, junto com a aquisi¢ao de duas unidades sendo um de
CO2 6 Kg ¢ outro de PQS 6 Kg ficando a outra parte com recarga para dezembro com a cotacao dos
servicos ja encaminhado ao setor de compras.

Vale ressaltar que um oficio foi enviado para o 6rgdo responsavel para implantacdo da Brigada de

Incéndio conforme NPT 017/2011-CSCIP, estamos no aguardo da vista do mesmo.
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VII — Dedetizacio e Controle de Vetores — O servigo ¢ realizado pela ASTRAL SAUDE
AMBIENTAL COSTA VERDE, com aplicacao de produtos quimicos para o combate as pragas alvo,
barata — periplaneta americana, barata — blatella germanica, formigas, ratazanas, camundongos e ratos
de telhado.

Ultima assisténcia em 17/07/2020 com agendamento para o préximo servico em 15/10/2020;

VIII — Telefonia e Banda Larga - Hoje possuimos 3 (trés) linhas diretas sendo 2 (duas) linhas de
aparelhos moveis distribuidos da seguinte forma: 1 (um) para o NIR (nucleo interno de regulacao) e
1 (um) para o Servigo Social 1 (uma) linha fixa distribuida em 41(quarenta e um) ramais maximizando
a comunicacdo entre os setores, além da comunicagdo telefonica hoje através da celebragdo do
contrato com a empresa de internet todo o nosso Centro de Referéncia possui servigo de internet de
alta velocidade, mas devido ao congestionamento por varios usuarios para o uso desta ferramenta
com o intuito de agilizarmos o processo das atividades , foi adquirido mais uma rede WI-FI para

atender melhor o fluxo digital.

IX — Alimentacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada Nutrimed Alimentagdes
Industriais LTDA, responsavel por toda as refei¢des dos colaboradores e pacientes; refeicdes estas:
cafés da manha, almogos, lanche, jantar e ceia, incluindo a dieta enteral e parenteral aos pacientes
com complica¢des na degluticdo estdo sendo controlados mensalmente com um colaborador junto
com planilhas de controle.

Foram implantadas medidas de distanciamento com a redugao de assentos para que os colaboradores

possam efetuarem suas refeicdes com o maximo de seguranga contra a contaminacao.

X — Coleta de Residuos Hospitalar e Comum — A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, continua
mantendo regularmente a coleta de nossos residuos através de parceria firmada, evitando qualquer

acimulo ou ndo conformidade neste servigo. Empresa VITAL ENGENHARIA AMBIENTAL.

XI — Limpeza e Conservacdo — Prestador de servigo terceirizado, continua prestando toda a
higienizacao hospitalar 24 (vinte e quatro horas), por dia, e 7 (sete) dias por semana com uma equipe
treinada € com treinamentos continuos, supervisionada além de manter todos os passos para a
desinfeccdo e assepsia mantendo os padrdes de biosseguranca em todo nosso prédio hospitalar, desde
a recepcdo até assepsia beira leito com aplicacdo de todos os equipamentos € insumos que sao

necessarios.
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XII — Lavanderia — Prestadora de servigos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA ME — Mantendo um quadro diario de remocao desinfec¢ao e higienizacdo dentro
dos padrdes da vigilancia sanitaria, realizando diariamente a entrega de uniformes, pijamas e roupas
de cama, a fim de mantermos um quadro de rouparia efetivo capaz de atender 100% (cem porcento)
da nossa ocupagao hospitalar.

Com uma média de 6 toneladas més, as coletas sdo feitas diariamente, assim como as entregas sao

realizadas pontualmente.

JULHO 7627,60 Kg AGOSTO 6979,10 Kg¢ | SETEMBRO | 5145,80 Kg

Aiizna

&
RELATORIO DE PESO DIARIO
SETEMBRO, 2020
| Dias KG Responsavel Rouraria Assinatura
1 172,6 Gessica
2 2214 Tanaina
3 185,6 Gessica
4 214,2 T'anaina
5 199,9 Gessica
6 161,8 T'anaina
7 179,6 Gessica
8 157,4 Tanaina
9 213 Gessica
10 150,9 T'anaina
11 192 Gessica
12 193,7 Tanaina
13 170,7 Gessica
14 196,3 Tanaina
15 193 Gessica
16 174,5 Tanaina
17 186,3 Gessica |
18 163,6 Raquel
19 165,1 Gessica
20 144,6 Raquel
21 132,1 Gessica
22 154,4 Raquel
23 151,9 Gessica
24 122,7 Raquel
25 197,4 Gessica
26 143,3 Raquel
27 149,4 Gessica
28 140,5 Raquel 4
29 195,3 Gessica ﬁ\ \
30 122,6 Raquel \ N o
] Wal——
TotaL: 57458 05

A0S T ;\d\““,‘ a0
Centro de Referéncia COVID -19 - Mdo‘\m\m) N\Q“f, petr ™
Avenida Dr Coutinho N° 84 Cantro , Angra Dos Reis - RJ \)“\Gad‘;r‘q.’\—' 5

ot2t™"
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XIII — Climatizaciao — Prestadora de servicos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
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Ugha

SERVICOS LTDA ME, permanece com suas atividades preventivas de higienizagdo e corretivas

como trocas periddicas dos filtros de ar e pecgas.

XIV — Esterilizacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME, continua suas atividades na locagao
de equipamentos ¢ manutencdo do CME, expurgo, CTI, expurgo UTI e fornece os insumos
necessarios para esterilizacdo, desinfeccdo e rastreabilidade atendendo a Resolugdo da RDC n°15 de

15 de margo de 2012 do Ministério da Saude, Agencia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

XV — Exames Laboratoriais — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, seu objeto em nossa unidade ¢ a realizagdo de
todos os exames laboratoriais e entrega dos mesmo diretamente no setor em documento tangivel e
também o lancamento do resultado no sistema on-line assim otimizando o tempo para o diagnostico
implementagao do tratamento e profilaxia, atualmente com uma nova instalagdo elétrica e obras de
melhorias para o bom funcionamento dos novos e modernos equipamentos para prestarmos um

servico com mais exceléncia.

XVI — Exames de Imagem — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELLI, seu objeto ¢ a realizagao de exames de raio X,
tomografia com imagens ¢ ECG, otimizando o tempo para os seus resultados podendo ser identificado
um caso positivado e nos permitindo iniciar o tratamento imediatamente. Hoje contamos com um
aparelho de USG portatil para uma gama de realiza¢do de exames beira leito para melhor auxiliar os
profissionais em seus diagndsticos.

Toda estrutura ¢ voltada para atender as necessidades dos nossos municipes € dos municipios

pactuados.

XVII — Manutencao Predial — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada CSM
CONSTRUCOES LTDA, manutengiio preventiva e corretiva de instalacdes prediais, 24 (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana atendendo o chamado da supervisao e lideranca diurna

€ noturna.

XVIII — Engenharia Clinica Manutenc¢ao de Equipamentos Hospitalares - Prestadora de servicos

terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
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HOSPITALARES LTDA ME, a qual a finalidade ¢ a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos que se encontram nos leitos de CTI, leitos clinicos e observagdo, bem como outros

equipamentos hospitalares da unidade.

XVXI — Tecnologia da Informac¢do TI — Prestadora de servigos terceirizada, denominada HTS
TECNOLOGIA E RECURSOS HUMANOS EIRELI, tem por objeto a implantagdo da rede do
sistema hospitalar hoje cobrindo 100% (cem porcento) do prédio com 30 (trinta) cameras de
monitoramento para seguranga e registro legal, 31 (trinta e um) notebooks, que com o aumento da
demanda fez-se necessario o acréscimo de mais 16 (dezesseis), totalizando 47 (quarenta e sete)
notebooks, para atendimento de todas as ilhas de enfermagens e salas administrativas além de 3 (trés)
tvs de LED para monitoramento dos pacientes conforme sistema de informéatica Sarah fornecendo
exatamente o leito ¢ o quadro do paciente para rapida visualizacdo das equipes de enfermagem e
medica. Atualizacdo do sistema com a implanta¢do de novas ferramentas de acesso para a melhora e
controle das demandas técnica e administrativa. Vale ressaltar que identificamos com placas
padronizadas nos locais onde ha cameras de monitoramento, mantendo a transparéncia com 0s
colaboradores, informando que o ambiente ¢ monitorado desde as recepgdes as enfermarias e CTIL.

Ressaltando que todos os chamados (O.S) s3o controlados através de planilhas contendo nome do

setor e quantitativo de atendimentos, totalizando de 01/09 a 30/09 — 521 chamados.

°
QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS DE SUPORTE TI IDEIAS
CENTRO DE REFERENCIA COVID-19
Setembro 2020 1(2]|3|afs]s 8| o (201 [s2 |13 {2a|as|26|17 |28 |25 |2 |2 |2 2|2 |2 |26]22]2 |2 |30 |rulsetor
ALMOXARIFADO 2 1|1 2 | 1|1 2|2 |a]s 1| 1 1 3 1|3 2
AUDITORIA 1 3 1 1 5
con ] [ [ i 1
[ cenTraL oF MATERIALE EsTERELZAGRO | 1 1 2
neeraL 2 3 | 2 2 2 1 3 a 1 2 2
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XX — Estratégia de Reprografia — Fornecedor autorizado denominada MAX QUALITY
COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA, tem por objeto a loca¢do de equipamento xerografico
visando o atendimento de toda demanda hospitalar, possuindo 07 (sete) impressoras distribuidas em
setores e locais especificos, possibilitando montagem de estratégia reprografica a fim de proporcionar
otimizagdo do fluxo de trabalho na rotina hospitalar na produgdo e execu¢do de documentos, em

composi¢ao adquirimos uma plastificadora e encadernadora para auxiliar nos servigos graficos.

XXI - Implementagdo — Colaboradores devidamente identificados por uso do crachd e
uniformizados (uniformes completos para profissionais com contato direto e indireto ao paciente, e
camisas de uniforme para o quadro de apoio separadas por cor para identificacdo da funcao),
claviculario das chaves, realizagdo de reunides para definicdo de estratégias e fluxos funcionais com
as supervisdes dos seguintes setores: Almoxarifado, Farmacia, Infraestrutura e Supervisdao
administrativa diurna e noturna, e a criacao do setor de Tecnologia da Informacgdo, planilhas com as
escalas dos colaboradores, controle de oficios e memorandos para comunicagdo interna,
implementagao de livros, planilhas e formularios para controle e anotagdes da rotina dos setores ¢

treinamentos de equipes com padronizagao.

XXII — Almoxarifado — Almoxarifado do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de
manter em local adequado, seguro e em bom estado de preservagdo os materiais armazenados, para
que a dispensacao final seja realizada dentro das normas exigidas, mantendo um estoque organizado
de modo que ndo falte itens necessarios para compor sua grade de materiais, visando consumo
eficiente, e funcionando 24 horas.

Nossa equipe ¢ composta por duas diaristas sendo uma supervisora, quatro plantonistas diurnos que
se revezam em regime de escala e duas plantonistas noturnas seguindo a mesma linha de escala.

O controle de estoque € realizado internamente e externamente através de inventario feito nos setores
semanalmente, visando economia na dispensacao e consumo destes materiais.

A entrada de materiais ¢ acompanhada desde a recep¢do até o almoxarifado, onde ¢é realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades.

Nossa dispensacao ¢ feita mediante solicitacao prévia realizada através do Sistema SARAH. Uma
vez solicitada, a liberagdo dos itens ¢ feita e entregue aos setores solicitantes pelo Almoxarifado, de

forma répida e eficiente.

XXIII — Farmacia — A Farmacia do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de manter os

medicamentos em local adequado dentro das normas exigidas pela vigilancia sanitaria, para que a
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dispensac¢do final seja realizada dentro das normas exigidas, visando consumo eficiente, e
funcionando 24 horas. Além de manter estoque organizado e abastecido.

A aferi¢do da temperatura de geladeira e umidade do ambiente € feita 3 vezes ao dia: as 8h, as 12h e
as 17h. E pela manha ¢ feito fracionamento e reposi¢do dos bins.

O controle de estoque ¢ realizado internamente e externamente através de inventario feito nos setores
semanalmente, evitando desperdicios e visando economia.

Ao receber as devolugoes de medicamentos dos setores € feita conferéncia dos lotes no sistema, dada
entrada através deste e armazenado novamente nos bins.

A entrada de medicamentos ¢ acompanhada desde a recepcdo até a farmacia, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes ¢ validades. Estes medicamentos
somente estardo liberados para armazenamento e dispensagao apds entrada da nota fiscal no Sistema
informatizado SARAH.

Através do sistema informatizado € feito acesso as clinicas para saber quantos pacientes estdo
internados em cada uma. Através do painel anexado a parede da Farmacia conectado ao sistema, ¢
recebido um aviso sonoro de prescrigdes e requisicoes que chegam no setor. As requisi¢oes dos
setores com medicamentos de uso coletivo e solugdes de grandes volumes s3o atendidas pela
farmacéutica que avia e imprime com o lote para que o auxiliar de farmacia ou ela mesma faca a
separacgao e entregue no setor.

Ao longo do dia sdo recebidas as prescricdes médicas, aviadas e impressas para que os auxiliares
facam a separacdo e identificagdo dos medicamentos em nome dos pacientes. As medicacdes sao
entregues no CTI as 14h e nas UI’S as 20h. as medicagdes solicitadas pela estabilizagdo e ambulatério

sdo entregues no momento da prescrigao.

XXVI — Patriménio — devidamente identificado e aguardando o setor de patrimonio da Prefeitura
para realizar o tombamento do ativo fixo, entretanto todos os itens planilhados e identificados em

seus setores € em deposito restrito.

XXV — Locacao de UTI Modvel — Prestador de servigo terceirizado, denominada MEDSHORE
SERVICOS EM SAUDE E SEGURANCA LTDA, tem por objeto a locagdo de 02 (dois) veiculos
Mercedes-Benz Sprinter, configurados como Ambulancia Suporte Avangado (tipo D), com
fornecimento de mao de obra especializada de condutor socorrista, disponiveis 24h (vinte e quatro
horas) por com a finalidade de atender a remoc¢ao do paciente bem como a alta assim atendendo com
humanizagao a populacao levando o paciente apos a alta hospitalar até a sua residéncia. CONTRATO

ENCERRADO EM 17/09.
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Passamos a utilizar a ambulancia do Municipio.

XXVI — Programacido Visual e Comunicacdo — Pesquisa em andamento para mais variadas
sinalizacdes dentro de um hospital desde identificagdes de salas, a rotas, saidas de emergéncia

extintores, leitos, entre outros.

XXVII — Transportes Sanitario — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, cujo objetivo ¢é transportar pacientes que sio
atendidos com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 do SPA para o Centro de Referéncia COVID-
19, comportando o atendimento de 5 (cinco) unidades e condutores exclusivos e treinados ao

transporte de pacientes.

XXVIII — Servicos de Vigilancia - Prestador de servigo terceirizado, denominada VOIGTH
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA, em vigilancia patrimonial desarmada, atendendo as
recepgoes e rondas dentro da unidade e sua mao de obra consiste em vigilantes 24h, (vinte e quatro

horas), por dia, 7 (sete) dias por semana com precisao e eficécia.

11.5.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO SOCIAL

Descreveremos a seguir as principais acdes realizadas pela Equipe de Assistentes Sociais
lotadas no Centro de Referéncia — COVID 19, Angra dos Reis — RJ, O quadro de profissionais esta
composto por 04 assistentes sociais, 01 servico de apoio a familia e 01 auxiliar administrativa.

Os assistentes sociais sdo os profissionais que mais interagem com as familias e atendem suas
mais diversas demandas.

O principal objetivo do Servico Social nessa unidade de salde é realizar a articulacéo entre a
familia e o paciente, ja que o Hospital € um Centro de Referéncia para atendimento a pacientes
confirmados ou com suspeita de COVID-19. Além disso, acompanhar os pacientes internados e
realizar o encaminhamento para acessar a rede de servicos local nos campos da Assisténcia Social,
Previdéncia Social e Salde (atendimento ambulatorial e Programa Melhor em Casa).

Fizemos 10 encaminhamentos para o “Programa Melhor de Casa”, entendemos que 0S
pacientes pos Covid , exige uma atencdo domiciliar que visa a proporcionar ao paciente um cuidado
mais proximo da rotina da familia, evitando hospitalizacdes desnecessarias e diminuindo o risco de
infeccOes, além de estar no aconchego do lar.

Nos casos em que 0 paciente precisa ser visitado semanalmente ou mais, ele podera ser

acompanhado por equipes especificas de Atencdo Domiciliar, como as que fazem parte do Programa

45



[ J
RELATORIO MENSAL IDEIAS

0/ :j}&q DE PRESTAQAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Agéo Social

Melhor em Casa. O atendimento € realizado por equipes multidisciplinares, formadas
prioritariamente por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e fisioterapeuta ou assistente
social. Qutros profissionais (fonoaudidlogo, nutricionista, odontologo, psicélogo, terapeuta
ocupacional e farmacéutico) poderédo compor as equipes de apoio.

Beneficios do Melhor em Casa:

Melhorar e ampliar a assisténcia no SUS a pacientes com agravos de salde, que possam
receber atendimento humanizado, em casa, e perto da familia;

Estudos apontam que o bem estar, carinho e atengdo familiar, aliados a adequada assisténcia
em saude sdo elementos importantes para a recuperagdo de doencas;

Pacientes submetidos a cirurgias ou pos Covid e que necessitam de recuperacdo, quando
atendidos em casa apresentam reducdo dos riscos de contaminacdo e infecgéo;

Melhor em Casa representa um avanco para a gestdo de todo o sistema publico de saude, ja
que ajudard a desocupar os leitos hospitalares, proporcionando um melhor atendimento e regulacéo
dos servicos de urgéncia dos hospitais.

Além das acOes relacionadas ao atendimento direto aos pacientes internados na unidade,
realizamos atendimentos aos familiares e ainda, orientagdes e acolhimento aos colaboradores.

A instituicdo encaminhou 42 pacientes para ESF - Estratégia Salide da Familia visa a
reorganizacéo da atencéo basica no Pais, de acordo com os preceitos do Sistema Unico de Salde, e é
tida pelo Ministério da Salude e gestores estaduais e municipais como estratégia de expansao,
qualificacdo e consolidacdo da atencdo basica por favorecer uma reorientacao do processo de trabalho
com maior potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da atencdo basica, de
ampliar a resolutividade e impacto na situacao de salde das pessoas e coletividades, além de propiciar
uma importante relacéo custo-efetividade.

Um ponto importante € o estabelecimento de uma equipe multiprofissional (equipe de Saude
da Familia) composta por, no minimo: (I) médico generalista, ou especialista em Salude da Familia,
ou medico de Familia e Comunidade; (I1) enfermeiro generalista ou especialista em Saude da Familia;
(1) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (IV) agentes comunitarios de salde. Podem ser
acrescentados a essa composicao os profissionais de Satde Bucal: cirurgido-dentista generalista ou
especialista em Sadde da Familia, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal.

Ainda ndo sabemos se os abalos na salde sdo permanentes. Afinal, convivemos ha poucos
meses com a infecgdo, tempo que muitas vezes ndo é suficiente para a recuperacdo completa de uma
vitima grave de outras infecces.

Aliés, essa € outra questdo: boa parte das consequéncias do novo coronavirus, inclusive as

pulmonares, sdo semelhantes as deixadas por outras mazelas respiratorias agressivas, que exigem
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entubac&o e longos periodos no CTI.

Dada a complexidade do quadro, os médicos temem que o0 avango da pandemia gere uma
segunda sobrecarga a satde publica brasileira: a de cuidados com os recuperados. “Muitos precisarao
de reabilitacdo em longo prazo , com acompanhamento de médicos, fisioterapeutas, fonoaudiologo e
enfermeiros .

Sdo atendimentos relativamente simples — no sentido de que ndo exigem grande

infraestrutura fisica. Ainda assim, podem sobrecarregar as redes publicas e privadas.

Programas de Saude

41
10
PROGRAMA MELHOR EM ESF- ESTRATEGIA SAUDE
CASA DA FAMILIA

Em relagdo aos dados quantitativos, informamos que realizamos 65 atendimentos de primeira
vez aos familiares, cujos parentes forma internados na unidade. Repassamos o funcionamento da
unidade, no que diz respeito ao atendimento a familia, divulgacdo de boletins diarios, comunicacao
com a equipe médica, comunicacdo com paciente e outras demandas que porventura cheguem a
unidade, que em sua maioria sdo apresentadas inicialmente para equipe de servigo social.

No primeiro atendimento, é preenchida ficha social e identificado o familiar de referéncia —
sendo esse a pessoa que ficard responsavel por realizar a articulagdo com a unidade, assim como
demandas outras expressas ou ndo pelo entrevistado.

No que diz respeito aos obitos ocorridos na unidade, acompanhamos a equipe medica no ato
de comunicacdo dos 15 o6bitos, a fim de conceder todas as informacdes relacionadas a documentacao
necessaria para registro do 6bito e obtencdo da Certiddo de Obito, assim como orientagdes sobre
sepultamento e encaminhamento para o Servi¢o Publico Funerario e documentos necessarios para
obtenc¢éo da Guia de Sepultamento.

Em relacéo as altas, no més corrente, acionamos a 42 familias, cujos pacientes receberam alta

hospitalar, orientamos sobre o protocolo de alta e nos colocamos a disposi¢do para duvidas. Sobre a
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questdo clinica, orientamos que as duvidas relacionadas a questdes de salude sejam tiradas com o
técnico de enfermagem e/ou enfermeiro que acompanha o paciente até a residéncia na ambulancia.
Destacamos ainda, que o paciente sai com sumario de alta e todos os exames que foram realizados na
unidade.
Em setembro, tivemos 01 alta a revelia, em ambas, acionamos o familiar de referéncia e
solicitamos que comparecessem a unidade a fim de acompanhar o paciente na saida da unidade.
Ocorreram 09 transferéncias hospitalar onde o paciente retorna para o hospital de origem para

da continuidade ao tratamento.

Setembro

1 e

Internados Obitos Alta Revelia Altas Transferéncias outro Hospital

Em relagdo aos atendimentos diretos ao paciente, realizamos 754 atendimentos em visitas ao
leito nos setores CTI/ Bl A e B, que geralmente séo realizadas diariamente pela equipe de assistentes

sociais.

Atendimentos

LEITOS CTI / PRESENCIAL LIGACOES WHATS'APP VIDEO
BLA/BLB MEDICA SERVICO CHAMADAS
SOCIAL /

FAMILIAS
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Além dos atendimentos acima descritos, realizamos nesse més de atendimentos a 112
familiares quem compareceram a unidade, por demanda espontanea para tratar assuntos diversos.

Realizamos ainda, interlocucdo entre a equipe médica do CTI, que semanalmente, realiza
contato com os familiares dos pacientes internados no centro de tratamento intensivo e que em sua
maioria, encontram-se em estado grave a fim de informar o boletim médico, ocorreram 60
atendimentos presenciais.

No que diz respeito aos demais pacientes internados nas Unidades Intermediarias — Ul (Bloco
A e B), sdo encaminhados via whats app para o familiar de referéncia de cada paciente, diariamente
os boletins médicos entre as 10:00 e 16:00 h, Devida uma demanda expressiva de familiares que
solicitavam o atendimento com a equipe medica que estd acompanhando o paciente internado na
Ul, este més a equipe de Comissdo e Prontuério solicitou a equipe médica que fossem realizados os
atendimentos presenciais com as familias alternando os dias da semana, sendo assim foram
realizados Bloco A 83 e Bloco B 60 atendimentos presenciais com a equipe médica.

Ainda no que diz respeito ao atendimento aos pacientes, foram realizados 235 videos
chamados (CTI) (Bloco A) (Bloco B) realizados pelo servigo de apoio a familia.

Cabe destacar que, realizamos acompanhamento social de algumas familias cujos pacientes
estiveram na unidade e vieram a 6bito. As demandas variam e sempre que possivel, referenciamos a
rede de apoio socio assistencial local para atendimento a essas familias.

O maior desafio que percebemos ndo atendimento as familias e aos pacientes dessa unidade
de saude, esta relacionada ao isolamento. Acreditamos o quanto é penoso para ambos. Embora
tenhamos as chamadas de video, realizadas mais de uma vez a cada semana, verificamos que essa
alternativa ndo atende de forma integral nem a familia, nem o paciente. Percebemos que
culturalmente, as familias t€ém um “movimento de ida ao hospital”, seja para saber noticias do
paciente, seja para visitd-lo e quando ndo o fazem, tem uma “representacgdo social”, relacionada ao
abandono. Por isso, muitas vezes, percebemos que o familiar, na demanda espontanea, deseja de fato,
“falar com alguém” — pois dessa maneira, ndo sente que “esta abandonando seu ente querido”. No
cenario de pandemia, as visitas sdo proibidas e a orientacdo € de que os familiares ndo comparecam
a unidade de salde, devido ao alto indice de contaminacdo devido a exposicdo a uma carga viral
aumentada.

A cada atendimento, verificamos que existe uma familia, com uma historia repleta de afetos,
significados, recomegos e tentativas. Algumas vezes familias, com direitos ameacgados e/ou violados.

O cenario mudou muito porque as familias se sentiram acolhidas, e a equipe médica
entendendo mais o historico do paciente.

A equipe de assistentes sociais tem trabalhado de forma muito coesa e comprometida com o
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propdsito do Centro de Referéncia Covid19 e sente-se gratificada quando recebe comentarios das
familias como este registro feito na ouvidoria: “vocés sao nossos olhos dentro do hospital, ja que nao
podemos acompanhar nossos familiares neste momento”, “o servigo social me ligou para prestar
apoio, esclarecer o fluxo da instituicéo.

Humanizacéao -Isolados, sem poder receber visitas ou sair das enfermarias, muitos pacientes
sdo acometidos pelo sentimento de soliddo, tristeza e, principalmente, saudade dos familiares. Dessa
forma, o servico social optou por um projeto de Humanizacdo, no Centro de Referéncia Covid 19
sairam um pouco da rotina do hospital. “Sabemos que eles se sentem sozinhos, entdo, o processo da
visita leito, de chegar e conversar, ouvir € muito importante e € isso que a gente tem feito.

O projeto também abraca os profissionais do hospital o estresse e a jornada de trabalho
também afetam diretamente o psicoldgico e a forma de trabalhar desses colaboradores. “A gente nao
V€ 0 paciente como um protocolo, a gente vé o paciente em sua totalidade. E agora estamos com esse
projeto que alimenta a alma, o espirito e d& um pouco mais de paz para essas pessoas que estdo aqui
e para os profissionais que estdo na linha de frente, eles precisam também desse fortalecimento da
alma. Esse € um projeto de humanizacgéo que ja esta sendo feito aqui no hospital de combate ao Covid
19”.

Velédrio Social, a partir do momento em que, infelizmente o paciente vem a 6bito. Néo é
somente um paciente. E um pai de familia, uma méae de familia, um irmao, um amigo querido, o amor
da vida de alguém que a pessoa esta esperando do lado de fora e acontece o 6bito e fica muito
complicado. No caso de pacientes com Covid-19
que morrem por complica¢Ges da doenga, somente um familiar pode identificar o corpo. Quando a
gente tem um luto que vocé ndo pode vivenciar totalmente, é um luto abstrato, eu ndo posso ver meu
ente querido, em algumas situacdes, que ndo tem nem aquele veldrio para enterrar o corpo. Entdo fica
completamente abstrato isso, para poder realmente entender que aquela morte aconteceu, que aquela
pessoa ja nao ta mais ali."

"Muitas vezes a gente fala assim: ndo precisa de palavras, precisa de um conforto. Os nossos
rostos estdo vedados por méscaras, 6culos, as nossas maos estdo cobertas por luvas, 0 nosso abrago
estd bloqueado por aventais... Entdo, todas essas barreiras elas sdo desafios imensos , apesar das
incertezas trazidas pela pandemia e o proprio receio de contaminacdo dentro dos hospitais, 0
sentimento é de realizagéo.

"E uma responsabilidade e uma honra muito grande, porque a gente tem um compromisso de
estar aqui, na linha de frente.". Reinventar uma forma de acolher." E nds .... Assistentes Sociais,

seguimos na luta para que esses individuos tenham acesso aos seus direitos!
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11.6.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia no Centro de Referéncia COVID-19, situado na Santa Casa de
Angra do Reis/RJ, é composto por 14 (quatorze) fisioterapeutas em plantdo 24 horas atuando no CTI,
7 (sete) fisioterapeutas em plantdo de 24 horas atuando na Ul e 1 (um) fisioterapeuta como RT e
rotina atuando 30 horas semanais, totalizando 22 (vinte e dois) profissionais.

A partir do dia 18 de Setembro tivemos diminui¢cdo de nimero de leitos, com isso passamos
a ter dois fisioterapeutas de plantdo de 24 horas por dia da semana e um rotina diaristas (coordenador).

O servico de fisioterapia, juntamente com a equipe multidisciplinar, objetiva a melhora clinica
do paciente atuando na prevencdo da 10T, desmame ventilatorio apos 10T, higiene brénquica,
desmame do suporte de oxigénio, padrdo ventilatorio, mobilizacdo precoce, cinesioterapia motora
passiva, ativa assistida, ativa livre, sedestacdo a beira leito e fora do leito, ortostatismo.

Foram realizados num total de (71) setenta e uma aplicacGes de ventilacdo ndo invasiva (VNI)
e (45) quarenta e cinco pronagdes no CTI.

No periodo de Setembro foram realizados VNI em (12) doze pacientes no CTI, mas (7) sete
ndo toleraram, com isso evoluindo para IOT e (5) cinco pacientes tiveram um 6timo progndstico.

Na Ul foram realizados um total de (11) onze aplicacGes de ventilagdo ndo invasiva (VNI) e
(33) trinta e trés pronacdes.

A fisioterapia € um grupo que estad sempre interagindo com a equipe multidisciplinar para a
melhor conduta para o paciente, com isso estamos sempre obtendo respostas positivas, em relacdo a

recuperacgéo dos pacientes, alcangando altas com sucesso.
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INDICADOR DO CTI 1|l2]3]a|ls5le6l7]8]o]10|n1 13|14 150 16| 17 18] 19| 2021 [ 22| 23] 24| 25] 26| 27] 28] 29| 30 | TOTAIS
PACIENTES INTERNADOS 12[ 131414 14[13]13]12[14]13[12[12[10[9[o[w0[7[7][5]5s s|slwofufiz[i2[nn[of10] 105
PRONACAO ofol=zl2]lsfalalsfel1Ts ofofJofloJoJofJoJofit]2]1]efwof1[2]2]2]0 45
VNI 1lelafl7]3]e[1[2]4]4]s5]oJofofof2]ofofofoloJol2]efr0]jal2]1][1]0 71
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 30[28[25]|34]20]28]26[33[34]28]|25]22{20]10]31]20]15]12] 8| 8 [ni]24]11[13]13]23]24][24][25[15] 640
FISIOTERAPIA MOTORA 10]1sfiaf12]19f24f 3] 15|30 1af13][raf1afofofiof 7848 a]7]6]8[12]23]24]9 9o ]10] 374
PACIENTE USO VM + ToT 3| 3]2fa]afs5]s5]4a]s]aflals|s7zlel7[s]7[3]3]2]2]3][3]4]e6[8]6[4]5 4.5
PACIENTE USO VM + TqT 4lalal3]s]alaflalal2a]alal2]oJofJol il f2]2f2]2]2]2]2]1 2.4
PACIENTE USO DE CATETER NASAL oflr]2]JoJoJoJ2]3][s[3[1]2]t[ofJofJo]1fofJofJofaJaJorfJola[a[1]1]1 1.0
PACIENTE USO DE MASCARA RESERVATORIO 3]slafls]ofsfi]a]2a]1fofoJofifif2fof1]Jo[2]2]3]4a214]2[2]2]2]2 2,3
PACIENTE EM AR AMBIENTE 2|2]oflofJoJoJo]JoJoJofoJoJo[ofJoJofJofoJoJoJoJoJoJo[oJoJofo[o]o 0,1
PACIENTE USO DE MNBZ + TQT oJloJo|li1]oJoJloJoJoJoJoJoJoJol2]2]1]oJoJoloJoJoJoJoJololo| 1] 0.3
INDICADOR DA UI 1l2]|3]als5]e]7]|8lowofu]a2]u3l14]15]16]17]18]19]20]21]22]23[24][25]|26]27]28]29] 30 TOTAIS
PACIENTES INTERNADOS 161512 13]13]1s[1s] o Jrofwafufi3]1af1af12]11[14 13,0
PRONACAO ATIVA alol218lofalsl1Jol2]2]2]1]2]Jof0]2 33
VNI 3Jol1 1 JoJoJoloJoloJoJol2]2[2]0o]o 11
FISIOTERAPIA MOTORA 612|123 2]us[is[ o[ 6 [naftn] 212 14]10]13]14 210
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA ol 2|23 fasfis| o[ 7 [1af11]12]14]14]14] 0] 14 216
PACIENTE EM USO DE TQT + MNBZ ololofJoJoJoJoJoJololoJoloJoJo]o]o 0,0
PACIENTE USO DE CATETER NASAL al2]213]3[4]a]4a]3 6lalaf2]2]4]0 3.8
PACIENTE USO DE MASCARA RESERVATORIO 7]16lals|3[3[3]a]i[1[i1]2]2al2]4]0 2.9
PACIENTE EM AR AMBIENTE s s]s s]7]8][s]a[s]s[s]els][s]e6][3]s 5.8
SEDESTACAQO ol s|lefw]| 776l 7]6[s[7][7]wf2]8]10]09 124
ORTOSTATISMO 3Jlelel7 s s5lalafal3ls]s]wlale6l2]7 86
Legenda:
| SOMA TOTAL | Dr. Gustavo Cavalieri Pereira
| MEDIA DE VALORES | Coordenador da Fisioterapia
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CTewe S/

51



[ J

RELATORIO MENSAL IDEIAS
y 0/ :j}&q DE PRESTACAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento
//

Institucional e Agéo Social
11.7.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Os atendimentos fonoaudioldgicos no Centro de Referéncia COVID-19 séo realizados dentro
do CTl e naUl.

O foco da atuacdo tem relacdo com a necessidade de manejo da disfagia e reducéo do risco de
broncoaspiracdo levando em consideragdo o delicado quadro respiratorio da maioria dos pacientes e
consequentemente a incoordenacéo entre a degluticdo e a respiracao.

A disfagia pode resultar em desnutricdo, maior tempo na permanéncia hospitalar, aumento
nos gastos com o servigo de saude e no aumento da mortalidade.

A medida que os pacientes se recuperam, as complicacdes de uma potencial broncoaspiracio
devem ser ponderadas diante da alimentagdo por via oral.

Somente apds a Triagem Fonoaudioldgica ou apo6s a Avaliacdo do Risco de Disfagia (PARD)
elaboramos quais diretrizes adotaremos para minimizar as complicacdes e melhorar a qualidade dos
tratamentos existentes.

E plausivel assumir que parte dos pacientes internados neste Centro de Referéncia Covid-19

possuem risco de broncoaspiracao, dai a importancia da avaliacdo clinica de beira de leito.

Rotina empregada:
Todos os 65 pacientes internados foram acompanhados pela fonoaudiologia (triagem, avaliagéo,
transicdo de sonda, extubacdo, indicacdo de via alternativa, TQT ou ETTG).

e Triagem fonoaudioldgica para risco de disfagia;

Realizada apos entrada na unidade ou ap6s melhora nas condi¢des clinicas possibilitando a

alimentacéo via oral.

e Protocolo Fonoaudiolégico de Avaliacdo do Risco para Disfagia (PARD) nos pacientes com

alguma queixa, sintoma, sinal ou hipotese de disfagia (em anexo);

INDICE DE APLICACAO DO PROTOCOLO PARD - 8X

Deglutigéo funcional 50% 4 x
Disfagia orofaringea leve 25,00% 2 X
Disfagia orofaringea moderada a grave 12,50% 1x
Disfagia orofaringea grave 12,50% 1x

52



[ J
RELATORIO MENSAL IDEIAS
&/ :j}&q DE PRESTAGCAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Agéo Social

Diante dos resultados estabelece-se a via e 0 modo de alimentacdo do paciente.

Indicacdo de via alternativa de alimentacdo apds PARD com risco de broncoaspiracdo: 2

pacientes.

Avaliacdo e classificacdo da disfagia pds-extubacéo;

AVALIACAO PARA REINTRODUCAO DE ALIMENTACAO VO POS-EXTUBACAO

Paciente 24 h 48 h
1 SNE + VO liquido SNE + VO liquido engrossado
2 SNE + VO liquido SNE
3* SNE + VO liquido SNE + VO LIQUIDO

Pacientes 1 e 2 com 72h dieta zero/ 6bito posteriormente.
*Paciente 3 com 72h pds extubacdo foi aplicado PARD- Degluticdo funcional, possivel

manter adequada hidratacdo e nutricdo VO. Liberado VO pastosa de seguranca.

Atuacdo nos pacientes traqueostomizados: avaliacdo das estruturas orofaringeas e degluticdo

funcional.
PACIENTES EM TQT + MACRO 02 EM CONDICOES DE AVALIACAO
Numero de Aspirado antes do Tentando interagir / Estimulo das fungdes
pacientes atendimento ordens simples cognitivas
3 Sempre 3 3

Pacientes 1 e 2 - Restabelecimento das funcbes estomatognaticas, estimulo da degluticdo
funcional, manobras protetivas de vias aéreas inferiores. Transferéncia de unidade hospitalar.

Paciente 3 - Restabelecimento das funcdes estomatognaticas, liberado dieta VO, tolerou TQT
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tamponada, fonoterapia vocal, manobras protetivas de vas aéreas inferiores, decanulado. Ainda
encontra-se internado nesta unidade hospitalar.

Recebemos 1 paciente com AVEi prévio, com SNE. Trabalhada estimulagdo tatil térmica
gustativa favorecendo neuroplasticidade visando alimentacdo VO. Ainda encontra-se internado nesta
unidade hospitalar.

Foi realizada 1 GTT sem intercorréncias posteriores, alta hospitalar.

Todos os pacientes recebem tratamento individual para reabilitacdo da degluticdo até a
resolucéo da disfagia ou na alta hospitalar.

Estudos indicam que a idade é um fator que esta relacionado as alteracfes da degluticéo,
geralmente um impacto negativo na eficiéncia da degluticdo e na protecdo das vias aéreas.
Observacdo importante diante do elevado nimero de idosos internados neste Centro de Referéncia
Covid-109.

O fonoauditlogo ingressa na equipe de forma multi e interdisciplinar com o objetivo de
prevenir e reduzir complicacBes a partir do gerenciamento da degluticdo e da comunicacdo, de
maneira segura e eficaz.

O atendimento da fonoaudiologia busca ampliar as perspectivas prognosticas com a redugdo
do tempo de internacgdo e a reducdo na taxa de re-internagcdes por pneumonia aspirativa, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Em tempo, informo que todas as observacgdes e achados das avaliagcdes sdo evoluidos nos
prontuérios dos pacientes.

11.9.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE NUTRICAO

A avaliagdo nutricional é primeiro passo da assisténcia nutricional. Tem como objetivo obter
informagdes apropriadas, a fim de identificar problemas relacionados a nutricdo, sendo compostos
por coleta, averiguacgdo e interpretacdo de dados para tomada de decisfes relacionados & nutricao.

social.

Anexo XI — Relatério dos Servigos da Nutricao.
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12.CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciando a diminuicdo no nimero de infectados e a queda da taxa de ocupacao hospitalar
no Municipio, a Prefeitura de Angra dos Reis, através da Secretaria de Salde resolveu reduzir o
numero de leitos do Centro de Referéncia COVID-19 no més de Setembro, passando a ser 40 leitos
a partir de 18/09/2020.

Observamos que existe sim uma diminuicdo de casos de contaminacdo, conforme o painel
apresentado abaixo, porém, devido a heterogeneidade da curva epidémica em todo o estado, fez-se
necessaria uma analise regional, mantendo os servigos do Centro de Referéncia COVID-19 para dar
continuidade aos protocolos ja estabelecidos para tratamento especializado e humanizado aos
municipes.

Abaixo vemos graficos analiticos demonstrando média modvel de novos casos de
contaminacdo (20,57 %) e total de dbitos (197) dentro do Municipio de Angra dos Reis extraidos do
painel da plataforma SUS.

Neste periodo de Margo a Setembro, tivemos um total de 753 internagdes e 142 obitos, sendo
8 <24 horas e 134 > 24 horas, gerando uma taxa de mortalidade global media de 17,24 %, percentual
este bem menor que os encontrados nas maioria das institui¢fes publicas, deixando 0 Municipio com

uma excelente relagdo pacientes internados x Obitos x pacientes curados.

&< > C Y & susanaliticosaude.gov.br/extensions/covid-19_html/covid-19_html.html a o H

2 Apps 'w, Webmailz Bem-vin.. @ NewTab M Entrada (124)-cinti.. @ Danfe-Consultad.. M Entrada (85)- gesta.. #¥ Frases de Mary Par..

GOVID-19 N0 BRASIL o
Talosalé 2110/2020 e "’:BR»‘\S'L

‘CORONAVIRUS.
CoOvVID-19

U Municipio Reg Metropoliana/inter...

ANGRA DOS REIS, RI e e

T 203.785 4756.489 386.880

CASOS GBITOS

Casos Novos. Casos Acumulados: i Obitos Novos. Obitos Acumulados

10 5.962 . 0 197

(Casos novos por dia de notificagdo com Média Mavel de 14 dias Obitos novos por dia de notificac3 com Média Mdvel de 14 dias

20/18/2628

T PO0HE@RC @RI R ABDD B

Fonte: https://susanalitico.saude.qov.br/extensions/covid-19 html/covid-19 html.html
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Identificada a prética e consisténcia dos nossos trabalhos conforme apresentado ndo ha que
se olvidar que estamos no caminho certo, pois negligéncia, abandono, omisséo, sdo caracteristicas
que podem gerar tanto ao paciente quanto aos familiares grandes danos afetivos, aptos a produzir
graves sequelas e consequéncias emocionais que sdo carecedores de reparagéo, e, tais acfes nao
fazem parte do nosso dia-a-dia.

Consideramos fundamental fomentar o trabalho em equipe e acGes disponibilizadas pela
Secretaria Municipal de Saude de Angra dos Reis, para um atendimento continuo e sistematico, e ndo
apenas enquanto estamos nesse cenario pandémico.

Para além das respostas rapidas as questdes emergentes, é necessario apostar em trabalhos
interdisciplinares sobre problemas prioritarios de satde publica porque sdo endémicos e ndo mudam
com rapidez as taxas de morbimortalidade da populacdo para reducéo do potencial de propagacdo em
relacdo a outros paises, pois cada um possui sua realidade.

Nesse sentido, para que se conceba uma resposta sustentavel as emergéncias € imprescindivel
trabalhar em equipe e por conseguinte, estamos alcangando éxito no nosso trabalho, através da
producdo de conhecimentos humanos, tecnolégicos e biomédicos, levando em conta questdes
macroestruturais dos processos de saude/doenca e sua determinagdo social os quais tornaram-se
fundamentais na contribuicdo assistencial aos nossos pacientes e familiares.

Contudo, resta dizer que possuimos um Centro de Referéncia especializado para COVID-19
o qual dispde de um quadro de funcionarios aptos para atuar, com dedicacdo e amor por sua profissdo
priorizando sempre a vida, nesse momento, ainda, delicado para toda populagéo.

Todavia, visualizamos um novo cenario, acreditando que os indices poderdo diminuir cada
vez mais, uma vez que estamos enquadrados e alcancando um dos objetivos especificos exposto no
Plano de Contingéncia da Secretaria Municipal de Saude de Angra dos Reis qual seja: “organizar a
resposta assistencial de forma a garantir o adequado atendimento a populacdo na rede de satde”.

Considerando o relatorio apresentado, resta-se claro a necessidade de uma inter-relagéo entre
a instituicdo hospitalar, gestores, municipio e Estado, ou qualquer outro instituto destinados a
protecdo da vida do paciente e a mediacdo com seus familiares, fomentando a informacgéo, com
campanhas e apoios de conscientizagdo que devem ser organizadas e propostas, através de politicas
publicas que se tornem enérgicas e viaveis em busca da cura e de amenizar sofrimentos.

Seguimos firmes e confiantes no propdsito do combate as doencas provocadas pelo virus e
estamos a disposicao a quem interessar para dirimir davidas e esclarecimentos.

Ja dizia Cicely Saunders “O sofrimento s6 € intoleravel quando ninguém cuida. ”

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideracao.

Declaramos, para os devidos fins, que séo veridicas todas as informacdes contidas neste
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RELACAO DE ANEXOS
Anexo I — Relacao dos 47 trabalhadores com afastamento laboral.
Anexo II — Relatorio dos cursos realizados e listas de presencas.
Anexo III — Relatorio da Epidemiologia, Relatorio dos pacientes que foram notificados e coletado
SWAB para a pesquisa de COVID-19 e Copia dos SINANS.
Anexo IV — Planilha de 6bitos, tempo de permanéncia e comorbidades.
Anexo V — Densidade de incidéncia das infecgdes CVC no CTI.
Anexo VI — Censo diario — NIR.

Anexo VII — CNES, Faturamento BPA, Demonstrativo de AIH’s aprovadas e Rejeitadas dos Leitos
Clinicos de Agosto, Relagdo Nominal do RH e Escalas Laborais.

Anexo VIII — Atas das reunides e Designado de CIPA.
Anexo IX — Planilha do patrimonio.
Anexo X — Movimentac¢ao de Farmacia e Almoxarifado.

Anexo XI — Relatorio dos Servigos da Nutrigao.
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