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APRESENTACAO

Este relatério destina-se a apresentacdo das principais a¢des na execucdo do Contrato de
Gestdo n° 001/2020 para implantacdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do das acdes e
servicos de salde do Centro de Referéncia COVID-19 celebrado entre o Instituto de
Desenvolvimento Social e Acao Social — IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis. Nele,
estdo compreendidas as realizacGes institucionais relativas ao periodo de 01 a 30 de junho de 2020.

Em sequida, serdo apresentados os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas
na Avaliacdo de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam 0s
""Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliacdo e Metas"'.

Este documento expde ainda, os fatos e as acfes mais relevantes que contribuiram para o
desempenho administrativo, financeiro e assistencial desta Instituicdo em cada item mencionado no

contrato de gestéo.



®

RELATORIO MENSAL IDEIAS
0/ ;}}Iq DE PRESTACAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento
[/

Institucional e Agéo Social

INTRODUCAO

O Centro de Referéncia COVID-19 é uma unidade de assisténcia hospitalar dedicada ao
tratamento exclusivo de casos mais graves do novo Coronavirus (COVID-19), mantendo o servico
médico hospitalar com rotina formalmente estabelecida, funcionando 24 horas ininterruptas, todos os
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, fazendo parte da Rede de Atencéo as Urgéncias
e Emergéncias (RUE), tendo a caracterizagdo como componente hospitalar e competéncia em
atendimento prioritario, com fluxo estabelecido de pacientes referenciados de outras unidades,
mediada pela Central de Regulacdo Hospitalar, garantindo os atendimentos de média e alta
complexidade, com cuidados prolongados e de terapia intensiva para a RUE conforme Portaria da
Consolidacao n°3.

Em funcionamento desde 27 de marco de 2020, um conjunto de a¢6es foram necessarias para
a instalagdo do Centro de Referéncia COVID-19, pois o prédio possui uma estrutura peculiar, onde
estava instalado anteriormente o Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena, que era administrado
pela Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Angra dos Reis.
A unidade possui uma estrutura de 120 leitos, desses, 80 sdo voltados para tratamento em enfermaria

clinica e 40 para tratamentos intensivos — CTI, além de dispor de 20 leitos de observacéo reversiveis.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE: CENTRO DE REFERENCIA COVID-19

Municipio: Angra dos Reis

Categoria do Hospital: Hospital de Referéncia COVID-19

CNES: 0126772

Esfera Administrativa:
Gerido pelo IDEIAS — Organizacéo Social sem fins lucrativos, desde 20 de margo de 2020.
Contrato de gestdo n° 001/2020 - implantagéo, gerenciamento, operacionalizacao e execucao

das ac0es e servicos de saude do Centro de Referéncia COVID-19.

OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA ATUAL

SERVICO CARACTERISTICAS

S&o 40 leitos estruturados para atendimentos a pacientes

LEITOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

INTENSIVOS
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RESULTADOS DOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E METAS.

1. ACAO QUANTITATIVA

VVolume de atividades mensal de acordo com o Cenario determinado pela taxa de infeccdo disponivel

em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-

leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-

pandemia-do-covid-19.

O Cenario referente a taxa de infeccdo pelo COVID-19 no periodo é C 3.

203.785 mil 0,1% 81% 14% 5%
habitantes
Resultado 2.037,85 1.650,66 285,30 101,89



https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
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1.1 N° de internac@es hospitalares (clinicos e UT]I) registradas no periodo de 30 dias:

N° de Autorizacéo
internacodes 0 de
hospitalares intgn:cfﬁes Internacéo 2=13
(clinicos e hospitalares Hospitalar C3= 177 100%
uTh) (clinicose | Processada |y 19
registradas no UTI)/més e faturada -
periodo de 30 pelo
dias SIHD/SUS

1.2 N° de atendimentos na sala de observacgdo no periodo de 30 dias:

" de N® de Producdo cl=2
s | s i
observacdo | observacéo / processada e C2=13 C3= 138 100%
no periodo de més faturada pelo
30 dias SIA/SUS
C3>130
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2. AVALIACAO QUALITATIVA

2.1.Meta Qualitativa - Eixo Assisténcia

2.1.1.Leitos Unidade clinicos em funcionamento no més:

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e A¢édo Social

Leitos Unidade
clinicos em
funcionamento
no més

N° de Leitos
clinicos em
funcionamento
no més ( -)
Leitos clinicos
desativados e
inativos no
més

Autorizacao
de
Internacgao
Hospitalar
processada
e faturada
pelo
SIHD/SUS

80 Leitos
clinicos
em
funciona
mento no
més

80

100%

2.1.2.Leitos intensivos em funcionamento no més:

Leitos
intensivos em
funcionamento
no més

N° de Leitos
intensivos em
funcionamento
no més ( -)
Leitos
intensivos
desativados e
inativos no
més

Autorizacéo
de
Internacao
Hospitalar
processada
e faturada
pelo
SIHD/SUS

40 Leitos
intensivos
em
funciona
mento no
més

40

100%
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2.1.3.Leitos de observacdo em funcionamento no més:
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N° de Leitos
de observagao
em
funcionamento
Leitos de No mes Ej ) Produgao 20 Leitos de
observagdo em Leitos N Ambulatorial observagdo em
. observagdo | processadae . 20 100%
funcionamento . funcionamento
10 MBS desativados e | faturada pelo N0 Més
inativos no SIA/SUS
més

2.2.Meta Qualitativa — Eixo de Gestéo

2.2.1.Risco de exposicao do trabalhador de salde as diferentes cargas de trabalho no més:

0
Risco de N deN
exposicao do notificacdes
trabalhador de por tipo de ificacs
satide s cargas por Notificacbes
diferentes categoria / de 81/596 =
carqas de numero total | afastamento <1,22 89 %
t rabglh gl de laboral no 13,59 %
Més trabalhadores més
expostos X
100

Justificativa: Considerando que a maioria dos nossos profissionais tém vinculos em outras
instituicbes de saude, que a transmissibilidade do virus é iminente, mesmo com adocdo de
medidas preventivas, torna-se dificil obter baixo indice de afastamento laboral.

Anexo | — Relacéo de trabalhadores com afastamento laboral.
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2.2.2.NUmero de cursos/treinamentos realizados no més:

Listagem
, Total de tag
NUmero de nominal dos
cursos / cursos / articipantes
) treinamentos P P 0
treinamentos . coma >1 6 100%
. realizados no e o
realizados no - especificacdo
N meés
més do curso /

treinamento

Justificativa: Foram realizados 06 cursos com a participacdo de 21 turmas distintas,
totalizando 339 profissionais treinados/capacitados.

Anexo Il — Relatdrio dos cursos realizados e listas de presencas.

2.2.3.Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos 0s casos previstos no més:

Numero de

Preenchimento | fichas SINAN
adequado das preenchidas /
fichas SINAN n° pacientes | Numero

em todos 0s atendidos com de fichas SINAN
. : . 100% 165/ 177 93,22%
casos previstos | casos previstos | fichas .
N atendimentos
Nno Més para SINAN
notificacdo X
100

Justificativa: Informo que os pacientes ja notificados nas unidades de salide de procedéncia nao
foram por este Centro de Referéncia, evitando assim o risco de duplicidade nas informagdes.
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TESTES RAPIDOS REALIZADOS

TESTES
POSITIVOS

60

TESTES
NEGATIVOS

81

TESTE
ERRO

0 141

165

NOTIFICACAO SWAB

SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

130 35

O Ndcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) é o setor responsavel pelo planejamento e

execucdao das acOes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemioldgica das doengas

de notificacdo compulsdria e outros fatores de interesse para a salde publica, ou seja, é o servigo do

hospital responsavel pela vigilancia permanente dos problemas de saiide que podem pér em risco a

salde da populacéo.

Anexo III - POP Coleta SWAB do Laboratorio, Relatorio dos pacientes que foram notificados

e coletado SWAB para a pesquisa de COVID-19, Relacao dos pacientes que realizaram Testes
Rapido e Copia dos SINANS.

14
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2.3.Meta Qualitativa — Eixo Avaliacéo

2.3.1.Taxa de Mortalidade Institucional Mensal:

~ %
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES :II_QC?AI\DNU(;%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
Ndmero de
Taxa de Obitos com
Mortalidade mais de 24h .
. . N Indicadores
Institucional | de internacéo hospitalares
Mensal no més/n° de P o <15,7%* 21,05 % 100%
saldas Instituicdo
hospitalares ¢
no més X 100

Justificativa: Informo que as taxas de mortalidade na SARS-COVID-19 ainda néo séo
totalmente conhecidas e apresentam amplas variagdes nas populagdes acometidas pela
pandemia.

No Brasil, os dados divulgados pelo Ministério da Satde no que tange a mortalidade
hospitalar ainda ndo sdo consistentes.

Contudo, a taxa de mortalidade observada € inferior a de 54,06% evidenciada nos hospitais
publicos estruturados brasileiros por COVID-19. 75% dos 6bitos ocorreram em pacientes com mais
de 60 anos de idade e apenas 15% naqueles com menos de 50 anos, todos com comorbidades graves.

E preciso levar em considerago a letalidade do Coronavirus, pois a probabilidade do paciente
vir a 6bito em consequéncia da doenca € altissima, tanto pela severidade do virus, quanto pelas
comorbidades pré-existentes, o que difere de uma taxa de mortalidade convencional.

Foram realizadas 177 internagdes no periodo, e nas Unidades de Terapia Intensiva 65 novas
com mais 02 remanecentes do més anterior, totalizando 67 pacientes.

Todos estes pacientes necessitaram de suporte ventilatério invasivo, ndo invasivo ou ambos.

Dentre os que necessitaram de suporte invasivo, 09 ja obtiveram sucesso no desmame da
ventilagdo mecanica até a presente data.

Dentre as internagdes acima, 23 pacientes tiveram alta hospitalar, seja domiciliar ou
transferéncia para outro hospital para continuidade do processo de reabilitacdo, bem como para nossas

enfermarias.

15
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As admissdes nas enfermarias foram provenientes da estabilizacdo, pacientes regulados pelo
NIR, como também de pacientes dos leitos de observacdo onde o médico tenha avaliado necessidade
de internacdo apos realizacdo de exames e por altas do CTI.

Considerando a gravidade dos pacientes recebidos neste Centro de Referéncia, internados
com pelo menos 01 disfungdo organica aguda, a maioria respiratoria, e com comorbidades
importantes, entendemos que ha um percentual de alta melhorada maior do que o praticado em outros

hospitais.

Obitos < 24h = 00
Obitos > 24h = 40

Meta Alcangado

<15,7% 21,05

OBITOS POR FAIXA ETARIA

01 A 30 DE JUNHO
90-99 30-39 40-49

FAIXA ETARIA QUANTIDADE
30-39 1
40-49 2
50-59 7
60-69 9
70-79 11
80-89 9
90-99 1
TOTAL 40

Anexo IV — Planilha de ébitos, tempo de permanéncia e comorbidades.

16
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2.3.2.Média Mensal de permanéncia na UTI:

~ %
INDICADOR | FORMULA FONTE | META/MES APLR(SENUC%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
N° paciente-
Média Mensal | dia UTI/ N° .
de saidas Indlc_adores
A . o | hospitalares
permanéncia | internas+n da <21 4,53 100%
na UTI saidas Instituicio
hospitalares

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Centro de Referéncia COVID-19 de Angra dos Reis
destina-se a assisténcia aos pacientes graves acometidos pelo Coronavirus que requerem
monitoramento constante e/ou apresentam disfungdes organicas que necessitam de suporte avancado.
O espago conta com 40 leitos devidamente equipados com monitores multiparametros, ventiladores
mecanicos ¢ demais equipamentos e materiais exigidos pela RDC n°® 7 de 24 de fevereiro de 2010.

No més de junho ocorreram 67 internagdes que corresponderam a uma taxa de ocupacao de
43,83%.

Nesse periodo houve mudanca da coordenacgdo de enfermagem, e uma das principais e mais
importante a¢do da nova coordenacdo, se deu a mudanca do local de preparo de medicacdes. O espaco

escolhido foi adequado e cumprido junto a RDC07/2010.

Metas concluidas:

e Revisados e implantados novos protocolos médicos e de enfermagem, de acordo com as novas
evidéncias na literatura referentes ao COVID — 19;

e Participacdo multidisciplinar dos médicos (rotina e plantdo), farmacéutico, enfermeiro,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogo e fonoaudidloga nos rounds diarios que ocorrem
inclusive nos finais de semana;

e Organizacdo do fluxo referente a coleta de exames, com resultados disponiveis no periodo da

manha, o que facilitou as tomadas de deciséo;

17
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e Revisados e implantados novos protocolos médicos e de enfermagem, de acordo com as novas
evidéncias na literatura referentes ao COVID — 19;

e Contratacdo de enfermeiro rotina para o turno da manha e tarde com cobertura até as 22 horas;

e Treinamento e utilizacdo do novo aparelho de doppler e ultrassonografia a beira do leito;

e Implantada a comissdo de curativos composta por médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem;

2.2.3.Densidade de incidéncia de infecgdo por cateter venoso central (CVC) mensal :

~ %
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES :Eg AI\DNUC%DO A AVALIAQAO
ALCANCADO
) N° de casos
!:)enslda(_je de novos de . <25% do
incidéncia de Indicadores .
infeccdo por IF:CSL no hospitalares percentil do
més / N° de grupo em que 0% 100%
cateter venoso ) da ;
central (CVC) CVAC s-dia no Instituicdo 0 hosplf[al for
mensal més X 100 classificado

Justificativa: N&o houve crescimento de germe multirresistente que caracterize infeccéo
hospitalar.

Anexo V — Densidade de incidéncia das infec¢des no CTI.

18
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2.2.4.Satisfacdo dos Usuarios no més:

x %
INDICADOR | FORMULA FONTE | META/MES :I'_?&'DNUC%SA AVALIACAO
ALCANCADO
Avaliagéo do
usuario em Pesquisa de
relagéo ao satisfacdo
Satisfacdo dos | Hospital ( -) com
Usuérios no expectativa | amostragem >0 259 100%
més do usuario de 15% do
em relacédo ao total de
Hospital internacdes

A Ouvidoria do CR-COVID assegurou durante todo o periodo de atendimento, o tratamento
especifico para cada tipo de demanda recebida. As manifestacoes com contetido de sugestoes,
criticas, elogios e reclamacdes foram encaminhadas as unidades diretamente envolvidas,
quando necessario, para conhecimento e eventuais providéncias, e devolvidas a Quvidoria para
envio de resposta aos clientes e usuarios. A Ouvidoria da instituicdo nio registrou dentincias no

meés de junho do ano de 2020.

3.INDICADORES HOSPITALARES E CENSO HOSPITALAR :

JUNHO
Dias no Més Leit Leitos Interna PT?tzi / Obitos | Obitos >| Saidas OT axa d? Médiade | Taxa de mortalidade
eitos Més cOes a e. ¢ <24h | 24h Totais cup?gao Permanéncia Institucional
31 Dia Més
Especialidades Clinicas Meta | Alcangcado
Leitos de Enfermaria 80 2.400 112 976 0 1 286 40,67% 341
Leitos de UTI 40 1.200 65 526 0 39 116 43,83% 4,53
Leitos de Observacdo 20 600 138 102 0 0 138 17,00% 0,51
<157% | 21,05
Institucional
Hospital Geral 120 4.200 177 1.605 0 40 540 38,21% 8,45

19
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TR INTERNAGOES

ﬁ CENTRO DE REFERENCIA COVID-19 4 [ ,3324-

TAXAS E INDICADORES - CTI - TOTAL
Periodo de 01/06/2020 A 30/06/2020

Deesing Reteréngis Wnsdade
LEITOS/DIA 1200 gide
PACIENTES 65 gide
PACIENTES/DIA 526 qide
salDAS 116 qide
OBITOS 39 gide
TAXA DE OCUPAGAD 43.83 %
MEDIA DE PERMANENCIA 453 dias
TAXA DE MORTALIDADE 3362 %
TAXA DE MOVIMENTACAD 0.68 %
TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - TOTAL
Pariodo de 01/06/2020 A 30/06/2020

Detahe Referincia Unidade
LEITOS/DIA 2400 gide
PACIENTES 154 gide
PACIENTES/DIA 976 gide
SAIDAS 286 qide
OBITOS 1 qide
TAXA DE OCUPAGAD 40.67 %
MEDIA DE PERMANENCIA 3.41 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.35 %
TAXA DE MOVIMENTAGAD 11.03 %

O Nucleo Interno de Regulacdo — NIR, trabalha conforme o procedimento para o registro de
internacdes hospitalares de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 segundo normatizacdo da
PORTARIA MS/GM N° 758 DE ABRIL DE 2020.

A solicitacdo de internacdo para o Centro de Referéncia COVID-19 do paciente atendido na Rede
Municipal de Angra dos Reis que for suspeito ou confirmado da COVID-19 se dara apos avaliacao
médica de qualquer Unidade de Saude do Municipio.

Neste caso a unidade solicitante far4 contato com a Central de Regulacgéo de Leitos Municipal
para autorizar a internacéo no Centro de Referéncia COVID-19.

Mediante a autorizacdo da Central de Regulacdo de Leitos, a Unidade de Saude que o paciente se
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encontrar far4 contato com a Central da Samu solicitando ambuléncia para avangar com o paciente
para o Centro de Referéncia COVID-19.

Ao chegar na unidade executante, o paciente sera admitido e avaliado pelo médico da unidade.
O seu registro de abertura de prontuério seré realizado pela recepcédo e alimentado com as seguintes
informacdes:

Dados Pessoais, Endereco, Contato Telefébnico do Familiar Principal que receberd as
informacdes fornecidas pelo Centro de Referéncia COVID-19, Cartdo Nacional do Sus e entre outros.
Todo paciente admitido, entrard na planilha do Censo diério alimentado pelo profissional do Nucleo
Interno de Regulacdo. Todo Censo seré enviado para a gestdo do Hospital de Referéncia.

As altas e 6bitos hospitalares serdo informadas pela equipe assistencial para o NIR, ap0s isso,

o NIR dara baixa no sistema com a devida movimentacdo informada.

4.0UVIDORIA

A Ouvidoria no més de Junho de 2020, registrou o total de 259 manifestacdes, sendo todas
as manifestacdes planilhadas e discriminadas em relatorio.

Quanto ao perfil das manifesta¢bes, 99% do publico que buscou a Ouvidoria constituiu-se por
cliente usuério e/ou familiares.

Ainda no més de Junho, recebemos a visita da Comissdo Técnica de Avaliacao, que, pontuou
algumas sugestdes de adequacdo para a captacdo de manifestacdes de satisfagdo do cliente usuério
onde fizemos justificativas das pontuagdes sugeridas e enviadas em relatdério com os respectivos
anexos, conforme encaminhado abaixo:

Considerando a classificacdo pela Organizacdo Mundial de Sadde, no dia de 11 de marco de
2020, como pandemia do Novo Coronavirus;

Considerando que o Governo Municipal elaborou o Plano de Contingéncia municipal, devido
a necessidade de se estabelecer um plano de resposta a esse evento e para estabelecer a estratégia de
acompanhamento e suporte dos casos suspeitos e confirmados;

Considerando que a situacdo demanda o emprego urgente de medidas de prevengéo, controle
e contencao de riscos, danos e agravos a salde publica, a fim de evitar a dissemina¢do da doenca no
municipio de Angra dos Reis;

Considerando que as particulas virais liberadas junto com a saliva podem permanecer
flutuando no ar por cerca de 40 minutos e até 2h30min , que 0s virus que se depositam sobre uma
superficie, dependendo das caracteristicas dessa superficie, podem permanecer viaveis por algumas

horas ou até dias. Estudo recente, publicado no New England Journal of Medicine, descobriu que o
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virus é vidvel por até 72 horas em plasticos e aco inoxidavel, 24 horas em papeldo e quatro horas em
cobre. A quantidade de virus existentes nas superficies vai diminuindo com o passar das horas,
reduzindo o risco de contaminacgéo?.

Considerando o pedido da Organizacdo Mundial de Saude para que 0s paises redobrem o
comprometimento contra a pandemia do Novo Coronavirus,

Considerando NOTA TECNICA GVMS/GGTES/ANVISA de N° 04/2020
Que dispde sobre orientacdes para servigos de salde:

Medidas de Prevencéo e Controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos suspeitos
elou confirmados de infeccdo pelo NOVO CORONAVIRUS (SARS-CoV-19), atualizada em
08/05/2020, onde orienta que as medidas de prevencdo e controle de infeccdo, devem ser
implementadas pelos profissionais que atuam no servico de saude, para evitar ou reduzir a0 maximo
a transmissao de micro-organismos durante qualquer assisténcia a salde.

Esta nota orienta : ELIMINAR OU RESTRINGIR O USO DE ITENS COMPARTILHADOS POR
PACIENTES COMO CANETAS , PRANCHETAS E TELEFONE.

Em meio as consideracgOes descritas, respeitando as normativas da ANVISA e a situagdo no
momento diferenciada por ser o Centro de Referéncia COVID-19 um hospital epidemioldgico, ndo
foi disponibilizado caixas de sugestdes nas recepcdes como medida de prevencéo a infeccdo. Diante
da situacdo, buscamos canais alternativos para atendimento e comunicacdo com uSuarios e
familiares.

Os canais de telefonia e internet ( E-mail ) estdo disponiveis e divulgados através de cartazes
afixados em pontos estratégicos desta unidade hospitalar. Os familiares recebem liga¢des diarias para
monitoracdo da qualidade dos servigos prestados por este nosocomio. Os dados de ouvidoria

planilhados, sdo enviados mensalmente através de relatorios.
MANIFESTACOES RECEBIDAS

Por meio de seus canais de acesso, a Ouvidoria recebeu, ao todo, 259 demandas no més de
Junho do ano de 2020. Esse total representou uma crescente para continuidade da melhoria na
qualidade da prestagao de servigos no Centro de Referéncia COVID-19.

Com relagdo as demandas recebidas que ndo diziam respeito as atribuigdes especificas da
Ouvidoria, os clientes e usuérios foram orientados quantos aos canais apropriados para esclarecerem

suas davidas.
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RECLAMAGOES 0 0 0
ELOGIOS 30 135 0
CRITICAS 0 0 0

SUGESTAO 0 0 0

INFORMACOES 10 82 0

Conforme demonstra a tabela, as manifestagdes relacionadas a Ouvidoria (reclamagoes,

elogios, criticas e sugestdes), somam um total de 259 em Junho de 2020.

‘4"7371@' iDEIAS
DADOS OUVIDORIA
03/06/2020 A.L. TELEFONE 24998260086 ELOGIO
03/06/2020 A.L. TELEFONE 24998260086 |NFORMACAO
03/06/2020 A.JS. TELEFONE 24992624513 ELOGIO
03/06/2020 A.J.S. TELEFONE 24992624513 |NFORMACAO
03/06/2020 A.R. TELEFONE 2433676383 ELOGIO
03/06/2020 A.R. TELEFONE 2433676383 |NFORMAQAO
03/06/2020 | A.C.M. TELEFONE 2433654628 ELOGIO
03/06/2020 A.C.M. TELEFONE 2433654628 |NFORMAQAO
03/06/2020 | A.J.S.F. TELEFONE 24988567611 ELOGIO
03/06/2020 | A.J.S.F. TELEFONE 24988567611 |NFORMACAO
03/06/2020 | A.A.R.F. | TELEFONE 24992179683 ELOGIO
03/06/2020 | AL A.R.F. | TELEFONE 24992179683 |NFORMACAO
03/06/2020 A.C.S. TELEFONE 24974027945 ELOGIO
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03/06/2020 | A.C.S. TELEFONE 24974027945 INFORMACAO
03/06/2020 | C.M.P. TELEFONE 2433656873 ELOGIO
03/06/2020 | C.M.P. TELEFONE 2433656873 INFORMACAO
03/06/2020 | C.AF TELEFONE 24999217188 ELOGIO
03/06/2020 | C.AF TELEFONE 24999217188 INFORMACAO
03/06/2020 | C.H.M. | TELEFONE 24998498888 ELOGIO
03/06/2020 | C.H.M. | TELEFONE 24998498888 INFORMACAO
03/06/2020 | AC.D.M | TELEFONE 2433777623 ELOGIO
03/06/2020 | AC.D.M | TELEFONE 2433777623 INFORMACAO
03/06/2020 | C.R.G TELEFONE 24999514455 ELOGIO
03/06/2020 | C.R.G TELEFONE 24999514455 INFORMACAO
03/06/2020 C.B.S TELEFONE 24999485638 ELOGIO
03/06/2020 C.B.S TELEFONE 24999485638 INFORMACAO
03/06/2020 CJR TELEFONE 24987669606 ELOGIO
03/06/2020 CJR TELEFONE 24987669606 INFORMACAO
03/06/2020 | C.E.N.A | TELEFONE 24998745254 ELOGIO
03/06/2020 | C.E.N.A | TELEFONE 24998745254 INFORMACAO
03/06/2020 | C.RL.C. | TELEFONE 24999058437 ELOGIO
03/06/2020 | C.RL.C. | TELEFONE 24999058437 INFORMACAO
03/06/2020 | C.A.S. TELEFONE 24998498888 ELOGIO
03/06/2020 | C.A.S. TELEFONE 24998498888 INFORMACAO
03/06/2020 | C.L.M TELEFONE 24993111577 ELOGIO
03/06/2020 | C.L.M TELEFONE 24993111577 INFORMACAO
03/06/2020 A.L. TELEFONE 24998260086 ELOGIO
03/06/2020 | A.J.S. TELEFONE 24992624513 ELOGIO
06/06/2020 | A.C.G. TELEFONE 24981651377 ELOGIO
06/06/2020 | A.C.G. TELEFONE 24981651377 INFORMACAO
07/06/2020 | AM.B.S. | TELEFONE 24988334884 ELOGIO
07/06/2020 | AM.B.S. | TELEFONE 24988334884 INFORMACAO
07/06/2020 C.0. TELEFONE 24992058892 ELOGIO
07/06/2020 C.0. TELEFONE 24992058892 INFORMACAO
07/06/2020 | C.M.P. TELEFONE 24995545197 ELOGIO
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07/06/2020 | C.M.P. TELEFONE 24995545197 INFORMACAO
08/06/2020 | C.AR TELEFONE 2433777876 ELOGIO
08/06/2020 | C.AR TELEFONE 2433777876 INFORMACAO
09/06/2020 | A.S.S. TELEFONE 24986107088 ELOGIO
09/06/2020 | A.S.S. TELEFONE 24986107088 INFORMACAO
09/06/2020 | C.A.G. TELEFONE 24993077888 ELOGIO
09/06/2020 | C.A.G. TELEFONE 24993077888 INFORMACAO
12/06/2020 P.P.O TELEFONE 24-9922659951 ELOGIO
12/06/2020 P.P.O TELEFONE 24-9922659951 INFORMACAO
12/06/2020 | C.A.A.P. | TELEFONE 24999372323 ELOGIO
12/06/2020 | C.A.A.P. | TELEFONE 24999372323 INFORMACAO
13/06/2020 J.P.S. TELEFONE 2499909239 ELOGIO
13/06/2020 J.P.S. TELEFONE 2499909239 INFORMACAO
13/06/2020 E.P TELEFONE 24999397911 ELOGIO
13/06/2020 E.P TELEFONE 24999397911 INFORMACAO
13/06/2020 | J.S.A. TELEFONE 2431073560 ELOGIO
13/06/2020 | J.S.A. TELEFONE 2431073560 INFORMACAO
14/06/2020 R.S. TELEFONE 83981028456 ELOGIO
14/06/2020 R.S. TELEFONE 83981028456 INFORMACAO
14/06/2020 | C.E.N TELEFONE 24999416336 ELOGIO
14/06/2020 | C.E.N TELEFONE 24999416336 INFORMACAO
15/06/2020 | R.M.C.S | TELEFONE 24988643113 ELOGIO
15/06/2020 | R.M.C.S | TELEFONE 24988643113 INFORMACAO
15/06/2020 L.F.O TELEFONE 24998376365 ELOGIO
15/06/2020 L.F.O TELEFONE 24998376365 INFORMACAO
15/06/2020 | M.T.S.O. | TELEFONE 24998376365 ELOGIO
15/06/2020 | M.T.S.O. | TELEFONE 24998376365 INFORMACAO
15/06/2020 N.V.S TELEFONE 24999397911 ELOGIO
15/06/2020 N.V.S TELEFONE 24999397911 INFORMACAO
15/06/2020 | A.J.S. TELEFONE 24988318772 ELOGIO
15/06/2020 | A.J.S. TELEFONE 24988318772 INFORMACAO
15/06/2020 | C.A.S. TELEFONE 24992133835 ELOGIO
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15/06/2020 | C.A.S. TELEFONE 24992133835 INFORMACAO
15/06/2020 | A.J.S. TELEFONE 24988318772 ELOGIO
16/06/2020 L.S.S TELEFONE 24992654054 ELOGIO
16/06/2020 L.S.S TELEFONE 24992654054 INFORMACAO
16/06/2020 | M.A.S TELEFONE 24998376365 ELOGIO
16/06/2020 | M.A.S TELEFONE 24998376365 INFORMACAO
16/06/2020 | R.S.E. TELEFONE 24999218683 ELOGIO
16/06/2020 | R.S.E. TELEFONE 24999218683 INFORMACAO
16/06/2020 | D.T.N. TELEFONE 2433656960 ELOGIO
16/06/2020 | D.T.N. TELEFONE 2433656960 INFORMACAO
16/06/2020 | A.C.S. TELEFONE 2499228196 ELOGIO
16/06/2020 | A.C.S. TELEFONE 2499228196 INFORMACAO
16/06/2020 | C.A.S. TELEFONE 24992678148 ELOGIO
16/06/2020 | C.A.S. TELEFONE 24992678148 INFORMACAO
16/06/2020 | JJ.S.F. TELEFONE 24981037519 ELOGIO
16/06/2020 | JJ.S.F. TELEFONE 24981037519 INFORMACAO
16/06/2020 | C.S.S. TELEFONE 24999038741 ELOGIO
16/06/2020 | C.S.S. TELEFONE 24999038741 INFORMACAO
16/06/2020 | C.R.S.C. | TELEFONE 24992133835 ELOGIO
16/06/2020 | C.R.S.C. | TELEFONE 24992133835 INFORMACAO
16/06/2020 | C.R.C. TELEFONE 24999359569 ELOGIO
16/06/2020 | C.R.C. TELEFONE 24999359569 INFORMACAO
16/06/2020 | JJ.S.F. TELEFONE 24981037519 ELOGIO
16/06/2020 | JJ.S.F. TELEFONE 24981037519 INFORMACAO
17/06/2020 | A.S.M. TELEFONE 24992523498 ELOGIO
17/06/2020 | A.S.M. TELEFONE 24992523498 INFORMACAO
17/06/2020 E.F.S. TELEFONE 24954838938 ELOGIO
17/06/2020 E.F.S. TELEFONE 24954838938 INFORMACAO
17/06/2020 | O.R.R. TELEFONE 24998149979 ELOGIO
17/06/2020 | O.R.R. TELEFONE 24998149979 INFORMACAO
17/06/2020 | A.S.M. TELEFONE 24992523498 ELOGIO
17/06/2020 E.F.S. TELEFONE 24954838938 ELOGIO
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18/06/2020 I.R.C. TELEFONE 24988312952 ELOGIO
18/06/2020 I.R.C. TELEFONE 24988312952 INFORMACAO
18/06/2020 E.A. TELEFONE 24992502046 ELOGIO
18/06/2020 E.A. TELEFONE 24992502046 INFORMACAO
18/06/2020 | A.A.S. TELEFONE 2499958897 ELOGIO
18/06/2020 | A.A.S. TELEFONE 2499958897 INFORMACAO
18/06/2020 | V.E.S.M. | TELEFONE 24998449157 ELOGIO
18/06/2020 | V.E.S.M. | TELEFONE 24998449157 INFORMACAO
18/06/2020 | M.T.S. TELEFONE 24998466865 ELOGIO
18/06/2020 | M.T.S. TELEFONE 24998466865 INFORMACAO
18/06/2020 I.R.C. TELEFONE 24988312952 ELOGIO
18/06/2020 E.A. TELEFONE 24992502046 ELOGIO
18/06/2020 | A.A.S. TELEFONE 2499958897 ELOGIO
19/06/2020 | D.B.S. TELEFONE 24998529487 ELOGIO
19/06/2020 | D.B.S. TELEFONE 24998529487 INFORMACAO
19/06/2020 | D.V.M.S | TELEFONE 24999397911 ELOGIO
19/06/2020 | D.V.M.S | TELEFONE 24999397911 INFORMACAO
19/06/2020 | D.B.S. TELEFONE 24998529487 ELOGIO
19/06/2020 | D.V.M.S | TELEFONE 24999397911 ELOGIO
20/06/2020 | D.G.B. TELEFONE 24981229426 ELOGIO
20/06/2020 | D.G.B. TELEFONE 24981229426 INFORMACAO
21/06/2020 | A.S.M. TELEFONE 24981354972 ELOGIO
21/06/2020 | A.S.M. TELEFONE 24981354972 INFORMACAO
21/06/2020 | J.H.R. TELEFONE 24999055383 ELOGIO
21/06/2020 | J.H.R. TELEFONE 24999055383 INFORMACAO
21/06/2020 | A.S.M. TELEFONE 24981354972 ELOGIO
22/06/2020 | A.C.R. TELEFONE 24992716693 ELOGIO
22/06/2020 | A.C.R. TELEFONE 24992716693 INFORMACAO
22/06/2020 | A.C.R. TELEFONE 24992716693 ELOGIO
26/06/2020 | D.B.S. TELEFONE 24998529487 ELOGIO
26/06/2020 | D.B.S. TELEFONE 24998529487 INFORMACAO
26/06/2020 | A.G.O. TELEFONE 24999922798 ELOGIO
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6/06/2020 | A.G.O. TELEFONE 24999922798 INFORMACAO
26/06/2020 | D.B.S. TELEFONE 24998529487 ELOGIO
26/06/2020 | A.G.O. TELEFONE 24999922798 ELOGIO
27/06/2020 | A.F.R. TELEFONE 24988645515 ELOGIO
27/06/2020 | A.F.R. TELEFONE 24988645515 INFORMACAO
27/06/2020 C.N. TELEFONE 24998577768 ELOGIO
27/06/2020 C.N. TELEFONE 24998577768 INFORMACAO
27/06/2020 | A.F.R. TELEFONE 24988645515 ELOGIO
28/06/2020 | C.M.B TELEFONE 24990685505 ELOGIO
28/06/2020 | C.M.B TELEFONE 24990685505 INFORMACAO

Conforme pode ser observado no Grafico, as reclamacgdes, com um total de O, representam
0% das demandas recebidas, os elogios, com um total de 165, representam 63.70%, e séo referentes
aos clientes e usuarios que entraram em contato para agradecer ao atendimento realizado pelos
colaboradores e tecer elogios em agradecimento aos servicos prestados.

As criticas e reclamagdes, com 0 registros, e sugestdo, representam 0% e 0%,
respectivamente.

Os pedidos de informacéo via telefone, num total de 82 , representam 31,66% das demandas.

RS N R -

® Elogios

® Informagdes

raf= oo S RO
L o T T e | e o o o |

Criticas Reclamac(es

RECLAMACOES RECEBIDAS

Nao houve relato de reclamagdes oficiais neste periodo de Junho de 2020.
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M ELOGIOS
167  ®INFORMAGOES
i RECLAMACOES

CANAIS DE ACESSO:

»Pela internet: mediante o envio de e-mail através do endereco eletronico
ouvidoria.angra@ideiasrj.org.br;

» Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, no CR
COVID-19;

» Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 18h00, por meio do
numero 24-3365-6883;

» Por meio do envio de carta: a Ouvidoria do Centro de Referéncia COVID-19, situada na Avenida

Dr. Coutinho, numero 84 — Centro de Angra dos Reis — CEP — 23.900-000 RJ.

Anexo VI — Manifesta¢oes dos usuarios.

5.RECURSOS HUMANOS

Dos 537 profissionais da equipe multidisciplinar 392 foram devidamente cadastrados no
CNES perfazendo um total de 73 % do efetivo.

Ainda ndo foi possivel realizar o cadastramento em sua totalidade devido ao curto prazo de
abertura que o Ministério da Saude oferece no sistema. Estamos aguardando nova data de abertura

para insercdo dos dados.
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RECURSOS
TOTAL
HUMANOS CLTs PJ TERCEIRIZADOS O
Seguranca patrimonial:
08 vigilantes;
Laboratdrio: 10 Técnicos
/ 01 Bidloga / 02
424 profissionais >1 Administrativo;
por riﬂ:?ﬁi;LT_ Médicos; Manutencdo: 18
Administrativo; Eletricistas / Bombeiros Total de
AI\\/T:::]sljgri]l’tg'd\si;;"; / Pedreiro/ Marceneiro
Auxiliar de Esécr:i(i?\(/)a' / Pintores / Encarregado | colaboradores:
— Farmacia; ' )
< S o / Coordenador;
> upervisao;
o Encarregado; Higienizacdo: 01 596 entre CLT,
wn ¢ . Arias
‘£ lee'rA,\nSael?Srgarla, Direcdo Encarregada; 36 ASGs;
8:) Administrativo; Médica; Radiologia: 18 Técnicos PJe
i :
E Fiﬁgslclsrfo de Radiologia— 07 TC/
g Analista de Direcdo de 11 RX: Terceirizados.
L Sistsrl:]gz'rt'el)'gcenico Enfermagem; Nutricdo: 03
8 de Enfermagem; Nutricionistas / 06
. Enfermeiro; Copeiras / 04
F|S|otera_geuta;. Direcio T
Fonoauditloga; Administrativa: Cozinheiras / 02
Nutricionista; ’ Encarregadas:
Assistente Social; gadas,
Ouvidor; Ambuléncia: 08
Motorista Condutores;
Engenharia Clinica: 01
Engenheiro / 01
Supervisor / 01 Técnico;
01 Administrativo;

Anexo VII — Relacdo Nominal do RH, Escalas e CNES.
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6.COMISSOES OBRIGATORIAS
As comissoes ja estdo formalizadas, aguardando apenas as publicacdes de suas Portarias.

Conforme Portaria 94/2020, o atendimento no CREMERJ estd suspenso, inviabilizando assim a
nomeagéo e eleicdo da Comissdo de Etica junto ao referido 6rgdo, contudo, os membros ja foram
elencados. O mesmo ocorre com a Comissdo de Etica de Enfermagem, uma vez que o COREN
também estd com o atendimento suspenso devido a pandemia.

e Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

e Comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

e Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuério;

e Comisséo de Analise de Obitos;

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Saude

e Carta de Designado de CIPA,;

Aguardando reabertura do atendimento para nomeacéo e eleicdo dos membros junto aos 6rgaos
competentes:

e Comisséo de Etica Médica;

e Comissdo de Etica de Enfermagem:;
Anexo VIII — Atas das reunides e Designado de CIPA.

7. EQUIPAMENTOS MEDICOS E MOBILIARIO

Foi realizado um levantamento geral de todos os equipamentos biomédicos existentes no
ambito do Centro de Referéncia COVID-19. Em paralelo também foi realizado um levantamento de
necessidades de todos os setores para trabalhar o planejamento de gestdo nas futuras aquisicdes de
equipamentos.

e Acompanhamento da recepcao e instalacdo do equipamento USG Movel para uso beira leito;

e Inspecdo na recebimento dos equipamentos, com analise e laudo para liberacdo de
funcionamento; - Manutenc¢édo preventiva e corretiva de equipamentos biomédicos;

e Realizado o desfazimento dos bens alocados da Santa Casa junto ao Setor de Patrimonio deles,
encaminhando-os para outro local de guarda propria, alguns bens foram cedidos para o0 bom
uso e mantidos no Centro de Referéncia, onde séo feitas manutencdes corretivas e preventivas;
N&o fizemos a implantacdo do controle de movimentacdo de bens patrimoniais através do

Sistema Sarah - sistema informatizado, o que facilitaria os inventarios periddicos, pois ndo tivemos

um suporte do Setor de Patrimonio da SMS / PMAR para alinharmos as classificagdes de acordo com
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a metodologia da Prefeitura.

Foi feito o contato com o responsavel do setor, até recebemos a visita de um designado para
auditar e/ou conferir os equipamentos em loco, todavia, ndo houve manifestacdo em identificar,
relacionar e/ou tombar os bens adquiridos ainda. Estamos no aguardo, porém atuantes no que tange
as informacdes solicitadas, com envios mensal das planilhas e também com respostas a esta CTA
quando solicitadas.

A Empresa Contratada para servigos de Engenharia Clinica ¢ a DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME., que atua na manutencdo
preventiva e corretiva de equipamentos biomédicos; Realizando a inspecdo no recebimento dos
equipamentos, com analise e laudo para liberacdo de funcionamento; Calibracdo de Ventiladores
Pulmonares, Eletrocardografos, Cardioversores e Monitores Multiparametros; Cadastro de
identificacdo em mais de 500 equipamentos biomédicos, com tags para controle via sistema
informatizado proprio da Doctor’s, 0 que nos auxilia nas planilhas e alocagdo dos mesmos; Emisséo
de laudos técnicos com causa/defeito do equipamento sem autonomia para aquisicdo de pecas para
reparos. Estes laudos séo enviados para o Setor de Infraestrutura que encaminha a solicitacdo de
compra para a Dire¢cdo Administrativa; O mesmo ocorre com equipamentos dentro do prazo de
garantia;

A OS - ordem de servico é realizada em sistema préprio conforme anexo abaixo

(Amostragem, pois tivemos um total de 96 OS’s geradas no més de Junho);
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7.1.MANUTENQAO PREDIAL

A empresa contratada é a CSM CONSTRUCOES LTDA, que realiza vistoria e inspecéo das
instalacGes elétricas, armarios de distribuicdo de energia; chegada, armazenamento e tratamento de
agua; bombas de agua; rede e instala¢fes hidros sanitérias;

Execucdo de servicos continuos de manutencdo predial preventiva e corretiva comuns,
eventuais e sob demanda, através da utilizacdo de postos detrabalho nas instalagdes do Centro de
Referéncia COVID-19;

Durante este periodo, foram realizadas mudancas de instalagdes; alteracGes de layout;
instalacdo e remanejamento de circuitos elétricos e telefonicos; revisdes de tomadas e lampadas;
verificacdo e identificacdo de voltagem elétrica das tomadas de todos os andares e setores; instalacao
de luminérias; instalacdes hidraulicas e sanitarias; mudancas entre setores, pinturas em paredes,
montagem de salas, enfermarias, trocas de torneiras, contencdo de vazamentos e infiltragdes,
aberturas de véos e adequacgdes estruturais, bem como reconstituicdo de partes civis afetadas;

A OS — ordem de servico € realizada em formulario proprio, manuscrito conforme anexo

abaixo (Amostragem, pois tivemos um total de 410 OS’s geradas no més de Junho);

TR T

UNIDADE: CENTRO DE REFERENCIA COVID 19
DATA: 4 706 /3c30
DESCRICAO SERVICO: Qﬁl&m&i&ﬂaﬁnﬂmu

DESCRICAO MATERIAL 710 (et S0 COMO NG
SETOR: CRd BNV

- . . _“~\
RESPONSAVEL: Z,J-”"Z*C{,é{c? Z A«adf}ﬁ"’l
FUNCIONARIO CSMA: }Mhnmm_mmm&%&mlm%«— A

SERVICO CONCLUNDO: I'Q_gl sm [ ] wio
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UNIDADE: CENTRO DE REFERENGIA COVID 19

DATA: 13 106 100

DESCRICAO SERWICO: o o - .IE/Y\(‘LU.O ]
[ ]
DESCRIGAO MATERIAL
SETOR: UT HY el
RESPONSAVEL: , 3

FUNCIONARIO CSM: I'I i el

SERVICO CONCLUNIDO: T_-E

UMIDADE: CENTRO DE REFERENCIA COVID 19

DATA: 05 10k s ROA0

RESPONSAVEL: L}[h{}ﬂ! d\% d(.iu.!ﬁ{

mmmmxﬁo&nf/faﬂm
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UMNIDADE: CENTRO DE REFERENCIA COVID 19

DATA: {)J 126 2ol

eSCRICKO SERWICO: __ €S s oS | Laongny  Gx? gl 7477  Cigens

DE Cars (T 87 X
:SCRICAD MATERIAL o) [adapd ¥E  HPF LT+

SETOR: DL S

RAL .
RESPONSAVEL: é\_ﬁ).t.{,%
|

FUNCIONARIO CSM: ﬁ@f/-?ﬂ:) /4/97/‘?;‘?/[40 :, ,
z Superhgorade aaslrﬁtura
o

evicoconauiivo: |0 | sm [ ] who 12

UNIDADE: CENTRO DE REFERENCIA COVID 19

DATA: Q7 106020
DESCRICAD: E..z.;m.'d.'nclg'b & vufeug
seor: Ldinocdst oy omoesn  coud ala il ypco0
RESPONSAVEL: _ﬁcﬁrftc %ML ‘
FuNGIONARIO Cshe: \)\oiw (Bt 10

A Empresa contratada para prestacdo de servicos de instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva nos aparelhos de ar condicionado é a TR2 PRESTADORA DE SERVICOS LTDA ME.,
que realiza a higienizacao de todos os aparelhos de ar condicionado do Centro de Referéncia COVID-
19 ; Realiza instalacéo de aparelhos nos setores; trocas de serpentinas; consertos em partes elétricas
no aparelho; recargas de gas; reparos e lubrificacdo de motores; troca de capacitores;

A OS - ordem de servico emitida no ato da realizagcdo da manutencéo;
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- TR2 PRESTADORA DE SERVIGOS LTDA ME Rua da Conceicio, n® 220, Sala 202
mz CNPJ n? 19.214.084/0001-94 Centro — Angra dos Reis/RJ — CEP n2 23.900-437

nscrigio Estadual n 86.579.41-3 Telefone: (24) 3367-3901 / (24) 99988-9982 / (24)
PRESTADORA DE SERVICOS E-mail: tr2prestadoraservicos@gmail.com 99986-6820

- ~
ORDEM DE SERVIGO N° 7S J( bata 7 / OG / 20
[CIiente: Conde coorn posyda £ f’;.f\fxrq -179 _ g
Endereco: _ D eoutimine ¥ T Ne.: 3 &
Bairro: _Co~l0 ¢ Cidade: _ Qe g fan Rusn
Telefone: Celular:
Email:
J

ﬁqulpamento: ]

Diagnéstico do defeito:

SEW @S AR

Acdo Executada: -%@, . )

Tincc, O moalen de aloddYoolen

Ao \mﬁfn J ,Jufntjulxzq\ F il BN o Dw(‘n/u(;,(z
Q o :

U

r N

Autorizado por: Té:{:::o Responsavel:

~

/‘ '
al
Técnico Responsavel —etente
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TR2 PRESTADORA DE SERVICOS LTDA ME Rua da Conceigo, n® 220, Sala 202
ma CNPJ n? 19.214.084/0001-%4 Centro — Angra dos Reis/RJ — CEP n2 23.900-437

Inscri¢do Estadual n2 86.579.41-3 Telefone: (24) 3367-3901 / (24) 99988-9982 / (24)
PRESTADORA DE SERVICOS E-mail: tr2prestadoraservicos@gmail.com 99986-6820

s N

ORDEM DE SERVIGO N° J(Datagi/gé/_%_

Cliente: _
Enderego: [ 41
Bairro: Cidade:
Telefone: Celular:

Fmail:

\

[ Equipamento: \thmvrn mRE J‘LI‘Q,Q Mo A crmo ]

Acdo Executada:

( 3
Autorizado por: Técnico Responsavel: i '
¢ devior (8 Melrcuco )
(- L/} -
e é E = v
P \'— s
\Qlccmsaﬁnsavel “————¢fiente
\. 27
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TR2 PRESTADORA DE SERVICOS LTDA ME
CNPJ n2 19.214.084/0001-94
86.579.41-3

E-mail: tr2prestadoraservicos@gmail.com

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢édo Social

Rua da Conceigdo, n? 220, Sala 202
Centro — Angra dos Reis/RJ — CEP n2 23.900-437
Telefone: (24) 3367-3901 / (24) 99988-9982 / (24)
99986-6820

ORDEM DE SERVICO N°

~

][ pata 20 /. Q6 /2020

J

N
(C"enteim_u)wwﬂ_‘;_
Endereco: Ri, . DR it Ne:_ R

Bairro:

Telefone: Celular:

Email:

Cidade: Q%Aamiw_

[ Equipamento:

Acdo Executada:

2 A N mff ik
{J

Autorizado por:

Lf

wnsével
-
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8.MEDICAMENTOQOS, INSUMOS E CORRELATOS

Conforme pactuacéo no Contrato de Gestao € de responsabilidade do IDEIAS a aquisi¢do de
todos os medicamentos, insumos e correlatos listados na REMUME do Municipio de Angra dos Reis.
Visando atender o paciente dentro de suas necessidades, toda vez que a equipe técnica prescreve
algum item que esta fora da pactuacdo, € feita justificativa da solicitacdo enfatizando que nao possui
outro item que possa substituir a indicacdo, que serd avaliada pela equipe da Comissdo de

Padronizacdo de Medicamentos.

Anexo X — Movimentacéo de Farmécia e Almoxarifado.

9. SADT
ANALISES | RAIO TOMOGRAFIA % AVALIACAO
INDICADOR | ¢ inicas | X | compuTADORIZADA | META | “Al caNcADO
Servico de
_Apoio 24460 | 325 413* >0 100%
Diagnostico e
Terapéutico

* Tomografias realizadas tanto dos pacientes internos, quanto dos pacientes regulados da Rede
Municipal.

10.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FiSICO FINANCEIRO

Planilha demonstrativa dos investimentos e custeios relacionadas ao periodo de elaboragéo do
relatério ja enviada na prestacdo de contas financeira.

Os relatdrios de atividades das empresas terceirizadas seguirdo junto ao relatério financeiro,

bem como as notas fiscais e seus devidos atestos.

11. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

11.2. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO TECNICA

A Diregdo Técnica do Centro de Referéncia COVID-19, em conjunto com toda equipe
multidisciplinar, resolve sobre as normas institucionais e estabelece os papéis de cada grupo
profissional e suas respectivas coordenaces, visando processos de trabalhos bem desenvolvidos em

conformidade com o perfil desafiador deste momento de pandemia.
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e Fizemos cumprir as atividades multidisciplinares, seguindo os protocolos, fluxos e
organogramas elaborados por setores;

e Implementacdo da Microbiologia no Laboratorio dentro da Institui¢do, otimizando a rotina;

e USG em capacitacdo de Recursos Humanos;

e O servico de psicologia foi iniciado na Instituicdo em 08 de Junho, o servi¢o conta com duas
psicologas e assistente de apoio familiar;

e Ao longo do periodo as ComissBes Hospitalares reuniram-se ordinariamente tragando metas
e objetivos;

e Recebemos o Certificado de Regularidade de Inscri¢do de Pessoa Juridica— CREMERJ;

e Respondemos todos os oficios enviados pela Secretaria Municipal de Saude em tempo habil
e com celeridade;

e O setor de tomografia com assisténcia médica diaria para atendimento de pacientes que
necessitam de suporte de oxigénio e avaliagao;
Por se tratar de uma pandemia sem conhecimento pleno de sua fisiopatogenia e de tratamento

do tipo de evidéncia.

Procuramos sempre desenvolver medidas para aprimorar a humanizagdo e comunicagdo

interna entre os profissionais, pacientes e familiares.

11.3.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO DE ENFERMAGEM

A Direcdo de Enfermagem do Centro de Referéncia COVID-19 tem finalidade diretiva e
organizativa, visando gerir assisténcia de enfermagem de exceléncia, produzir conhecimento, formar
e educar permanentemente as pessoas, utilizando os principios cientificos, humanisticos, éticos,
valorizando o ser humano em sua multidimensionalidade, otimizando as relagdes interpessoais, bem

como contemplando os principios e a organizacdo do Sistema Unico de Sade.
ACOES REALIZADAS:

e Montagem da sala de medicagdo do CTI cumprindo a recomendacdo da RDC07/2010;
e Implantacdo da folha de devolucdo de medicacdes a farmécia;

e Implantado protocolo de Heparina;

e Implantado sistema enfermeiro diarista manhista e tardista;

e Campanha corredor limpo;

e Otimizacéo do tempo resposta laboratorial;
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Implantado escaninho para identificacdo e preenchimento dos bundles na entrada das
enfermarias;

Realizados cursos beiram leito com a equipe com os temas: PAM, Importancia da higiene
oral.

Otimizacao no processo e controle de materiais, diminuindo gastos excessivos de materiais e
EPIs;

Reducdo de sobras de medicamentos, através de organizacdo do processo de devolugdo ao
término de cada plantdo sob responsabilidade do enfermeiro plantonista;

Organizacdo do fluxo referente coleta de exames, com melhora nos resultados emitidos,
através de treinamentos individuais nos plant6es;

Reducdo das Licengas Medicas, através de treinamentos especificos individualizados e
coletivos junto a Educacdo Continuada.

Revisado e implantado novos protocolos médicos e de enfermagem, a fim de orientar os
processos e cuidados, proporcionando maior qualidade no atendimento e assisténcia prestada
ao paciente;

Reuni&o mensal com equipe de Enfermeiros, a fim de discutir, informar e implantar rotinas e
protocolos;

Aumento da equipe de enfermagem, proporcionando melhor dimensionamento e favorecendo
qualidade na assisténcia;

Assisténcia pelo servigo de fisioterapia 24 horas;

Ambiente proprio para CPAP, utilizando 02 leitos de uso exclusivo;

Implantado seguranga do paciente com identificacéo através de pulseiras e dupla identificacdo
do paciente no setor, somadas as identificacdes com pulseira vermelha (Indica alergia
medicamentosa) e pulseira amarela (Risco de queda);

Implantada rotina de “Round” da Enfermagem, registrado em livro ata; O que otimizou o
processo de comunicacao entre a equipe, proporcionando melhora na qualidade da assisténcia;
Controle de materiais através de checklist diario;

Implantado protocolo de periodicidade de troca dos dispositivos, melhorando assisténcia e
diminuindo gastos excessivos de materiais, otimizando controle de Infeccdo Hospitalar;
Organizado fluxo de internag&o classificando o nivel de gravidade do paciente, referenciando

0 2° andar da Unidade Intermediaria em nivel critico e 4° Andar em nivel semicritico;

46



[ J
RELATORIO MENSAL IDEIAS

0/ ?}lq DE PRESTA(;AO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Ag¢éo Social

11.3.1.Ndcleo de Educacao Permanente - Uma das fungdes do NEP é trazer melhoria na qualidade
assistencial aos pacientes e fortalecer o conhecimento da importancia da Biossegurancga no ambiente
hospitalar. O Nucleo de Educacdo Permanente vem realizando acBes  educativas atraves de
estratégias de sensibilizacdo e responsabilizacdo das pratica assistenciais. Os treinamentos séo
realizados através de um cronograma previamente agendado, mensalmente e de acordo com a
solicitacdo dos Enfermeiros, coordenadores das clinicas, seguido de um evento adverso no processo

de trabalho de Enfermagem.
11.4.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO ADMINISTRATIVA

Foram implantados fluxos para determinarmos as diretrizes, tais como, Organizacdo de
setores para realizarmos atendimento de qualidade; Otimizagao dos servicos; Treinamentos para as
equipes diante de uma nova patologia, elevando a qualificagdo e tendo os processos desde o
atendimento até a desinfec¢do do ambiente; Planilhas para melhor controle de dados; Controle de
escalas; e demais tarefas assim como controle financeiro.

Portanto, a seguir um relato das atuagdes:

e Sala de acolhimento — Realizamos a abertura da sala de acolhimento com intuito de
proporcionar melhor comunicagdo entre a equipe de Servico Social e Médicos com os
familiares dos pacientes internados.

e Recepcdo de familiares — Abertura de recepcdo com a finalidade de melhorar o acesso do
familiar junto ao Servigo Social, a fim de informacgdes sobre os pacientes internados e entrega
de seus pertences, e solicitar copia de documentacao hospitalar (prontuario).

e Sala de observacao avangada pré e pos exames - Conforme a demanda de exames foi
preparada uma sala para observagao de pacientes para aguardo dos exames e para a avaliacao
médica, assegurando a garantia da assisténcia hospitalar aos nossos pacientes. Estas salas
estdo equipadas com todos os materiais necessarios para um atendimento de emergéncia caso
necessario e de qualidade, contendo oximetros, bala de oxigénio e demais equipamentos.

e Distanciamento Social — Identificagdo para o cumprimento do distanciamento social nos
bancos e cadeiras de espera nas recepgoes.

e Repouso da equipe multidisciplinar - Estruturagdo de local especifico para repouso,
considerando que a equipe multidisciplinar necessita de descanso e fomentando atendimento
de qualidade aos nossos pacientes, organizamos uma sala especifica para descanso dos
mesmos em seus respectivos setores, respeitando a dignidade e dentro do horario de descanso

legal.
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e QGuarda pertence — Com a finalidade de garantir a integridade dos pertences de nossos
pacientes, criamos uma sala especifica para guarda-los com seguranga e organizacdo. Os
pertences sao devidamente identificados, protocolados pelos supervisores e alocados em
ordem alfabética para melhor conferéncia.

e Guarda volumes — Instalacdo de guarda volumes nos vestidrios e em todas as enfermarias,
facilitando a entrada do colaborador, possibilitando a guarda seus pertences com seguranga
em armarios individuais.

e Placas de identifica¢do — Realizamos parte da padronizacdo das placas de identifica¢do desde

as salas administrativas a leitos de pacientes.

I — Agua e Esgoto — Empresa Companhia Estadual de Agua e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro,
CEDAE vem a ser a fornecedora unica e exclusiva da cidade, j& em andamento cotacdo de precos

para limpeza das cisternas e caixas d’aguas.

II — Energia Elétrica — Resolvido as pendéncias identificadas e ja estdo sendo sanadas com seus
respectivos vencimentos e valores, a transi¢do das contas de energia para a empresa IDEIAS estd

sendo concluida por haver débitos anteriores antes da implantagao.

III — Gases Medicinais — Fornecido pela empresa AIR LIQUIDE, prestando o servigo em
abastecimento de oxigénio liquido em nosso tanque, cilindros de oxigénio, oxigénio UPPde 1 m?,
fornecendo cilindros de ar medicinal e 0 mddulo, que produz ar comprimido. No més de junho através
da parceria e sem custo adicional foi substituido o tanque de oxigénio de capacidade de 2.000 litros
para um com capacidade de 10.000 litros.

O abastecimento continua automatico, mas, reduzindo assim o fornecimento que era alternado em
um dia sim e outro ndo para duas vezes por semana, dependendo do consumo que € controlado por
telemetria da central da empresa em Sdo Paulo. Considerada como uma manobra de alta

complexidade a troca dos tanques foi concluida com sucesso.

IV — Gerador - O contrato com a empresa MPGEN Grupos Geradores, com foco na prestagao de
servico na assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva, estda em andamento, devido a
experiéncia e Know-How na 4rea de atuacdo a mais de 20 anos de seus servigos prestados, porém

estd sendo executada na forma de emissdo de notas de servicos para o Instituto IDEIAS.
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V — Transporte Vertical / Elevadores — O contrato com a empresa ATLAS Schindler S/A, esta em
andamento sendo executada a possibilidade de transicdo do contrato para o Instituto IDEIAS. No
momento a forma de prestacdo de servicos esta sendo através ordens de servigos com emissdo de

notas fiscais.

VI — Extintores de Incéndio — Conforme a NBR 12963, no item 4.1.2, frequéncia de inspecao é de
6 (seis) meses para extintores de incéndio com carga de gas carbonico e cilindros para o gas expelente,
e de 12 (doze) meses para os demais extintores, sendo assim partes destes extintores ja foram
recarregados e feito a manuten¢do preventiva, junto com a aquisicao de duas unidades sendo um de
CO2 6 Kg e outro de PQS 6 Kg ficando a outra parte com recarga para dezembro com a cotacao dos
servicos ja encaminhado ao setor de compras.

Vale ressaltar que um oficio foi enviado para o 6rgdo responsavel para implantacdo da Brigada de

Incéndio conforme NPT 017/2011-CSCIP, estamos no aguardo da vista do mesmo.

VII — Dedetizacao e Controle de Vetores — A primeira a¢do de dedetizagdo e controle foi realizada
em meados de abril, portanto por recomendacdo e necessidade de qualidade a cotagdo e o pedido para

a proxima etapa ja esta autorizado/agendado para o més de julho.

VIII — Telefonia e Banda Larga - Hoje possuimos 3 (trés) linhas diretas sendo 2 (duas) linhas de
aparelhos moveis distribuidos da seguinte forma: 1 (um) para o NIR (nucleo interno de regulacio) e
1 (um) para o Servigo Social 1 (uma) linha fixa distribuida em 41(quarenta € um) ramais maximizando
a comunicacdo entre os setores, além da comunicacdo telefonica hoje através da celebragao do
contrato com a empresa de internet todo o nosso Centro de Referéncia possui servigo de internet de
alta velocidade, mas devido ao congestionamento por varios usuarios para o uso desta ferramenta
com o intuito de agilizarmos o processo das atividades , foi adquirido mais uma rede WI-FI para

atender melhor o fluxo digital

IX — Alimentacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada Nutrimed Alimentagdes
Industriais LTDA, responsavel por toda as refeigdes dos colaboradores e pacientes; refeicoes estas:
cafés da manha, almogos, lanche, jantar e ceia, incluindo a dieta enteral e parenteral aos pacientes
com complicagdes na degluticdo estdo sendo controlados mensalmente com um colaborador junto
com planilhas de controle.

Foi implantado as medidas de distanciamento com a redugdo de assentos para que os colaboradores

possam efetuarem suas refeicdes com o maximo de seguranga contra a contaminagao.
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X — Coleta de Residuos Hospitalar e Comum — A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, continua

4% RELATORIO MENSAL IDEIAS
Ugha

mantendo regularmente a coleta de nossos residuos através de parceria firmada, evitando qualquer

acumulo ou ndo conformidade neste servico. Empresa VITAL ENGENHARIA AMBIENTAL

XI — Limpeza e Conservacdo — Prestador de servigo terceirizado, continua prestando toda a
higienizacao hospitalar 24 (vinte e quatro horas), por dia, e 7 (sete) dias por semana com uma equipe
treinada e com treinamentos continuos, supervisionada além de manter todos os passos para a
desinfeccdo e assepsia mantendo os padrdes de biosseguranca em todo nosso prédio hospitalar, desde
a recepgao até assepsia beira leito com aplicacdo de todos os equipamentos € insumos que sao

necessarios.

XII — Lavanderia — Prestadora de servicos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA ME — Mantendo um quadro didrio de remogao desinfec¢do e higienizagdao dentro
dos padrdes da vigilancia sanitéria, realizando diariamente a entrega de uniformes, pijamas e roupas
de cama, a fim de mantermos um quadro de rouparia efetivo capaz de atender 100% (cem porcento)
da nossa ocupagao hospitalar. Atualmente aumentamos nosso enxoval e equipamentos para melhor
atender as necessidades hospitalar e dos colaboradores. Com uma estimativa més de 5276,16

toneladas, as coletas sao feitas diariamente assim como as entregas pontualmente.

ABRIL 3205,50 Kg MAIO 5168,50 Kg JUNHO 7454,50 Kg

XIII — Climatiza¢ao — Prestadora de servigos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA ME, permanece com suas atividades preventivas de higienizagdo e corretivas

como trocas periodicas dos filtros de ar e pegas.

XIV — Esteriliza¢ao — Prestadora de servigos terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME, continua suas atividades na locagao
de equipamentos e manutencdo do CME, expurgo, CTI, expurgo UTI e fornece os insumos
necessarios para esterilizacao, desinfeccao e rastreabilidade atendendo a Resolugdo da RDC n°15 de

15 de margo de 2012 do Ministério da Saude, Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

XV — Exames Laboratoriais — Prestadora de servicos terceirizadas, denominada JVA SERVICO

MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELLI, seu objeto em nossa unidade ¢ a realizagdo de
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todos os exames laboratoriais e entrega dos mesmo diretamente no setor em documento tangivel e
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também o langamento do resultado no sistema on-line assim otimizando o tempo para o diagnostico
implementagdo do tratamento e profilaxia, atualmente com uma nova instalagdo elétrica e obras de
melhorias para o bom funcionamento dos novos e modernos equipamentos para prestarmos um

servico com mais exceléncia.

XVI — Exames de Imagem — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELLI, seu objeto ¢ a realizacdo de exames de raio X,
tomografia com imagens e ECG, otimizando o tempo para os seus resultados podendo ser identificado
um caso positivado € nos permitindo iniciar o tratamento imediatamente. Hoje contamos com um
aparelho de USG portatil para uma gama de realizagdo de exames beira leito para melhor auxiliar os
profissionais em seus diagndsticos.

Implantamos a recepcdo de imagens 24 horas com funciondrios treinados para realizagao de fichas
de todos os pacientes, assim alinhando com o faturamento para nao deixar arestas. Além de
mantermos 1 (um) recepcionista e 2 (dois) vigias para a seguranca do local.

Toda estrutura ¢ voltada para atender as necessidades do municipio e dos municipios pactuados.

XVII - Manutencio Predial — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada CSM
CONSTRUCOES LTDA, manutengdo preventiva e corretiva de instalagdes prediais, 24 (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana atendendo o chamado da supervisao e lideranca diurna
€ noturna.

Dentre as manutengdes prediais elaboradas, realizamos a reforma da sala de Manutengao, a fim de

proporcionar um ambiente de trabalho adequado e salubre aos nossos colaboradores.

XVIII - Engenharia Clinica Manutenc¢io de Equipamentos Hospitalares - Prestadora de servigos
terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
HOSPITALARES LTDA ME, a qual a finalidade ¢ a manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos que se encontram nos leitos de CTI, leitos clinicos e observacdao, bem como outros
equipamentos hospitalares da unidade.

Confeccao de bancadas com a finalidade de facilitar a mobilizacdo dos equipamentos, para adequacao

dos servi¢os no ambiente de trabalho.

XVXI — Tecnologia da Informacao TI — Prestadora de servicos terceirizada, denominada HTS

TECNOLOGIA E RECURSOS HUMANOS EIRELI, tem por objeto a implantacdo da rede do
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sistema hospitalar hoje cobrindo 100% (cem porcento) do prédio com 30 (trinta) cameras de
monitoramento para seguranga ¢ registro legal, 31 (trinta e um) notebooks, que com o aumento da
demanda fez-se necessario o acréscimo de mais 16 (dezesseis), totalizando 47 (quarenta e sete)
notebooks, para atendimento de todas as ilhas de enfermagens e salas administrativas além de 3 (trés)
tvs de LED para monitoramento dos pacientes conforme sistema de informéatica Sarah fornecendo
exatamente o leito e o quadro do paciente para rapida visualiza¢do das equipes de enfermagem e
medica. Atualizacdo do sistema com a implanta¢do de novas ferramentas de acesso para a melhora e
controle das demandas técnica e administrativa. Vale ressaltar que identificamos com placas
padronizadas nos locais onde hd cameras de monitoramento, mantendo a transparéncia com os
colaboradores, informando que o ambiente ¢ monitorado desde as recepcoes as enfermarias e CTI.

Ressaltando que todos os chamados (O.S) sdo controlados através de planilhas de controle contendo

nome do setor e quantitativo de atendimentos, totalizando de 01/06 a 30/06 - 605 chamados.

XX — Estratégia de Reprografia — Fornecedor autorizado denominada MAX QUALITY
COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA, tem por objeto a locacdo de equipamento xerografico
visando o atendimento de toda demanda hospitalar, possuindo 07 (sete) impressoras distribuidas em
setores e locais especificos, possibilitando montagem de estratégia reprografica a fim de proporcionar
otimizacdo do fluxo de trabalho na rotina hospitalar na producao e execugdo de documentos, em

composicdo adquirimos uma plastificadora e encadernadora para auxiliar nos servigos graficos.

XXI — Implantac¢ao — Colaboradores devidamente identificados por uso do cracha e uniformizados
(uniformes completos para profissionais com contato direto e indireto ao paciente, ¢ camisas de
uniforme para o quadro de apoio separadas por cor para identificacdo da fungao), claviculario das
chaves, realizacdo de reunides para defini¢do de estratégias e fluxos funcionais com as supervisdes
dos seguintes setores: Almoxarifado, Farmdcia, Infraestrutura e Supervisdo administrativa diurna e
noturna, e a criagdo do setor de Tecnologia da Informagdo, planilhas com as escalas dos
colaboradores, controle de oficios e memorandos para comunicacao interna, implementagao de livros,
planilhas e formularios para controle e anotagdes da rotina dos setores e treinamentos de equipes com

padronizagao.

XXII — Almoxarifado — Almoxarifado do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de
manter em local adequado, seguro ¢ em bom estado de preservagdo os materiais armazenados, para
que a dispensacao final seja realizada dentro das normas exigidas, mantendo um estoque organizado

de modo que ndo falte itens necessarios para compor sua grade de materiais, visando consumo
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eficiente, e funcionando 24 horas.

Nossa equipe ¢ composta por duas diaristas sendo uma supervisora, quatro plantonistas diurnos que
se revezam em regime de escala e duas plantonistas noturnas seguindo a mesma linha de escala.

O controle de estoque € realizado internamente e externamente através de inventario feito nos setores
semanalmente, visando economia na dispensacao ¢ consumo destes materiais.

A entrada de materiais ¢ acompanhada desde a recepgao até o almoxarifado, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades.

Nossa dispensacao ¢ feita mediante solicitagdo prévia realizada através do Sistema SARAH. Uma
vez solicitada, a liberagdo dos itens ¢ feita e entregue aos setores solicitantes pelo Almoxarifado, de

forma rapida e eficiente.

XXIII — Farmacia — A Farmdcia do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de manter os
medicamentos em local adequado dentro das normas exigidas pela vigilancia sanitaria, para que a
dispensacdo final seja realizada dentro das normas exigidas, visando consumo eficiente, e
funcionando 24 horas. Além de manter estoque organizado e abastecido.

A afericdo da temperatura de geladeira e umidade do ambiente ¢ feita 3 vezes ao dia: as 8h, as 12h e
as 17h. E pela manha ¢ feito fracionamento e reposi¢ao dos bins.

O controle de estoque ¢ realizado internamente ¢ externamente através de inventario feito nos setores
semanalmente, evitando desperdicios e visando economia.

Ao receber as devolugdes de medicamentos dos setores ¢ feita conferéncia dos lotes no sistema, dada
entrada através deste e armazenado novamente nos bins.

A entrada de medicamentos ¢ acompanhada desde a recepgdo até¢ a farméacia, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades. Estes medicamentos
somente estardo liberados para armazenamento e dispensagao apds entrada da nota fiscal no Sistema
informatizado SARAH.

Através do sistema informatizado ¢ feito acesso as clinicas para saber quantos pacientes estdo
internados em cada uma. Através do painel anexado a parede da Farmacia conectado ao sistema, ¢
recebido um aviso sonoro de prescrigdes e requisicdes que chegam no setor. As requisi¢oes dos
setores com medicamentos de uso coletivo e solugdes de grandes volumes sdo atendidas pela
farmacéutica que avia e imprime com o lote para que o auxiliar de farmacia ou ela mesma faga a
separacao e entregue no setor.

Ao longo do dia s3o recebidas as prescrigdes médicas, aviadas e impressas para que os auxiliares
facam a separacao e identificagdo dos medicamentos em nome dos pacientes. As medicacdes sao

entregues no CTI as 14h e nas UI’S as 20h. as medicag¢des solicitadas pela estabilizagdo e ambulatério
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sdo entregues no momento da prescricdo.
Atendendo as normas da vigilancia sanitaria, foi realizada a pintura no interior do setor de farmacia

e a troca do sistema de refrigeracdo. Além do fechamento da farmdcia satélite.

XXVI — Patriménio — devidamente identificado provisoriamente ¢ em andamento a compra das
etiquetas metalicas para ativo fixo, entretanto todos os itens planilhados e identificados em seus

setores e em depdsitos.

XXV — Locac¢ao de UTI Movel — Prestador de servigo terceirizado, denominada MEDSHORE
SERVICOS EM SAUDE E SEGURANCA LTDA, tem por objeto a locagdo de 02 (dois) veiculos
Mercedes-Benz Sprinter, configurados como Ambulincia Suporte Avangado (tipo D), com
fornecimento de mao de obra especializada de condutor socorrista, disponiveis 24h (vinte e quatro
horas) por com a finalidade de atender a remoc¢do do paciente bem como a alta assim atendendo com
humanizag¢ao a populagao levando o paciente apds a alta hospitalar até a sua residéncia.

Enviada solicitacdo de autorizagdo a Secretaria Municipal de Satde para identificacdo das

ambulancias em adequagdo ao padrao do municipio.

XXVI — Programaciao Visual Comunicacio — Pesquisa em andamento para mais variadas
sinalizacdes dentro de um hospital desde identificagdes de salas, a rotas, saidas de emergéncia

extintores, leitos, entre outros.

XXVII — Transportes Sanitario — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, cujo objetivo ¢ transportar pacientes que sio
atendidos com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 do SPA para o Centro de Referéncia COVID-
19, comportando o atendimento de 5 (cinco) unidades e condutores exclusivos e treinados ao

transporte de pacientes.

XXVIII - Servicos de Vigilancia - Prestador de servigo terceirizado, denominada VOIGTH
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA, em vigilancia patrimonial desarmada, atendendo as
recepgoes e rondas dentro da unidade e sua mao de obra consiste em vigilantes 24h, (vinte e quatro

horas), por dia, 7 (sete) dias por semana com precisao e eficécia.

XXIX — Reformas Concluidas — No 2° dia do més de Junho foi concluido e entregue as novas

instalagoes dos setores:
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Faturamento — O setor conta com um Médico Auditor, uma Enfermeira Auditora e cinco
administrativos, em um ambiente amplo, refrigerado, mobiliado e informatizado. Incluindo
local especifico para armazenamento dos arquivos de prontudrios, passando pelo processo de
quarentena antes do manuseio.

Recursos Humanos — Localizada no térreo do prédio administrativo proporcionando facil
acesso aos colaboradores, dispondo de um ambiente livre de umidade propicio para
armazenamento de documentos e atendimento de pessoas.

Psicologia — Sala estruturada, bem equipada e adequada.

Ouvidoria — Sala em local estratégico, dispde de um ambiente climatizado, espagoso e
agradavel ao cliente.

Nicleo de Educacido Permanente — Com equipamentos e material didatico para estar
presentes em todos os hordrios atendendo a todos os colaboradores diurnos e noturnos; na

educacdo permanente apresentamos a qualificacdo com treinamentos para nossos

colaboradores no auditério em funcionamento.

Anexo XI — Relatério fotografico.

11.5.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO SOCIAL

O principal objetivo do Servico Social nessa unidade de salde ¢ realizar a articulacdo entre
a familia e o paciente, ja que o Hospital é um Centro de Referéncia para atendimento a pacientes
confirmados ou com suspeita de COVID-19. Além disso, oferecemos atendimento direto aos
pacientes internados na Unidade Intermediaria, atendimento aos familiares, orientacGes
relacionadas aos direitos sociais, acompanhamento do quadro de saude de pacientes internados na
Unidade Intermediaria e no CTI, comunicacdo de dados relacionados a composicao
familiar/endereco/telefone dos pacientes internados na unidade, assim como alta e dbito, para a
Coordenacdo Epidemiolégica do Municipio. Acolhimento ao familiar no ato da internacéo,
entrevista social e acolhimento ao familiar nos casos de dbito.

A equipe, com base nas atribuicdes da profissdo, criou fluxos de atendimento para as
demandas da unidade, que vém sendo aprimorados constantemente. Cabe ressaltar, que a doenga
associada a situacdo de pandemia, € um cenério desconhecido para todas as categorias profissionais
e como Assistentes Sociais, a cada dia, buscamos alternativas e possibilidades para que os pacientes
e familiares tenham acesso aos seus direitos, assim como, se mantenham em um ambiente seguro.

Anexo XII — Fluxos e rotinas do Servigo Social.
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11.6.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FISIOTERAPIA
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O servico de Fisioterapia no Centro de Referéncia COVID-19 Angra dos Reis, juntamente
com a equipe multidisciplinar, objetiva a melhora clinica do paciente atuando na prevencao da 10T,
desmame ventilatorio apos IOT, higiene bronquica, desmame do suporte de oxigé€nio, padrao
ventilatorio, mobilizagdo precoce, cinesioterapia motora passiva, ativa assistida, ativa livre,
sedestacdo a beira leito e fora do leito, ortostatismo, treino da marcha e aconpanhamento clinico junto
a equipe médica.

A equipe € composta por 14 fisioterapeutas em regime de plantdo 24hs, atuando no CTI, que
também assistem a Estabilizacao e 03 fisioterapeutas, que fazem 03 plantdes de 10 hs atuando nas
enfermarias clinicas e 01 fisioterapeuta coordenador.

Sempre interagindo com a equipe multidisciplinar para a melhor conduta para o paciente,
estamos obtendo respostas positivas, muito satisfatorias em relagdo a recuperagdo dos pacientes, com

1sso obtendo altas com sucesso.

Anexo X111 — Indicadores dos Atendimentos da Fisioterapia.
11.7.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Os atendimentos fonoaudiologicos no Centro de Referéncia COVID-19 sao realizados dentro
do CTI e na UL

O foco da atuacdo tem relacdo com a necessidade de manejo da disfagia e reducdo do risco
de broncoaspiracao levando em consideracao o delicado quadro respiratorio da maioria dos pacientes
e consequentemente a incoordenagdo entre a degluticao e a respiracao.

A disfagia pode resultar em desnutri¢do, maior tempo na permanéncia hospitalar, aumento
nos gastos com o servico de satide e no aumento da mortalidade.

A medida que os pacientes se recuperam, as complicagdes de uma potencial broncoaspiragdo
devem ser ponderadas diante da alimentacao por via oral.

Somente apds a Triagem Fonoaudioldgica ou ap6s a Avaliagdao do Risco de Disfagia (PARD)
elaboramos quais diretrizes adotaremos para minimizar as complicagdes e melhorar a qualidade dos
tratamentos existentes.

E plausivel assumir que parte dos pacientes internados neste Centro de Referéncia COVID-

19 possuem risco de broncoaspiragdo, dai a importancia da avaliacdo clinica de beira de leito.
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Rotina empregada:

Dos 177 pacientes internados nesta unidade hospitalar no més de junho, 164 pacientes foram
acompanhados pela fonoaudiologia (triagem, avaliagdo, transi¢do de sonda, extuba¢ado, indicacao de
via alternativa, TQT ou ETTG).

Triagem fonoaudioldgica para risco de disfagia:

Realizada apos entrada na unidade ou apos melhora nas condigdes clinicas possibilitando a
alimentagdo via oral.

Protocolo Fonoaudiologico de Avaliacao do Risco para Disfagia (PARD) nos pacientes com

alguma queixa, sintoma, sinal ou hipotese de disfagia:

INDICE DE APLICACAO DO PROTOCOLO PARD - 31 X
Normal 29,03% 9 x

Degluticdo funcional 29,03% 9 X
Disfagia orofaringea leve 6,45% 2 X
Disfagia orofaringea leve a moderada 9,67% 3 X
Disfagia orofaringea moderada 12,90% 4 X
Disfagia orofaringea moderada a grave 6,45% 2 X
Disfagia orofaringea grave 6,45% 2 X

Diante dos resultados estabelece-se a via e o modo de alimentacdo do paciente.

Indicagdo de via alternativa de alimentacdo apés PARD com risco de broncoaspiragdo: 4

pacientes.

Recebemos 01 paciente com AVEi prévio, com SNE. Trabalhado estimulacdo tatil térmica
gustativa favorecendo neuroplasticidade visando alimentagdo VO.

Avaliagao e classificag¢do da disfagia 48h pos-extubagao:

* Paciente 3- com 72h pos extubagdo retirou SNE.

**Paciente 4- com 72h pos extubagao foi aplicado PARD— Degluti¢ao funcional, liberado
VO, retirada de SNE.

57



IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Ag¢éo Social

RELATORIO MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

Aiizna

AVALIACAO PARA REINTRODUCAQ DE ALIMENTACAO VO
POS-EXTUBACAO
Paciente 24 h 48h- PARD
1 Liberado liquido Degluticdo Normal
2 Liberado liquido Degluticdo Normal
3* Liberado liquido Liquido + SNE
4 ** SNE SNE

Atuacdo nos pacientes traqueostomizados: avaliagdo das estruturas orofaringeas e degluti¢do

funcional.

PACIENTES EM TQT + MACRO 02 EM CONDICOES DE AVALIACAO

Numero de Aspirado antes do Tentando interagir / Estimulo das fungdes
pacientes atendimento ordens simples cognitivas
6 Sempre 5 6

Dois pacientes tiveram condigdes de estimular degluticdo funcional, a saber:

Paciente 1: Adequacdo das funcdes estomatognaticas. Transferido para segmento em outra
unidade hospitalar;

Paciente 2: Restabelecimento das func¢des estomatognaticas, Blue Dye saliva, Blue Dye dieta
modificada, liberado dieta VO, tolerou TQT tamponada, fonoterapia vocal, manobras protetivas.

Transferéncia de unidade hospitalar, decanulado.

TEMPO PARA RETIRADA DE VIA ALTERNATIVA DE
ALIMENTACAO

Transicdo SNE p/VO Dias Inicio da VO liquida
1 paciente 6 Aceitacdo na seringa,
P (24/06 a 29/06) canudo e colher
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Todos os pacientes recebem tratamento individual para reabilitagio da degluticao até a
resolugdo da disfagia ou na alta hospitalar.

Estudos indicam que a idade ¢ um fator que esta relacionado as alteracdes da degluticao,
geralmente um impacto negativo na eficiéncia da degluticio e na protecdo das vias aéreas.
Observagdo importante diante do elevado numero de idosos internados neste Centro de Referéncia
COVID-19.

O fonoaudidlogo ingressa na equipe de forma multi e interdisciplinar com o objetivo de
prevenir e reduzir complicacdes a partir do gerenciamento da degluticdo e da comunicacdo, de
maneira segura e eficaz.

O atendimento da fonoaudiologia busca ampliar as perspectivas progndsticas com a redugdo
do tempo de internagdo e a reducdo na taxa de re-internagdes por pneumonia aspirativa, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Em tempo, informo que todas as observacdes e achados das avaliacdes sdo evoluidos nos

prontuarios dos pacientes.

11.9.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE NUTRICAO

A avaliacdo nutricional é primeiro passo da assisténcia nutricional. Tem como objetivo obter
informagdes apropriadas, a fim de identificar problemas relacionados a nutri¢do, sendo compostos
por coleta, averiguacdo e interpretacdo de dados para tomada de decisGes relacionados a nutricao.

social.
Anexo XIV — Relatdrio dos Servicos da Nutricdo e seus formularios.
11.10.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE PSICOLOGIA

A Psicologia comegou fazer parte da Equipe Multiprofissional do Centro de Referéncia
COVID-19 em 5 de junho de 2020, com a contratagéo de 2 psicologos e 1 assistente de apoio familiar.
Composto o setor de psicologia, as primeiras demandas apontadas para atuacdo imediata da
equipe foram oriundas do Servico Social no Acolhimento familiar e na execugéo da pratica do Projeto
apresentado pela Direcdo Médica — Projeto : Cuidando de quem cuida.
O setor € submetido em areas de atuacédo de trabalho:
Psicossocial:
Quando atendemos individual ou em grupo o familiar (es) em sofrimento psiquico relacionado

ao distanciamento do seu doente; ou/e atuando em equipe multidisciplinar para comunicacéo de 6bito,
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retirada do corpo completando assim o acolhimento familiar com o velério Humanizado.

Nos plantdes de finais de semana, os atendimentos em conjunto com o Servico Social.

Realizamos atendimento de apoio psicoldgico aos familiares e amigos do doente, via telefone do
servico social. Ajudamos na passagem do Boletim médico do CTI, pois sdo pacientes

graves/gravissimos que o familiar necessita no momento de uma atencao e apoio maior da equipe.

Psicologia clinica:

E uma especialidade clinica , onde o atendimento se faz na solicitagdo de um parecer,
solicitado pelos médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiélogos e o servico
social.

Ao Exame ap0s a avaliacdo é tracado a técnica mais apropriada para o tratamento.
Psicoterapia breve ou técnica cognitiva comportamental TCC. Quase sempre tem sido utilizado as
duas, principalmente no CTI, quando necessario a reabilitagdo cognitiva no paciente apresentado
sequela neurologica.

A continuacgdo tem sido quase sempre até a alta hospitalar, devido ao vinculo estabelecido,
que acontece de forma mais acentuada por causa dos dias em “espacos confinados”.

Diariamente realizada a chamada de video, junto ao servico social com auxilio do assistente de apoio
familiar.
Saude do trabalhador:

Estamos estruturando e colocando em pratica o projeto “Cuidando de quem cuida”.

Em reunido com equipe de Gestdo foi estabelecido o objetivo principal do trabalho, que é dar
suporte emocional a todos os colaboradores que atuam no Centro de Referéncia do COVID-109.
Partiu-se de principio que todos estdo envolvidos em uma situa¢éo nova, nunca antes envolvidos, um
surto pandémico de COVID-19.

Além da sua viruléncia devastadora no organico fisico, gerou e tem acometido doentes e
cuidadores com doencas psicossomaticas. Com isso se fez a importancia dessa atencdo especial na
saude do trabalhador.

Estratégia de atendimentos:

Diariamente nos andares, refeitorios, corredores fazemos pequenas abordagens primando a
escuta com a devolucdo do conteudo principal da conversa. Assim captando esse publico alvo ao
atendimento individual. Que inclusive tem uma lista de espera para atendimento.

Outra forma de acolher/atender em grupo foi em parceria com a Educacdo Permanente. Nos
foi concedido a participacao de apresentacéo do setor e oferecimento do servico, assim como a breve

abordagem de técnica preventiva tenta minimizar a contratransferéncia das relac6es terapéuticas.
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Quanto ao funcionamento:
Os atendimentos séo diariamente de 07:00 as 19:00h, inclusive sabado e domingo.
e Nos leitos: 22 a domingo, sendo reduzidos atendimento nos finais de semana, atendendo mais
as intercorréncias.
e Plantdo Social: Sdbado e Domingo — atendimento realizado no Servico Social
e Educacdo Continuada: 42 feiras as 10:00h (Participacdo no curso da educacdo continuada,
apresentando o servico de psicologia.)

e Atendimento Individual: Pela manha diariamente ao trabalhador

Metas alcangadas:
Nos 23 dias corridos do més de junho, alcangamos, 0s seguintes resultados:
e Acolhimento familiar: 157
e Atendimento no leito: 407
CTl:74 2°andar: 174 4°andar: 158
e Profissionais: 03 individual do setor de manutencdo 18 em grupo

e Total de atendimento prestado mensal do més de junho de 2020: 585 atendimentos
12.CONSIDERAQ©ES FINAIS

As acdes e implantacbes realizadas neste periodo contribuiram para melhor avaliacdo e
desempenho dos colaboradores da Instituigédo. Cada atividade desempenhada e melhoria realizada
agregou valor ao trabalho de cada profissional.

Contamos com uma equipe experiente, alinhada com a missao e valores da instituicdo, com
foco no compromisso continuo do crescimento e reconhecimento das acdes e servigos de saude,
primando pela qualidade da oferta de servicos diante desta pandemia.

Portanto, continuaremos a executar a¢des, fluxos e atividades necessarias, com o objetivo de
continuarmos prestando servigos de exceléncia a esta Secretaria.

Cumprimos os objetivos prospostos, acreditamos ter atingido as metas satisfatoriamente, bem
como revisamos todos 0s nossos processos e condutas visando um resultado qualitativo.

Desde o inicio da pandemia, temos utilizado as compreensdes da medicina nas evidéncias
curativas da doenca, e focado no melhor tratamento aos pacientes, diminuindo sua mortalidade,
contando com o fato-intuitivo privilegiado dos nossos médicos, que investem amplamente na busca
de conhecimento para o combate ao novo Coronavirus.

Concluimos que mantemos nossas atividades tentado melhorar nossa taxa de mortalidade,
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mesmo sabendo que esté abaixo da taxa nacional e orgulhosos de termos uma alta taxa de pacientes
recuperados.

A parceria entre a Secretaria Municipal de Satide de Angra dos Reis e o IDEIAS, permite
minimizar as dificuldades de implementagdo do servigo, uma vez que testemunhamos todo esforgo e
dedicagdo desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptiddo em ajudar na promogdo da satide
publica neste Municipio, apesar deste cendrio de pandemia.

Ja dizia Mary Parker Follet “O lider mais bem-sucedido é aquele que tem uma visdo do
que ainda ndo foi realizado.”

Por oportuno, renovamos votos de estima e considerag@o.

Declaramos, para os devidos fins, que s3o veridicas todas as informagdes contidas neste

relatorio.

Beatnz de L, Bessa Ballesteros

_COREN- 287547
recao de Enfermagem
CLEANTHO MONTEIRO PRADO BEATRIZ BESSA BALLESTEROS
Direcéo Técnica Diregdo de Enfermagem
CLEANTHO MONTEIRO PRADO

Clinico Geral - Cirurgido
CRM 52 526189

arcos Aurélio dos Santos
D‘lretor dministrativo
UnidadefAngra dos Reis

MARCOS AURELIO DOS $ANTOS
Dire¢do Administrativa

-

GESTOR DO CONTRATO FISCAL DO CONTRATO
ASSINATURA E MATRICULA ASSINATURA E MATRICULA
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