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APRESENTACAO

Este relatério destina-se a apresentacdo das principais acdes na execucdo do Contrato de
Gestao n° 001/2020 para implantacdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do das acdes e
servicos de salde do Centro de Referéncia COVID-19 celebrado entre o Instituto de
Desenvolvimento Social e A¢do Social — IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis. Nele,
estdo compreendidas as realizacdes institucionais relativas ao periodo de 01 a 31 de agosto de 2020.

Em seguida, serdo apresentados os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas
na Avaliacdo de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam 0s
""Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliacdo e Metas"".

Este documento expbe ainda, os fatos e as acbes mais relevantes que contribuiram para o
desempenho administrativo, financeiro e assistencial desta Instituicdo em cada item mencionado no

contrato de gestéo.
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INTRODUCAO

O Centro de Referéncia COVID-19 é uma unidade de assisténcia hospitalar dedicada ao
tratamento exclusivo de casos mais graves do novo Coronavirus (COVID-19), mantendo o servico
médico hospitalar com rotina formalmente estabelecida, funcionando 24 horas ininterruptas, todos os
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, fazendo parte da Rede de Atencgéo as Urgéncias
e Emergéncias (RUE), tendo a caracterizagdo como componente hospitalar e competéncia em
atendimento prioritario, com fluxo estabelecido de pacientes referenciados de outras unidades,
mediada pela Central de Regulacdo Hospitalar, garantindo os atendimentos de média e alta
complexidade, com cuidados prolongados e de terapia intensiva para a RUE conforme Portaria da
Consolidagdo n°3.

Em funcionamento desde 27 de marco de 2020, um conjunto de a¢cdes foram necessarias para
a instalacdo do Centro de Referéncia COVID-19, pois o prédio possui uma estrutura peculiar, onde
estava instalado anteriormente o Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena, que era administrado
pela Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Angra dos Reis.

Até o dia 14 de agosto, a unidade possuia uma estrutura de 120 leitos, desses, 80 de enfermaria
clinica, 40 de CTI e 20 leitos de observacgdo reversiveis, tendo estes nimeros de leitos reduzidos a
partir de 15 de agosto, conforme Oficio de N° 836/2020-SSA.GAB de 06 de agosto, onde foi
requerida a supresséo de 50% (cinquenta por cento) do total de leitos disponibilizados no Contrato
de Gestdo n° 001/2020, passando a configurar entdo um total de 60 leitos, sendo 28 para tratamento

em enfermaria clinica, 30 para tratamentos intensivos — CT1 e 02 leitos de observacgdo reversiveis.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE: CENTRO DE REFERENCIA COVID-19

Municipio: Angra dos Reis

Categoria do Hospital: Hospital de Referéncia COVID-19

CNES: 0126772

Esfera Administrativa:
Gerido pelo IDEIAS — Organizagéo Social sem fins lucrativos, desde 20 de margo de 2020.

Contrato de gestdo n° 001/2020 - implantagéo, gerenciamento, operacionalizacdo e execugao

das ac0es e servicos de saude do Centro de Referéncia COVID-19.
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OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA ATE 14/08/2020

SERVICO CARACTERISTICAS

S&o 40 leitos estruturados para atendimentos a pacientes

LEITOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

INTENSIVOS

OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA A PARTIR DE 16/08/2020

SERVICO CARACTERISTICAS

Sdo 30 leitos estruturados para atendimentos a pacientes

LEITOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

INTENSIVOS
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RESULTADOS DOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E METAS.

1. ACAO QUANTITATIVA

VVolume de atividades mensal de acordo com o Cenario determinado pela taxa de infecgéo disponivel
em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-

leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-

pandemia-do-covid-19.

O Cenario referente a taxa de infec¢do pelo COVID-19 no periodo é C 3.

203.785 mil 0,1% 81% 14% 506
habitantes
Resultado 2.037.85 1.650,66 285,30 101,89

10


https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19

)
RELATORIO MENSAL IDEIAS
”g&@ DE PRESTACAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Agédo Social

1.1 N° de internacGes hospitalares (clinicos e UTI) registradas no periodo de 30 dias:

N° de Autorizagédo
r:r;tserir::fa?reez N° de Inte;jnea ao 2213
(cll’onicos e inter_nagﬁes Hospitglar
hospitalares C3= 103 100%
UTI) - processada
. (clinicos e C3>130
registradas no UTI)/més e faturada
periodo de 30 pelo
dias SIHD/SUS

Justificativa: Respeitando a média de 95,10 internagdes por més em leitos clinicos e 33,96
internaces por més em leitos de UTI, com base na série historica das internacbes e
considerando a mudangas aplicadas no meio do periodo, o Cenario mantido é o C3.

1.2 N° de atendimentos na sala de observagdo no periodo de 30 dias:

N° de N° de x Clz2
atendimentos | atendimentos Produgao_
na sala de na sala de Ambulatorial
observacio | observacio / processada e C2>13 C3= 280 100%
no periodo de més faturada pelo
30 dias SIAISUS
C3>130
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2. AVALIACAO QUALITATIVA

2.1.Meta Qualitativa - Eixo Assisténcia

2.1.1.Leitos Unidade clinicos em funcionamento no més:

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Agédo Social

més

Leitos clinicos em
funcionamento no

N° de Leitos
clinicos em

funcionamen
to no més
(-) Leitos
clinicos
desativados
e inativos no
més

Autorizacédo
de Internacdo
Hospitalar
processada e
faturada pelo
SIHD/SUS

80 Leitos
clinicos
em
funciona
mento no
més

28 Leitos
clinicos
em
funciona
mento no
més

100%

2.1.2.Leitos intensivos em funcionamento no més:

Leitos
intensivos em
funcionamento
no més

N° de Leitos
intensivos em
funcionamento
no més (-)
Leitos
intensivos
desativados e
inativos no
meés

Autorizacédo
de
Internacdo
Hospitalar
processada
e faturada
pelo
SIHD/SUS

40 Leitos
intensivos
em
funciona
mento no
més

30 Leitos
intensivos
em
funciona
mento no
més

100%
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2.1.3.Leitos de observagdo em funcionamento no més:

N° de Leitos
de observacao
_ em ) 20 Leitos 02 Leitos
. funcionamento | Producéo de
Leitos de R . N de
< només (-) | Ambulatorial | observacéo x
observacao em . observacao
. Leitos de processada e em . 100%
funcionamento ~ . em funciona
N0 Més obse_rva(;ao faturada pelo funciona mento no
desativados e SIA/SUS mento no MBS
inativos no més
meés

Redimensionamento feito conforme Oficio de N° 836/2020-SSA.GAB abaixo:

—

Estado do Rio de Janeiro =i
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS i
Secretaria Municipal de Saiude

— abinete Secretario de Satde :

Oficio n°® 0903/2020-SSA.GAB

A Organizagao Social de Saude IDEIAS
Patricia Neves Gomes

Avenida Das Ameéricas 3500, bloco 7,
Rio de Janeiro — RJ — CEP: 24.64

Assunto: Resposta ao Recurs
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2.2.1.Risco de exposicdo do trabalhador de satde as diferentes cargas de trabalho no més:

0
Risco de N deN
exposicao do notificacdes
trabalhador de | PO tipo de ificacs
satide as cargas por | NotificagGes
diferentes categoria / de 53/626 =
caraas de numero total | afastamento <1,22 93,06 %
trabglho no de laboral no 8,47 %
Més trabalhadores més
expostos X
100

Justificativa: Considerando que a maioria dos nossos profissionais tém vinculos em outras
instituicbes de saude, a alta transmissibilidade do virus, a grande proporc¢ao de infectados
oligossintomaticos ou assintomaticos, mesmo com adogdo de medidas preventivas, torna-se
dificil obter baixo indice de afastamento laboral.

Anexo | — Relacéo dos 53 trabalhadores com afastamento laboral.

2.2.2.NUmero de cursos/treinamentos realizados no més:

treinamento

Listagem
, Total de tag
NUmero de nominal dos
cursos / cursos / participantes
) treinamentos
treinamentos . com a >1 8 100%
. realizados no e
realizados no A especificacao
N més
més do curso /

Justificativa:

totalizando 207 profissionais treinados/capacitados.

Anexo Il — Relatdrio dos cursos realizados e listas de presenca.

Foram realizados 08 cursos com a participacdo de 17 turmas distintas,




PREFEITURA

0@?@4

RELATORIO MENSAL

DE PRESTACAO DE CONTAS

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento

Institucional e A¢éo Social

2.2.3.Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos 0s casos previstos no mes:

x %
INDICADOR | FORMULA | FONTE | META/MES :fngUC%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
NUmero de
Preenchimento | fichas SINAN
adequado das preenchidas /
. o .
IS SINAN | et | Nimero
i . . 100% 112/103 100%
casos previstos | casos previstos | fichas .
N internados
no mes para SINAN
notificacdo X
100

Justificativa: No més de Agosto tivemos 112 notificac6es de atendimento. No qual 111 amostras
foram coletadas (94 foram de pacientes que deram entrada no hospital, 14 séo de profissionais
da saude e 3 de pacientes que vieram coletar a pedido da Epidemiologia do municipio).

TESTES RAPIDOS REALIZADOS

TESTES POSITIVOS TESTES NEGATIVOS TOTAL DE TESTES REALIZADOS NA UNIDADE

9 21 30

TESTES DE OUTRA UNIDADE

TOTAL=3

3- NEGATIVOS

0 - POSITIVOS

* A realizacdo dos testes rapidos foi interrompida por testes na SMS.

NOTIFICACAO SWAB

SWAB SWAB SWAB OUTRAS
POSITIVO NEGATIVO UNIDADES
70 39 3 112

15
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O Ndcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) é o setor responsavel pelo planejamento e

4 RELATORIO MENSAL iDEIAS
Ugha

execucdo das acdes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemioldgica das doencas
de notificacdo compulsoria e outros fatores de interesse para a satde publica, ou seja, € 0 servi¢o do
hospital responsével pela vigilancia permanente dos problemas de saude que podem por em risco a
salde da populacao.

A epidemiologia é uma das areas fundamentais na elaboracdo das estratégias publicas de
combate e prevencdo as patologias que acometem a sociedade brasileira. Os dados que a
epidemiologia oferece ao SUS sdo de extrema importancia dentro das politicas de saude
descentralizadas, uma vez que as estatisticas locais permitem identificar populacées e fatores de risco
e combaté-los de maneira mais efetiva. A auséncia desses dados acaba comprometendo o
investimento em inlmeras areas, pois sem esses dados é dificil elaborar uma estratégia de combate e
prevencdo adequada.

O hospital fornece esses dados para a Epidemiologia do Municipio através de anexos enviados
por E-mail epidemiologiahospitalar.angra@ideiasrj.org.br diariamente, conforme a demanda do setor
de CCIH.

Enviamos Informacdes referentes as Notificagdes de Internacdo e Swab coletada, as Altas,

Obitos e Transferéncias dos pacientes que podem ser solicitadas semanalmente, quinzenal ou ainda
Mensal. Como também, os Laudos de Tomografia Computadorizada realizado em nossa unidade,
quando solicitado.

Recebemos os Laudos de Swab através do E-mail epidemioangra@gmail.com da Secretaria

de Saude, que nos fornece conforme solicitacdo nominal do paciente.
Anexo IIT — Relatorio da Epidemiologia, Relatorio dos pacientes que foram notificados e

coletado SWAB para a pesquisa de COVID-19, Relacao dos pacientes que realizaram Testes
Rapido e Copia dos SINANSs.
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2.3.Meta Qualitativa — Eixo Avaliacéao

2.3.1.Taxa de Mortalidade Institucional Mensal:

Numero de
Taxa de Obitos com
Mortalidade mais de 24h .
o . N Indicadores
Institucional | de internacédo hospitalares
Mensal no més/n® de da <15,7%* 19,49 % 100%
saidas Instituicdo
hospitalares
no més X 100

Justificativa: Informo que as taxas de mortalidade na SARS-COVID-19 ainda nédo sao
totalmente conhecidas e apresentam amplas variacdes nas populagdes acometidas pela
pandemia.

No Brasil, os dados divulgados pelo Ministério da Saude no que tange a mortalidade

hospitalar ainda ndo sdo consistentes, principalmente pela letalidade da doenca em questao.
Por esse motivo, optamos por utilizar os dados de uma plataforma de monitorizagao presente

num grande niimero de UTIs brasileiras estruturadas, conforme abaixo:
+ = X

G B

epimedmonitor - Resultados d= = X ©0 Epimed Monitor x

< > C

222 Apps CARTAODOSUS YT SPDATA PACS

@ dashboard.epimedmonitor.com/AppComparative/NewComparative.aspx

< laudo 5 SARAH &5 SARAH

+ Internacdes « Pacientes + Diagnaésticos « Gravidade « Recursos na UTI « Desfechos  SAPS 3 @ Selecionar Benchmarking ~
Indicadores Minhas Outras Hospitais Hosg Acreditag UTIs Top
Unidades Unidades Privados Piblicos Irg:ernacional Performers
! Alta 232K 66,56% 17.6K 71,41% 56K 54,81% TK T74,70% 37K 75,16%
! Obito 84K 23,95% 49K 19,75% 35K 3411% 16K 17,02% 879  18,00%
| NI 33K 9,49% 2.2K 8,84% 17K 11,08% 775 8,28% 334 6,84%
Desfecho no hospital (n, %)
@ Internagdes no hospital (n) 304K 21,5K 8,9K 8K 43K
| Ala 163K 53,71% 12.8K 59,48% 35K 39,70% SK 61,93% 27K 64,55%
| Obito 9K 29,57% 53K 2473% 37K 41,30% 18K 22,20% 939 22,52%
! NI 51K 16,72% 34K 15,79% 17K 19,00% 13K 15,87% 551 12,94%
Que pacientes foram internados na UTI?
Pacientes
@ Internagdes novas (n) 324K 227K 9,7K 8,5K 43K =
WL OH € € n ma B ~ @ g q) por Bn B

Fonte: site https://secure.epimedmonitor.com/
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Considerando que todos os nossos pacientes internam com pelo menos 1 disfun¢io organica
aguda, e que a maioria dos 6bitos ocorre em pacientes com comorbidades graves (Diabetes Mellitus,
Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica, Insuficiéncia Renal Cronica, Nefropatia ou Cardiopatia),
entendemos que podemos comparar nossa coorte (pacientes internados na UTI e na UI) em relagdo
aos critérios de gravidade aos internados nas demais UTIs brasileiras.

Dessa forma observamos que a taxa de mortalidade institucional global (19,49%) do Centro
de Referéncia do COVID-19 de Angra dos Reis foi muito inferior a encontrada nos servigos de saude,
principalmente quando comparados aos hospitais publicos estruturados, onde a mortalidade
hospitalar observada atualmente ¢ de 41,30% (fonte; EPIMED).

Dos 27 6bitos, 4 foram menor 24 horas e 23 institucional, maior que 24 horas. 85% dos 6bitos
ocorreram em pacientes com mais de 60 anos de idade, 8% (2 pacientes) com idade entre 50 e 60
anos e 7 % (2 pacientes) com idades inferiores a 50 anos. Algumas consideragdes importantes nesse
ultimo subgrupo: ambas as pacientes eram obesas e, além disso, uma delas também era portadora de
diabetes mellitus e hipertensdo arterial sistémica - foi admitida no pds - PCR na ambulancia durante

o transporte inter hospitalar.

Obitos < 24h =04

Obitos > 24h=23

Meta Alcangado

<15,7% 1949

OBITOS POR FAIXA ETARIA
01 a 31 de AGOSTO

H30-39
m 40-49
m 50-59
M 60-69
m 70-79
m 80-89
W 90-99
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CENTRO DE REFERENCIA COVID-19
RELAGAO DE PACIENTES
OBITOS PERIODO DE 01/08/2020 A 31/08/2020
PACIENTE ISEXO| NASCIMENTO Igé T'l)JRI-'\g’:O ORIGEM ADMISSAO 0BITO LOCAL | DO, DIAGNOSTICO/ CAUSA MORTIS COMORBIDADES
1 BENEDITA FERREIRA BRANDAQ F 1507948 | 72| 517 PROVETA 1900712020 18:1000 | 030082020 154500 | CTIL0 | 30186911-1 SRAG/ Covid-19 HAS /DM / Obesidade
2 UBIRATAN JOSE DA SILVA M 07/12/19%3 | 56 | 366 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA | 03/08/2020 173700 | 03/08/2020 193100 | ESTLIO4 | 30186895-6 Insuficéncia Respiratoria Aguda | Edema Agudo do Puiméo / 1AM Cardiopatia
3 JOAO AURELIANO DE SOUSA M 16061929 | 91 | 541 HM) - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA | 2610712020 193700 | 040812020 115400 | CTIU6 | 30186896-4 Chogue Séptico / PNM Vial | Covid-19 DM/HAS | NEFROPATIA
4 AGENOR GOMES DA FONSECA M 0609/1940 | 79 | 586 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA. | 05/08/2020 162800 | 06/08/202011:4500 |  CTILO3 | 30186916-2 Chogue Séptico / PNM Vial | Covid-19 e DESCOMPENSAD@LE;%:E‘E: LEURAL [HAST DM/
5 /ANA CLAUDIA TENORIO PEREIRA F 020021971 49 540 SAMU 2500712020 16:4100 | 0710812020 045500 | CTIVAL | 301869154 Chogue Séptico / PNM Viral/ Covid-19 HAS / Obesidade
6 VERALUCIA ALVES GONGALVES F 3120951 | 68 | 5%8 SPAPRQ MAMBUCABA 300712020 144300 | 0808202002500 | CTILR3 | 301869138 Chogue Séptico Grave Respiratdri/ PNM Grave | Covid-19 DM/HAS/PARKINSON
7 ODETE FONSECA DE OLIVEIRA F 0B05/1048 | 72| 594 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA | (09108/2020 022200 | 09/08/2020190700 | CTIL23 | 30186914-6 Septicemi Pulmorer / Covid-19 AVE Isguémico / HAS / DM/ CARDIOPATIA
8 ENOQUE NOGUEIRA DE LIMA M 31077193 | 57 | 509 TENDA HWJ 170712020 183800 | 1108202001500 | CTILRT | 302144757 Choque Séptico / PNM / Covid- 19 HAS
9 JANDIRA ALVES DE SOUZA F 150051954 | 66 | 574 FEAM - HOSPITAL DA PRAIA BRAVA 0200812020 203700 | 110812020 104500 | CTILO7 | 302144765 Enholia Pumonar / Covid-19 Insuficiéncia Cardiaca Congestiva | IRC / DM / NEFROPATIA
1 MARIA ROSA DA CUNHA SILVA F 16120946 | 73| 5% ‘TENDA JACUECANGA 2072020175100 | 1308200020000 | CTILRS | 30214477-3 Chogue Séptico / PN/ Covid-19 DM
1 MARILENA BAPTISTA F 240701955 | 65 | 605 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA | 11108/202019:3300 | 1308202016580 | CTILI0 | 302144811 SRAG/PNM  Covid-19? M/ ESQUIZOFRENIA
12| MARIADACONCEIGAO FERNANDES DOSSANTOS | F | 16091947 | 72 [ 527 | HWJ- HOSPITALMUNICIPALDAJAPUIBA | 2100712020 185200 | 1308202019050 | CTI2G | 30214478-1 Choge Séptico /PNM / Covi-19 HAS /DM
13 BENEDITA LUCIA DE GOUVEIA F 15071948 [ 72| 610 CENTRO REFERENCIA 130812020 174800 | 1308202021460 | CTILO3 | 302144790 SRAG/ Infecgéo por Cororavits / Chogue rdo especifcado / Covid-19 Acidose / DM/ HAS
14 NILSON OZORIO M 10/09/1950 69| 45 TENDA SPA CENTRO 08/07/2020 193000 | 14/08/2020011000 | CTILA8 | 30214480-3 Choque Séptico / Sepse Pukmorer | Covid-19 HAS /DM / NEFROPATIA|
15 LUIZ ANTONIO DE ANDRADE BIANCOVILLI M| 15081956 | 64| 4B RESIDENCIA 1307200230500 | 15082020074500 | CTILR0 | 302044820 Chogue Séptco Grave Respiatbio | Sepse Grave / PNM / Covid-19 HAS/ DM/ NEFROPATIA
16 LUCIA SANTANA WERNECK F 03101978 | 41| 61l CENTRO REFERENCIA 130812020 173600 | 17/082020035000 | CTILI8 | 302144838 Chogue Séptico Respiratirio / Sepse Pulmonar / PNM Viral  Covid-197 Obesidade Marbida
17 MARIA APARECIDA HENRIQUE ALVES F| omomost |69 600 | HMI-HOSPITALMUNICIPALDAJAPUIBA | 1108m020020200 | 1708202003560 | CTILRB | 302145486 Chogue Séptco Respiratdrio/PNM Grae/ Covid-19 2 AVE/DM
18 JORGE ANTONIO MARTINS DA SILVA M| 1603198 | 62 | 53 | HWJ- HOSPITALMUNICIPALDAJAPUIBA | 0808020193000 | 1708202018170 | CTING | 30214549-4 Anitiia Venricdar | Insficénca Respiratira Aguda | Covid-19 AVC | HAS | DM/ NEFROPATIA
1 BENEDICTO RIBEIRO GONGALVES M| Osmnsz | 77| 607 TENDAHMWI 1108202023210 | 1082020170000 | CTILO3 | 30214556-1 Chogue Séptco/ PN/ Covi-19 FRATURA DE ACETABULO / DM
2 JOSEPIMENTA M 1309194 | 75 | 499 SPACENTRO 2070020 103400 | 190082020 2313600 CTIL22 | 302145508 | Choque ndo especificado / Septiemia ndo especifcada / PNM Viral/ Covid-19 HAS /DM | DEFICIENCIA MENTAL
2 HOSANA VIEIRA DE SOUZA M| 107849 | TL| 590 FEAM - HOSPITAL DAPRAIA BRAVA ougro 03t | oomeonssan | o | o S Feorign| Croi Hopionko/ Fenoragac fentoacorpliato | Areia A [HAS | DM! el e e Nebre
procedimerto réo cassificado em outra parte / Covid-19 Mitiplo
2 CARMEN LUIZA FERREIRA COTTA F | 0407941 | 79| 568 | HM)- HOSPITALMUNICIPAL DAJAPUIBA | 010812020 16480 | 2008202012210 | CTI9 | 302145504 Choge Séptico/ Sepse Pulmorer | PNM Vil Covig-19 HAS /DM
23 BRAULIO GASPAR DE OLIVEIRA M 07194 | % | 542 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA | 2610712020 203600 | 24/08/2020095500 | CTILA6 | 302145583 Disfngéo de Mikipls Orgios  Sepse / Covid-19 Insuicénci Renel Cronica / HAS | NEFROPATIA
% SEBASTIAQ DE SOUZA MARINHO M 1417 | 98| 628 HIJ - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA | 16108/2020 22:700 | 2508202002200 | CTIL25 | 302145532 Sepse Pukmonar / PNM / Covid- 19 HAS DM/ NEFROPATIA
2% ANTONIO SERGIO BORGES M 171111949 0| 619 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DA JAPUIBA | 15/08/2020 145100 | 26/08/2020085000 | CTIL27 | 30214554-0 ‘Sepse Pulmonar | PNM Grave / Covid-19 Alzheimer | Tuberculose Pulmonar
2% ZILDAREIS RICARDO F 14091941 [ 78| 644 HMJ - HOSPITAL MUNICIPAL DAJAPUIBA | 25108/2020 013000 | 27108/2020024500 | CTILA3 | 302148559 Chogue Séptico / PNM Vial/ Covid-19 Cardiopatia
27 MARILZA MOREIRA DA LUZ F 30041946 | 74| 5% FEAM - HOSPITAL DAPRAIA BRAVA 1008202020400 | 3102020120000 |  CTIL4 | 30214556-7 Sepse/ PNM / Covid-19 Enfizema Pulmoner / DM / HAS | CARDIOPATIA | OBESIDADE

OBITOS POR FAIXA ETARIA

FAIXA ETARIA

QUANTIDADE

30-39

0

40-49

2

50-59

60-69

Z

OBITOS POR SEXO

70-79

[N

3

SEXO

QUANTIDADE

80-89

FEMININO

14

90-99

0
3

MASCULINO

13

TOTAL

2

\l

TOTAL
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Anexo 1V — Planilha de 6bitos, tempo de permanéncia e comorbidades.
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2.3.2.Média Mensal de permanéncia na UTI:

Média Mensal
de
permanéncia
na UTI

N° paciente-
dia UTI/ N°
saidas
internas + n°
saidas
hospitalares

Indicadores
hospitalares
da
Instituicdo

RELATORIO MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agédo Social

100%

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) destina-se a assisténcia aos pacientes graves
acometidos pelo Coronavirus que requerem monitoramento constante e/ou apresentam disfuncées
orgénicas que necessitam de suporte avancado. No més de agosto ocorreram 56 internagdes que

corresponderam a uma taxa de ocupacao de 37,98%.

2.2.3.Densidade de incidéncia de infecgéo por cateter venoso central (CVC) mensal :

mensal

. N° de casos
!DepsldaQe de novos de . <25%do
incidéncia de Indicadores .
infecgéo por IPCSL no hospitalares percentil do
¢80 p més / N° de P grupo em que 0% 100%
cateter venoso CVCs-dia no da o hospital for
central (CVC) més X 100 Instituicéo classificado

Justificativa:

hospitalar por CVC.

N&o houve crescimento de germe multirresistente que caracterize infec¢ao

Anexo V — Densidade de incidéncia das infeccoes e avaliacdo dos Bundles CVC no CTI.
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2.2.4.Satisfacdo dos Usuarios no més:

RELATORIO MENSAL

DE PRESTACAO DE CONTAS

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agédo Social

Avaliacédo do
usuario em Pesquisa de
relacdo ao satisfacdo
Satisfacdo dos | Hospital ( -) com
Usuarios no expectativa | amostragem >0 74 100%
més do usuario de 15% do
em relacéo ao total de
Hospital internacdes
3.INDICADORES E CENSO HOSPITALAR :
AGOSTO

Dias no Més N e N ce Total Taxa de
E— Leitos 1| Leitos Leitos | Interna Paciente/ Obitos |Obitos >| Saidas OoUbacio Média de | Taxa de mortalidade
al4 15a3l Més ¢Oes - <24h | 24h | Totais p«::lg Permanéncia Institucional
31 N s Dia Més
disponivel | disponivel
Especialidades Clinicas Meta | Alcancado

Leitos de Enfermaria 80 28 2.480 a7 666 1 0 81 26,35% 3,83

Leitos de UTI 40 30 1.240 56 471 3 23 37 37,98% 4,81
Leitos de Observacdo 20 2 620 280 620 0 0 280 | 100,00% 1,00

<157% | 19,49
Institucional
Hospital Geral 120 0 3720 103 | 1.137 4 23 398 | 30,56% 9,64
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CENTRO DE REFERENCIA COVID-19 4”371 4

INTERNACOES
TAXAS E INDICADORES - CTI GERAL - OPERACIONAL

Periodo de 01/08/2020 A 31/08/2020
Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 1240 gtde
PACIENTES 56 gtde
PACIENTES/DIA 471 qtde
SAIDAS 98 qtde
OBITOS 26 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 37.98 %
MEDIA DE PERMANENCIA 4.81 dias
TAXA DE MORTALIDADE 26.53 %
TAXA DE MOVIMENTAGAO 7.90 %

TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - 2° ANDAR - BLOCO A - OPERACIONAL

Periodo de 01/08/2020 A 31/08/2020
Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 434 qtde
PACIENTES 24 gtde
PACIENTES/DIA 157 qtde
SAIDAS 40 gtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 36.18 %
MEDIA DE PERMANENCIA 3.93 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 %
TAXA DE MOVIMENTAGAO 9.21 %

TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - 2° ANDAR - OPERACIONAL

Periodo de 01/08/2020 A 31/08/2020
Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 651 qtde
PACIENTES 59 qtde
PACIENTES/DIA 323 qtde
SAIDAS 103 qtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 4962 %
MEDIA DE PERMANENCIA 3.14 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 %
TAXA DE MOVIMENTAGAO 15.80 %

TAXAS E INDICADORES - ENFERMARIA - 4° ANDAR - OPERACIONAL

Periodo de 01/08/2020 A 31/08/2020
Detalhe Referéncia Unidade
Rua Saldanha da Gama, 827 - Sala 601 - Centro - S&o Leopoldo/RS Nexea Q201 AR VIR 40

CEP 93010-230 Fone (51) 3103.2560 Site vda.net.br
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@ CENTRO DE REFERENCIA COVID-19 4,/@71 4

"R INTERNAGOES
LEITOS/DIA 806 qtde
PACIENTES 32 qtde
PACIENTES/DIA 154 qtde
SAIDAS 54 qtde
OBITOS 0 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 19.11 %
MEDIA DE PERMANENCIA 2.85 dias
TAXA DE MORTALIDADE 0.00 %
TAXA DE MOVIMENTAGAO 6.71 %

TAXAS E INDICADORES - ESTABILIZACAO - OPERACIONAL
Periodo de 01/08/2020 A 31/08/2020

Detalhe Referéncia Unidade
LEITOS/DIA 155 qtde
PACIENTES 31 qtde
PACIENTES/DIA 32 qtde
SAIDAS 32 qtde
OBITOS 1 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 2065 %
MEDIA DE PERMANENCIA 1.00 dias
TAXA DE MORTALIDADE 3.13 %
TAXA DE MOVIMENTAGAO 20.65 %
Rua Saldanha da Gama, 827 - Sala 601 - Centro - S&o Leopoldo/RS Nexea Q201 AR VIR 40

CEP 93010-230 Fone (51) 3103.2560 Site vda.net.br

Anexo VI — Censo diario — NIR.
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O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR, trabalha conforme o procedimento para o registro de
internacOes hospitalares de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 segundo normatizacao da
PORTARIA MS/GM N° 758 DE ABRIL DE 2020.

A solicitagdo de internagéo para o Centro de Referéncia COVID-19 do paciente atendido na Rede
Municipal de Angra dos Reis que for suspeito ou confirmado da COVID-19 se daré apds avaliacao
médica de qualquer Unidade de Saide do Municipio.

Neste caso a unidade solicitante fara contato com a Central de Regulacdo de Leitos Municipal
para autorizar a internagéo no Centro de Referéncia COVID-19.

Mediante a autorizacdo da Central de Regulacdo de Leitos, a Unidade de Saude que o paciente se
encontrar fara contato com a Central da Samu solicitando ambulancia para avancar com o paciente
para o Centro de Referéncia COVID-19.

Ao chegar na unidade executante, o paciente sera admitido e avaliado pelo médico da unidade.
O seu registro de abertura de prontudrio sera realizado pela recepcédo e alimentado com as seguintes
informacdes:

Dados Pessoais, Endereco, Contato Telefénico do Familiar Principal que recebera as
informagdes fornecidas pelo Centro de Referéncia COVID-19, Cartdo Nacional do Sus e entre outros.
Todo paciente admitido, entrara na planilha do Censo diario alimentado pelo profissional do Nucleo
Interno de Regulacdo. Todo Censo serd enviado para a gestdo do Hospital de Referéncia.

As altas e dbitos hospitalares serdo informadas pela equipe assistencial para o NIR, ap0s isso,

o NIR dard baixa no sistema com a devida movimentacéo informada.

4.0UVIDORIA

Considerando que o Governo Municipal, diante do cenério atual que apresenta uma diminuicdo
consideravel dos casos de infeccdo por SARS, COVID-19 no municipio de Angra dos Reis, e baseado
no Plano de Contingéncia municipal, decide pela redugdo do nimero leitos. Devido a isso, o Centro
de Referéncia do Covid-19 de Angra dos Reis, teve uma reducgdo no registro de manifestacées no
periodo do més de Agosto.

No més em questdo, ndo houve registro de manifestagdes presenciais e/ou por meio de
qualquer outro canal oficial para registro de dendncias, reclamagdes ou criticas, porém, as
manifestacdes via telefone para elogios e solicitacdo de informagdes se mantiveram com frequéncia,
registramos também, manifestacfes de agradecimento e elogios através de rede social.

Dentro do més de agosto foram computadas 70 ligacGes, dentre elas 63 solicitando
informacdes de pacientes em tratamento por esta instituicdo e 07, tecendo elogios pelo atendimento
prestado pela instituicdo. Ainda neste periodo, foi realizada pesquisa de satisfagdo por amostragem
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com 15% de 70 usuérios que foram atendidos pela estabilizacdo, que gerou indice de satisfacéo

positivo para o periodo, descrito na tabela.

x E- REDE
MANIFESTACOES | TELEFONE | PRESENCIAL | \ |, [CARTA| o1 | TOTAL
CRITICA 0 0 0 0 0
INFORMAGAO 63 0 0 0 63
ELOGIO 7 0 0 0 4 11
SUGESTAO 0 0 0 0 0
RECLAMACAO 0 0 0 0 0
74
Pesquisa de Satisfacédo
80
0 7 11
60
50
40
63 63

30

20
4

B i

TELEFONE PRESENCIAL E-MAIL CARTA REDE SOCIAL TOTAL

CRITICA EINFORMACAO MELOGIO MSUGESTAO M RECLAMACAO

Conforme observamos no grafico, as solicitacGes de informacdo via telefone e elogios foi o
canal mais utilizado pelos usuéarios e familiares para suas manifestacdes, observamos que as redes
sociais mesmo sendo um canal ndo oficial, tem sido um mecanismo de manifestacdes de gratidao e
elogio para com a institui¢do e seus colaboradores.

Destacamos abaixo, algumas manifestacGes de gratiddo e elogios referenciadas ao CR

COVID-19 e ao corpo de colaboradores, publicadas em redes sociais:

Somos gratos 3 Deus e em seguida 3 todas equipes que atenderam com
muito carinho esse meu vozinho &g, Deus abengoe vocés #-, s30 muito
especiais!!!
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Salila vasa
maravilhoso! Centro
de referéncia da
Covid em Angra esta

@ hota milY

o Curtir (O Comentar & Compartilhar

©02

@ Anderson Nobre
- -
v

Paciente é professora do Curso Cultura Inglesa 3

3
v

Oi equipe, sou neta do Antonio (o vd Ddia) esse senhor forte e forrozeiro que
ficou internado com vocés. Gostarnia de agradecer a assisténcia de todos
desde os técnicos de enfermagem. enfermeiros, medicos, faxina que deixa
tudo em ordem, fisioterapia, TODOS que cuidaram dele. Sei muito bem da
luta didria que & deixar suas casas para cuidarem dos nossos, levantar muito
cedo passar um plant3o inteiro de pé cansados comendo quando da,
bebendo quando da, indo ao banheiro gquandeo da... deixando seus problemas
em casa para assistir pessoas g ndo conhecem. Antonio & pai de mais de
djéis{dez, é o jeito g falamos em familia kkkk) € mais q um homem forte € a
forga da nossa familia, somos gm somos pg ele sempre foi nosso exemple de
amor E resisténcia. Someos gratos por cada procedimento, pelo cuidado feito
de afeto, por cada conversa com ele Beira leito pra ele ficar mais calmo, por
cada vez que estiveram cansados mas levantaram no meio da noite pra ver
como ele estava. Minha prima Amalia que além de neta & excelente
profissional e fez de tudo pela recuperagio dele, prima vc além do nosso
amor & nosso orgulho! Obrigada equipe vocés merecem ser reconhecidos
todos os dias, fazem e fizeram a diferencga na vida da minha familia e somos
gratos, desejo muita Sadde para familia de vocés, que Deus retribui a cada
cuidado e para equipe de enfermagem em particular desejo que um dia breve
sejamos mais reconhecidos, um salario mais digno e menos horas de trabalho
pg nos somos literalmente a linha de frente sempre! Gratiddo e respeito por
todos vocés!

Sathy Quintiliano neta do Ddia

LISTA DE LIGACOES POR AMOSTRAGEM

DATA NOME CANAL | TELEFONE | MANIFESTACAO |FAMILIAR

03/09/2020| C.L.F |TELEFONE |24-33778678 | INFORMACOES | FAMILIAR

24- ~
03/09/2020| E.S.O. |TELEFONE 999046439 INFORMACOES | FAMILIAR

24- ~
03/09/2020| T.J.L.S |TELEFONE 998612639 INFORMACOES | FAMILIAR

24- ~
03/09/2020| A.C.S.A. | TELEFONE 981722694 INFORMACOES | FAMILIAR

24- ~
03/09/2020 AP. TELEFONE 999597667 INFORMACOES | FAMILIAR
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03/09/2020| M.L.R. |TELEFONE gggfgig% INFORMAGOES | FAMILIAR
03/09/2020| E.DS. |TELEFONE |24-33772104 ELOGIO FAMILIAR
03/09/2020| JMG. |TELEFONE| (o2 ELOGIO FAMILIAR
04/09/2020| J.A.S. |TELEFONE 99322;2538 ELOGIO FAMILIAR
04/09/2020| ANF |TELEFONE| oo 2% ELOGIO FAMILIAR
04/09/2020| U.B.S |TELEFONE 98853;330 ELOGIO FAMILIAR
04/09/2020| J.C.C.S. |TELEFONE 99972;;209 ELOGIO FAMILIAR
04/09/2020| A.M.S. |TELEFONE 9992&;416 INFORMACOES | FAMILIAR
04/09/2020| E.B.C. |TELEFONE 992§§é458 INFORMACOES | FAMILIAR
04/09/2020| C.R.S. |TELEFONE 999;:?3838 INFORMACOES | FAMILIAR
10/09/2020| R.S.C. |TELEFONE 998?38-3333 INFORMACOES | FAMILIAR
10/09/2020| J.J.S. | TELEFONE 99872fé102 INFORMACOES | FAMILIAR
10/09/2020| M.G. |TELEFONE 999236048 INFORMACOES | FAMILIAR
10/09/2020 | M.M.R.M. | TELEFONE 9997236938 INFORMACOES | FAMILIAR
22/09/2020| A.GF. |TELEFONE 998§?i511 INFORMACOES | FAMILIAR
22/09/2020| O.S.L. |TELEFONE 999752;‘:;5 436 INFORMACOES | FAMILIAR
22/09/2020| M.L.B.S. | TELEFONE 9815;‘;1238 INFORMACOES | FAMILIAR
2210012020 ANF. |TELEFONE| g0 o0 ELOGIO FAMILIAR

A ouvidoria vem incentivando a participacdo dos colaboradores, por meio direto, com o
objetivo de poder contribuir para a continuidade do desempenho oferecido e manutencdo da imagem

da instituicdo, proporcionando maior transparéncia em suas agoes.
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PESQUISA DE SATISFACAO POR AMOSTRAGEM

‘41;/; 59 <2

Prezado (a), AC.L

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de Nnossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participacio

Data: 10/ 09/ 2020. ( X) DIURNO ( ) NOTURNO
= Enfermagem:

[X 1 Excelente

[1Bom

[1 Regular

[1 Ruim

- Recepgao:

[1 Excelente

[X1Bom
[1Regular
[1Ruim

- Equipe Médica:
[X ] Excelente

[1Bom
[1Regular
[1Ruim

= Servigo Socia
[1Excelente

[X]1Bom
[1Regular
[1Ruim

- Instalagbes e Limpeza:
[X ] Excelente

[1Bom
[1Regular
[]1 Ruim

= Atendimento nos Exames:
[ X] Excelente

[1Bom
[1Regular
[1 Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso atendimento?
[X 1 Excelente

[1Bom

[ 1 Regular

[1 Ruim

Opcional

Nome:

IDEIAS

Tel.:

Email:

Caso queira fazer alguma observacéao,
use o verso desta pesquisa.

4&{;—914

PESOUI DE TISEACAO

Prezado (a), A.N.F.

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéao

Data: 05/09/2020. ( X) DIURNO ( ) NOTURNO
- Enfermagem:

[X ] Excelente

[1Bom

[1Regular

[1Ruim

- Recepgio:

[1 Excelente

[X]1Bom

[1Regular

[1Ruim

- Equipe Médica:

[1 Excelente
[X]1Bom
[1Regular
[1Ruim

- Servigo Soci
[ X] Excelente
[1Bom
[1Regular
[1Ruim

- Instalagdes e Limpeza:

[X ] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[1Ruim

= Atendimento nos Exames:

[]1 Excelente

[ X] Bom

[1 Regular

[1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso atendimento?
[ X] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[1 Ruim

Opcional

Nome:
Tel.:

Email:
Caso queira fazer alguma observacéo,
use o verso desta pesquisa.

IDEIAS

A5 IDEIAS

PESOQUI DE Tl

Prezado (a), u.J.s.

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participacao
Data: 10/ 09/2020. ( X) DIURNO ( ) NOTURNO
- Enfermagem:

[1 Excelente

[X]1Bom

[1Regular

[1Ruim

- Recepgao:

[1 Excelente

[X]1Bom

[1Regular

[1Ruim

- Equipe Médica:

[X ] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[1Ruim

- Servico Social:

[1 Excelente

[X1Bom

[1Regular

[1Ruim

« Instalagdes e Limpeza:

[X ] Excelente

[1Bom

[1Regular

[1Ruim

= Atendimento nos Exames:

[ X] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso atendimento?
[X ] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[1 Ruim

Opcional

Nome:
Tel.:

Email:
Caso queira fazer alguma observacéao,
use o verso desta pesquisa.

A0 IDEIAS
o~ ROV cocin

PESOQUI DE SATISEACAO

Prezado (a), M.L.B.S.

A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagéo
Data: 15/09/2020. ( X) DIURNO ( ) NOTURNO
- Enfermagem:

[ 1Excelente

[ X] Bom

[1Regular

[] Ruim

- Recepgao:

[] Excelente

[X1Bom

[1 Regular

[]1Ruim

- Equipe Médica:

[] Excelente

[X]1Bom

[]1 Regular

[1Ruim

- Servigo Social:

[ 1 Excelente

[X1Bom

[1Regular

[1 Ruim

- Instalagdes e Limpeza:

[X ] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[] Ruim

1to nos B
[] Excelente

[X] Bom

[1Regular

[1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso atendimento?
[ X] Excelente

[1Bom

[1 Regular

[] Ruim

Opcional

Nome

Tel.:

Email:
Caso queira fazer alguma observacéao,
use o verso desta pesquisa.
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PESOQUI DE TISEACAO

Prezado (a), E.C.N.
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servicos.
Desde ja agradecemos a sua participagao

RELATOR!O MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

Data: 10/09/2020. ( X) DIURNO ( ) NOTURNO

- Enfermagem:

[ 1 Excelente

[ X] Bom

[1 Regular

[1 Ruim

- Recepgio:

[]1 Excelente
[X1Bom
[1Regular
[1Ruim

- Equipe Médica:
[1 Excelente
[X1Bom

[1 Regular
[1Ruim

- Servigo Social:
[ 1 Excelente
[X1Bom

[1 Regular

[1 Ruim

- Instalagdes e Limpeza:
[X ] Excelente
[1Bom
[1Regular
[1Ruim

- Atendimento nos Exames:
[1 Excelente

[ X] Bom

[1 Regular
[1Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso atendimento?
[ X] Excelente
[1Bom

[1 Regular

[1 Ruim
Opcional

Nome:

Tel.:

Email:

Caso queira fazer alguma observacao,
use o verso desta pesquisa.

CANAIS DE ACESSO:

pPela internet: mediante

ouvidoria.angra@;ideiasrj.org.br;

(o)

IDEIAS

envio

de

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e A¢éo Social

IDEIAS

PESOUI| DE TISEACAO

Prezado (a), G.A.M.S
A presente pesquisa tem por objetivo o
aprimoramento da qualidade de nossos servigos.
Desde ja agradecemos a sua participagéao
Data: 10/09/2020. ( X) DIURNO ( ) NOTURNO
- Enfermagem:

[ 1 Excelente

[ X] Bom

[1Regular

[]1Ruim

- Recepgao:

[] Excelente

[X1Bom

[1Regular

[] Ruim

- Equipe Médica:

[]1 Excelente

[X1Bom

[1Regular

[] Ruim

- Servigo Social:

[ 1 Excelente

[X1Bom

[1Regular

[]Ruim

- Instalagdes e Limpeza:

X 1 Excelente

[1Bom

[1Regular

[]1Ruim

- Atendimento nos Exames:

[]1 Excelente

[ X] Bom

[1 Regular

[] Ruim

Afinal o que vocé achou do nosso atendimento?
[ X] Excelente

[1Bom

[ 1 Regular

[]1 Ruim

Opcional

Nome:

Tel.:

Email:

Caso queira fazer alguma observacao,
use o verso desta pesquisa.

e-mail através do endereco eletronico

P Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, no CR

COVID-19;

P Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 18h00, por meio do

namero 24-3365-6883;

» Por meio do envio de carta: a Ouvidoria do Centro de Referéncia COVID-19, situada na Avenida

Dr. Coutinho, nimero 84 — Centro de Angra dos Reis — CEP —23.900-620 - RJ.

29



;41// RELATORIO MENSAL iDEIAS

:j}&q DE PRESTAQAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Agéo Social

5.RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
HUMANOS CLTs PJ TERCEIRIZADOS TOTAL
Seguranca patrimonial: 08
vigilantes;
- Laboratorio: 10 Técnicos /
452 orofissionai 01 Bidloga / 02
rofissionais ]
por rggime cLT. | Medicos; Administrativo;
Auxiliar Manutengdo: 18
Administrativo; o ]
Assistente de RH; | ). Eletricistas / Bombeiros / Total de
LY irecdo
Maqueiro; Vigia, | e, . s | Pedreiro/ Marceneiro /
Auxiliar de ' . .
N Farmacia: Pintores / Encarregado / | colaboradores:
ZZED ESUPEFViSQc?J Coordenador;
ncarregado; N
a Lider; Secgretéria; Ial,rg?ao_ Higienizagéo: 01 626 entre CLT,
L Analista s Encarregada; 36 ASGs;
2 Administrativo; ) i o
o Analista Radiologia: 18 Técnicos PJe
— : .
= Financeiro; Direcio de | de Radiologia —07 TC/ 11
= Analista de Enfermage Terceirizados
" Suporte de i g RX; '
% Sistemas; Técnico ’ Nutricio: 03
o de Enfermagem; o
L Enfermeiro: Nutricionistas / 06
Fisioterapeuta; oA Copeiras / 04 Cozinheiras /
Fonoauditloga; AdD"?g."’l? P
Nutricionista: ftT_“n'_S ra 02 Encarregadas;
Assistente Social; Ve, Ambulancia: 08
Ouvidor;
Motorista: Condutores;
Engenharia Clinica: 01
Engenheiro / 01
Supervisor / 01 Técnico;
01 Administrativo;

513 profissionais da equipe multidisciplinar foram devidamente cadastrados no CNES.

Anexo VII — CNES, Relacdo Nominal do RH e Escalas Laborais.
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6.COMISSOES OBRIGATORIAS

Em atendimento as resolucgdes e portarias pertinentes, sao realizadas mensalmente as reunides
das Comissbes: Comissdo de Controle e Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Padronizacdo de
Medicamentos e Materiais Hospitalares, Comissdo de Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissao
de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, Comissdo de Revisdo de Prontuério e Comissao
de Revisio de Obito, onde cada uma dessas Comissdes tem por finalidade fiscalizar, zelar, organizar

fluxos necessarios afim de condicionar progressos em todo ambiente hospitalar.

CRONOGRAMA DAS REUNIOES

COMISSAO DATA DA REUNIAO
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar 21/08/2020
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude 10/08/2020
Padronizacdo de Medicamentos de Materiais Hospitalares 26/08/2020
Revisdo de Prontuério 25/08/2020
Revisdo de Obito 27/08/2020
Nucleo de Seguranca do Paciente 10/08/2020

Anexo VIII — Atas das reunides e Designado de CIPA.

7. EQUIPAMENTOS MEDICOS E MOBILIARIO

Feito inventario geral de todos os equipamentos biomédicos existentes no ambito do Centro
de Referéncia COVID-19, principalmente ap06s a readequacao fisica ocasionada pela supressdo de
50% (cinquenta por cento) dos leitos e, consequentemente, realocacdo de todo mobiliario e
equipamento, conforme nova estrutura, especificando item a item, local por local, bem como guarda
dos equipamentos excedentes no setor de patrimonio.

Por oportuno, foram calibrados todos os monitores multiparametros, feito manutencgéo
preventiva e inspecdo de todos os ventiladores pulmonares, bem como todas as bombas infusoras
foram revisadas. Os achados irregulares foram encaminhados para engenharia clinica para laudo e
devida providéncia, acionamento da garantia caso caiba, ou manutencao corretiva interna, avaliacao
e/ou compra de pecas para reparo. Todos, devidamente identificados e protocolados para série

historica individual de cada equipamento.
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Enviado Oficio de N° 071/2020, em cumprimento de clausula contratual, com planilhas de
controle do Patriménio, Mobiliario e Bens Duraveis adquiridos para o Centro de Referéncia COVID-
19 Angra dos Reis pelo contrato de gestdo e planilha da Irmandade Santa Casa com o0s bens em uso
neste hospital.

SECRETARIA DE SAI‘ZDEA DE ANGRA DOS REIS
CENTRO DE REFERENCIA COVID - 19

f/ e ‘ ESTADO DO RIO DE JANEIRO
) 4~ Sistems ' - o
yl:& W ‘ SUS G PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS
. <7 -
[/

Angra dos Reis, 02 de Setembro 2020.

Oficio n°® 071/2020 IDETAS/CENTROCOVID-19/DIRECAO

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ANGRA DOS REIS
A/C: Dr. Rodrigo Mucheli

Secretirio Municipal de Satde

Assunto: Inventirio Atualizado.

@®

Prezado,

Servimo-nos do presente, para enviar os relatérios, conforme cumprimento da cl4usula 2.6.53,
do contrato de parceria entre a Secretaria Municipal de Saude de Angra dos Reis e o Instituto
de Desenvolvimento Institucional e Agio Social - IDEIAS, onde ¢ solicitado a atualizagfo
cadastral dos equipamentos, mobilidrio e materiais permanentes, nos tltimos 30 (trinta) dias
antes do término do contrato.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, renovamos protestos de consideragao.

Anexo relatorio da Instituigdo — IDEIAS e Irmandade da Santa Misericérdia de Angra dos Reis

o

Atenciosamente, {' \

ch)f /,Jj N
MaxT:(is Aurélio Sarftos

Dirator Administrativo

Protocolo - Recebido por: JQ 1 & 26ETS

Data de recebi o /9120

Anexo IX - Planilha do patriménio.

A Empresa Contratada para servicos de Engenharia Clinica ¢ a DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME., que atua na manutencdo
preventiva e corretiva de equipamentos biomédicos; Realizando a inspe¢do no recebimento dos
equipamentos, com analise e laudo para liberacdo de funcionamento; Calibragdo de Ventiladores

Pulmonares, Eletrocardografos, Cardioversores e Monitores Multiparametros; Cadastro de
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identificacdo em mais de 500 equipamentos biomédicos, com tags para controle via sistema

informatizado proprio da Doctor’s, o que nos auxilia nas planilhas ¢ alocagdo dos mesmos; Emissdo

de laudos técnicos com causa/defeito do equipamento sem autonomia para aquisicdo de pecas para

reparos. Estes laudos séo enviados para o Setor de Infraestrutura que encaminha a solicitacdo de
compra para a Dire¢cdo Administrativa; O mesmo ocorre com equipamentos dentro do prazo de

garantia;

A OS — ordem de servico € realizada em sistema préprio conforme anexo abaixo:

DOCTOR'S SERVICE 120472000 1851

{ ORDEM DE SERVICO
N aa 05 J0M006)S  Doupements DO2-0002 VENTILADON FULNONAR SERVO & [MAQUET) Fechada
Tipeda 08:  CORRETWA Ofcins:  OFICINA GERAL Aoerts e 22002000 17 56
Seloe: CTADULYD Fachnds am 1208000 5851

Resposcivel VWV - VICTOR MERELES GUIMARAES LEAL
Roquetonmn.  PATRINONKD CR N o Charmsede: 207
Meclanache:  NAO PASEA NO AUTD TESTE

-

80 "WAN N4 TESTES OPERACIONAS
CALSA ERAD OPERACIONAL
OCORRENCIA: ALARMANDO
MO AN 68 VICTOR MERELES OUWARAES LEAL
SERNCO. TESTES OPERACIONNE ale s 3082000 %40

APCS REALIZAR A REINSTALACAD DE SOFTWARE NO EQUIPAMENTO O
MESMO FICOU DPERACIONAL | WILTOU A IFETUAR D CARREGAMENTD

DAS RATERIAS. RODADO CICLO DE TESTE NO VENTLADO E ELE
ENCONTHA-SE PLENAMENTE FUNCIONAL. EQUIPAMENTO PRONTO E
UBERADO PARA LSO

FT A EXISTEM FOTOS NESTA ORDEM DE SERWCO

PE IMIGION 800 AGUARDANDO PLCA
FECHADA EM 13067000 34 %6:40

MO 2M05008 1110 VWCTOR MEIRELES GUSMARAES LEAL
SERCO. AVALIACAD ste be 220072020 1817

EQUIPAMENTO NAD REALIZA CARREGAMENTD DAS BATERIAS O NESMOD

SERA DEIXADO EN TESTE
PE 22005008 1758 EQUIPAVMENTO EM TESTE

FECHADA EN 250072020 38 05000
OF Z2WRE 175 ALAMMANDO

CAUSA® ERID OPERACIONAL

SERVICO: TESTES OPERACONAIS

EQUIPAMENTO NAD REALIZA CARREGANMENTD DAS BATERIAS
FT 22000 ENSTEM FOTOS NESTA ORDEN DE SERVCT

S
= - l‘

Fatricaris NADUET

s

Qe

ooar

Natssirutary

Wﬁ
" -
L ST e

s . Commtn 6. T G, 1 Py W) W Ot O Tt T - St 5 P, W7 i 75 - P 0 b, 58 - S 1 . W S, (8 L 0 s . s 0 g, . A
——

W O 4

Gamado por VICTOR MORILES GUIMARAES LEAL
AR NGt - See TR v pEve A

Pag 1de2
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DOCTOR'S SERVICE A0 1708
( OROEM OE SERVICO ]
WG Naseee SCANON) Avwrs
Ties ds 05 CORRETIVA Decin ORGCHA DERA s £ OATAZINE 0B.00
Bt RO X ERNTRO (6 MASEM Prairite VEDW

N ce S U254
Respomuivet 0002 - LUCAS DA SILVA FERRS A ]
Fapmtare W Gt Parvaet  CANON

AN BORTO0 AR AMEXOS

SO M0N0 1IN REPARD tuw

BE SATATIID TN CANON MEDICAL SYSTIM DO BRASL
et

Bave MEPASO
MO MTATER N WANDORSON MARGUES PEREIAA ww
SERVICO: AJUGTE e 8 OATAGIG0 1330

RLFING D PR SA CANON
M0 SACATEN W08 WCTOR MERELES CUMARASS LEAL n®
SIRVIOO AVALGCAD we ds 0408220 11 00
MEALZADA AVALIACAD 00 EOLMPAUENTD E DENTIFICADO CLE O MESWO
ESTA CORRCUPENDO D SISTEMA REALZADA ASERTURA OF CHAMADO

P OUUAISN M08 AGUARDANDO ENPRESA EXTERNA
FECHADA EM OATAIZE ia 11100
AGIMRDWRND0 ENO DA ORGEN DE SES0IC0

wclo*lirelos
Sup. Ehg. Clinica

D, 217156541

LTI T e 1 M S b % S o S 4 e . . e . . . i . Lt o .t

Garneo por: VICTOR MERILES GUIMARARS LEA. oy 1t
Rt v e, Mo .

R0 1253

— GROEW DE BERVICO —]

WEx 0N TIMT Ceerests S84061) AUTOCLAVE CHI9) (CRISTOROLY L !
NHAAIA CLIMCA Szrin e ORORIE) 148
Teeseon CORRETIVA el o Wtet SADN Fachads om ONBATESD B2

S (BSTERLIZAGAGH N S MY PO DO R AT
Ramoratet (000 - LUCAS D8 BLVA FERREIRA
Hee et

Patvréne
o 36 Cravace Fatacarts  CHESTOPTAN

am

prg———P o
CASA DESGASTE RATURAL
RENCIA. ENTHEGA 0E

MO U000 114 LUCAS OA B4 VA FRRREIA -

mmo;ggnu-?rrv?m MERESSAD DA AUTOCMNE p&rl Bod o e nmﬁamfo«./

oo adilos s
BERVIGO ARSTE —
ek ¥ e
v Lo b chide e
te e
e |:§7MC
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7.1.MANUTENCAO PREDIAL

A empresa contratada é a CSM CONSTRUCOES LTDA, que realiza vistoria e inspecéo das
instalac@es elétricas, armarios de distribuicdo de energia; chegada, armazenamento e tratamento de
agua; bombas de agua; rede e instala¢fes hidros sanitérias;

Execucdo de servicos continuos de manutencdo predial preventiva e corretiva comuns,
eventuais e sob demanda, através da utilizacdo de postos detrabalho nas instalagdes do Centro de
Referéncia COVID-19;

Durante este periodo, foram realizadas mudangas de instalagdes; alteracbes de layout;
instalacdo e remanejamento de circuitos elétricos e telefonicos; revisdes de tomadas e lampadas;
verificacdo e identificacdo de voltagem elétrica das tomadas de todos os andares e setores; mudancas
entre setores, pinturas em paredes, montagem de salas, enfermarias, trocas de torneiras, contencédo de
vazamentos e infiltracdes, aberturas de védos e adequacgOes estruturais, bem como reconstituicdo de
partes civis afetadas; A OS — ordem de servico é realizada em formulario proprio, manuscrito

conforme anexo abaixo:

-
. ? CSM ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAC PREDIAL Inos A3gq
LNEDADE - CENTRO DE REFERIMNOA COVID 19
DATA: a% et 1 2,
oesomcAo: AL B o Al e G
sevon CAx Odj./u"/ s.,.,.,,,, trata
RESPFORSAVEL: s
8 IE
FUNOONASo csne: 7 ;(gu,@,\, i M—._;(‘('A*“’D
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'& CSM oo e servico - samrencio meoun }-a 1596

URIDACE:  CINTRO OF SEFFRENOA COWID 19

DATA: {A'.:; l‘ z ' - -

»
~ L0 “‘r_(

= pe ’ . - ¢
orsoucAo: & Qv SEe 7o 2 Ao R o

-~ - - - - - - :
won  LXlos. be oo (DeByo WA o
v

RESPOMSAVEL:

-
/ - _— '.-.~. e
- e

FUNCIONARIO Csa: __;'.ﬁ Ne'Dh. 7o | R o TE S

AN

. | -
Y
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" os
' ? CSM  omoemor sevco - asumcio preous 4 [ B

DATA: CoICKR IO

rm..m Laadian
anon ol i ol i

RESPONMVEL : ;
——s = Laesimte
FUNOONARD i 22 /= TR O F < i

umaoconcunoe: |~ | ae [ ] we

-
\ \
»

37



Aiizna

RELATOR!O MENSAL
DE PRESTACAO DE CONTAS

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Agédo Social

A Empresa contratada para prestacdo de servicos de instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva nos aparelhos de ar condicionado ¢ a TR2 PRESTADORA DE SERVICOS LTDA ME.,
que realiza a higienizacao de todos os aparelhos de ar condicionado do Centro de Referéncia COVID-

19 ; Realiza instalacdo de aparelhos nos setores; trocas de serpentinas; consertos em partes elétricas

no aparelho; recargas de géas; reparos e lubrificacdo de motores; troca de capacitores;
A OS -

ordem de servico emitida no ato da

[ ORDEM DE SERVIGO N° ]{ oaa 03/ 081 Do ]
tclieme: SeMZ2 (454

Enderego: Ne: QO 12‘ ZZ

Bairro: Cidade:

Telefone: Celular:

Email:

REARR £ R
do defeito: Lo
AL _Of (AS RCFR GE PaS
Ao Executad;

a:
COR&a D€

Cmtes - Arges na Mo

Gos RER£LaTE RI2
Autorizado por: Teécnico Respongsavel:
i
s =
lé'm 5
L Técnico Responsavel liente
o 2
ook |

28,900 437

Totetir (4] K03 9901 / 39) e N2 / (4)
wewme ani0

| oroem oE servicowe

In-.u_/.&/.'za. ]

(Mm SANTD £ A5A
Bawro

Cresfleo Calin d%
N

Odade

Telefone:

Celular

Ermail
o

J

CREILAT) ‘}f

ELiRe

Autorizado por

po—

Tecnico Responsavel

realizacdo da manutencao;

[ ORDEM DE SERVICO N°

Imndzla&/.:m_ ]

Cliente: SAMA _LASH - i
Enderego: Ne..QO &0
Bairro: [ ad Cidade:
Telefone: Celular:
Email:
A
€l FTRal uX 2o o0 Ty
Diagnéstico do defeito: o ~—
Monurdénide  PREVETIS 2
7
Agdo Executada: -
MAninlc ol i CrREUET (O
A LiaPlSP OF [2pr3 a5 ELffe 228
AR Lo 0: 7 i2orol) Lo CT11
LAulonudo por: Técnico Responn\cl:‘ 7 ]
§ 3
Lidtiine. € Ronniia 251 Devon
L Técnico Responsavel Cliente

(oullluumncou- ]““94—’1-'-'-94- J

Qente:_SOATA CNSA  ORSEE calip 1S
Endececo we
Bauro: Cidade:

Emait:

Telefone Cotudar
1GRale BALX
rﬂmloidﬂnr .
C Luldmead Lo O (U0 N

Agdo Executada: :

e LN S A v 2s s e

Autorizado por Téenico Responsdvel ]
(5 I ® ]
| \ Rl
| y - bl |
| Tecnico Responsavel Chente

ik — —— __)
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8.MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS

Conforme pactuacédo no Contrato de Gestao é de responsabilidade do IDEIAS a aquisicdo de
todos os medicamentos, insumos e correlatos listados na REMUME do Municipio de Angra dos Reis.
Visando atender o paciente dentro de suas necessidades, toda vez que a equipe técnica prescreve
algum item que esta fora da pactuacdo, € feita justificativa da solicitacdo enfatizando que nao possui
outro item que possa substituir a indicacdo, que serd avaliada pela equipe da Comissdo de

Padronizacdo de Medicamentos.

Anexo X — Movimentacéo de Farmécia e Almoxarifado.

9. SADT
ANALIS >
TOMOGRAFIA < =
ES e} O} = % AVALIACAO
INDICADOR CLINIC < % COMPUTADO g ALCANCADO
o RIZADA
AS
Servico de
_Apolo 19672 | 228 | 05 255+ >0 100%
Diagnaostico e
Terapéutico

* Tomografias realizadas tanto dos pacientes internos, quanto dos pacientes regulados da Rede
Municipal.

10.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FiSICO FINANCEIRO

Planilha demonstrativa dos investimentos e custeios relacionadas ao periodo de elaboracéo do
relatorio ja enviada na prestacéo de contas financeira.

Os relatérios de atividades das empresas terceirizadas seguirdo junto ao relatorio financeiro,

bem como as notas fiscais e seus devidos atestos.

11. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

11.2. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO TECNICA

A Diregdo Técnica do Centro de Referéncia COVID-19, em conjunto com toda equipe

multidisciplinar, resolve sobre as normas institucionais e estabelece os papéis de cada grupo
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profissional e suas respectivas coordenagdes, visando processos de trabalhos bem desenvolvidos em

conformidade com o perfil desafiador deste momento de pandemia.

11.3.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO DE ENFERMAGEM

A Diregdo de Enfermagem do Centro de Referéncia COVID-19 tem finalidade diretiva e
organizativa, visando gerir assisténcia de enfermagem de exceléncia, produzir conhecimento, formar
e educar permanentemente as pessoas, utilizando os principios cientificos, humanisticos, éticos,
valorizando o ser humano em sua multidimensionalidade, otimizando as relagdes interpessoais, bem
como contemplando os principios e a organizacéo do Sistema Unico de Satde.

Acdes realizadas:

e Treinamento continuo dos protocolos médicos e de enfermagem ja implementados
anteriormente;

¢ Iniciado Protocolo de Feridas/Uso do Colch&o Caixa de ovo;

e Desenvolvido Rotina para troca de dispositivos junto a CCIH;

e Feito Desinfeccdo Terminal em todo setor;

¢ Iniciado Monitorizagdo por PVC on line;

e Realizado Treinamentos em Servico junto a Educacdo permanente;

e Instalado 3 televisores no setor;

e Criado Livro de Controle de Entrada no Setor;

e Realizado Rounds diério com equipe Multidisciplinar.

e Otimizag&o no processo e controle de materiais, diminuindo gastos excessivos de materiais e
EPlIs;

e Reducdo de sobras de medicamentos, através de organizacdo do processo de devolucéo ao
término de cada plantdo sob responsabilidade do enfermeiro plantonista;

e Organizacdo do fluxo referente coleta de exames, com melhora nos resultados emitidos,
através de treinamentos individuais nos plantdes;

e Redugdo das Licencas Médicas, através de treinamentos especificos individualizados e
coletivos junto a Educacdo Continuada.

e Revisado e implantado novos protocolos médicos e de enfermagem, a fim de orientar os
processos e cuidados, proporcionando maior qualidade no atendimento e assisténcia prestada
ao paciente;

¢ Reuni&o mensal com equipe de Enfermeiros, a fim de discutir, informar e implantar rotinas e

protocolos;
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e Ambiente préprio para CPAP, utilizando 02 leitos de uso exclusivo;

e Implantado seguranga do paciente com identificag&o através de pulseiras e dupla identificacdo
do paciente no setor, somadas as identificagdes com pulseira vermelha (Indica alergia
medicamentosa) e pulseira amarela (Risco de queda);

e Implantado rotina de “Round” da Enfermagem, registrado em livro ata; O que otimizou o
processo de comunicacao entre a equipe, proporcionando melhora na qualidade da assisténcia;

¢ Implantado Checklist de controle de materiais e equipamentos leito a leito;

e Implantado protocolo de periodicidade de troca dos dispositivos, melhorando assisténcia e
diminuindo gastos excessivos de materiais, otimizando controle de Infeccdo Hospitalar;

e Organizado fluxo de internacdo classificando o nivel de gravidade do paciente, referenciando

2° andar (anexo A) em nivel semicritico e (Anexo B) em Critico; Anexo C sem internagdes.

11.3.1.Nucleo de Educacao Permanente - Uma das funcGes do NEP € trazer melhoria na qualidade
assistencial aos pacientes e fortalecer o conhecimento da importancia da Biosseguranga no ambiente
hospitalar. O Ndcleo de Educacdo Permanente vem realizando acBes  educativas através de
estratégias de sensibilizacdo e responsabilizacdo das pratica assistenciais. Os treinamentos sdo
realizados através de um cronograma previamente agendado, mensalmente e de acordo com a
solicitacdo dos Enfermeiros, coordenadores das clinicas, seguido de um evento adverso no processo
de trabalho de Enfermagem.

A Educacdo Permanente, desenvolveu no més de agosto, oito (08) Cursos livres sendo
aplicados em 17 turmas/treinamentos. No total foram capacitados/treinados duzentos e sete (207)
profissionais de saude.

As atividades ocorreram no Auditério do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa Casa de
Angra dos Reis e também no proéprio setor.

Com metodologia ativa, foram utilizados equipamentos audio visuais, oficinas e exposicao de
materiais, dinamica em grupo, respeitando as medidas de seguranca para prevenc¢édo de contaminagao
pela COVID-19.

Vide Anexo 11

11.3.2.Ndcleo de Seguranga do Paciente - O Nucleo de Seguranga do Paciente do CR-
COVID-19 — Angra dos Reis tem o objetivo de instituir medidas que aumentem a seguranga do
paciente e a qualidade dos servigos de satde, a partir do diagndstico organizacional; da qualificacao

dos atendimentos prestados e do estabelecimento de planos de acdo para reducdo e controle dos riscos
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a que os pacientes sao submetidos.
As metas de seguranga priorizadas CR-COVID-19 sao:
e Notificacdo dos eventos adversos;
e Medidas para identificacao do paciente;
e Medidas seguras para administragao de medicamentos;
e Medidas preventivas de quedas e tlceras por pressao;
e Medidas preventivas de Infecgdes hospitalares e de danos e riscos ocorridas durante cirurgias.

O trabalho pautado no alcance de metas auxilia a melhoria das condi¢des de satde dos
individuos e da populacdo; promovendo uma cultura organizacional capaz de promover seguranca do
paciente e melhor qualidade nas intervengdes em saude, garantindo servicos resolutivos e que
satisfacam as necessidades dos pacientes.

O Nucleo de Seguranga do Paciente se retine mensalmente para discutir questdes relacionadas
ao desempenho institucional, bem como, planejar e programar agdes relevantes a seguranca do
paciente.

Agoes Realizadas sobre a importancia de cartazes informativos na institui¢ao:

e Uso de mascara obrigatorio;

e Higiene das maos;

e Etiqueta de tosse;

e (Comparativos entre doengas respiratorias;
e Distanciamento social;

e Faca parte da sua seguranca;

e Como se proteger.
11.4.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO ADMINISTRATIVA

Foram implantados fluxos para determinarmos as diretrizes, tais como, Organiza¢do de
setores para realizarmos atendimento de qualidade; Otimizagdo dos servigos; Treinamentos para as
equipes diante de uma nova patologia, elevando a qualificacdo e tendo os processos desde o
atendimento até a desinfeccdo do ambiente; Planilhas para melhor controle de dados; Controle de

escalas; e demais tarefas assim como controle financeiro.

I — Agua e Esgoto — Empresa Companhia Estadual de Agua e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro,
CEDAE vem a ser a fornecedora tnica e exclusiva da cidade.

A Limpeza e higienizacdo dos reservatérios de agua é realizada pela ASTRAL SAUDE
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AMBIENTAL COSTA VERDE, com analise bacterioldgica por amostragem feita 8 dias ap0s
realizada a limpeza das cisternas e caixas d’aguas;

Ultima assisténcia em 21/07/2020 com agendamento para o proximo servico em 17 e 20/01/2021;

ASTRAL

Saude Ambiental
Lider no controle de pragas

Este local esta sob os cuidados da Astral

Garantia de Assisténcia Técnica

Cliente: HOPITAL SANTA CASA CNPJ-05.696.218/0001-46

Endereco: DOUTOR COUTINHO, 84 - CENTRO, ANGRA DOS REIS - RJ, 23900-620

Pragas

ESINFECCAO DE 17/01/2021 DESINFECCAO DE RESERVATORIO; MICROORGANISMOS PATOGENICOS
RESERVATORIO DE AGUA

Sanitario Estadual:NfA
2: 27/07/2021

Sanitdrio Municipal:N/A sinfeccdo: INO47320
28/11/2020

Reservatdrio: 9.08651-4

AFE Controle

Comprovante: 3701

Este documento é complementado por outras informacdes presentes na proposta comercial e
no comprovante de execucao de servigo.

ASTRAL

Salude Ambiental

Lider no controle de pragas

Este local esta sob os cuidados da Astral

Garantia de Assisténcia Técnica

Clients: HOPITAL SANTA CASA CNP)-05.696.218/0001-46

) DOUTOR COUTINHO, 84 - CENTRO, ANGRA DOS REIS - RJ, 23900-620

Pragas

CCAO DE 20/01/2021 DESINFECGAQ DE RESERVATORIO; MICROORGANISMOS PATOGENICOS

Ambiental IND0E62 tario Estadual: NJA
27/07/2021
4 nicipal:NJA feccao: INO47320
28/11/2020
ontrole de Pragas: 9.08499-1 AFE Reservatdeio: 9.08651-4

Comprovante: 3707

Este documento é complementado por outras informacoes presentes na proposta comercial e
no comprovante de execucao de servico.
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respectivos vencimentos e valores, a transi¢ao das contas de energia para a empresa IDEIAS esta

sendo concluida por haver débitos anteriores antes da implantagao.

III — Gases Medicinais — Fornecido pela empresa AIR LIQUIDE, prestando o servigo em
abastecimento de oxigénio liquido em nosso tanque, cilindros de oxigénio, oxigénio UPP de 1 m?,

fornecendo cilindros de ar medicinal € o modulo, que produz ar comprimido.

IV — Gerador - O contrato com a empresa MPGEN Grupos Geradores, com foco na prestagdo de
servigo na assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva, ja foi firmado, com o Instituto

IDEIAS.

V — Transporte Vertical / Elevadores — O contrato com a empresa ATLAS Schindler S/A, esta em
andamento sendo executada a possibilidade de transicdo do contrato para o Instituto IDEIAS. No
momento a forma de prestagdo de servigos esta sendo através ordens de servigos com emissao de

notas fiscais.

VI — Extintores de Incéndio — Conforme a NBR 12963, no item 4.1.2, frequéncia de inspecéo é de
6 (seis) meses para extintores de incéndio com carga de gas carbonico e cilindros para o gas expelente,
e de 12 (doze) meses para 0s demais extintores, sendo assim partes destes extintores ja foram
recarregados e feito a manutengdo preventiva, junto com a aquisicao de duas unidades sendo um de
CO2 6 Kg e outro de PQS 6 Kg ficando a outra parte com recarga para dezembro com a cotagdo dos
servicos ja encaminhado ao setor de compras.

Vale ressaltar que um oficio foi enviado para o 6rgdo responsavel para implantacdo da Brigada de

Incéndio conforme NPT 017/2011-CSCIP, estamos no aguardo da vista do mesmo.

VII — Dedetizacio e Controle de Vetores — O servico ¢ realizado pela ASTRAL SAUDE
AMBIENTAL COSTA VERDE, com aplicagdo de produtos quimicos para 0 combate as pragas alvo,
barata — periplaneta americana, barata — blatella germanica, formigas, ratazanas, camundongos e ratos
de telhado.

Ultima assisténcia em 17/07/2020 com agendamento para o proximo servico em 15/10/2020;
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ASTRAL

Lider no controle de pragas

Este local esta sob os cuidados da Astral

Garantia de Assisténcia Técnica

te: HOPITAL SANTA CASA NPJ:05.696.218/0001-46
<o DOUTOR COUTINHO, 84 - CENTRO, ANGRA DOS REIS - RJ, 23900-620
15/10/2020 CAMUNDONGO; RATAZANA; RATO DE TELHADO
15/10/2020 BARATA - BLATELLA GERMANICA; BARATA - PERIPLANETA AMERICANA; FORMIGA
sistro Ambiental: INO40G62 Registro Sanitario Estadual:N/A
de: 27/07/2021
Municipal: N/A De IN047320
je: 28/11/2020
:¢:9.08499-1 AFE Reservatorio: 9.08651-4

te: 3690

Este documento é complementado por outras informacoes presentes na proposta comercial e
no comprovante de execucao de servico.

VIII — Telefonia e Banda Larga - Hoje possuimos 3 (trés) linhas diretas sendo 2 (duas) linhas de
aparelhos moveis distribuidos da seguinte forma: 1 (um) para o NIR (nucleo interno de regulacio) e
1 (um) para o Servigo Social 1 (uma) linha fixa distribuida em 41(quarenta e um) ramais maximizando
a comunicacdo entre os setores, além da comunicagdo telefonica hoje através da celebragdo do
contrato com a empresa de internet todo o nosso Centro de Referéncia possui servigo de internet de
alta velocidade, mas devido ao congestionamento por varios usudrios para o uso desta ferramenta
com o intuito de agilizarmos o processo das atividades , foi adquirido mais uma rede WI-FI para
atender melhor o fluxo digital.

IX — Alimentacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada Nutrimed Alimentagdes
Industriais LTDA, responsavel por toda as refeigdes dos colaboradores e pacientes; refeigdes estas:
cafés da manha, almogos, lanche, jantar e ceia, incluindo a dieta enteral e parenteral aos pacientes
com complica¢des na degluticdo estdo sendo controlados mensalmente com um colaborador junto
com planilhas de controle.

Foram implantadas medidas de distanciamento com a redugao de assentos para que os colaboradores

possam efetuarem suas refeigdes com o maximo de seguranca contra a contaminacao.

X — Coleta de Residuos Hospitalar e Comum — A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, continua
mantendo regularmente a coleta de nossos residuos através de parceria firmada, evitando qualquer

acimulo ou ndo conformidade neste servigo. Empresa VITAL ENGENHARIA AMBIENTAL.
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XI — Limpeza e Conservacdo — Prestador de servigo terceirizado, continua prestando toda a
higienizacao hospitalar 24 (vinte e quatro horas), por dia, e 7 (sete) dias por semana com uma equipe
treinada € com treinamentos continuos, supervisionada além de manter todos os passos para a
desinfeccdo e assepsia mantendo os padrdes de biosseguranca em todo nosso prédio hospitalar, desde

a recepcao até assepsia beira leito com aplicacdo de todos os equipamentos € insumos que sao

necessarios.

XII — Lavanderia — Prestadora de servigos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA ME — Mantendo um quadro diario de remocgao desinfec¢do e higieniza¢do dentro
dos padroes da vigilancia sanitaria, realizando diariamente a entrega de uniformes, pijamas e roupas
de cama, a fim de mantermos um quadro de rouparia efetivo capaz de atender 100% (cem porcento)
da nossa ocupacao hospitalar.

Com uma média de 7 toneladas més, as coletas sdo feitas diariamente, assim como as entregas sao

realizadas pontualmente.

JUNHO 7454,50 Kg JULHO 7627,60 Kg AGOSTO 6979,10 Kg
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PREFEITURA

AS Ligha

prmas], €

oo
-
o

|
-
jm

RELATORIO DE PESO DIARIO

AGOSTO, 2020

| Dias KG Responsavel Rouraria Assinatura
2k 207.8 Gessica
2 193,6 Tanaina
3 227,3 Gessica
4 260,5 Tanaina
5 241,5 Gessica
6 241,9 Tanaina
7 214,1 Gessica
8 275,6 Tanaina
9 241,9 Gessica
10 233,4 Tanaina
11 239,3 Gessica
12 260,9 Tanafna
13 241 Gessica
14 221,1 Tanaina
15 293,7 Gessica
16 198,5 Tanaina
17 258 Gessica
18 239,8 Tanaina
19 188,2 Gessica
20 276,9 Tanaina
21 250 Gessica
22 182,4 Tanaina
23 2133 Gessica
24 242,8 Tanaina
25 216,7 Gessica
26 190,6 Tanaina
27 224,3 Gessica
28 | 157,6 Tanaina / \
29 174,7 Gessica / \
30 206,7 Tanain
31 165 Gessical /
TOTAL: 6979.1 ( A ‘ebék/( IV’)\
Centro de Referéncia COVID -19 - ‘\ Marpos AUIé”O.d'OS SaAnt
Avenida Dr Coutinho N° 84 Centro , Angra Dos Reis - RJ! Diretor Administrativ

I

Unidade Angra dos Réis ¢
07275947-5 Detran

XIII — Climatizaciao — Prestadora de servicos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA ME, permanece com suas atividades preventivas de higienizagdo e corretivas

como trocas periddicas dos filtros de ar e pecas.

XIV — Esterilizacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME, continua suas atividades na locagao
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de equipamentos e manutengdo do CME, expurgo, CTI, expurgo UTI e fornece os insumos
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necessarios para esterilizagao, desinfec¢ao e rastreabilidade atendendo a Resolucao da RDC n°15 de

15 de margo de 2012 do Ministério da Satude, Agencia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

XV — Exames Laboratoriais — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, seu objeto em nossa unidade ¢ a realizagao de
todos os exames laboratoriais ¢ entrega dos mesmo diretamente no setor em documento tangivel e
também o lancamento do resultado no sistema on-line assim otimizando o tempo para o diagnostico
implementagdo do tratamento e profilaxia, atualmente com uma nova instalagao elétrica e obras de
melhorias para o bom funcionamento dos novos ¢ modernos equipamentos para prestarmos um

servigo com mais exceléncia.

XVI — Exames de Imagem — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, seu objeto ¢ a realizagao de exames de raio X,
tomografia com imagens e ECG, otimizando o tempo para os seus resultados podendo ser identificado
um caso positivado ¢ nos permitindo iniciar o tratamento imediatamente. Hoje contamos com um
aparelho de USG portatil para uma gama de realizacdo de exames beira leito para melhor auxiliar os
profissionais em seus diagndsticos.

Toda estrutura ¢ voltada para atender as necessidades dos nossos municipes e dos municipios

pactuados.

XVII — Manutencao Predial — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada CSM
CONSTRUCOES LTDA, manutengdo preventiva e corretiva de instalagdes prediais, 24 (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana atendendo o chamado da supervisao e lideranca diurna

€ noturna.

XVIII - Engenharia Clinica Manutencio de Equipamentos Hospitalares - Prestadora de servigos
terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
HOSPITALARES LTDA ME, a qual a finalidade ¢ a manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos que se encontram nos leitos de CTI, leitos clinicos e observa¢do, bem como outros

equipamentos hospitalares da unidade.

XVXI — Tecnologia da Informacido TI — Prestadora de servigos terceirizada, denominada HTS

TECNOLOGIA E RECURSOS HUMANOS EIRELI, tem por objeto a implantagdo da rede do
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sistema hospitalar hoje cobrindo 100% (cem porcento) do prédio com 30 (trinta) cameras de
monitoramento para seguranga ¢ registro legal, 31 (trinta e um) notebooks, que com o aumento da
demanda fez-se necessario o acréscimo de mais 16 (dezesseis), totalizando 47 (quarenta e sete)
notebooks, para atendimento de todas as ilhas de enfermagens e salas administrativas além de 3 (trés)
tvs de LED para monitoramento dos pacientes conforme sistema de informéatica Sarah fornecendo
exatamente o leito e o quadro do paciente para rapida visualizagdo das equipes de enfermagem e
medica. Atualizagdo do sistema com a implantacdo de novas ferramentas de acesso para a melhora e
controle das demandas técnica e administrativa. Vale ressaltar que identificamos com placas
padronizadas nos locais onde ha cameras de monitoramento, mantendo a transparéncia com 0s
colaboradores, informando que o ambiente ¢ monitorado desde as recepcdes as enfermarias e CTIL.

Ressaltando que todos os chamados (O.S) s@o controlados através de planilhas contendo nome do

setor e quantitativo de atendimentos, totalizando de 01/08 a 31/08 — 536 chamados.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS DE SUPORTE TI " %
CENTRO DE REFERENCIA COVID-19 I D L l AS

27 |2 |28 |

Agosto 2020 al2]|3|a|s |6 |7 |8 |8 |0 |2|22]|13 |2 |25|26|2|18|19 20| 20|22 2|2 25|26 1 |yotal Setor

2 1 1 3 2 1 17

ALMOXARIFADO. 11| 1 1 2 |1

AUDITORIA 1 | 1 1

cax

CENTRAL DE MATERIAL £ ESTERELIZAGAD

CTI GERAL 2 |1

1
1
1

DIRECAO ADMINISTRATIVA 3|a|2]4]2 3|afz]|2]«
2

DIRECAD DE ENFERMAGEM

DIREGAQ EXFCUTIVA

DIRECAO MEDICA 3.0 2

EDUCACAO CONTINUADA 2 1 | 1

ENFERMARIA - 22 ANDAR N | 2 i 1 ) I

ENFERMARIA - 29 ANDAR - BLOCO A | 1

ENFERMARIA - 26 ANDAR - BLOCO 8

ENFERMARIA - 49 ANDAR 1 1 |1

2
ESTABILZACAO 1 2 B A ENEI AR 2
1

FARMACIA 2 |2 |

FARMACIA SATELITE [

FATURAMENTO 2 3 | 1 3 | 1

FSIOTERASIA 1 1

LABORATORIO 2

UMPEZA

MANUTENCAO

1
)
a
2
| o
| = | :
WAQUERO | o
NOCLED INTERN DF REGUAGAD e NERE NE i  ODBREE IRRRE 1|
i wuTRGRS il S B 1 1 2 1 1 1 1 ? 1 15 {
OBsERVAGAO i) o
1
o
o
o
S0

OUVIDORIA 1 | R S

PATRIMONIO -

PSICOLOGIA |

RAICX

RECEPGAO TOMOGRAFIA iG] 2|1 ]|1]1]> 3|2

RECURSOS HUMANCS 12 2 2 1)1

ive
%y

ROUPARA 1

S
oy
SR,

SERVICO SOCIAL | [

SUPORTE TITENDA a5l 2 | s | 2 |1 |2 1

| ]
g%
’\L//
v
6)
g Ay, .
05. Z
2t or s,
.57 %,
00,
a

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO(Interno) a|s|e]a]|s |22

%,

TOMOGRAFIA

.
1
&
%,
0,
2%

|
Total 3|3 [2|2s[26]2a|20]3f5|20|20]17|20|2s|0faa|25|25|23|s|2|a|n|30|26 [0/ z|2

o sl

I
XX — Estratégia de Reprografia — Fornecedor autorizado denominada MAX QUALITY
COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA, tem por objeto a locacdo de equipamento xerografico
visando o atendimento de toda demanda hospitalar, possuindo 07 (sete) impressoras distribuidas em
setores e locais especificos, possibilitando montagem de estratégia reprografica a fim de proporcionar
otimizagdo do fluxo de trabalho na rotina hospitalar na producdo e execu¢do de documentos, em

composicao adquirimos uma plastificadora e encadernadora para auxiliar nos servigos graficos.
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XXI — Implementa¢do — Colaboradores devidamente identificados por uso do crachd e
uniformizados (uniformes completos para profissionais com contato direto e indireto ao paciente, e
camisas de uniforme para o quadro de apoio separadas por cor para identificacdo da funcao),
claviculario das chaves, realizagdo de reunides para definicdo de estratégias e fluxos funcionais com
as supervisdes dos seguintes setores: Almoxarifado, Farmacia, Infraestrutura e Supervisdao
administrativa diurna e noturna, e a criagao do setor de Tecnologia da Informagado, planilhas com as
escalas dos colaboradores, controle de oficios € memorandos para comunicagdo interna,
implementagdo de livros, planilhas e formularios para controle e anotacdes da rotina dos setores e

treinamentos de equipes com padronizagao.

XXII — Almoxarifado — Almoxarifado do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de
manter em local adequado, seguro ¢ em bom estado de preservagdo os materiais armazenados, para
que a dispensacao final seja realizada dentro das normas exigidas, mantendo um estoque organizado
de modo que ndo falte itens necessarios para compor sua grade de materiais, visando consumo
eficiente, e funcionando 24 horas.

Nossa equipe ¢ composta por duas diaristas sendo uma supervisora, quatro plantonistas diurnos que
se revezam em regime de escala e duas plantonistas noturnas seguindo a mesma linha de escala.

O controle de estoque ¢ realizado internamente e externamente através de inventario feito nos setores
semanalmente, visando economia na dispensacdo e consumo destes materiais.

A entrada de materiais ¢ acompanhada desde a recep¢do até o almoxarifado, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades.

Nossa dispensagao ¢ feita mediante solicitagdo prévia realizada através do Sistema SARAH. Uma
vez solicitada, a liberag@o dos itens ¢ feita e entregue aos setores solicitantes pelo Almoxarifado, de

forma répida e eficiente.

XXIII — Farmacia — A Farmacia do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de manter os
medicamentos em local adequado dentro das normas exigidas pela vigilancia sanitéria, para que a
dispensac¢do final seja realizada dentro das normas exigidas, visando consumo eficiente, e
funcionando 24 horas. Além de manter estoque organizado e abastecido.

A aferi¢do da temperatura de geladeira e umidade do ambiente € feita 3 vezes ao dia: as 8h, as 12h e
as 17h. E pela manha ¢ feito fracionamento e reposi¢ao dos bins.

O controle de estoque € realizado internamente e externamente através de inventério feito nos setores
semanalmente, evitando desperdicios e visando economia.

Ao receber as devolugdes de medicamentos dos setores € feita conferéncia dos lotes no sistema, dada
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entrada através deste e armazenado novamente nos bins.

A entrada de medicamentos ¢ acompanhada desde a recepcdo até a farmacia, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades. Estes medicamentos
somente estardo liberados para armazenamento e dispensagao apds entrada da nota fiscal no Sistema
informatizado SARAH.

Através do sistema informatizado ¢ feito acesso as clinicas para saber quantos pacientes estao
internados em cada uma. Através do painel anexado a parede da Farméacia conectado ao sistema, ¢
recebido um aviso sonoro de prescrigdes e requisicdes que chegam no setor. As requisigoes dos
setores com medicamentos de uso coletivo e solugdes de grandes volumes s3o atendidas pela
farmacéutica que avia e imprime com o lote para que o auxiliar de farmacia ou ela mesma faga a
separagdo e entregue no setor.

Ao longo do dia s3o recebidas as prescrigdes médicas, aviadas e impressas para que os auxiliares
facam a separagdo e identificacdo dos medicamentos em nome dos pacientes. As medicagdes sdo
entregues no CTI as 14h e nas UD’S as 20h. as medicagdes solicitadas pela estabilizagdo e ambulatério

sdo entregues no momento da prescricao.

XXVI — Patrimonio — devidamente identificado e aguardando o setor de patrimonio da Prefeitura
para realizar o tombamento do ativo fixo, entretanto todos os itens planilhados e identificados em

seus setores e em depasito restrito.

XXV — Locac¢ao de UTI Movel — Prestador de servico terceirizado, denominada MEDSHORE
SERVICOS EM SAUDE E SEGURANCA LTDA, tem por objeto a locagdo de 02 (dois) veiculos
Mercedes-Benz Sprinter, configurados como Ambulancia Suporte Avancado (tipo D), com
fornecimento de mao de obra especializada de condutor socorrista, disponiveis 24h (vinte e quatro
horas) por com a finalidade de atender a remoc¢do do paciente bem como a alta assim atendendo com
humanizag¢ao a populagdo levando o paciente ap0s a alta hospitalar até a sua residéncia.

Enviada solicitagdo de autorizacdo a Secretaria Municipal de Saude para identificagdo das

ambulancias em adequagdo ao padrdo do municipio.
XXVI - Programacio Visual e Comunicacdo — Pesquisa em andamento para mais variadas

sinalizacdes dentro de um hospital desde identificagdes de salas, a rotas, saidas de emergéncia

extintores, leitos, entre outros.
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XXVII - Transportes Sanitario — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, cujo objetivo é transportar pacientes que sio
atendidos com suspeita ou confirmacao de COVID-19 do SPA para o Centro de Referéncia COVID-
19, comportando o atendimento de 5 (cinco) unidades e condutores exclusivos e treinados ao

transporte de pacientes.

XXVIII — Servicos de Vigilancia - Prestador de servigo terceirizado, denominada VOIGTH
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA, em vigilancia patrimonial desarmada, atendendo as
recepcdes e rondas dentro da unidade e sua mao de obra consiste em vigilantes 24h, (vinte e quatro

horas), por dia, 7 (sete) dias por semana com precisao ¢ eficacia.

11.5.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO SOCIAL

Descreveremos a seguir as principais acOes realizadas pela Equipe de Assistentes Sociais
lotadas no Centro de Referéncia — COVID-19, Angra dos Reis — RJ, O quadro de profissionais esta
composto por 04 assistentes sociais, 01 servico de apoio a familia e 01 auxiliar administrativa.

O principal objetivo do Servigo Social nessa unidade de salde € realizar a articulacdo entre a
familia e o paciente, ja que o Hospital é um Centro de Referéncia para atendimento a pacientes
confirmados ou com suspeita de COVID-19. Além disso, acompanhar 0s pacientes internados e
realizar o encaminhamento para acessar a rede de servicos local nos campos da Assisténcia Social,
Previdéncia Social e Saude (atendimento ambulatorial e Programa Melhor em Casa).

Foram realizados 13 encaminhamentos para o “Programa Melhor de Casa”, entendemos que
0s pacientes pés Covid-19, exige uma atencdo domiciliar que visa a proporcionar ao paciente um
cuidado mais préximo da rotina da familia, evitando hospitalizacGes desnecessarias e diminuindo
o risco de infecgdes, além de estar no aconchego do lar.

Nos casos em que o paciente precisa ser visitado semanalmente ou mais, ele podera ser
acompanhado por equipes especificas de Atencdo Domiciliar, como as que fazem parte do Programa
Melhor em Casa. O atendimento € realizado por equipes multidisciplinares, formadas
prioritariamente por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e fisioterapeuta ou assistente
social. Outros profissionais (fonoaudidlogo, nutricionista, odontologo, psicélogo, terapeuta
ocupacional e farmacéutico) poderdo compor as equipes de apoio.

Beneficios do Melhor em Casa:
o Melhorar e ampliar a assisténcia no SUS a pacientes com agravos de saude, que possam receber

atendimento humanizado, em casa, e perto da familia;
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« Estudos apontam que o bem estar, carinho e atencao familiar, aliados a adequada assisténcia em

salde sdo elementos importantes para a recuperacéo de doencas;

« Pacientes submetidos a cirurgias ou pds Covid e que necessitam de recuperagéo, quando

atendidos em casa apresentam reducao dos riscos de contaminacéo e infecgéo;

« Melhor em Casa representa um avancgo para a gestdo de todo o sistema pablico de salde, ja que
ajudara a desocupar os leitos hospitalares, proporcionando um melhor atendimento e regulagéo

dos servicos de urgéncia dos hospitais.

Além das acbes relacionadas ao atendimento direto aos pacientes internados na unidade,
realizamos atendimentos aos familiares e ainda, orientacdes e acolhimento aos colaboradores.

Em relagdo aos dados quantitativos, informamos que realizamos 118 atendimentos de
primeira vez aos familiares, cujos parentes forma internados na unidade. Repassamos o
funcionamento da unidade, no que diz respeito ao atendimento a familia, divulgacdo de boletins
diarios, comunicacdo com a equipe médica, comunicacdo com paciente e outras demandas que
porventura cheguem a unidade, que em sua maioria sdo apresentadas inicialmente para equipe de
servigo social.

No primeiro atendimento, € preenchida ficha social e identificado o familiar de referéncia —
sendo esse a pessoa que ficara responsavel por realizar a articulacdo com a unidade, assim como
demandas outras expressas ou ndo pelo entrevistado.

No que diz respeito aos ébitos ocorridos na unidade, acompanhamos a equipe médica no ao
de comunicagdo dos 27 6bitos, a fim de conceder todas as informacdes relacionadas a documentacao
necessaria para registro do 6bito e obtencio da Certiddo de Obito, assim como orientagdes sobre
sepultamento e encaminhamento para o Servi¢o Publico Funerario e documentos necessarios para

obtenc¢éo da Guia de Sepultamento.

Agosto

1 alta revelia
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Em relacdo as altas, no més corrente, acionamos a 91 familias, cujos pacientes receberam alta
hospitalar, orientamos sobre o protocolo de alta e nos colocamos a disposicao para davidas. Sobre a
questdo clinica, orientamos que as duvidas relacionadas a questdes de saude sejam tiradas com o
técnico de enfermagem e/ou enfermeiro que acompanha o paciente até a residéncia na ambulancia.
Destacamos ainda, que o paciente sai com sumario de alta e todos os exames que foram realizados na
unidade.

Em agosto, tivemos 01 alta a revelia, em ambas, acionamos o familiar de referéncia e
solicitamos que comparecessem a unidade a fim de acompanhar o paciente na saida da unidade.

Em relacdo aos atendimentos diretos ao paciente, realizamos 868 atendimentos em visitas ao
leito, que geralmente sdo realizadas diariamente pela equipe de assistentes sociais. Ainda no que diz
respeito ao atendimento aos pacientes, foram realizadas video chamadas, realizadas pelo servico de
apoio a familia. Além dos atendimentos acima descritos, realizamos nesse més atendimento a 127

familiares quem compareceram a unidade, por demanda espontanea para tratar de assuntos diversos.

ATENDIMENTOS
868
— 207 —
- 2/ |
VISITAS NOS PRESENCIAL LIGACOES WHATS'APP VIDEO
LEITOS EQUIPE CHAMADAS
MEDICA

Realizamos ainda, interlocucdo entre a equipe médica do CTI, que semanalmente, realiza
contato com os familiares dos pacientes internados no centro de tratamento intensivo, que em sua
maioria, encontram-se em estado grave a fim de informar o boletim médico. No que diz respeito aos
demais pacientes internados nas Unidades Intermediarias — Ul (anexo A e B), sdo encaminhados via
whats app para o familiar de referéncia de cada paciente, diariamente os boletins médicos entre as

10:00 e 16:00 h. Existe uma demanda expressiva de familiares que solicitam atendimento com o
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médico que esta acompanhado o paciente internado na Ul. Esses familiares comparecem a unidade
por livre demanda e sdo encaminhados pela equipe da recepc¢éo para Equipe de Servigo Social, no
entanto, oferecemos a escuta ativa e qualificada, mas por vezes, ndo conseguimos atender a demanda
principal do familiar. Diante do exposto, solicitamos que seja verificado a possibilidade de ao menos,
uma vez por semana, um médico realize contato com o familiar de referéncia para repassar
informacdes mais detalhadas sobre cada caso.

Cabe destacar que, realizamos acompanhamento social de algumas familias cujos pacientes
estiveram na unidade e vieram a 6bito. As demandas variam e sempre que possivel, referenciamos a
rede de apoio socio assistencial local para atendimento a essas familias.

O maior desafio que percebemos nao atendimento as familias e aos pacientes dessa unidade
de salde, estd relacionada ao isolamento. Acreditamos o quanto é penoso para ambos. Embora
tenhamos as chamadas de video, realizadas mais de uma vez a cada semana, verificamos que essa
alternativa ndo atende de forma integral nem a familia, nem o paciente. Percebemos que
culturalmente, as familias t€ém um “movimento de ida ao hospital”, seja para saber noticias do
paciente, seja para Vvisita-lo e quando ndo o fazem, tem uma “representagao social”, relacionada ao
abandono. Por isso, muitas vezes, percebemos que o familiar, na demanda espontanea, deseja de fato,
“falar com alguém” — pois dessa maneira, ndo sente que “esta abandonando seu ente querido”. No
cenario de pandemia, as visitas sdo proibidas e a orientacdo é de que os familiares ndo comparecam
a unidade de salde, devido ao alto indice de contaminacdo devido a exposicdo a uma carga viral
aumentada.

A cada atendimento, verificamos que existe uma familia, com uma histéria repleta de afetos,
significados, recomecos e tentativas. Algumas vezes familias, com direitos ameacados e/ou violados.

No dia 28 de agosto adotamos um novo fluxo; os médicos vém conversar com as familias de
segunda a sexta, seguindo um critério estabelecido pela equipe médica, sendo o CTI as 16H e Ul
Anexo AeB as 17h.

Encerramos os més com 17 atendimentos entre a equipe médica e os familiares. O cenério
mudou muito porque as familias se sentiram acolhidas, e a equipe médica entendendo mais o historico
do paciente.

As Assistentes Sociais, bem como toda equipe de apoio, seguem na luta para que esses

individuos tenham acesso aos seus direitos.
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11.6.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia no Centro de Referéncia COVID-19, na Santa Casa de Angra do
Reis/RJ, encontra-se com 14 (quatorze) fisioterapeutas em plantdo 24 horas atuando no CTI, 7 (sete)
fisioterapeutas em plantdo de 24 horas atuando na Ul e 1 (um) fisioterapeuta como RT e rotina
atuando 30 horas semanais, totalizando 22 (vinte e dois) profissionais.

O servico de fisioterapia, juntamente com a equipe multidisciplinar, objetiva a melhora clinica
do paciente atuando na prevencdo da 10T, desmame ventilatorio apos 10T, higiene brénquica,
desmame do suporte de oxigénio, padrdo ventilatério, mobilizacdo precoce, cinesioterapia motora
passiva, ativa assistida, ativa livre, sedestacdo a beira leito e fora do leito, ortostatismo, foram
realizados num total de (43 ) quarenta e trés aplicaces de ventilacdo ndo invasiva ( VNI ) e (40)
quarenta pronagdes no CTI.

No periodo de agosto foram realizados VNI em 11 (onze ) pacientes no CTI, mais 4 ( quatro
) ndo toleram, com isso evoluindo para IOT e 7 ( sete ) pacientes tiveram um timo prognaostico.

Na Ul foram realizados um total de ( 24 ) vinte quatro aplicacdes de ventilacdo ndo invasiva
(VNI)e  (70) setenta pronacoes.

Todos os pacientes internados séo avaliados (Anamnese e conduta) e sdo atendidos todos 0s
dias da semana.

Sempre interagindo com a equipe multidisciplinar para a melhor conduta para o paciente.

Assim sendo, estamos obtendo respostas positivas muito satisfatorias em relacdo a
recuperacao dos pacientes, com isso obtendo altas com sucesso.

[ ]
4 L ,‘jf‘)l q l D E l A S Indicadores Fisioterapia Agosto/2020
INDICADOR DO CTI 1 3|/]41516 91101 11/12]13]14]15]16]17]18[19]20]21/22]23/24]25]26|27]|28)29] 30| 31| TOTAIS
PACIENTES INTERNADOS 1014 12] 15 18[16{16] 17| 18) 15[17[19][16[16[16[ 19| 1515 18|16 16| 14| 12| 12)11| 12| 11]12]12f 12|13 14,7
PRONACAO gloliolxlz)ol4al2]3]2]]2]¢6]2)p3]0]0]olo]2]2]2]0]2]2]0]110]0]0]0 40
VNI 0f2|4]3]7|0o]2]2|[3]6f[4])2]0]2|[3)0]Jo0o]jofofof2]0jof1|o0jofofoOjJoOjOfoO 43
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 2225|1238 36(42|16] 28 [ 18] 15[43|40]39]|30[30)35)|16|35[25[31|36/17]14[20{31|30|36]24|24 1221 841
FISIOTERAPIA MOTORA 222412 14| 30(17[12]24[11]10[17|20]18]25[25)32|16|15[19[17|35[15)13[(10f11|24|10]12[12[ 1211 545
PACIENTE USO VM + TOT 8/9|10| 8| 8]7|6|7]7|7]|6]6]9]|4]10)10{7]|9]|9]|6|6]|7|5]7|6]6|]7|5]4]|3]5 6,9
PACIENTE USO VM + TQT 1 (1 114141413 4|4]4]6]5]3j11L]0]j0jo0jl0}2]2]2]a]2)2]2]2]3]4]4]4 24
PACIENTE USO DE CATETER NASAL 1l ajaole] 21413314 lol0) 2 2111012128151 51211 2):2)0]2]3]2]3 19
PACIENTE USO DE MASCARA RESERVATORIO 13l ilslel3]3]s511l0lo]715]818]8S]51a41011)3]13]4]jL]3]0]0]0]1]1 29
PACIENTE EM AR AMBIENTE ojfoJojJofofofoJo]JoJojojoJoJojoJoJojof1fj2]|5|2]1fofojojojojofoOf2 04
PACIENTE USO DE MNBZ + TQT ofofofofojof1frjojojojojojirji1jofojojojojojojojojojojofojojojo 0,1
INDICADOR DA UL 1121314 [5/6[7]8]9]10|11/12[{13/14]15/16]17)18]19)20[21]22]23/24]25126]27|28|29]30 31| TOTAIS
PACIENTES INTERNADOS 281 25| 26| 26| 22(20{20] 19| 18] 17[20|17{19|19[21|17]17[26[27(21|15|13|15|14|13|14]16]16]/15[13]|13 18,8
PRONACAO ATIVA a1 1 1 SPT1frjalsiajptfiriofojopojol4]ls] 1]2]2)0] 112110121 2:]3]:5] 4]0 70
VNI ol zl1lololo]l2jlol0]lolola]rlope]2lLr]lo]olZzZ]o]lr|2y 2ol ]1]3 27
FISIOTERAPIA MOTORA 2023 23|26|22[20{20] 19| 10[15[20|15]19|19]|21|17|17[26(27|21|15|13|15]|14)13]14[16|16/ 16/ 13]13 558
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 28125]26|30[20(20{20) 19|14 17[21{17[19[{19(21[17]18{30f{23({21|15|13|15/14|13|14]16]16]16f 13|13 583
PACIENTE EM USO DE TQT + MNBZ ojojojofjojofojojojojofofjojojfofojojofojojojojojofojojoOofoOojoOjoO]oO 0,0
PACIENTE USO DE CATETER NASAL 9|6 11|10 4f2|5]5[3]|5[7]|6|8]|8[8)4|6|10[/6]3|3|5]|3[4|/6|4[4]7]|]6]5]3 37
PACIENTE USO DE MASCARA RESERVATORIO 6| 6 L1 Z2|20]2)12]s5]3l2]S]lo]l3l1]2]4)4)S|al@e]lSl4]s513]4)213]1L]2]4]4 39
PACIENTE EM AR AMBIENTE 13/10/14| 9| 12]15/13| 5|7 |10[8[10] 8| 7|11] 6|8 |11)11|I13[{7|4[S5|]7]|3|9(8 8)3]|6 8,7
SEDESTACAO 2118 16) 18| 8 J19)10f 11| 7 4 |11| S| Sf11|10j10f 8 15| 6|8 [12]11(4]|4]|10{10| 8 |12]12]| 5|0 309
ORTOSTATISMO 17115]14] 9| 7 [11]10] 9| 5| 4| 6|4|7|7|7[7)4(f11f10]12]7]9]|3]|3|6]2]6 8[5]0 221
Legenda:
| SOMATOTAL | Dr. Gustavo Cava
| MEDIA DE VALORES | Coordenad
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11.7.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

Os atendimentos fonoaudioldgicos no Centro de Referéncia COVID-19 sdo realizados dentro
do CTl e naUl.

O foco da atuacdo tem relacdo com a necessidade de manejo da disfagia e reducao do risco
de broncoaspiracao levando em consideracéo o delicado quadro respiratdrio da maioria dos pacientes
e consequentemente a incoordenagdo entre a degluticao e a respiragéo.

A disfagia pode resultar em desnutricdo, maior tempo na permanéncia hospitalar, aumento
nos gastos com o servigo de saude e no aumento da mortalidade.

A medida que os pacientes se recuperam, as complicacdes de uma potencial broncoaspiracio
devem ser ponderadas diante da alimentagdo por via oral.

Somente apds a Triagem Fonoaudioldgica ou apo6s a Avaliacdo do Risco de Disfagia (PARD)
elaboramos quais diretrizes adotaremos para minimizar as complicacdes e melhorar a qualidade dos
tratamentos existentes.

E plausivel assumir que parte dos pacientes internados neste Centro de Referéncia Covid-19
possuem risco de broncoaspiracao, dai a importancia da avaliacdo clinica de beira de leito.

Rotina empregada:

Dos 103 pacientes internados nesta unidade hospitalar no més de agosto, 63 pacientes foram
acompanhados pela fonoaudiologia (triagem, avaliacdo, transi¢cdo de sonda, extubacdo, indicacéo de
via alternativa, TQT ou ETTG).

Triagem fonoaudioldgica para risco de disfagia;

Realizada ap6s entrada na unidade ou apds melhora nas condi¢des clinicas possibilitando a
alimentacéo via oral.

Protocolo Fonoaudioldgico de Avaliagdo do Risco para Disfagia (PARD) nos pacientes com

alguma queixa, sintoma, sinal ou hipdtese de disfagia;

INDICE DE APLICAQAO DO PROTOCOLO PARD - 13 X
Normal 7,69 % 1x
Degluti¢do funcional 23,07 % 3 X
Disfagia orofaringea leve a moderada 30,76 % 4 x
Disfagia orofaringea moderada 15,38 % 2 X
Disfagia orofaringea moderada a grave 15,38 % 2 X
Disfagia orofaringea grave 7,69 % 1x

Diante dos resultados estabelece-se a via e 0 modo de alimentacao do paciente.
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Indicacdo de via alternativa de alimentacdo ap6s PARD com risco de broncoaspiracdo: 5

pacientes.

AVALIACAO PARA REI’NTRODUQAQDE ALIMENTACAO VO
POS-EXTUBACAO

Paciente 24 h 48h - PARD
1* SNE + VO liquido SNE + VO liquido
2** Zero ZEero

*Paciente 1- com 72h pos extubacdo foi aplicado PARD- Degluticdo funcional, possivel
manter adequada hidratacdo e nutricdo VO. Liberado VO pastosa de seguranca.

**Paciente 2- com 72h pos extubagdo foi aplicado PARD- Degluticdo funcional, possivel
manter adequada hidratacdo e nutricdo VO. Liberado dieta pastosa de seguranca.

Atuacdo nos pacientes traqueostomizados: avaliacdo das estruturas orofaringeas e degluticéo

funcional.
PACIENTES EM TQT + MACRO O2 EM CONDIQOES DE AVALIA(}AO
NUmero de Aspirado antes do Tentando interagir / Estimulo das funcdes
pacientes atendimento ordens simples cognitivas
2 Sempre 2 2

Paciente 1 - Restabelecimento das funcGes estomatognaticas, Blue Dye dieta modificada,
liberado dieta VO, tolerou TQT tamponada, fonoterapia vocal, manobras protetivas, decanulada.
Transferéncia de unidade hospitalar.

Paciente 2 - Estimulo das func@es cognitivas. Transferéncia de unidade hospitalar.

Recebemos 1 paciente com AVEI prévio, com SNE. Trabalhado estimulacdo tatil térmica

gustativa favorecendo neuroplasticidade visando alimentacéo VO.

TEMPO PARA RETIRADA DE VIA ALTERNATIVA DE
ALIMENTACAO

Transi¢do SNE p/VO Dias Inicio da VO liquida
Paciente 1 (06/08 a 12/08)
Aceitacdo na seringa,
Paciente 2 (11/08 a 14/08) canudo e colher
Paciente 3 (07/08 a 15/08)
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Todos os pacientes recebem tratamento individual para reabilitacdo da degluticdo até a
resolucdo da disfagia ou na alta hospitalar.

Estudos indicam que a idade é um fator que esta relacionado as alteracbes da degluticéo,
geralmente um impacto negativo na eficiéncia da degluticdo e na protecdo das vias aéreas.
Observacgédo importante diante do elevado nimero de idosos internados neste Centro de Referéncia
Covid-109.

O fonoaudiologo ingressa na equipe de forma multi e interdisciplinar com o objetivo de
prevenir e reduzir complicacbes a partir do gerenciamento da degluticdo e da comunicagdo, de
maneira segura e eficaz.

O atendimento da fonoaudiologia busca ampliar as perspectivas progndsticas com a reducéo
do tempo de internacgdo e a reducdo na taxa de re-internagcdes por pneumonia aspirativa, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Todas as observagdes e achados das avalia¢des sdo evoluidos nos prontudrios dos pacientes.

11.9.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE NUTRICAO

A avaliacao nutricional € primeiro passo da assisténcia nutricional. Tem como objetivo obter
informacgdes apropriadas, a fim de identificar problemas relacionados a nutricéo, sendo compostos
por coleta, averiguacdo e interpretacdo de dados para tomada de decisGes relacionados a nutricao.
social.

Anexo XI — Relatorio dos Servigos da Nutricao.

12.CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciando a diminui¢do no nimero de infectados e a queda da taxa de ocupacao hospitalar
no municipio, a Prefeitura de Angra dos Reis, atraves da Secretaria de Salde resolveu reduzir em
50% o numero de leitos do Centro de Referéncia COVID-19 no més de agosto, passando a ser 60
leitos a partir de 15/08/2020.

Observamos que existe sim uma diminuigdo de casos de contaminagdo, conforme o painel
apresentado abaixo, porém, devido a heterogeneidade da curva epidémica em todo o estado, fez-se
necessaria uma analise regional, mantendo os servicos do Centro de Referéncia COVID-19 para dar
continuidade aos protocolos ja estabelecidos para tratamento especializado e humanizado aos
municipes.

Abaixo vemos graficos analiticos demonstrando média movel de novos casos de
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contaminacéo (34,07 %) e total de dbitos (177) dentro do Municipio de Angra dos Reis extraidos do
painel da plataforma SUS.

Neste periodo de Margo a Agosto, tivemos um total de 688 internacdes e 127 dbitos, sendo 8
< 24 horas e 119 > 24 horas, gerando uma taxa de mortalidade global média de 16,14 %, percentual
este bem menor que os encontrados nas maioria das institui¢fes publicas, deixando 0 Municipio com

uma excelente relacdo pacientes internados x 6bitos X pacientes curados.

B Apps 2 Webmail:Bemevin.. @ NewTsb M Entrada (124)-cinti.. @ Danfe-Consultad.. M Entrada (85) - gesta.. ¥ Frases de Mary Par...
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COROMAVIRUS - PATRIA AMADA
covip-19 e e, BRASIL

&1 A Ta| | Resto I U l Municigio I Reg Metropolitanalirte.. l

L 203785 3887199

CASOS 0BITOS
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Casns novos por dia de notificacio com Média Mdvel de 14 dias po— fikitgs novos par dia de notificagdo com Média Movel de 14 dias
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Fonte: https://susanalitico.saude.gov.br/extensions/covid-19 html/covid-19 html.html

Mesmo com a reducdo nas taxas de ocupacao de leitos destinados a COVID-19, ainda assim,
a Cidade precisa de uma atengéo, pois vem apresentando oscilagdes nos indicadores do mapa de risco,
em decorréncia da desigualdade de agbes preventivas dos municipios circunvizinhos, devido ao
fendmeno de interiorizagdo da pandemia.

Tendo em vista que a contaminacdo continua, casos novos estdo ocorrendo e interna¢Ges sao
necessarias, o plano de enfrentamento principal no Centro de Referéncia COVID-19 Angra dos Reis
permanece oferecendo atendimento eficaz, especializado e humanizado aos nossos pacientes, com
profissionais que se doam com o mesmo afinco do inicio da pandemia, sempre lutando em prol da
vida dos hospitalizados.

O fluxo foi aperfeicoado e os enfermos, continuam com o mesmo processo de interacéo
familiar, por meio de videos chamadas e através do servigo social, uma vez que ficou constatado que
as visitas virtuais apresentaram resultados positivos para os individuos em tratamento por COVID-
19, permitindo manter os vinculos, a sensacdo de pertencimento ao nucleo familiar e o
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compartilhamento de noticias referentes a familia, com isso percebe-se a importancia da humanizagao
e da valorizacdo da subjetividade na assisténcia aos pacientes que enfrentam a este virus.

Temos cada vez mais claros os caminhos para lidar com esses desafios sem deixar de se guiar
pelos compromissos, valores e principios de uma gestéo de saude justa, solidaria e democrética para
continuar no enfrentamento da COVID-19 e a parceria entre a Secretaria Municipal de Saude de
Angra dos Reis e o IDEIAS, permite consolidar o servigo, uma vez que testemunhamos todo esforco
e dedicacdo desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptiddao em ajudar na promocéo da salde
publica neste Municipio, mesmo num cenério de pandemia.

Jadizia Mahatma Gandhi “Vocé nunca sabe que resultados virao da sua a¢cdo. Mas se vocé
néo fizer nada, ndo existirao resultados. ”

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideracao.

Declaramos, para os devidos fins, que sdo veridicas todas as informacdes contidas neste

relatério.

Beatnz de L. Bessa Ballesteros
| COREN" 287547
‘ egao de Enfermagem
CLEANTHO MONTEIRO PRADO BEATRIZ BESSA BALLESTEROS
Diregdo Técnica Diregdo de Enfermagem
CLEANTHO MONTEIRO PRADO
Clinico Geral - Cirurgido
CRM 52 526189

:drcos Aurelio dos Santos
Diretor Administrativo
Unidadefngr

MARCOS AURELIO DOS $ANTOS
Dire¢do Administratfva

-

GESTOR DO CONTRATO FISCAL DO CONTRATO
ASSINATURA E MATRICULA ASSINATURA E MATRICULA
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RELACAO DE ANEXOS

Anexo | — Relagéo dos 53 trabalhadores com afastamento laboral.

Anexo Il — Relatdrio dos cursos realizados e listas de presencas.

Anexo IIT — Relatorio da Epidemiologia, Relatorio dos pacientes que foram notificados e coletado
SWAB para a pesquisa de COVID-19, Relacdo dos pacientes que realizaram Testes Rapido e Copia
dos SINANS.

Anexo IV — Planilha de 6bitos, tempo de permanéncia e comorbidades.

Anexo V — Densidade de incidéncia das infecgdes e avaliagdo dos Bundles CVC no CTI.

Anexo VI - Censo diario — NIR.

Anexo VII — CNES, Relagdo Nominal do RH e Escalas Laborais.

Anexo VIII — Atas das reunides e Designado de CIPA.

Anexo IX — Planilha do patriménio.

Anexo X — Movimentacdo de Farmécia e Almoxarifado.

Anexo XI — Relatério dos Servicos da Nutrigéo.
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