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1. APRESENTAÇÃO 

 

Este relatório destina-se a apresentação das principais ações na execução do Contrato de Gestão nº 

003/2020 para implantação, gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de 

saúde dos Centros de Triagem Covid-19, celebrado entre o Instituto de Desenvolvimento Social e 

Ação Social – IDEIAS  e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis, em atuação conjunta com os 

demais equipamentos do Sistema Único de Saúde – SUS existentes no Município. Nele, estão 

compreendidas as realizações institucionais relativas ao período de 01 a 31 de Maio. 

Em seguida, serão apresentados os resultados de cada indicador referente às metas pactuadas na 

Avaliação de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam os 

"Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliação e Metas". 

Este documento expõe ainda, os fatos e as ações mais relevantes que contribuíram para o 

desempenho administrativo, financeiro e assistencial deste projeto. 
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2. INTRODUÇÃO 

 

Os Centros de Triagem COVID-19  têm por objetivo atender exclusivamente aos usuários portadores 

de síndrome gripal, por demanda espontânea ou encaminhados por outros pontos de atenção à saúde, 

com suspeita ou confirmação de COVID-19 a fim de realizar pré- atendimento, atendimento médico 

e dar seguimento para isolamento domiciliar/comunitário, se o quadro for leve, ou para o Centro de 

Referência COVID-19, caso apresente quadro relativo à gravidade. 

A estrutura física dos Centros de Triagem COVID-19 é de caráter temporário, privativa, anexa às 

Unidades de Pronto Atendimento 24 horas; Serviços de Pronto Atendimento e Hospitais da rede pró-

pria e conveniada de atenção à saúde de Angra dos Reis, cuja localização foi definida de acordo com 

critérios de organização de serviços de saúde, fluxos e epidemiologia local. 

São 08 Centros de Triagem em funcionamento, sendo 07 deles de 12 hs (07:00 às 19:00) e 01 de 

24hs.  

Os Centros de Triagem COVID-19 possuem um fluxo em separado, evitando contato entre os casos 

suspeitos de COVID-19 e os demais usuários do serviço para pré-atendimento, atendimento médico e 

transporte sanitário visando a garantia das referências aos serviços, contribuindo para reorganização 

da rede de atendimento às Urgências e Emergências do Município no cenário da COVID-19, de a-

cordo Nota Técnica SGAIS/SES /RJ, de 23 de março de 2020 e na Resolução SES/RJ Nº 2.016, de 

24 de março de2020. 
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3. IDENTIFICAÇÃO DOS CENTROS DE TRIAGEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

1º  Distrito 

Sanitário
SPA Centro 3003035

Avenida Júlio Maria, S/ N, Centro, Angra 

dos Res. RJ - CEP: 23.900-560
Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

2º  Distrito 

Sanitário

Hospital Municipal 

da Japuíba
7354746

Rua Japoranga nº 1.700, Japuíba, Angra 

dos Reis. RJ - CEP 23934-055
Hospital Geral

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

2º  Distrito 

Sanitário

UPA 24 Horas 

Angra Dos Reis
6559565

Av. Francisco Alves de Lima, altura do 

KM 487-BR 101-Japuíba, Angra dos 

Reis. RJ – CEP: 23.933-005

Pronto Atendimento Pediátrico 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

3º  Distrito 

Sanitário

Serviço de Pronto 

Atendimento de 

Jacuecanga

2281082
Praça Doce Mar, S/N, Jacuecanga, 

Angra dos Reis. RJ – CEP:23914-340
Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

4º  Distrito 

Sanitário

Centro de Saúde 

do Frade
2280825

Rodovia Mário Covas KM 508, S/N, 

Frade, Angra dos Reis. RJ - CEP: 23946-

160

Centro de Saúde/Unidade 

Básica/Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

4º  Distrito 

Sanitário

Serviço de Pronto 

Atendimento do 

Parque 

Mambucaba

2281120

Avenida Francisco Magalhãesde Castro 

S/N, Perequê, Angra dos Reis. RJ – 

CEP. 23953-020

Pronto Atendimento 24 horas

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

4º  Distrito 

Sanitário

Hospital de Praia 

Brava
2281384

Rua Oito, SN, Praia Brava, Angra dos 

Reis.RJ- CEP: 23.950-80
Hospital Geral

Distrito 

Sanitário

Nome Fantasia 

da unidade
CNES Endereço Tipo de Estabelecimento

5º  Distrito 

Sanitário

Serviço de Pronto 

Atendimento do 

Abraão

2281147

Rua Getúlio Vargas, SN, Ilha Grande, 

Abraão, Angra dos Reis.RJ- CEP: 

23.900-10

Pronto Atendimento 24 horas

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Hospital de Praia Brava

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento do Abraão

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento do Perequê

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento de Jacuecanga

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Centro de Saúde do Frade

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ UPA 24 Horas Angra dos Reis

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/ Serviço de Pronto Atendimento do Centro

Informações da unidade de vínculo

CENTRO DE TRIAGEM COVID-19/Fundação Hospital Municipal da Japuíba

Informações da unidade de vínculo
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4. VOLUME DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS  

4.1 AVALIAÇÃO QUANTITATIVA 

Volume de atividades mensal de acordo com o Cenário determinado pela taxa de infecção disponível 

em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-

hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-

do-covid-19. 

O Cenário referente à taxa de infecção pelo Covid-19 no período é C3. 

4.2 METAS QUANTITATIVAS 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% DE 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Nº de 

atendimentos 

médicos no 

mês 

Nº de 

Atendimentos 

Médicos no 

mês 

SIA/SUS 

C1 ≥ 3.404 

7546 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

C2 ≥ 3.465 

C3 ≥ 4.076 

C4 ≥ 10.190 

C5 ≥  16.983 

C6 ≥ 30.568 

Justificativa: Percentual baseado em cima do pactuado 30.569 usuários atendidos 

 

 

 

 

 

 

https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-pandemia-do-covid-19
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5. VOLUME DE ATENDIMENTOS POR CENTRO DE TRIAGEM 

Total – ATENDIMENTOS MÉDICOS - 7586 

 

  

ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLHIMENTO CONSULTA

dia 1 74 67 29 13 78 63 29 28 35 31 15 8 42 34 22 10 324 254

dia 2 39 42 22 9 18 24 15 15 13 8 8 1 9 9 25 21 149 129

dia 3 25 23 29 5 9 9 12 12 14 0 7 2 7 2 17 17 120 70

dia 4 52 50 33 4 39 35 10 9 18 11 13 9 15 12 25 9 205 139

dia 5 67 56 24 6 58 58 15 15 16 13 10 1 20 18 19 19 229 186

dia 6 85 83 25 4 41 41 27 23 23 23 12 6 18 18 30 36 261 234

dia 7 57 54 31 5 36 36 16 14 14 14 20 8 9 9 17 17 200 157

dia 8 55 55 31 8 36 36 15 15 25 25 5 1 13 13 25 25 205 178

dia 9 41 36 21 2 26 13 14 11 9 7 25 11 11 8 27 27 174 115

dia 10 70 66 28 4 51 50 39 29 16 6 10 1 16 11 30 30 260 197

dia 11 80 80 30 8 57 57 17 17 24 24 25 15 16 11 38 38 287 250

dia 12 90 90 18 3 57 57 17 16 15 24 25 15 16 11 38 38 276 254

dia 13 42 42 27 3 15 20 0 15 7 13 11 1 9 9 7 7 118 110

dia 14 67 64 35 10 29 29 18 18 23 23 15 4 12 11 19 19 218 178

dia 15 74 74 37 4 36 36 16 16 20 20 18 6 13 12 20 20 234 188

dia 16 56 56 38 9 15 41 14 14 2 17 17 7 14 10 13 13 169 167

dia 17 54 52 27 4 24 24 15 14 9 9 19 8 8 9 24 24 180 144

dia 18 75 71 36 11 54 54 36 35 36 36 20 13 17 10 35 35 309 265

dia 19 72 72 34 11 56 31 19 19 18 18 10 7 10 9 29 24 248 191

dia 20 78 65 29 13 78 63 29 28 0 0 0 0 0 0 0 0 214 169

dia 21 96 87 35 1 69 57 27 21 34 29 16 16 9 9 30 23 316 243

dia 22 98 89 19 7 52 52 20 20 18 18 33 18 14 13 31 20 285 237

dia 23 68 68 17 4 70 51 14 13 24 20 24 10 18 17 30 23 265 206

dia 24 67 64 23 8 29 29 6 6 17 14 13 9 16 13 23 18 194 161

dia 25 66 57 29 3 68 68 24 24 25 25 25 15 18 17 35 27 290 236

dia 26 87 83 25 13 80 66 20 20 26 21 7 5 17 13 32 27 294 248

dia 27 100 96 30 3 59 55 27 24 25 20 15 9 31 21 38 33 325 261

dia 28 87 79 28 7 55 50 22 17 28 26 15 10 38 24 38 38 311 251

dia 29 82 75 33 14 65 50 25 25 31 25 18 7 17 14 25 19 296 229

dia 30 67 60 21 10 34 32 17 15 21 18 23 11 6 4 19 14 208 164

dia 31 78 65 29 13 78 63 29 28 35 31 15 8 42 34 22 10 328 252

ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS ACOLH CONS

2149 2021 873 219 1472 1350 604 576 621 569 489 242 501 405 783 681 13555

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ABRAAO FEAM JACUECANGA
TOTAL GERAL

ABRAAO FEAM JACUECANGA TOTAL DO DIA

Relatório de Atendimentos Maio 2020
HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE

324

149

120

205
229

261

200 205

174

260
287

276

118

218
234

169
180

309

248

214

316

285
265

194

290 294

325
311

296

208

328

254

129

70

139

186

234

157
178

115

197

250 254

110

178 188
167

144

265

191
169

243 237

206

161
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248

261 251
229

164
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dia 
20

dia 
21

dia 
22

dia 
23

dia 
24

dia 
25

dia 
26

dia 
27

dia 
28

dia 
29

dia 
30

dia 
31

Relatório de Atendimentos Junho 2020

Relatório de Maio 2020

Relatório de Atendimentos Maio 2020 TOTAL DO DIA 
ACOLHIMENTO

Relatório de Atendimentos Maio 2020 TOTAL DO DIA 
CONSULTA
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6. VOLUME DE EXAMES LABORATORIAIS, RAIO X E TOMOGRAFIA 

LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LABORATORIAL TOMOGRAFIA RAIO X

dia 1 5 2 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 7 4 5

dia 2 8 3 0 3 0 2 0 0 0 7 0 2 0 0 0 0 0 0 4 4 1 1 0 1 23 7 6

dia 3 0 0 0 0 0 2 0 1 0 12 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 3 16 7 6

dia 4 1 2 1 0 0 0 1 0 4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 9 2 0 13 5 8

dia 5 3 0 3 0 0 2 58 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 64 0 8

dia 6 2 0 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 1 2 0 0 6 1 9

dia 7 1 0 0 0 1 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 2 0 4 0 0 1 1 0 0 5 3 7

dia 8 3 0 2 31 0 0 0 0 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 3 3 37 4 12

dia 9 6 0 5 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 0 27 27 27 36 28 37

dia 10 2 3 3 26 26 26 0 0 0 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 2 0 37 34 31

dia 11 60 0 1 0 0 0 0 0 0 4 4 1 0 0 0 15 1 5 1 0 0 0 0 0 80 5 7

dia 12 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 27 0 7

dia 13 5 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 3

dia 14 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 3 0 0 1 1 0 0 8 1 5

dia 15 1 1 1 37 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 40 2 1

dia 16 4 4 3 38 38 1 0 1 1 4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 48 45 8

dia 17 0 0 0 20 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 8 0 0 24 2 0 53 2 1

dia 18 62 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 6 14 1 1 1 2 0 82 4 8

dia 19 5 0 1 1 1 0 0 0 0 2 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 8 13 2

dia 20 4 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 1

dia 21 1 0 1 0 0 0 1 1 0 27 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 1 1 1 2 30 2 11

dia 22 5 0 1 0 0 1 1 2 2 0 1 0 0 0 0 8 0 5 1 1 3 0 0 2 15 4 14

dia 23 3 0 1 0 0 0 3 3 3 2 0 1 0 0 0 4 0 4 0 0 1 1 1 2 13 4 12

dia 24 1 2 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 2 3 0 0 8 3 5

dia 25 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 5 4 0 5 2 1 0 14 1 10

dia 26 0 4 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 4 6 3

dia 27 4 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 0 0 7 6 3

dia 28 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 1 0 1 0 1 0 4 2 6

dia 29 2 0 0 2 0 1 0 0 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 2 0 9 5 6

dia 30 2 2 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 1 8 4 7

dia 31 4 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 6 3 4

LAB TOMOG RAIO X ACOLH ATEND RAIO X ACOLH ATEND RAIO X ACOLH ATEND RAIO X ACOLH ATEND RAIO X ACOLH ATEND RAIO X ACOLH ATEND RAIO X ACOLH ATEND RAIO X

202 31 37 165 66 37 68 21 22 76 26 13 27 2 1 49 1 47 8 86 52 1037

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ILHA FEAM JACU
TOTAL GERAL

ABRAÃO FEAM JACUECANGA TOTAL DO DIA

Relatório de Atendimentos Maio 2020
HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE
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7. AVALIAÇÃO QUALITATIVA  

7.1    Meta Qualitativa - Eixo Assistência 

7.1.1 Tempo de espera para o atendimento médico 

 

INDICADOR FÓRMULA META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 
AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Tempo de 
espera para o 

atendimento 

médico ( após 

o pré-

atendimento ) 

Somatório dos 

tempos de espera 

entre esntre o 

pré-atendimento 

e o atendimento 

médico/Total de 

atendimentos 

médicos 

< 60 
minutos 

52 minutos 100% 
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8. META QUALITATIVA – EIXO DE GESTÃO 

8.1 Risco de exposição do trabalhador de saúde às diferentes cargas de trabalho no mês 

INDICADOR FÓRMULA META META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 
AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Risco de 

exposição do 

trabalhador 

de saúde às 

diferentes 

cargas de 

trabalho no 

mês 

 

Nº de 

notificações 

por tipo de 

cargas por 

categoria / 

número total 

de 

trabalhadores 

expostos X 

100 

Notificações 
de 

afastamento 

laboral no 

mês 

< 1,22 7,29% 100% 

8.2 Número de cursos/treinamentos realizados no mês 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 
AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Número de 

cursos/treina 

mentos 

realizados no 

mês 

Total de 

cursos/trein

amentos 

realizados 

no mês 

Listagem 
nominal dos 

participante

s com a 

especifica 

ção do 

curso/treina

mento 

≥ 1 1 50% 

Curso ofertado: Treinamento  dos profissionais dos Centros, com o tema: Triagem e Acolhimentos dos 
pacientes. 

ANEXO 1 – RELATÓRIO DO CURSO 
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8.3 Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos os casos previstos no mês 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 

AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Preenchimento 

adequado das 

fichas SINAN 

em todos os 

casos previstos 

no mês 

 

Número de 

fichas 

SINAN 

preenchidas / 

nº pacientes 

atendidos 

com casos 

previstos 

para 

notificação 

X 100 

Número de 
fichas 

SINAN 

100% 

5558 fichas  

SINAN 

 / 

7586 

atendimentos   

73,26% 

 

8.4 Meta Qualitativa – Eixo Avaliação 

8.4.1 Satisfação dos Usuários no mês 

INDICADOR FÓRMULA FONTE META/MÊS 
PRODUÇÃO 

ALCANÇADA 

% 
AVALIAÇÃO 

ALCANÇADO 

Satisfação 

dos Usuários 

no mês 

Avaliação 

do usuário 

em relação 

ao Hospital 

( - ) 

expectativa 

do usuário 

em relação 

ao Hospital 

Relatório 

SERVIQUAL 
≥ 0 NA NA 

Justificativa: Visando minimizar a propagação da doença através do formulário manual, 

disponibilizamos o email ouvidoria.angra@ideiasrj.org.br. Desta forma, entendemos que o contato 

com o usuário se dará de forma ágil e eficaz. 

 

 

 

mailto:ouvidoria.angra@ideiasrj.org.br
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9. RECURSOS HUMANOS  

9.1  - Administrativos e Enfermagem 

 

 

 

Adriana Pimenta Cristiane Almeida Vera dos Santos 

Livin de Oliveira Joyce Soares Laudiceia Pacheco 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Josiane R. Jesus Bruna Barros Erica Daves

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Maria Eduarda B. Alex Sandro Maques

Iraneide Brito Fabiane Guedes Cristina Vidal 

Eronilce do Carmo Andreia Chagas vago

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Edson Pereira Diná Santos Patricia Blasi Marques 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Alda Seixas Sara Gabriela 

Udalene Soares Alexandre Pinheiro dos Santos Andressa Cristina 

Elaine Dutra Jaqueline Toledo Shirley Martins 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Millene( MP já feito) Maria Mariana Giselle de Oliveira

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Fernanda Moreira Gabriela Menezes

Carmem Lucia da Silva Priscila da Silva Dantas VAGO

Gisele Cristina Santos de Melo VAGO VAGO

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Barbara Rocha de Oliveira VAGO VAGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Bruno Soares de Souza Dayana Carvalho Pires

Josi Santos  Cristina C. Costa Silvana de Carvalho 

Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna MarY 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Luis Carlos Françoise Pereira Vivian Prates 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Paula Priscila Marcia Caroline 

VAGO Roseli Bento

Taiane de O. Aline Rodrigues Rosana Hipolito

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Marenilza Ribeiro Isadora Machado Maria da Penha

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Kelly Rosane Gabriel Cremilda Ferreira 

Josi Santos  Cristina C. Costa Silvana de Carvalho 

Debora Silva Ana Paula L. Silva Edna MarY 

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Luis Carlos Françoise Pereira Vivian Prates 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Paula Priscila Marcia Caroline 

Elizabeth V. Pires VAGO Fernanda Farias Pereira 

Eliane Aparecida Yslani de Brito Naiara Rossi

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Elizabeth  Maia Victoria Agna Stephane Miranda 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Tamires T. dos Santos Miriam Teixeira 

Gabriela Dias Georgia Roberta Erica Seixas 

Duani Nara Maria Eduarda Maria Aparecida S. H. Ortega

ENFERMEIRO - 12X60 - D - (3) Paulo Cardoso da Costa Nathalia Pereira Fabiola Oliveira

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Auriete Batista Rosa Helena  

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - Seg. à Sex. Luiza Ivone

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - Sáb. à Dom. Maxie Costa 

ENFERMEIRO - Seg. à Sex. Samira Maria 

ENFERMEIRO - Sáb. e Dom. Pablo Mello 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 12X36 - (2) Priscilla Ingridy da Conceição Ribeiro

TENDA - SPA 

ABRAAO          

7h as 19h

TENDA - SPA 

FRADE             7h 

as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - 

JACUECANGA 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - FEAN 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - 

MAMBUCABA 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - SPA 

CENTRO           

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - UPA 

PEDIATRICA     

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - HMJ

TENDA - HMJ 

(noite)   

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TENDA - 

JACUECANGA 

7h as 19h

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D

TÉCNICO DE ENFERMAGEM - 12X 60 - (6) - D
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9.2 Corpo Clínico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro - 12H Munir Leonardo Soares Khayat- (21)98239-6644 Luma Pinheiro-(24)9991-6007

HMJ -24H Ruan Jonathan de Melo- 24H (21)96909-8444 Ana Cristina Resende de Lima- 24H - (21)98806-6151

HMJ (noite)

UPA PEDIATRICA- 12H Dalva Barbosa Bacalháo- (21) 97022-1684 Ketlen Vitorino- (21)98233-5393

JACUEGANGA-12H Jeferson Aguiar dos Santos- (21)98714-0092 Alexandre Gil-(21)99136-6373

SPA FRADE- 12H Thiago Peixo Marinho - (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes- (21)98299-2546

SPA ABRAAO- 12H Taciana G.(21)

FEAM- 12H Dayana Araújo Marinho- (21)99115-7858 Nathalia chaves Ferrer de Moreira- (21)97958-9992

MAMBUCABA- 12H Marcio Medrada-(21)96958-6719 Janaina Mauro-(24)98152-0669

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro - 12H Munir Leonardo Soares Khayat- (21)98239-6644 Luma Pinheiro-(24)9991-6007 (02/06/2020)

HMJ- 24H João - 24H   (21)96533-4226                       Marina Oliveira - 24H (21)98094-6501

UPA PEDIATRICA- 12H Ana Cecília- (24)9820-3288 Ketlen Vitorino- (21)98233-5393

JACUEGANGA-12H Jeferson Aguiar dos Santos-  (21)98714-0092 André Soares dos Santos- (21)96427-4454

SPA FRADE- 12H Thiago Peixo Marinho- (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes - (21)98299-2546

SPA ABRAAO- 12H Taciana Glycerios -(21)99115-7858

FEAM- 12H Dayana Araújo Marinho - (21)99631-1818 Nathalia chaves Ferrer de moreira- (21)97958-9992

MAMBUCABA- 12H Janaina Mauro-(24)98152-0669 Willer Brilhante de Albuquerque Filho- (24) 99215-5972

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro -12H Alex Maldonato-(21)99912-1919 Juliana Guimarães do Nascimento - (21)97288-2595

HMJ- 24H                             VAGO - 12H Marcio Alexandre Soares Batista- (21)98668-3085

HMJ (noite) Juliana Guimarães do Nascimento- (21)97288-2595 Ibrahim Saad Kalaoun-(21)96558-8718

UPA PEDIATRICA - 12H  Ibrahim Saad Kalaoun-(21)96558-8718  Ana Claudia-(21) 97909-3800  

JACUEGANGA- 12H Fabiano Simplício Alcantara- (21)96428-8923 Ana Cecília- (24)9820-3288

SPA FRADE -12H Thiago Peixo Marinho - (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes  - (21)98299-2546

SPA ABRAAO- 12H Taciana Glycerios-(21)99115-7858

FEAM - 12H Dayana Araújo Marinho- (21)99631-1818 Nathalia chaves Ferrer de Moreira- (21)97958-9992

MAMBUCABA -12H Felippe Boni Guerra- (24)99395-4988                               VAGO 12H

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro- 12H Juliana Guimarães do Nascimento - (21)97288-2595 Francisco -(24)99855-5183

HMJ-24H Marcella Vianna - 24h  (24) 98801-5400 Mathias Blas Capro- 24h (24)99824-8203

UPA PEDIATRICA - 12H Ibrahim Saad Kalaoun-(21)96558-8718 Ana Cristina Resende de Lima- (21)98806-6151

JACUEGANGA-12H Ana Cecília- (24)9820-3288 Luma Pinheiro-(24)9991-6007

SPA FRADE- 12H Thiago Peixo Marinho - (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes- (21)98299-2546

SPA ABRAAO -12H Taciana Glycerios -(21)99115-7858

FEAM- 12H Dayana Araújo Marinho - (21)99631-1818 Nathalia chaves Ferrer de moreira- (21)97958-9992

MAMBUCABA-12H Carlos Alberto Cunha de Medeiros-(21)98202-7402 Felippe Boni Guerra- (24)99395-4988

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro - 12H Charbem-(21)99816-9359 Francisco -(24)99855-5183

HMJ- 24H João - 24H   (21)96533-4226  (05/06/2020) Gustavo Lopes - 12H  (21)96909-8444

HMJ (noite) Marcelo Sirqueira- 12H (24)

UPA PEDIATRICA- 12H Gabriel Louzada-(21)98025-0137 Luiza Maria-(31)8763-0036

JACUEGANGA- 12H Pedro Henrique Salagado da Costa -(21)98214-9837 Ana Cristina Resende de Lima- (21)98806-6151

SPA FRADE- 12H Thiago Peixo Marinho - (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes - (21)98299-2546

SPA ABRAAO - 12H Eduardo Veiga-(21)9984-1987 Márcia- (21)96455-5568

FEAM -12H Dayana Araújo Marinho - (21)99631-1818 Priscila Casquilho-(21)99105-7988

MAMBUCABA -12H Marcio Medrada-(21)96958-6719 Adriano Gentini-(21)97018-6015

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro - 12H Carlos Alfredo de Brito Junior-(21)98861-5498 Raquel Araujo Macedo de Brito-(21)98747-3567

HMJ - 24H Francisco- (24)99855-5183 Igor Bogado 24H- (21)99920-0020

HMJ (noite) Munir Leonardo Soares Khayat- (21)98239-6644

UPA PEDIATRICA -12H Gabriel Louzada-(21)98025-0137 Luiza Maria-(31)8763-0036

JACUEGANGA- 12H Marcelo Siqueira Corrêa-(24)99231-2192 Ana Cristina Resende de Lima- (21)98806-6151

SPA FRADE- 12H Thiago Peixo Marinho - (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes - (21)98299-2546

SPA ABRAAO - 12H Eduardo Veiga-(21)9984-1987 Márcia-(21)96455-5568

FEAM- 12H Dayana Araújo Marinho - (21)99631-1818 Priscila Casquilho-(21)99105-7988

MAMBUCABA -12H Carlos Alberto Cunha de Medeiros-(21)98202-7402 Willer Brilhante de Albuquerque Filho- (24) 99215-5972

Tenda: Médico: Médico:

SPA Centro -12H Raquel Araujo Macedo de Brito-(21)98861-5498 Carlos Alfredo de Brito Junior-(21)98747-3567

HMJ-24H Munir Leonardo Soares Khayat- 24h (21)98239-6644 Antônio Paulo Pitanguy Müller- 24h (21)99595-5082

UPA PEDIATRICA-12H Dalva Barbosa Bacalháo- (21) 97022-1684  Mayla Helena- (24)9790993800

JACUEGANGA- 12H Marcelo Siqueira Corrêa-(24)99231-2192 Charbem-(21)99816-9359

SPA FRADE- 12H Thiago Peixo Marinho - (21)98277-7810 Sthephane Priscila Pereira Mendes- (21)98299-2546

SPA ABRAAO -12H Eduardo Veiga-(21)9984-1987 Márcia- (21)96455-5568

FEAM- 12H Dayana Araújo Marinho- (21)99631-1818 Priscila Casquilho-(21)99105-7988

MAMBUCABA - 12H Janaina Mauro -(24)98152-0669 Carlos Alberto Cunha de Medeiros-(21)98202-7402

Sábado

Domingo

Escala das Tendas
Segunda

Terça

Quarta

Quinta

Sexta
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9.3 Limpeza e Manutenção 
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9.4 Vigilância Patrimonial  
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10. EQUIPAMENTOS MÉDICO E MOBILIÁRIO 

DESCRIÇÃO QUANTIDADE 

CADEIRAS 168 

MESAS 24 

MACAS 24 

SUPORTE DE SORO 16 

BIOMBO 8 

CADEIRA DE RODAS 8 

ESCADA E MESA DE MEDICAMENTOS 8 

GLICOSÍMETRO 24 

ESFIGNOMANOMETRO 16 

ESTETO 40 

OXIMETRO 10 

LARINGO E LAMINA 8 

TERMOMETRO DIGITAL 1 

TERMOMETRO AXIAL 24 

CILINDRO DE O2 8 

LIXEIRAS 24 

COMPUTADOR 24 

IMPRESSORA  8 

TELEVISÃO 8 

BOLSA VALVULA MASCARA 2 

BEBEDEOURO 8 
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11. MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS  

MEDICAMENTOS TOTAL 

DIPIRONA 250 AMP 

DIPIRONA FR 30 

PARACETAMOL FR 30 

 

INSUMOS TOTAL 

LANCETAS 13X45 3000 

AGULHA 40 X 12 390 

AGULHA 30 X 8 390 

ALCOOL 70% LIQUIDO ANTISÉPTICO FRASCO 1 L 323 

ALCOOL GEL 500 ML 234 

ALGODÃO 500G 11 

AVENTAL DESCARTAVEL  4000 

COPO DESCARTAVEL PCT 52 

JELCO 18 260 

JELCO 20 260 

JELCO 22 260 

JELCO 24 260 

LANCETA DESCARTAVEL 100 UND CADA CX 41 

LENÇOL DESCARTAVEL 520 

LUVA DE PROCEDIMENTO (GRANDE) CX 195 

LUVA DE PROCEDIMENTO (PEQUENA) CX 195 

LUVA DE PROCEDIMENTO MEDIA) CX 195 

MÁSCARA DESCARTAVEL 5000 

MÁSCARA N95 300 

POLIFIX DUAS VIAS 260 

SCALP 19 260 

SCALP 21 260 

SCALP 23 260 

SCALP 25 260 

SERINGA 10 ML 260 

SERINGA 3ML 260 

SERINGA 5 ML 260 

TOUCA PCT C/ 100 UND 80 

ESPARADRAPO 80 

EQUIPO MACROGOTAS 260 

CATETER NASAL 60 

OXIMETRO ADULTO 11 
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12. SADT 

 

 

 

LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LABORATORIAL TOMOGRAFIA RAIO X

dia 1 5 2 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 7 4 5

dia 2 8 3 0 3 0 2 0 0 0 7 0 2 0 0 0 0 0 0 4 4 1 1 0 1 23 7 6

dia 3 0 0 0 0 0 2 0 1 0 12 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 3 16 7 6

dia 4 1 2 1 0 0 0 1 0 4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 9 2 0 13 5 8

dia 5 3 0 3 0 0 2 58 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 64 0 8

dia 6 2 0 4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 1 2 0 0 6 1 9

dia 7 1 0 0 0 1 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 2 0 4 0 0 1 1 0 0 5 3 7

dia 8 3 0 2 31 0 0 0 0 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 3 3 37 4 12

dia 9 6 0 5 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3 0 3 0 0 0 27 27 27 36 28 37

dia 10 2 3 3 26 26 26 0 0 0 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 2 0 37 34 31

dia 11 60 0 1 0 0 0 0 0 0 4 4 1 0 0 0 15 1 5 1 0 0 0 0 0 80 5 7

dia 12 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 27 0 7

dia 13 5 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 3

dia 14 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 3 0 0 1 1 0 0 8 1 5

dia 15 1 1 1 37 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 40 2 1

dia 16 4 4 3 38 38 1 0 1 1 4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 48 45 8

dia 17 0 0 0 20 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 8 0 0 24 2 0 53 2 1

dia 18 62 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 6 14 1 1 1 2 0 82 4 8

dia 19 5 0 1 1 1 0 0 0 0 2 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 8 13 2

dia 20 4 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 1

dia 21 1 0 1 0 0 0 1 1 0 27 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 1 1 1 2 30 2 11

dia 22 5 0 1 0 0 1 1 2 2 0 1 0 0 0 0 8 0 5 1 1 3 0 0 2 15 4 14

dia 23 3 0 1 0 0 0 3 3 3 2 0 1 0 0 0 4 0 4 0 0 1 1 1 2 13 4 12

dia 24 1 2 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 2 3 0 0 8 3 5

dia 25 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 5 4 0 5 2 1 0 14 1 10

dia 26 0 4 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 4 6 3

dia 27 4 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2 1 0 0 7 6 3

dia 28 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 5 1 0 1 0 1 0 4 2 6

dia 29 2 0 0 2 0 1 0 0 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 2 0 9 5 6

dia 30 2 2 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0 1 8 4 7

dia 31 4 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 6 3 4

LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X LAB TOMOG RAIO X

202 31 37 165 66 37 68 21 22 76 26 13 27 2 1 49 1 47 8 86 52 43 1080

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ILHA FEAM JACU
TOTAL GERAL

ABRAÃO FEAM JACUECANGA TOTAL DO DIA

Relatório de Atendimentos Maio 2020
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13. TESTES RÁPIDOS 

 
 

 

 

POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSITIVO NEGATIVO

dia 1 16 11 0 1 8 15 5 12 4 4 4 0 3 8 1 4 41 55

dia 2 2 1 1 1 0 7 0 3 0 2 0 0 0 2 1 1 4 17

dia 3 4 8 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 9 8 19

dia 4 2 9 9 1 1 6 1 4 0 1 1 1 1 4 0 2 15 28

dia 5 7 8 0 1 4 17 0 1 2 0 0 1 1 1 2 2 16 31

dia 6 5 20 0 0 1 5 1 2 0 2 2 1 2 18 0 5 11 53

dia 7 2 2 0 2 2 2 1 0 0 1 1 3 0 1 1 6 7 17

dia 8 7 9 31 31 1 4 2 1 3 1 0 0 2 1 5 11 51 58

dia 9 4 9 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 1 5 11 9 26

dia 10 7 7 1 0 1 24 4 7 0 2 0 0 0 1 3 2 16 43

dia 11 2 12 0 2 2 16 2 2 0 3 4 2 1 1 7 3 18 41

dia 12 1 5 0 0 2 16 1 0 0 3 4 2 0 1 3 7 11 34

dia 13 2 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 7

dia 14 1 9 0 0 1 5 0 1 4 2 0 0 1 4 1 2 8 23

dia 15 1 6 0 3 2 2 0 1 2 1 0 0 1 3 1 4 7 20

dia 16 1 13 0 1 3 11 2 2 0 3 0 0 0 2 3 1 9 33

dia 17 10 16 1 1 5 6 0 0 0 0 2 1 2 0 1 0 21 24

dia 18 5 10 1 7 2 9 0 2 1 7 0 7 0 2 2 5 11 49

dia 19 2 17 0 1 6 22 0 2 0 1 0 0 0 2 3 5 11 50

dia 20 5 10 0 1 8 15 5 12 0 0 0 0 0 0 0 0 18 38

dia 21 7 11 0 0 2 8 0 2 2 3 4 3 0 1 4 7 19 35

dia 22 3 6 0 0 1 7 1 1 0 0 3 3 2 2 1 3 11 22

dia 23 1 12 1 0 13 11 2 1 3 2 3 1 0 3 4 7 27 37

dia 24 4 21 1 0 2 12 0 1 1 1 1 1 1 5 2 12 12 53

dia 25 5 8 0 0 5 40 1 4 3 3 5 4 4 4 8 0 31 63

dia 26 8 16 0 1 2 39 1 10 2 6 2 0 2 3 3 4 20 79

dia 27 11 21 0 2 10 29 0 2 1 5 2 1 4 7 4 7 32 74

dia 28 6 24 0 1 3 36 0 3 4 6 3 2 0 3 2 15 18 90

dia 29 4 12 2 7 6 28 4 6 3 9 0 2 3 5 3 5 25 74

dia 30 9 13 1 1 5 10 1 6 2 5 2 2 2 0 4 3 26 40

dia 31 5 10 0 1 8 15 5 12 4 4 4 0 3 8 1 4 30 54

POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT POSIT NEGAT

149 340 49 67 108 420 39 101 41 79 47 39 35 94 77 147 1832

Total

HMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE ABRAÃO FEAM JACUECANGA
TOTAL GERAL

ILHA FEAM JACU TOTAL DO DIAHMJ 24h UPA CENTRO MBC FRADE
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14. CONCLUSÃO  

 
 Em meio a tantas incertezas, devido ao cenário caótico desta pandemia, consideramos o saldo positivo. A 

grande dificuldade foi montar uma equipe de trabalho multidisciplinar em tempo recorde, viabilizar entregas 

de mat/med, recebimento de equipamentos de alto custo, tendo em vista o atraso a nivel mundial das transpor-

tadoras, estrutura predial comprometida para instalações de equipamentos de alta demanda elétrica, sendo 

necessária revisões e vulnerabilidade de adequação dos parâmetros mutáveis da doença em relação a terapeu-

tica aplicada ao tratamento dos pacientes, porém, com o apoio das empresas parceiras, conseguimos realizar 

muitas ações que contribuiram para melhoria na estrutura física e organizacional dos Centros de Triagem 

COVID-19 Angra dos Reis.  

 

O momento é desafiador, e novos problemas serão resolvidos com o esforço mútuo, compartilhado entre a 

equipe técnica e a gestão somado às experiências e as ações necessárias para a manutenção dos serviços im-

plantados e para a construção de práticas inovadoras que reforcem o compromisso e entusiasmo da equipe 

multiprofissional.  

 

É muito difícil atingir satisfação plena de todos, mas temos intensificado nossos esforços visando um atendi-

mento de qualidade, priorizando o usuário como um todo, seguindo os princípios da universalidade, igualdade 

e integralidade.  

 

Vale destacar que a feliz parceria entre a Secretaria Municipal de Saúde de Angra dos Reis e o IDEIAS, per-

mite minimizar as dificuldades de implementação do serviço, uma vez que testemunhamos todo esforço e 

dedicação desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptidão em ajudar na promoção da saúde pública neste 

Município, apesar deste cenário de pandemia.  

Já dizia José Saramago “A viagem não acaba nunca... É preciso voltar aos passos que foram dados, para 

repetir e para traçar caminhos novos ao lado deles. É preciso recomeçar a viagem. Sempre”.  

 

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideração.  

Declaramos, para os devidos fins, que são verídicas todas as informações contidas neste relatório. 
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ANEXO 1 

 

                                       Prefeitura Municipal de Angra dos Reis 

                                            SECRETARIA DE SAÚDE DE ANGRA DOS REIS 

 

 

ANGRA DOS REIS, 21/05/2020. 

 

 

DE: Núcleo de Educação Permanente 

Para:  Direção Executiva/Direção de Enfermagem/RH 

Assunto: Treinamento  dos profissionais dos Centros de Triagem com o tema: TRIAGEM E ACOLHIMENTO 

DOS PACIENTES  

 

 

RELATÓRIO 

 

No dia 21 de Maio de 2020, as 14:00h, no Auditório do Centro de Referência COVID-19, foi realizado 

atividades com os profissionais das  UPAS TENDAS, com a participação da Gerente Geral Adriana Guimarães, 

Coordenador de enfermagem- Eric Miranda,  Coordenadora da TI – Marta Rosana dos Santos e 

representando o RH local, Carla Souza Coordenadora e Amyres Almeida-Analista de RH.  Tivemos  a presença 

de 26 profissionais lotados  nas seguintes  Unidades: Jacuecanga, Centro, FEAMM, HMJ, UPA, Frade e  

Parque Mambucaba.  

As atividades deram início com uma reunião com a Coordenadora TI, Marta Rosana dos Santos onde foi feito  

esclarecimento a respeito do preenchimento correto do Sistema de Informação para filtrar dados 

estatísticos e de faturamento. Os profissionais aproveitaram o momento para esclarecer algumas dúvidas a 

respeito do Sistema informatizado. 
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Foram passadas  informações pertinentes ao serviço tais como:  

 Ter atenção ao preenchimento correto dos dados do paciente; Nome, endereço, telefone, RG, CPF, 

Nome da mãe e muito importante não se esquecer depegar o número do cartão do SUS; 

 Passar boletim manual para o sistema; 

 Não se esquecer de registrar a alta do paciente; 

 Médico não pode logar no login de outro profissional; 

 Irá ser criado um login específico para acolhimento dos pacientes que não necessitam avaliação mé-

dica; 

 Solicitará contratação de um profissional de TI exclusivo para as Tendas. 

Aproveitando o número de participantes, a Gerente Geral das UPAS-Tendas, Adriana  Guimarães e o 

Coordenador de Enfermagem, Eric Miranda fizeram observações sobre a parte administrativa e assistencial.  

 

Entre outros assuntos abordados foi solicitado aos profissionais mais atenção quanto: 

 Ter atenção na triagem e acolhimento do paciente; 
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 Preenchimento de 100% das notificações; 

 Realizar orientações aos familiares; 

 Responsabilidade do preenchimento das notificações é de todos os profissionais de enfermagem; 

 Quando paciente apresentar laudo POSITIVO, este deverá ser encaminhado, em tempo real para a 

Coordenação de Enfermagem; 

 Toda pessoa testada deverá ser notificada; 

 O Livro de Ocorrências deverá ser preenchido quando houver qualquer irregularidade. 

Em seguida, foi iniciada uma aula sobre TRIAGEM E ACOLHIMENTO HUMANIZADO AOS PACIENTES. Essa 

atividade foi ministrada pela Enfermeira  da Educação Permanente, Maria Cavalcante. Usando da 

metodologia ativa, os profissionais foram convidados a simular um atendimento a um paciente que 

procurou uma das unidades de saúde. Foi solicitado aos participantes que traçassem a mesma conduta que 

os mesmos utilizam no setor desde a colocação dos EPIs até a saída do suposto paciente. 

 

 

 

Na Ilustração foi simulado o atendimento pela Enfermeira Diná, Técnica de enfermagem Adriana, Aux. 

Administrativo Alex, começando pela colocação dos EPIs.  
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Feito orientações sobre atendimento Humanizado ao paciente (simulado pelo Enfº Eric). 

 

 

 

Após a encenação foi estimulado à participação de todos os participantes. Solicitados que todos desse sua 

contribuição para avaliar o que a equipe tinha feito de CERTO e ERRADO. O grupo interagiu bastante o que 

tornou nossa tarde bem produtiva no aprendizado. Foram apontadas observações na paramentação e 

desparamentação dos profissionais, assim como ao atendimento na triagem e acolhimento. Depois de 

apontado as observações do grupo a Enfermeira pontuou as falhas e de maneira criativa fez observações a 

modo que todos entendêssemos importante papel do trabalho desses profissionais para que possa ser  

prestada uma assistência mais qualificada e humanizada. 

Foram abordados os seguintes assuntos no que se refere à parte técnica em enfermagem: 
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 Sinais vitais considerados normais (adultos, lactentes e recém-nascidos); 

 Papel do profissional na triagem de paciente com suspeita de infecção por COVID-19; 

 Acolhimento humanizado, respeitando as Diretrizes do Programa Nacional de Humanização (PNH); 

 Uso correto dos Equipamentos de proteção individual (EPIs) – colocação e retirada dos mesmos de 

forma responsável. 

Corroborando com o conhecimento o Coordenador de Enfermagem, Eric falou sobre os processos de 

Enfermagem nas unidades. Fez demonstração de quando e como realizar o TESTE RÁPIDO. Ressaltou a 

importância da NOTIFICAÇÃO.  

 

Ainda enriquecendo nossa tarde de conhecimento e esclarecimentos, tivemos a contribuição do Recursos 

Humanos (RH) com a participação da Coordenadora de RH local, Carla Souza e da Analista de RH, Amyres 

Almeida. Ambas trouxeram informações pertinentes sobre: Carga horária, troca de plantão, folha de ponto, 

etc. 
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Resultado e discussões: 

Ao término das atividades foi entregue um QUESTIONÁRIO DE AVALIÇÃO. Nesse questionário foram 

formuladas as seguintes perguntas: 

1. O curso foi importante para o seu crescimento profissional? 

2. O conteúdo aplicado foi satisfatório? 

3. As dinâmicas foram bem elaboradas? 

4. Você indicaria o treinamento para outro profissional? 

5. Você achou importante sua participar nessa  atividade?  Por quê? 

6. Sugestões: 

Nas questões 1,2,3 e 4 era  pra responder: sim, não ou talvez. Nas questões 05 e 06 eram discursivas. 

Resultado:  Dos 26 participantes 19 responderam: 

QUESTÃO  SIM  NÃO TALVEZ NÃO 

RESPONDEU 

1 26 0 0 0 

2 26 0 0 0 

3 25 0 0 1 

4 26 0 0 0 

 

Na questão 05, todos responderam que SIM – foi importante sua participação na atividade proposta. A 

maioria relatou que é importante para o crescimento profissional, esclarecimento de dúvidas, troca de 

conhecimento. “Na questão 06, ficou aberta a sugestões, a maioria citou: “por mais cursos de capacitação”, 

“uma mesa para recepção”, Capacitação específica para a Recepção” e “Treinamento exclusivo para o fluxo 

de  atendimento nas Tendas”. 

 

Após avaliação, foi feita uma homenagem singela para os profissionais de enfermagem em comemoração a 

Semana da Enfermagem. Entrega de bombons com mensagens de otimismo. 
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Considerações Finais 

A educação permanente deve constituir parte do pensar e do fazer dos profissionais, com a finalidade de 

propiciar o crescimento pessoal e profissional, bem como contribuir para a organização do processo de 

trabalho, uma vez que se desenvolve a partir de problemas diários identificados na realidade. Assim, foi 

conduzido esse treinamento, baseando-se em fatos reais, vivenciados  pelos profissionais que prestam 

serviço nas Unidades.  

Esclareço que apesar de ter um número significante de profissionais no mesmo ambiente, dando uma visão 

de aglomeração, o espaço estava arejado, climatizado, todos os profissionais estavam usando máscaras 

(apenas com exceção do orador, respeitando o distanciamento)  e todos realizaram higienização das mão ao 

entrar e sair do ambiente. 

Ressalto que esse trabalho foi novamente  realizado  em segunda etapa dia 22/05 ás 14:00 no auditório, 

sendo ministrado pelo Coordenador Eric e pela Gerente Geral Adriana Guimarães. 

 

Enfermeira Maria Cavalcante da Silva Jordão  

COREN 333762 - Instrutora 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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Angra dos Reis, 10 de Junho de 2020. 

 

 

___________________________________________________________________________ 

   INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUICIONAL E AÇÃO SOCIAL – IDÉIAS  

Adriana Moreira Guimarães 

Gerente Administrativo 

 

___________________________________________________________________________ 

Eric Miranda de Souza 

Coordenador de Enfermagem 

 

___________________________________________________________________________ 

Fiscal do Contrato 

Matrícula 

 


