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APRESENTACAO

Este relatorio destina-se a apresentacdo das principais agdes na execucdo do Contrato de
Gestdo n° 001/2020 para implantacdo, gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do das acdes e
servicos de salde do Centro de Referéncia COVID-19 celebrado entre o Instituto de
Desenvolvimento Social e Agdo Social — IDEIAS e a Secretaria Municipal de Angra dos Reis. Nele,
estdo compreendidas as realizac¢Oes institucionais relativas ao periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021.

Em seguida, serdo apresentados os resultados de cada indicador referente as metas pactuadas
na Avaliacdo de Desempenho do contrato supracitado resumidos nos quadros que retratam o0s
"Resultados dos Indicadores de Acompanhamento, Avaliacdo e Metas"'.

Este documento expde ainda, os fatos e as acBes mais relevantes que contribuiram para o
desempenho administrativo, financeiro e assistencial desta Instituigdo em cada item mencionado no

contrato de gestao.
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INTRODUCAO

O Centro de Referéncia COVID-19 é uma unidade de assisténcia hospitalar dedicada ao
tratamento exclusivo de casos mais graves do novo Coronavirus (COVID-19), mantendo o servico
médico hospitalar com rotina formalmente estabelecida, funcionando 24 horas ininterruptas, todos os
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, fazendo parte da Rede de Atencgéo as Urgéncias
e Emergéncias (RUE), tendo a caracterizacdo como componente hospitalar e competéncia em
atendimento prioritario, com fluxo estabelecido de pacientes referenciados de outras unidades,
mediada pela Central de Regulacdo Hospitalar, garantindo os atendimentos de média e alta
complexidade, com cuidados prolongados e de terapia intensiva para a RUE conforme Portaria da
Consolidagéo n°3.

Em funcionamento desde 27 de marco de 2020, um conjunto de a¢Bes foram necessarias para
a instalacdo do Centro de Referéncia COVID-19, pois o prédio possui uma estrutura peculiar, onde
estava instalado anteriormente o Hospital e Maternidade Codrato de Vilhena, que era administrado
pela Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Angra dos Reis.

Comecamos 0 més de Fevereiro/2021 com uma supressdo de 30 leitos, disponibilizando assim
de uma estrutura de 50 leitos, desses, 28 de enfermaria clinica, 20 para tratamentos intensivos — CTI,
além de dispor de 02 leitos de observacdo. Conforme Oficio de N°0113/2021-SSA.GAB de 29 de
janeiro de 2021.

No dia 17 de fevereiro houve nova supressdo, agora de 10 leitos clinicos, disponibilizando
assim de uma estrutura de 40 leitos, desses, 18 de enfermaria clinica, 20 para tratamentos intensivos
— CTI, além de dispor de 02 leitos de observacdo. Conforme Oficio de N°0216/2021-SSA.GAB de
17 de fevereiro de 2021.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

UNIDADE DE SAUDE: CENTRO DE REFERENCIA COVID-19

Municipio: Angra dos Reis

Categoria do Hospital: Hospital de Referéncia COVID-19

CNES: 0126772

Esfera Administrativa:
Gerido pelo IDEIAS — Organizacgéo Social sem fins lucrativos, desde 20 de marco de 2020.
Contrato de gestdo n° 001/2020 - implantacdo, gerenciamento, operacionalizagdo e execucao

das acOes e servicos de saude do Centro de Referéncia COVID-19.
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OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA ATE 16/02/2021

SERVICO CARACTERISTICAS

Sdo 30 leitos estruturados para atendimentos a pacientes
LEITOS o uuratlos para atendim
INTENSIVOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

OFERTA ASSISTENCIAL E CAPACIDADE INSTALADA APARTIR DE 17/02/2021

SERVICO CARACTERISTICAS

Sdo 20 leitos estruturados para atendimentos a pacientes

LEITOS criticos, que necessitam de cuidados intensivos.

INTENSIVOS
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RESULTADOS DOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E METAS.

1. ACAO QUANTITATIVA

Volume de atividades mensal de acordo com o Cenario determinado pela taxa de infeccdo disponivel
em https://www.cedeplar.ufmg.br/noticias/1223-nota-tecnica-analise-de-demanda-e-oferta-de-

leitos-hospitalares-gerais-uti-e-equipamentos-de-ventilacao-assistida-no-brasil-em-funcao-da-

pandemia-do-covid-19.

O Cenario referente a taxa de infeccéo pelo COVID-19 no periodo é C 2.

203.785 mil 0,1% 81% 14% 5%
habitantes
203,78 165,06 28,53 10,19
Resultado
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1.1 N° de internacdes hospitalares (clinicos e UT]I) registradas no periodo de 30 dias:

N° de Autorizacédo
internaces NC de de ) 2> 13
hospitalares . ~ Internacao
(clinicos e Internacoes Hospitalar
hospitalares C2= 28 100%
UTI) . processada
. (clinicos e C3>130
registradas no UTI)/més e faturada
periodo de 30 pelo
dias SIHD/SUS

1.2 N° de atendimentos na sala de observacéo no periodo de 30 dias:

N° de N° de « €122
. . Producao
atendimentos | atendimentos bulatorial
na sala de na sala de Ambulatoria 0
> =
observacio | observacio / ]Procezsadale C2>13 C2=173 100%
no periodo de més aturada pelo
30 dias SIAISUS
C3>130
Anexo | — Relacdo de pacientes internados no més de fevereiro no Centro de Referéncia

COVID-19 que comprovam 28 entradas + 24 remanescentes do més de janeiro, totalizando 52
internados; relacdo de pacientes atendidos na sala de observagdo; Faturamento BPA;
Demonstrativo de AlHs aprovadas e rejeitadas.

Observacéo: Todos os servigos e procedimentos prestados sdo devidamente langados no Sistema
SISAIH, conforme relatorios gerados, que apontam glosas por ndo haver leitos de UTI habilitados
pelo Municipio, porém os leitos clinicos sdo devidamente faturados, bem como os procedimentos
cirtrgicos. Comprovamos o faturamento langado no Sistema, com o relatdrio de série historica.
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2.1.Meta Qualitativa - Eixo Assisténcia

2.1.1.Leitos Unidade clinicos em funcionamento no més:

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Ag&o Social

Leitos clinicos em
funcionamento no
més

N° de Leitos
clinicos em
funcionamen
to no més
(-) Leitos
clinicos
desativados

e inativos no
més

Autorizacdo | 28 Leitos | 18 Leitos
de Internagdo | clinicos clinicos
Hospitalar em em
processada e | funciona | funciona
faturada pelo | mentono | mento no
SIHD/SUS més més

100%

2.1.2.Leitos intensivos em funcionamento no més:

Leitos
intensivos em
funcionamento
no més

N° de Leitos

intensivos em

funcionament

onomeés(-)

Leitos

intensivos

desativados e
inativos no

més

Autorizacéo de
Internagéo
Hospitalar

processada e
faturada pelo
SIHD/SUS

20 Leitos
intensivos em
funciona mento
no més

100%

12



Aiizna

RELATORIO MENSAL
DE PRESTAGAO DE CONTAS

2.1.3.Leitos de observacdo em funcionamento no més:

IDEIAS

Instituto de Desenvolvimento
Institucional e Ag&o Social

N° de Leitos
de observacao
em 02 Leitos
] funcionamento Producao de
Leitos de R . .
N només (-) | Ambulatorial | observacao
observacgao em itos d q 00%
funcionamento Leitos e processada e em 100%
10 Més observacdo | faturada pelo | funciona
desativados e SIA/SUS mento no
inativos no més
més

2.2.Meta Qualitativa — Eixo de Gestéo

2.2.1.Risco de exposicdo do trabalhador de saldde as diferentes cargas de trabalho no més:

0
Risco de N de
exposi¢éo do notlflf:agoes
trabalhador de por tipo de e
salide as cargas por Notificacbes
diferentes categoria / de 31/534 =
caraas de namero total | afastamento <122 NA %
trabglho no de laboral no 5,80 %
més trabalhadores més
expostos X
100

Justificativa: Considerando que o afastamento laboral é inevitavel diante da transmissibilidade
do virus, bem como por outros acometimentos, torna-se dificil obter este indicador, como ja foi
apontado pela CTA, ele N&o é Avaliado.

Anexo Il — Relagdo dos 31 trabalhadores com afastamento laboral.
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2.2.2.Numero de cursos/treinamentos realizados no més:

treinamento

Listagem
, Total de tag
Ndmero de CUrsos / nominal dos
cursos / : participantes
) treinamentos 0
treinamentos realizados no coma >1 7 100%
realizados no N especificacdo
N més
meés do curso /

Justificativa: Foram realizados 7 cursos com a participacao de 12 turmas distintas, totalizando

162 profissionais treinados/capacitados.

Anexo 111 — Relatério dos cursos realizados e listas de presenca.

2.2.3.Preenchimento adequado das fichas SINAN em todos 0s casos previstos no més:

Preenchimento
adequado das

Ndmero de
fichas SINAN
preenchidas /

. o ,
TS S | et | N

: ) . 100% 32/28 100%
casos previstos | casos previstos | fichas .

. internados
no mes para SINAN
notificacdo X
100

Justificativa: No més de fevereiro tivemos 32 notificacdes de SRAG, mas apenas 30 amostras
foram coletadas, pois 2 pacientes ja internaram com resultados de coletas realizados em outra
unidade.
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NOTIFICACAO SWAB

TOTAL DE SWAB | TOTAL DE SWAB
POSITVO NEGATIVO

24 6 2 32

POSITIVO: 2

TAXAS DE INTERNADOS /
NOTIFICACAO E COLETA

INTERNAGCOES NOTIFICAGOES

® HOMENS = MULHERES ®TOTAL

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) é o setor responsavel pelo planejamento e
execucao das acOes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemioldgica das doencas
de notificacdo compulsoria e outros fatores de interesse para a salde publica, ou seja, € 0 servi¢o do
hospital responsavel pela vigilancia permanente dos problemas de salde que podem pdr em risco a
saude da populacéo.

O hospital fornece esses dados para a Epidemiologia do Municipio através de anexos enviados
por E-mail epidemiologiahospitalar.angra@ideiasrj.org.br diariamente, conforme a demanda do setor
de CCIH.

Recebemos os Laudos de Swab através do E-mail epidemioangra@gmail.com da Secretaria

de Saude, que nos fornece conforme solicitagdo nominal do paciente.

Anexo IV — Relatério da Epidemiologia, Relatério dos pacientes que foram notificados e
coletado SWAB para a pesquisa de COVID-19 e Cdpia dos SINANS.
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2.3.Meta Qualitativa — Eixo Avaliacdo

2.3.1.Taxa de Mortalidade Institucional Mensal:

~ %
INDICADOR | FORMULA FONTE META/MES :FC? AI\DNU(;%DOA AVALIACAO
ALCANCADO
Ndmero de
Taxa de obitos com
Mortall_dade mais de 24~h Indicadores
Institucional | de internagdo hospitalares
Mensal no més/n® de da <15,7%* 42,11 % 100%
saldas Instituicao
hospitalares
no més X 100

A pandemia de Covid-19 tem produzido numeros expressivos de infectados e de 6bitos no
mundo, e torna-se impossivel estabelecer um percentual/meta a ser alcancado haja vista a
evolugdo da doenca. Um dos métodos que vém sendo empregado para avaliar o impacto da
pandemia de Covid-19 em todo o mundo tem sido o calculo do excesso de mortalidade, isto €, a
diferenca entre o numero de 6bitos observado durante a pandemia e 0 nimero esperado
segundo uma serie historica.

Ocorreram 16 6bitos no més de fevereiro. A taxa de mortalidade na unidade hospitalar foi
maior do que a observada no més anterior, que foi de 42,11 %.

Do total de obitos institucionais, todos ocorreram em pacientes com mais de 60 anos de idade,
todos tinham algum tipo de comorbidade.

No més de fevereiro, uma comorbidade muito recorrente foi a ICC — Insuficiéncia Cardiaca
Congestiva, que ¢ o insuficiente bombeamento de sangue para o corpo pelo coragdo. A etiologia mais
comumente observada ¢ a doenca arterial coronariana grave, responsavel por reduzir o fluxo
sanguineo a musculatura cardiaca. De acordo com especialistas, apesar de muitos pacientes que t€ém
problemas cardiacos, como portadores de hipertensdo, insuficiéncia cardiaca, arritmias ¢ doenca
coronariana, serem mais suscetiveis ao desenvolvimento de complicagdes em decorréncia da doenga,
alguns infectados, que nao tinham problemas no 6rgdo, tiveram infarto em decorréncia da infec¢ao

pelo virus. O covid-19 pode gerar inflamagao no coracao, podendo causar infarto.
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No més de fevereiro o Brasil acumulou um quarto de milhao (250 mil) de mortes por covid-

19, as vésperas de se completar um ano desde o primeiro caso de coronavirus ter sido identificado no

pais.

CORONAVIRUS / BRASIL
| Obitos Confirmados

Obitos de COVID-19 por data de notificagio 7

Obitos

Obitos: Média Mével de 7 dias
* 1.500
- .
: 1.000 ; :
. 28 de fevereiro de 2021
NO de 6bitos acumulados:
500 254.942
N° de 6bitos novos no dia
721
0
1 de abr de 20 1 de ago de 2¢ Média Mébvel de 7 dias dos 6bitos
......................................... 1.205

https://www.conass.org.br/painelconasscovid19/
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O Brasil teve 30.484 mortes por Covid-19 em fevereiro, 2° maior nimero em toda a pandemia.

Mortes por Covid-19 por més no Brasil
40k
32.912
30.315 30.484
30k //\28_947 29.558
SUK
23.335 \
22.371 21.811
£ 2o
20k
< 16.016
13.263
10k
5.804
0 202
0
O W o O O S O O W O ~ \
v Vv v v v v Ui v v v Vv Vv v
R I R I e A
« & L NS S oo ) ) & Q ¥ «
-~ Mortes

https://g1.eglobo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/01/brasil-tem-30484-mortes-

por-covid-19-em-fevereiro-20-maior-numero-em-toda-a-pandemia.ghtml

OBITOS POR FAIXA ETARIA 01 a 28 de FEVEREIRO
de 2021

H 60-69
H 70-79
m 80-89

90-99
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Altas = 20
Transferéncias Externas = 2
Obitos < 24h =0
Obitos > 24h = 16

Saidas Totais = 38

Meta Alcangado

<15,7% 42,11 %

Anexo V — Planilha de 6bitos, tempo de permanéncia e comorbidades e relacdo de saidas totais

de pacientes.

2.3.2.Média Mensal de permanéncia na UTI:

N° paciente-
MédiadI;Aensal diasl;i'g;é N©° Indicadores
permanéncia | internas + n° hOSpi(}Z'ares <21 11,26 % 100%
na UTI saidas Instituicio

hospitalares

Anexo VI - Planilha de Média Mensal de permanéncia na UTI

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) destina-se a assisténcia aos pacientes graves
acometidos pelo Coronavirus que requerem monitoramento constante e/ou apresentam disfuncdes
organicas que necessitam de suporte avangado. No més de Fevereiro ocorreram 15 novas internagdes
com mais 13 remanescentes do més anterior, totalizando 28 pacientes que corresponderam a uma taxa

de ocupacédo de 38,21%.
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2.2.3.Densidade de incidéncia de infeccéo por cateter venoso central (CVC) mensal :

Densidade de N° de casos
o

incidéncia de novosde |\ dicadores | S 2270 do
infeccdo por ”?CSL ho hospitalares percentil do

més / N° de grupo em que 5,48% 100%
cateter venoso . da i

CVCs-dia no S 0 hospital for
central (CVC) as X 1 Instituicdo lassificad
mensal més X 100 classificado

Justificativa: houve crescimento de germe multirresistente que caracterize infeccéo hospitalar
por CVC.
Anexo VII — Densidade de incidéncia das infeccoes CVC no CTI e resultados de investigacdes.

2.2.4.Satisfagdo dos Usuarios no més:

Avaliacao do
usuario em Pesquisa de
relacdo ao satisfacdo
Satisfacdo dos | Hospital (-) com
Usuarios no expectativa | amostragem >0 5 100%
més do usuario de 15% do
em relagdo ao total de
Hospital internacdes

20
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3.INDICADORES E CENSO HOSPITALAR :
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FEVEREIRO
. . Interma
D M ° . .
Slasfo Mes Ee ittii Leitos coes Pa-:—:(i):ie / Obitos | Obites >| Saidas (;rc ixzdéeo Média de | Taxa de mortalidade
] . Més dentro . <24h | 24h Totais pAt; Permanéncia Institucional
28 disponivel . Dia Més
do Més
Especialidades Clinicas Meta | Alcancado
Leitos de Enfermaria 38 1.064 13 192 0 0 19 18,05% 10,11
Leitos de UTI 20 560 15 214 0 16 19 38,21% 11,26
Leitos de Observagao 2 56 73 5 0 0 73 8,93% 1,00
<15,7% 42,11
Institucional
Hospital Geral 60 1.680 28 406 0 16 38 24,17% 10,68
Anexo VIII - Censo diario — NIR.
5;1 CENTRO DE REFERENCIA COVID-19 4&[ :i}lq
PREFESIAL 1€ e INTERNAGCOES )
TAXAS E INDICADORES DE GESTAO - TOTAL
Periodo de 01/02/2021 A 28/02/2021

Detalhe Referéncia Unidade
ALTAS 20 qtde
TRANSFERENCIAS 2 qtde
OBITOS 16 qtde
SAIDAS 38 gtde
LEITOS/DIA 4200 gtde
PACIENTES/DIA 422 qtde
TAXA DE OCUPAGAO 10.05 %
MEDIA DE PERMANENCIA 11.11 dias
TAXA DE MORTALIDADE 4211 %
TAXA DE MOVIMENTACAO 0.90 %
INTERNAGOES 28 qtde
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O Nucleo Interno de Regulacdo — NIR, trabalha conforme o procedimento para o registro de
internacdes hospitalares de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 segundo normatizacgao da
PORTARIA MS/GM N° 758 DE ABRIL DE 2020.

A solicitacdo de internacéo para o Centro de Referéncia COVID-19 do paciente atendido na
Rede Municipal de Angra dos Reis que for suspeito ou confirmado da COVID-19 se dard ap6s
avaliacdo médica de qualquer Unidade de Satde do Municipio.

Neste caso a unidade solicitante fara contato com a Central de Regulacéo de Leitos Municipal
para autorizar a internacéo no Centro de Referéncia COVID-19.

Mediante a autorizacdo da Central de Regulacdo de Leitos, a Unidade de Salde que o paciente se
encontrar far4 contato com a Central da Samu solicitando ambuléncia para avangar com o paciente
para o Centro de Referéncia COVID-19.

Ao chegar na unidade executante, o paciente sera admitido e avaliado pelo médico da unidade.
O seu registro de abertura de prontuario sera realizado pela recepcdo e alimentado com as seguintes
informac6es: Dados Pessoais, Enderego, Contato Telefénico do Familiar Principal que recebera as
informag0es fornecidas pelo Centro de Referéncia COVID-19, Cartdo Nacional do Sus e entre outros.
Todo paciente admitido, entrara na planilha do Censo diario alimentado pelo profissional do Nucleo
Interno de Regulacdo. Todo Censo serd enviado para a gestdo do Hospital de Referéncia.

As altas e dbitos hospitalares serdo informadas pela equipe assistencial para o NIR, apos isso,

0 NIR dara baixa no sistema com a devida movimentacao informada.
4.0UVIDORIA

Dentro do més de Fevereiro, foram computadas 03 ligacgdes, registradas como pesquisa de
qualidade e 02 manifestacdes presenciais, onde foram geradas 05 pesquisas de satisfacdo, em 6
segmentos distintos, totalizando 30 achados distribuidos em: Enfermagem, Recepcdo, Equipe

médica, Servico social, InstalacGes e limpeza, Exames laboratoriais.

Manifestacoes sF;?:?:I Telefone Carta E-mail Presencial

Reclamagoes 0 0
Elogios 0 03 0 0 02
Criticas 0 0 0 0 0
Sugestéo 0 0 0 0 0
Informagéo 0 0 0 0 0
Total 0 03 0 0 02
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Pesquisa de satisfacdo via telefone dos Usuérios no més Fevereiro:

Pesquisa Excelente Bom Regular Ruim Total
Enfermagem 4 1 0 0 5
Recepcéo 4 1 0 0 5
Equipe médica 5 0 0 0 5
Servico social 5 0 0 0 5
Ins’galagoes e 4 1 0 0 5
limpeza
Exames 3 2 0 0 5
Total 25 5 0 0 30
Pesquisa de Satisfacao
TOTAL
EXAMES
INSTALACOES E LIMPEZA
SERVIGO SOCIAL
RECEPCAO
ENFERMAGEM |
0 5 10 15 20 25 30 35

Total = Ruim = Regular = Bom m Exelente

DADOS DE PESQUISA - LIGACOES

NOME H CANAL TELEFONE MANIFESTAC()ES H RESPONSAVEL
23/02/2021 J.T.S. TELEFONE 24988186165 ELOGIO FAMILIAR
24/02/2021 J.AA. TELEFONE 24998349906 ELOGIO FAMILIAR
26/02/2021 J.L.TE TELEFONE 24998357910 ELOGIO FAMILIAR
CANAIS DE ACESSO:
»Pela internet: mediante o envio de e-mail através do enderego eletronico

ouvidoria.angra@ideiasrj.org.br; TELEFONE niimero 24-3365-6883; Presencialmente: de segunda a
sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as 17h00, no CR COVID-19;
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RECURSOS
HUMANOS CLTs PJ TERCEIRIZADOS TOTAL
Seguranca patrimonial: 04
vigilantes;
Laboratorio: 09 Técnicos /
. 33 )
404 pr(?flSSgJC_?_ls 02 Bitlogas / 01
or regime - TP
P A?uxiliar Medicos; Administrativo;
Ad_ministrativo; Manutencdo: 12
Assistente de RH; Eletricistas / Bombeiros / Total d
- \Jiqia- etricistas / Bombeiros otal de
Maquel_r(_), Vigia,; Direcio _ |
Auxiliar de Executiva: | Pedreiro/ Marceneiro /
Farmécia; ' )
N Supervisao; Pintores/ Encarregado/ | colaboradores:
< Encarregado; Supervisor:
@) Lider; Secretaria; . L
7 Analista 'E)/I'fg?ao Higienizag#o: 01 534 entre CLT,
2 Lo édica;
i Administrativo; Encarregada; 32 ASGs;
A Analista . . __—
o Financeiro: Radiologia: 12 Técnicos PJe
[ - ’
= @SSQ?ES 366 Direcio de | de Radiologia - 07 TC/ 05
P : O - iri
= Sistemas: Técnico Enfer:]rpage RX; Terceirizados.
% de Enfermagem; ’ Nutricdo: 04
o Enfermeiro; .
NFl)Jt_riciIoni_sta; Direcio | Copeiras / 04 Cozinheiras /
sicologia; Y _
Assistente Social: Adrg\l/gl.stra 02 Aux. Cozinha / 02
Ouvidor; ’ Encarregadas / 01
Motorista;

Motorista / 01 Almoxarife;
Engenharia Clinica: 01
Engenheiro / 01
Supervisor / 01 Técnico;

01 Administrativos;

340 profissionais da equipe multidisciplinar foram devidamente cadastrados no CNES.

Anexo IX — CNES, Relagdo Nominal do RH e Escalas Laborais.
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6.COMISSOES OBRIGATORIAS

Em atendimento as resolucdes e portarias pertinentes, sdo realizadas mensalmente as reunides
das Comissbes: Comissdo de Controle e Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Padronizacdo de
Medicamentos e Materiais Hospitalares, Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissao
de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, Comissdo de Revisdo de Prontuério e Comisséo
de Revisdo de Obito, onde cada uma dessas Comissdes tem por finalidade fiscalizar, zelar, organizar

fluxos necessarios afim de condicionar progressos em todo ambiente hospitalar.

CRONOGRAMA DAS REUNIOES

COMISSAO DATA DA REUNIAO
Comisséo de Controle e Infeccdo Hospitalar 09/02/2021
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude 27/02/2021
Padronizacao de Medicamentos e Materiais Hospitalares 27/02/2021
Revisédo de Prontuério 23/02/2021
Revisdo de Obito 23/02/2021
Nucleo de Seguranca do Paciente 10/02/2021

Anexo X — Atas das reunides e Designado de CIPA.

7. EQUIPAMENTOS MEDICOS E MOBILIARIO

Feito inventario geral de todos os equipamentos biomédicos existentes no ambito do Centro
de Referéncia COVID-19, principalmente apés a readequacao fisica ocasionada pela supressao dos
leitos e, consequentemente, realocacdo de todo mobiliario e equipamento, conforme nova estrutura,
especificando item a item, local por local, bem como guarda dos equipamentos excedentes no setor
de patriménio.

Todos os equipamentos foram calibrados, feito manutencdo preventiva e inspecdo. Os
achados irregulares foram encaminhados para engenharia clinica para laudo e devida providéncia.

Todos, devidamente identificados e protocolados para série historica individual de cada equipamento.

Anexo XI - Planilha do patriménio.
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A Empresa Contratada para servicos de Engenharia Clinica ¢ a DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME., que atua na manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos biomédicos; Realizando a inspecdo no recebimento dos
equipamentos, com analise e laudo para liberacdo de funcionamento; Calibracdo de Ventiladores
Pulmonares, Eletrocardografos, Cardioversores e Monitores Multipardmetros; Cadastro de
identificacdo em mais de 500 equipamentos biomédicos, com tags para controle via sistema
informatizado proprio da Doctor’s, o que nos auxilia nas planilhas e alocagao dos mesmos; Emissao
de laudos técnicos com causa/defeito do equipamento sem autonomia para aquisicdo de pecgas para
reparos. Estes laudos séo enviados para o Setor de Infraestrutura que encaminha a solicitacdo de
compra para a Direcdo Administrativa; O mesmo ocorre com equipamentos dentro do prazo de

garantla;

DOCTOR'S SEF.VICE 190272021 10:00

{ ORDEM DE SERVICO |
N°a OS 202100287 Equpamento. 008-0010 CARDIOVERSOR MSERIES (ZOLL MEDICAL CORPORATION) Fechada
Two da OS PREVENTIVA Oficing:  ENGENHARIA CLINICA Aberta em 080272021 15.00
Setor RAIO X CENTRO DE IMAGEM Priondade:  ALTA Fechada em 08/02/2021 15:30

N*' do Sére.  TOBWI1010485

Responsavel 0005 - VICTOR MEIRELES GUIMARAES LEAL Patrimanio 6206
Requistante N* do Chamado Fabncante ZOLL MEDICAL CORPORATION
ligns da Qrdem de Servico QTD

AN 08022021 1545 ANEXOS
EXISTEM ARQUIVOS ANEXADOS NESTA ORDEM DE SERVICO
SO 08022021 1530 PREVENTIVA 1UN
CAUSA: MANUTENCAO PLANEJADA
OCORRENCIA: PREVENTIVA
MO 08022021 1500 VICTOR MEIRELES GUIMARAES LEAL 0030
SERVICO: PREVENTIVA ate as 08/02/2021 1530
FOI REALIZADA MANUTENCAO PREVENTIVA, CONFORME PROCEDIMENTO
DE MANUTENGAO EM ANEXO. EQUIPAMENTO PLENAMENTE FUNCIONAL E
LIBERADO PARA USO

OC 08022021 1500 PREVENTIVA

CAUSA MANUTENGCAO PLANEJADA \ )
SERVICO: PREVENTIVA | an elle
: NTIV, : a
MANUTENGAO PREVENTIVA Gil Teix ae\nuae'*““‘uh'

150 N

S“W:\;'u 581 DETRA
0207
TECNICO RESPONSAVEL VISTO DO SETOR
Nome Data Nome Deta

Vicro>\upireles

Sup. Eng. Clinica
1D.: 217156561
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7.1.MANUTENCAO PREDIAL

A empresa contratada ¢ a CSM CONSTRUCOES LTDA, que realiza vistoria e inspecao das
instalacOes elétricas, armarios de distribuicdo de energia; chegada, armazenamento e tratamento de
agua; bombas de agua; rede e instalagGes hidros sanitarias;

Execucdo de servigcos continuos de manutencdo predial preventiva e corretiva comuns,
eventuais e sob demanda, através da utilizacdo de postos de trabalho nas instalagcdes do Centro de
Referéncia COVID-19;

Durante este periodo, foram realizadas mudancas de instalagdes; alteracGes de layout;
instalacdo e remanejamento de circuitos elétricos e telefonicos; revisdes de tomadas e lampadas;
verificagdo e identificagdo de voltagem elétrica das tomadas de todos os andares e setores; mudancas
entre setores, pinturas em paredes, montagem de salas, enfermarias, trocas de torneiras, contencéo de
vazamentos e infiltragdes, aberturas de véaos e adequaces estruturais, bem como reconstituicdo de
partes civis afetadas; A OS — ordem de servico € realizada em formulario proprio, manuscrito

conforme abaixo:

é
Manutenc¢do Preventiva e Corretiva ¢ ¢ CSM

, /‘) CSM ORDEM DE SERVI) - MANUTENCAO PREDIAL wos ~ 3779

UNIDADE: CENTRO DE REFERENCA COVID 19
DATA: {2/071 202
DESCRICAO: &) i Z

! 13 DE  LGu frp anaalBaa

b £ Contes ML Forngade

SETOR:
2
RESPONSAVEL: \

runcionARIO csM: 4 414G, LoD [0 AuD o’ &
O s
SERVICO CONCLUMIDO: sv [_] wo : v
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A Empresa contratada para prestacdo de servicos de instalagdo, manutencdo preventiva e
corretiva nos aparelhos de ar condicionado ¢ a TR2 PRESTADORA DE SERVICOS LTDA ME.,
que realiza a higienizacao de todos os aparelhos de ar condicionado do Centro de Referéncia COVID-
19; Realiza instalacdo de aparelhos nos setores; trocas de serpentinas; consertos em partes elétricas
no aparelho; recargas de gas; reparos e lubrificacdo de motores; troca de capacitores;

A OS - ordem de servigo emitida no ato da realizagcdo da manutencéo;
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8.MEDICAMENTOS, INSUMOS E CORRELATOS

Conforme pactuacédo no Contrato de Gestdo é de responsabilidade do IDEIAS a aquisi¢édo de
todos os medicamentos, insumos e correlatos listados na REMUME do Municipio de Angra dos Reis.
Visando atender o paciente dentro de suas necessidades, toda vez que a equipe técnica prescreve
algum item que esta fora da pactuacdo, ¢ feita justificativa da solicitacdo enfatizando que nédo possui
outro item que possa substituir a indicacdo, que sera avaliada pela equipe da Comisséo de

Padronizacdo de Medicamentos.

Anexo XII — Movimentagédo de Farmacia e Almoxarifado.

9. SADT
. x TOMOGRAFIA < X
ANALISES o Q ~ | % AVALIACAO
INDICADOR : = » | COMPUTADO Ll
CLINICAS é D RIZADA = ALCANCADO
Servico de
_Apoio 7341 144 | 11 110* >0 100%
Diagnostico e
Terapéutico

* Tomografias realizadas tanto dos pacientes internos, quanto dos pacientes regulados da Rede
Municipal.

10.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FISICO FINANCEIRO

Planilha demonstrativa dos investimentos e custeios relacionadas ao periodo de elaboracéo do
relatorio ja enviada na prestacdo de contas financeira.
Os relatdrios de atividades das empresas terceirizadas seguirdo junto ao relatério financeiro,

bem como as notas fiscais e seus devidos atestos.
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11.1. RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO TECNICA

A Direcdo Técnica do Centro de Referéncia COVID-19, cumpre seu papel e estabelece as
funcbes de cada grupo profissional e suas concernentes coordenagfes, comissdes e supervisoes,
objetivando técnicas de trabalhos amplamente desenvolvidas em consonancia com o perfil desafiador
desta pandemia. Desse modo, o desempenho das atividades multidisciplinares, seguindo o0s
protocolos, fluxos e organogramas organizados para cada setor contribuiram para o desfecho e
excelente execugdo dos nossos trabalhos setores e equipes amplamente organizados, para dar

prosseguimento aos atendimentos.

Focados sempre no profissionalismo e com o dever de tratar, cuidar e SALVAR VIDAS, a

Direcdo Técnica sinaliza sempre para equipe médica o que segue:

1. Precisamos nos aprimorar constantemente em busca de conhecimento do acimulo ético-
humano, tedrico-metodologico e técnico-operativo da profissdo. Sabemos que muitos de noés ja
conhecem as normativas e as producdes intelectuais fundamentais de nossa profisséo. Mas, vale reler
com olhos livres de quem esta vendo a pandemia no agora. 1sso nos fortalece e revigora nossos

argumentos;

2. De posse dessa releitura, precisamos continuar agindo coletivamente, pois sempre se faz
necessario lembrar que a competéncia se constrdi coletivamente, ndo se tratando de um mérito ou
éxito individual. Por meio, de livros, artigos, redes sociais, fontes seguras relacionadas ao virus e ao
tratamento dessa doenca, ainda, desconhecida, precisamos, primeiramente, fortalecer nossas

construcdes coletivas nos servigcos que trabalhamos, embasando assim nossas proposi¢coes e decisoes;

3. Uma vez encaminhado o que se sugere no item 2, faz-se fundamental que nos articulemos
com colegas de outras instituigdes, pois a chamada “rede” esta com rotina e procedimento alterados.
E importante saber como estdo funcionando as outras instituicdes. Essa articulagio podera contribuir
para o dialogo coletivo sobre como encarar, nas diferentes dimensdes da nossa sociabilidade as

questdes que envolvem a pandemia;

4. O compromisso final do nosso trabalho profissional é a qualidade com os servicos prestados
aos usuarios/as. Tal qualidade se constroi na realidade, logo em condigdes objetivas. Assim, numa
pandemia como essa precisamos, de fato, primar sempre pela busca do conhecimento, para que

possamos ter uma funcionalidade no contexto da nossa intervengéo profissional,
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5. Na dire¢do do compromisso, precisamos reconhecer que alguns atendimentos precisardo ser
realizados e com as caracteristicas de contagio da COVID-19, informando sempre ao paciente e
familiares as condutas necessarias para o tratamento aplicado ao paciente quanto a conduta de

prevencao.

11.2.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO DE ENFERMAGEM

A Direcdo de Enfermagem do Centro de Referéncia COVID-19 tem finalidade diretiva e
organizativa, visando gerir assisténcia de enfermagem de exceléncia, produzir conhecimento, formar
e educar permanentemente as pessoas, utilizando os principios cientificos, humanisticos, éticos,
valorizando o ser humano em sua multidimensionalidade, otimizando as relagdes interpessoais, bem
como contemplando os principios e a organizacdo do Sistema Unico de Sadde.

Acdes realizadas:

e Interacdo da equipe de enfermagem e médica com o0s pacientes através de musicoterapia no
setor. (\Vozes e violdo);

e Otimizado processo de evolucao de enfermagem, assim como assinatura e carimbo em todas
as evolucdes, a fim de melhorar registro de informacdes e proporcionar melhor faturamento;

e Otimizacgéo no processo e controle de materiais, diminuindo gastos excessivos de materiais e
EPIs;

¢ Reducdo de sobras de medicamentos, através de organizacdo do processo de devolugdo ao
término de cada plantdo sob responsabilidade do enfermeiro plantonista;

e Organizacdo do fluxo referente coleta de exames, com melhora nos resultados emitidos,
através de treinamentos individuais nos plantes;

e Redugdo das Licencas Médicas, através de treinamentos especificos individualizados e
coletivos junto a Educacdo Continuada.

e Reunido mensal com equipe de Enfermeiros, a fim de discutir, informar e implantar rotinas e
protocolos;

e Implantada rotina de “Round” da Enfermagem, registrado em livro ata; O que otimizou o
processo de comunicacdo entre a equipe, proporcionando melhora na qualidade da
assisténcia;

e Controle de materiais através de checklist diario;

e Implantado Checklist de controle de materiais e equipamentos leito a leito;

e Implantado protocolo de periodicidade de troca dos dispositivos, melhorando assisténcia e

diminuindo gastos excessivos de materiais, otimizando controle de Infecgdo Hospitalar;
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e Treinamento continuo dos protocolos médicos e de enfermagem ja implementados
anteriormente, a fim de orientar os processos e cuidados, proporcionando maior qualidade no
atendimento e assisténcia prestada ao paciente;

e Desenvolvido Rotina para troca de dispositivos junto a CCIH;

e Incentivo a participacdo nos treinamentos disponibilizados pela Educagdo permanente;

e Realizado Rounds diérios com a equipe Multidisciplinar;

e Realizadas devolucbes de medicacdes pelos enfermeiros plantonistas, o que diminuiu as

sobras de medicamentos na sala de medicacao;

11.2.1.Nucleo de Educacédo Permanente - Uma das fungdes do NEP é trazer melhoria na qualidade
assistencial aos pacientes e fortalecer o conhecimento da importancia da Biosseguranga no ambiente
hospitalar. O Nucleo de Educacao Permanente vem realizando a¢des educativas através de estratégias
de sensibilizacdo e responsabilizacao das pratica assistenciais. Os treinamentos sao realizados através
de um cronograma previamente agendado, mensalmente e de acordo com a solicitacdo dos
Enfermeiros, coordenadores das clinicas, seguido de um evento adverso no processo de trabalho de
Enfermagem.

A Educacdo Permanente, desenvolveu no més de fevereiro, sete (7) Cursos livres sendo
aplicados em 12 turmas/treinamentos. No total foram capacitados/treinados cento e sessenta e dois
(162) profissionais de saude.

As atividades ocorreram no Auditério do Centro de Referéncia COVID-19 — Santa Casa de
Angra dos Reis e também no proprio setor, com metodologia ativa, foram utilizados equipamentos
audio visuais, oficinas e exposicdo de materiais, dinamica em grupo, respeitando as medidas de

seguranca para prevencao de contaminacao pela COVID-19. Vide Anexo Il

11.2.2.Nucleo de Seguranc¢a do Paciente - O Nucleo de Seguranga do Paciente do CR-COVID-19
— Angra dos Reis tem o objetivo de instituir medidas que aumentem a seguranga do paciente e a
qualidade dos servigos de saude, a partir do diagnostico organizacional, da qualificacdo dos
atendimentos prestados e do estabelecimento de planos de agao para reducao e controle dos riscos a
que os pacientes sdo submetidos.
As metas de seguranga priorizadas CR-COVID-19 sdo:

e Notificacdo dos eventos adversos;

e Medidas para identificacao do paciente;

e Medidas seguras para administragdo de medicamentos;

e Medidas preventivas de quedas e ulceras por pressao;
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e Medidas preventivas de Infecgdes hospitalares e de danos e riscos ocorridas durante cirurgias.

O trabalho pautado no alcance de metas auxilia a melhoria das condigdes de saude dos
individuos e da populacdo; promovendo uma cultura organizacional capaz de promover seguranga do
paciente e melhor qualidade nas intervengdes em satde, garantindo servigos resolutivos e que
satisfacam as necessidades dos pacientes.

O Nucleo de Seguranga do Paciente se retine mensalmente para discutir questdes relacionadas
ao desempenho institucional, bem como, planejar e programar acdes relevantes a seguranga do
paciente.

Acgdes Realizadas sobre a importancia de cartazes informativos na institui¢ao:

e Uso de mascara obrigatorio;

e Higiene das maos;

e Etiqueta de tosse;

e Comparativos entre doengas respiratorias;
e Distanciamento social;

e Faga parte da sua seguranca;

e Como se proteger.
11.3.RELATORIO DAS ATIVIDADES DA DIRECAO ADMINISTRATIVA

Foram implantados fluxos para determinarmos as diretrizes, tais como, Organiza¢do de
setores para realizarmos atendimento de qualidade; Otimizagdo dos servigos; Treinamentos para as
equipes diante de uma nova patologia, elevando a qualificacdo e tendo os processos desde o
atendimento até¢ a desinfec¢ao do ambiente; Planilhas para melhor controle de dados; Controle de

escalas; e demais tarefas assim como controle financeiro.

I — Agua e Esgoto — Empresa Companhia Estadual de Agua e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro,
CEDAE vem a ser a fornecedora unica e exclusiva da cidade.

A Limpeza e higienizacio dos reservatorios de agua ¢ realizada pela ASTRAL SAUDE
AMBIENTAL COSTA VERDE, com andlise bacteriologica por amostragem feita 8 dias apos
realizada a limpeza das cisternas e caixas d’aguas;

Foram feitas as limpezas necessarias no final do més de janeiro, com validade ate dia 01/08/2021.

II — Energia Elétrica — Resolvido as pendéncias identificadas e j& estdo sendo sanadas com seus

33



[ ]
RELATORIO MENSAL IDEIAS
0/ ?}lq DE PRESTAQAO DE CONTAS Instituto de Desenvolvimento

Institucional e Ag&o Social

respectivos vencimentos e valores, a transi¢do das contas de energia para a empresa IDEIAS esta

sendo concluida por haver débitos anteriores antes da implantagao.

III — Gases Medicinais — Fornecido pela empresa AIR LIQUIDE, prestando o servico em
abastecimento de oxigénio liquido em nosso tanque, cilindros de oxigénio, oxigénio UPP de 1 m?,

fornecendo cilindros de ar medicinal € 0 modulo, que produz ar comprimido.

IV — Gerador - O contrato com a empresa MPGEN Grupos Geradores, com foco na prestagao de
servico na assisténcia técnica € manutengdo preventiva e corretiva, ja foi firmado, com o Instituto

IDEIAS.

V — Transporte Vertical / Elevadores — O contrato com a empresa ATLAS Schindler S/A, esta em
andamento sendo executada a possibilidade de transi¢ao do contrato para o Instituto IDEIAS. No
momento a forma de prestagdo de servicos estd sendo através ordens de servigos com emissao de

notas fiscais.

VI — Extintores de Incéndio — Conforme a NBR 12963, no item 4.1.2, frequéncia de inspecdo é de
6 (seis) meses para extintores de incéndio com carga de gas carb6nico e cilindros para o gas expelente,
e de 12 (doze) meses para 0s demais extintores, sendo assim todos 0s extintores estdo recarregados e

com a manutencao preventiva em dia.

VII — Dedetizacio e Controle de Vetores — O servigo ¢ realizado pela ASTRAL SAUDE
AMBIENTAL COSTA VERDE, com aplicacdo de produtos quimicos para 0 combate as pragas alvo,
barata — periplaneta americana, barata — blatella germanica, formigas, ratazanas, camundongos e ratos
de telhado.

Foram feitas as limpezas necessarias no final do més de janeiro, com validade até dia 25/04/2021.

VIII — Telefonia e Banda Larga - Hoje possuimos 3 (trés) linhas diretas sendo 2 (duas) linhas de
aparelhos moveis distribuidos da seguinte forma: 1 (um) para o NIR (nucleo interno de regulagdo) e
1 (um) para o Servigo Social 1 (uma) linha fixa distribuida em 41(quarenta € um) ramais maximizando
a comunicacdo entre os setores, além da comunicagdo telefonica hoje através da celebracao do
contrato com a empresa de internet todo o nosso Centro de Referéncia possui servico de internet de
alta velocidade, mas devido ao congestionamento por varios usudrios para o uso desta ferramenta

com o intuito de agilizarmos o processo das atividades , foi adquirido mais uma rede WI-FI para
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atender melhor o fluxo digital.

IX — Alimentacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada Nutrimed Alimentagdes
Industriais LTDA, responsavel por toda as refei¢des dos colaboradores e pacientes; refei¢des estas:
cafés da manha, almogos, lanche, jantar e ceia, incluindo a dieta enteral e parenteral aos pacientes
com complicagdes na degluticao estdo sendo controlados mensalmente com um colaborador junto

com planilhas de controle.

X — Coleta de Residuos Hospitalar e Comum — A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, continua

mantendo regularmente a coleta de nossos residuos através de parceria firmada, evitando qualquer

acimulo ou ndo conformidade neste servico. Empresa VITAL ENGENHARIA AMBIENTAL.

XI — Limpeza e Conservagao — Prestador de servigo terceirizado CSM, continua prestando toda a
higienizagdo hospitalar 24 (vinte e quatro horas), por dia, e 7 (sete) dias por semana com uma equipe
treinada e com treinamentos continuos, supervisionada além de manter todos os passos para a
desinfeccao e assepsia mantendo os padrdes de biosseguranca em todo nosso prédio hospitalar, desde

a recepgao até assepsia beira leito com aplicacdo de todos os equipamentos € insumos que sao

necessarios.

XII — Lavanderia — Prestadora de servigos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
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SERVICOS LTDA ME — Mantendo um quadro diario de remog¢ao desinfeccao e higieniza¢ao dentro
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dos padrdes da vigilancia sanitaria, realizando diariamente a entrega de uniformes, pijamas e roupas
de cama, a fim de mantermos um quadro de rouparia efetivo capaz de atender 100% (cem porcento)
da nossa ocupagao hospitalar.

Com uma média de 5,5 toneladas més, as coletas sdo feitas diariamente, assim como as

entregas sao realizadas pontualmente.

DEZEMBRO | 6.171,40 Kg JANEIRO 6.877,60 kg | FEVEREIRO | 3.618,40 kg

XIIT — Climatizacdo — Prestadora de servigos terceirizada, denominada TR2 PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA ME, permanece com suas atividades preventivas de higienizagdo e corretivas

como trocas periddicas dos filtros de ar e pecas.

XIV — Esterilizacio — Prestadora de servigos terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES LTDA ME, continua suas atividades na locagao
de equipamentos e manutencdo do CME, expurgo, CTI, expurgo UTI e fornece os insumos
necessarios para esterilizacdo, desinfeccdo e rastreabilidade atendendo a Resolucdo da RDC n°15 de

15 de margo de 2012 do Ministério da Satde, Agencia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

XV — Exames Laboratoriais — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, seu objeto em nossa unidade ¢ a realizagdo de
todos os exames laboratoriais e entrega dos mesmo diretamente no setor em documento tangivel e
também o langamento do resultado no sistema on-line assim otimizando o tempo para o diagnostico
implementagdo do tratamento e profilaxia, atualmente com uma nova instalagao elétrica e obras de
melhorias para o bom funcionamento dos novos e modernos equipamentos para prestarmos um

servigo com mais exceléncia.

XVI — Exames de Imagem — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELLI, seu objeto ¢ a realizagdo de exames de raio X,
e tomografia com imagens, otimizando o tempo para os seus resultados podendo ser identificado um
caso positivado e nos permitindo iniciar o tratamento imediatamente. Hoje contamos com um
aparelho de USG portatil para uma gama de realizacao de exames beira leito para melhor auxiliar os

profissionais em seus diagnésticos.
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Toda estrutura ¢ voltada para atender as necessidades dos nossos municipes € dos municipios
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pactuados.

XVII - Manutencao Predial — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada CSM
CONSTRUCOES LTDA, manutengiio preventiva e corretiva de instalagdes prediais, 24 (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana atendendo o chamado da supervisao e lideranga diurna

€ noturna.

XVIII - Engenharia Clinica Manutenc¢ao de Equipamentos Hospitalares - Prestadora de servigos
terceirizada, denominada DOCTOR’S SERVICE EQUIPAMENTOS E SERVICOS
HOSPITALARES LTDA ME, a qual a finalidade ¢ a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos que se encontram nos leitos de CTI, leitos clinicos e observacao, bem como outros

equipamentos hospitalares da unidade.

XVXI — Tecnologia da Informac¢ao TI — Prestadora de servigos terceirizada, denominada HTS
TECNOLOGIA E RECURSOS HUMANOS EIRELI, tem por objeto a implantagdo da rede do
sistema hospitalar hoje cobrindo 100% (cem porcento) do prédio com 30 (trinta) cameras de
monitoramento para seguranga e registro legal, 44 (quarenta e quatro) notebooks, para atendimento
de todas as ilhas de enfermagens e salas administrativas além de 4 (quatro) tvs de LED para
monitoramento dos pacientes conforme sistema de informatica Sarah fornecendo exatamente o leito
e o quadro do paciente para rapida visualizacdo das equipes de enfermagem e medica.

Atualizacdo do sistema com a implantagcdo de novas ferramentas de acesso para a melhora e
controle das demandas técnica e administrativa. Vale ressaltar que identificamos com placas
padronizadas nos locais onde h4a cameras de monitoramento, mantendo a transparéncia com 0s
colaboradores, informando que o ambiente ¢ monitorado desde as recepcdes as enfermarias e CTI.
Ressaltando que todos os chamados (O.S) sdo controlados através de planilhas contendo nome do

setor e quantitativo de atendimentos, totalizando de 01/02/2021 a 28/02/2021 — 321 chamados.
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XX — Estratégia de Reprografia — Fornecedor autorizado denominada MAX QUALITY
COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA, tem por objeto a loca¢io de equipamento xerografico
visando o atendimento de toda demanda hospitalar, possuindo 05 (cinco) impressoras distribuidas em
setores e locais especificos, possibilitando montagem de estratégia reprografica a fim de proporcionar
otimizagdo do fluxo de trabalho na rotina hospitalar na produgdo e execucdo de documentos, em

composi¢ao adquirimos uma plastificadora e encadernadora para auxiliar nos servigos graficos.

XXI — Supervisoes e secretaria administrativa — Colaboradores devidamente identificados por uso
do cracha e uniformizados (uniformes completos para profissionais com contato direto e indireto ao
paciente, e camisas de uniforme para o quadro de apoio separadas por cor para identificacdo da
funcdo), claviculdrio das chaves, realizacdo de reunides para definicdo de estratégias e fluxos

funcionais com as supervisdes dos seguintes setores: Almoxarifado, Farmacia, Infraestrutura e
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Supervisao administrativa diurna e noturna, e a criagdo do setor de Tecnologia da Informacao,
planilhas com as escalas dos colaboradores, controle de oficios € memorandos para comunicagdo
interna, implementagdo de livros, planilhas e formularios para controle e anotagdes da rotina dos

setores e treinamentos de equipes com padronizagao.

XXII — Almoxarifado — Almoxarifado do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de
manter em local adequado, seguro e em bom estado de preservagdo os materiais armazenados, para
que a dispensacao final seja realizada dentro das normas exigidas, mantendo um estoque organizado
de modo que ndo falte itens necessarios para compor sua grade de materiais, visando consumo
eficiente, e funcionando 24 horas.

Nossa equipe ¢ composta por duas diaristas sendo uma supervisora, quatro plantonistas
diurnos que se revezam em regime de escala e duas plantonistas noturnas seguindo a mesma linha de
escala.

O controle de estoque ¢ realizado internamente e externamente através de inventario feito nos
setores semanalmente, visando economia na dispensa¢do e consumo destes materiais.

A entrada de materiais ¢ acompanhada desde a recepg¢do até o almoxarifado, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades.

Nossa dispensacao ¢ feita mediante solicitagdo prévia realizada através do Sistema SARAH.
Uma vez solicitada, a liberagdo dos itens € feita e entregue aos setores solicitantes pelo Almoxarifado,

de forma répida e eficiente.

XXIII — Farmacia — A Farmacia do Centro de Referéncia COVID-19 tem a finalidade de manter os
medicamentos em local adequado dentro das normas exigidas pela vigilancia sanitaria, para que a
dispensagdo final seja realizada dentro das normas exigidas, visando consumo eficiente, e
funcionando 24 horas. Além de manter estoque organizado e abastecido.

A afericao da temperatura de geladeira e umidade do ambiente ¢ feita 3 vezes ao dia: as 8h,
as 12h e as 17h. E pela manha ¢ feito fracionamento e reposi¢ao dos bins.

O controle de estoque ¢ realizado internamente e externamente através de inventario feito nos
setores semanalmente, evitando desperdicios e visando economia.

Ao receber as devolugoes de medicamentos dos setores ¢ feita conferéncia dos lotes no
sistema, dada entrada através deste e armazenado novamente nos bins.

A entrada de medicamentos é acompanhada desde a recepgao até a farmadcia, onde ¢ realizada
conferencia das notas fiscais quanto aos itens, quantidades, lotes e validades. Estes medicamentos

somente estardo liberados para armazenamento e dispensacao apos entrada da nota fiscal no Sistema
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informatizado SARAH.

4 RELATORIO MENSAL iDEIAS
Ugha

Através do sistema informatizado € feito acesso as clinicas para saber quantos pacientes estao
internados em cada uma. Através do painel anexado a parede da Farmacia conectado ao sistema, ¢é
recebido um aviso sonoro de prescrigoes e requisicdes que chegam no setor. As requisi¢oes dos
setores com medicamentos de uso coletivo e solugdes de grandes volumes sdao atendidas pela
farmacéutica que avia e imprime com o lote para que o auxiliar de farmdcia ou ela mesma faca a
separacao e entregue no setor.

Ao longo do dia sdo recebidas as prescricoes médicas, aviadas e impressas para que 0s
auxiliares fagam a separacdo e identificacdo dos medicamentos em nome dos pacientes. As
medicagdes sdo entregues no CTI as 14h e nas UI’S as 20h. as medicagdes solicitadas pela

estabilizacdo e ambulatério sdo entregues no momento da prescrigao.

XXIV — Patrimonio — devidamente identificado com todos os itens planilhados e identificados em

seus setores e em depdsito restrito.

XXV — Programacio Visual e Comunicacio — Pesquisa em andamento para mais variadas
sinalizagdes dentro de um hospital desde identificacdes de salas, a rotas, saidas de emergéncia

extintores, leitos, entre outros.

XXVI — Transportes Sanitario — Prestadora de servigos terceirizadas, denominada JVA SERVICO
MEDICO E DIAGNOSTICO DE IMAGEM EIRELI, cujo objetivo ¢ transportar pacientes que sdo
atendidos com suspeita ou confirmacao de COVID-19 do SPA para o Centro de Referéncia COVID-
19, comportando o atendimento de 5 (cinco) unidades e condutores exclusivos e treinados ao

transporte de pacientes.

XXVII — Servicos de Vigilancia - Prestador de servigo terceirizado, denominada VOIGTH
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA, em vigilincia patrimonial desarmada, atendendo as
recepcdes e rondas dentro da unidade e sua mao de obra consiste em vigilantes 24h, (vinte e quatro

horas), por dia, 7 (sete) dias por semana com precisdo e eficicia.

11.4.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO SOCIAL

O principal objetivo do Servigo Social nessa unidade de salde é realizar a articulacéo entre a
familia e o paciente, j& que o Hospital € um Centro de Referéncia para atendimento a pacientes
confirmados ou com suspeita de COVID-19.
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Alem disso, acompanhar os pacientes internados e realizar o encaminhamento para acessar a
rede de servicos local nos campos da Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude (atendimento

ambulatorial e Programa Melhor em Casa).
Anexo XII1 - Relatério do Servico Social
11.5.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE FISIOTERAPIA

O Servico de Fisioterapia no Centro de Referéncia COVID-19, situado na Santa Casa de
Angra do Reis/RJ é composta num total de 21 (vinte e um) fisioterapeutas no plantdo de 24hs (dois
plantonista por dia da semana no CTl e 1 plantonista de 24hs na Ul ) 1 (um) fisioterapeuta como RT
e rotina atuando 40 horas semanais, totalizando 22 (vinte e dois) profissionais.

O servico de fisioterapia, juntamente com a equipe multidisciplinar, objetiva a melhora
clinica do paciente atuando na prevencdo da 10T, desmame ventilatorio apds 10T, higiene brénquica,
desmame do suporte de oxigénio, padrdo ventilatério, mobilizacdo precoce, cinesioterapia motora
passiva, ativa assistida, ativa livre, sedestacdo a beira leito e fora do leito e ortostatismo.

Foram realizados num total de (22) vinte e duas aplicacdes de ventilacdo ndo invasiva (VNI)

e (13) treze pronacdes no CTI.

;@ 74 »j}m mSmsUSE Indicadores Fisioterapia FEVEREIRO/2021
= [« -
INDICADORES CTI 11234 [5])6]7[8]9[10[11])12{13]14|15]16|17)18[19]20]|21|22|23]|24]|25[26]|27|28| TOTAIS
PACIENTES INTERNADOS 13|12 |13|12(12(7|7|6|7]|6 6 717 77 6 71919 78
PRONACAO oji1|]6|J0fo0ofojojojojofojojojojojofjojofojojojofofojo|l1|{5]|0 13
WNI 5/2|4)J0(0f0J]OJOJO]JOfO|jOJO|OJOJO|O|Of3|3|1|2|0f1]0|JO|[O]1 22
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 28|37 | 26|22 (24 (14|14)|15|19|12|20|17|21|14|15|18|20(21(18(16|18(14(18|16|16(15( 6 (14 508
FISIOTERAPIA MOTORA 16|12 |13|12|12(4|4)|12| 6| 6|7|10)/6|6|7|6|6|7|15|7|7|6|6[6]|]6|6|6]|9 226
PACIENTEUSO WM + ToT 946 (5|5 (44| 4|[5]|6|5(5|4|4|4[3[3|3|5(4|4|6|5([4|4]|8[6]7 49
PACIENTEUSO WM + TqT 8|5|8|44(2]2]21|1|0f1|joOoj1|1|1)1|1|1|6|2|1|1|2|2]2|0|2]2 2,2
PACIENTE USO DE CATETER NASAL ojojo|3f2(f1f0jo0jojofojoj1j1j0)1f{21y2f3j0jojofofojojofojfo 0,5
PACIENTE USO DE MASCARA RESERVATORIO 41411102 f2]0)JO0O|2|21f1|]0)0O|0OJO)1|2|2|3|]2)1|0fOfO]jO|JO[1]1 10
PACIENTE EM AR AMBIENTE ofojofojofofjojofojOjOfOjO|jOjOfOfOfOjJOfOfO|JOjOfO|O|JOfO]|O 0,0
PACIENTE USO DE MNBZ + TQT ojojojofofojojojojofojojojojojojfojofojojojofofoj1jofojf1 01
SEDESTACAO 22433 |3|2f2|2|1|1f1f1f1f2|1|2]|2)3]2|3|]2|2|1|[0j0]|1]2 18
LEGENDA
SOMA TOTAL DR. GUSTAVO CAVALIERI PEREIRA
MEDIA DE VALORES COORDENADOR DA FISIOTERAPIA
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Foi realizado um total de (1) uma aplicagéo de VNI e (27) vinte e sete auto pronagédo na Ul.

Bk Airona o . . _
;@ 5{1}84 eSUSHE Indicadores Fisioterapia FEVEREIRO/2021
INDICADORES Ul 112 |3[4[5]6[7]8]9]10]|11|12[13]14]15|/16]|17)18]19|20|21|22]23|24]25[26]|27]28]| TOTAIS
PACIENTES INTERNADOS 1)|11|6|(6|8|8|8[7])]7]|5|5|6|[6[6[]4|5|4[5]|7|6|6([5[11]5[8]|7 6,6
AUTO PRONACAO ojofof3f2jofojofojojofofoOofj1jOofO]|3]O|1|2|0f|1]0|2]|]0[3]|6]3 27
WNI ojofofofjojofojofojojofofofjOojofOjOjOjOfjO|OfO]jO|[1]Of[O|O]O 1
FISIOTERAPIA RESPIRATORIA 13(11(10) 6|8 (|8|8|7|7|10|7(10/6|6[4|[5|7]|9]|6|12|6|6]|6]|5]|15|7|18(10 233
FISIOTERAPIA MOTORA 11f(11(10) 5|6 (8|87 |7|9|7|[6]|6|6[3[5|7|9]|5|7|6]|6]|6]|5]|15|7]14(10 212
PACIENTE USO DE MASCARA RESERVATORIO ofofojojof1j1fojofof1frf2)1f|1f2|]0|0)0|O|O]|O]|4]0]|3]|2]|3(1 0,8
PACIENTE USO DE CATETER NASAL 1)1|1f4|0f0|2f2]2|2]|2|3[0|2|5|2]|0|6|4]|0|5[4f[4|2]|2|2]1 21
PACIENTE EM AR AMBIENTE 0(75)5|4|7|7|5]|4|3|2|1]1]6|1|1]2]|5)0|2|4]|1]|3]|3|3|1]2(3 Bl
ORTOSTATISMO 9|6 |6 ([3|2|7[7|]0|0|4)|2|1|[4]|5]|0|4]|1]|2|2|4|4|4]|4|5]|4[2]|5]|4 3,6
SEDESTACAO 9|6 |5[1|4|0f0o|5|6|5|2|3[4]5|3[0]|5]|3|5|5|5[3]|5[2]|3[3]7]9 4,0
SOMA TOTAL DR. GUSTAVO CAVALIERI PEREIRA
MEDIA DE VALORES COORDENADOR DA FISIOTERAPIA

No periodo de Fevereiro foram realizados VNI em (6) seis pacientes no CTI, mas (5) cinco
ndo toleraram, com isso evoluindo para IOT e (1) um paciente teve um 6timo progndstico.

A fisioterapia € um grupo que estad sempre interagindo com a equipe multidisciplinar para a
melhor conduta para o paciente, com isso estamos sempre obtendo respostas positivas, em relagdo a
recuperacgédo dos pacientes, alcancando altas com sucesso.

11.6.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE NUTRICAO

A avaliagdo nutricional é primeiro passo da assisténcia nutricional. Tem como objetivo obter
informac0es apropriadas, a fim de identificar problemas relacionados & nutri¢do, sendo compostos
por coleta, averiguagdo e interpretacdo de dados para tomada de decisdes relacionados a nutri¢ao.
social.

Anexo XIV- Relatério dos Servicos da Nutricéo.

11.7.RELATORIO DAS ATIVIDADES DO SERVICO DE PSICOLOGIA

A Psicologia € urgente e necessaria dentro de contextos hospitalares, visando o alivio das
tensOes emocionais que acontecem durante processo de internagdo, e na atual realidade na qual
vivemos de pandemia, a Psicologia utiliza de ferramentas para diminuir as reacfes emocionais
decorrentes do isolamento.

O setor de Psicologia € composto por apenas uma psicéloga com plantdes de segunda a sexta
das 14:00 as 20:00, e esta ligado diretamente ao setor de Educacdo Permanente e presta o devido
suporte a equipe de Servigo Social com as demandas de familiares dos pacientes internados.

Anexo XV — Relatorio de Psicologia
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12.CONSIDERACOES FINAIS

A um ano, desde o primeiro caso de covid-19 no Brasil, estamos vivendo em um cenario
inimaginavel, onde o surto da doenca s6 faz aumentar cada dia mais 0 nimero de obitos em todo o
pais. Os especialista estdo chamando esse momento de nova onda da doeng¢a, com uma variante mais
agressiva.

O Brasil nunca mais sera 0 mesmo. As pessoas vivem com medo a cada dia, e essa doenca
deixara marcas, seja pela perda de um ente querido ou pelo isolamento social que vem afastando cada
vez mais a todos. O que achavamos que era 0 normal nunca mais ira existir.

O més de fevereiro foi ainda pior que o anterior. E a esperanca de que essa pandemia estaria
chegando ao fim agora € s6 uma lembranga em nossos coragdes.

Essa pandemia no mundo todo se caracteriza como uma montanha-russa — no sentido
cientifico. Num momento parece que a gente esta chegando no final — no ano passado, com as vacinas,
parecia que iriamos estar proximos de uma solucdo. E ai, logo a seguir, vieram as variantes.

As variantes comecaram a ser percebidas em vérias partes do mundo, demonstrando que o
virus estd se adaptando cada vez mais ao ser humano isso se deve a expansdo descontrolada
da pandemia de covid-19.

A falta de restricdes mais severas, fez com que o Brasil se tornasse o ambiente perfeito para
que o coronavirus evoluisse e se tornasse ainda mais perigoso.

Toda vez que um virus é transmitido, ele se altera um pouco. Com a taxa de transmissao tdo
alta no Brasil, o coronavirus teve diversas oportunidades de se alterar até que conseguiu se
transformar em uma versao que supera as defesas que o corpo humano criou contra a infeccéo.

Neste periodo de Marco a Fevereiro, tivemos um total de 1.173 internages, 1.127 saidas
totais e 239 odbitos, sendo 9 < 24 horas e 230 > 24 horas, gerando uma taxa de mortalidade global
média de 20,41%, percentual este bem menor que os encontrados nas maioria das instituicdes
publicas, deixando o Municipio com uma excelente relacdo pacientes internados x 0bitos x pacientes
curados.

Abaixo vemos gréficos analiticos demonstrando média modvel de novos casos de
contaminacdo 16,21 % e total de 6bitos 352 ( Trezentos e cinquenta e dois ) dentro do Municipio de

Angra dos Reis extraidos do painel da plataforma SUS.
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@ susanalitico.saude.gov.br/extensions/covid-19_html/covid-19_html.html a v @ :
32 Apps V. Fazerbxercicios @ Novagua 'y, (124) Webmail :Ca.. @ MonitoraCovid-19 € SARAH
COVID-19 NO BRASIL s -
covViID-19 Oucoe ’-BRAS'L

ik 203785 9913739 1017910

CASOS 0BITOS

Casen Novos Caman Acumwiedon Gbios Novos Otvton Acurmetedos

19 1131 ; 0 352

Casos novos por dia de notificagao com Média Movel de 14 dias o vam. 1. s novos por dia de notificaga com Media Movel de 14 dias

https://susanalitico.saude.gov.br/extensions/covid-19 _html/covid-19 html.html

A parceria entre a Secretaria Municipal de Sadde de Angra dos Reis e o IDEIAS, permite
minimizar as dificuldades de implementacdo do servico, uma vez que testemunhamos todo esforco e
dedicacdo desta Secretaria e assim, asseguramos nossa aptiddo em ajudar na promogéo da saude
publica neste Municipio, apesar deste cenario de pandemia.

Seguimos firmes e confiantes no propdsito do combate as doencas provocadas pelo virus e

estamos a disposicao a quem interessar para dirimir davidas e esclarecimentos.

“Viver é acalentar sonhos e esperancas, fazendo da fé a nossa
inspiracdo maior. E buscar nas pequenas coisas, um grande
motivo para ser feliz!”

Mario Quintana

Por oportuno, renovamos votos de estima e consideragéo.
Declaramos, para os devidos fins, que sdo veridicas todas as informacgdes contidas neste
relatdrio.
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CLEANTHO MONTEIRO PRADO BEATRIZ BESSA BALLESTEROS
Direcdo Técnica Dire¢do de Enfermagem

CINTIA CARLA MEIRELES LEITE
Dire¢do Administrativa

GESTOR DO CONTRATO FISCAL DO CONTRATO
ASSINATURA E MATRICULA ASSINATURA E MATRICULA
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RELACAO DE ANEXOS

Anexo | — Relacdo de pacientes internados no més de fevereiro no Centro de Referéncia COVID-19
gue comprovam 28 entradas + 24 remanescentes do més de janeiro, totalizando 52 internados; relacéo
de pacientes atendidos na sala de observacéo; Ficha de Identificacdo do CNES ; Faturamento BPA;
Demonstrativo de AlHs aprovadas e rejeitadas.

Anexo Il — Relacdo dos 31 trabalhadores com afastamento laboral.

Anexo I11 — Relatorio dos cursos realizados e listas de presencas.

Anexo IV — Relatorio da Epidemiologia, Relatério dos pacientes que foram notificados e coletado
SWARB para a pesquisa de COVID-19 e Cépia dos SINANS.

Anexo V — Planilha de 6bitos, tempo de permanéncia e comorbidades e relagdo de saidas totais de
pacientes.

Anexo VI - Planilha de média mensal de permanéncia na UTI.

Anexo VII — Densidade de incidéncia das infec¢bes CVC no CTI e resultados de investigacdes.
Anexo VIII - Censo diario — NIR.

Anexo IX — CNES, Relagdo Nominal do RH e Escalas Laborais.

Anexo X — Atas das reunides e Designado de CIPA.

Anexo XI — Planilha do patriménio.

Anexo XII — Movimentacdo de Farmacia e Almoxarifado.

Anexo XII1 — Relatério do Servico Social.

Anexo XIV- Relatorio dos Servigos da Nutricéo.

Anexo XV — Relatério dos Servicos de Psicologia.
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