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APRESENTACAO

Este segundo relatdrio bimestral de 2015 (julho e agosto) destina-se a prestacao de contas
dos resultados institucionais pactuados mediante ao Contrato de Gestdo n? 01/2013, no

periodo julho e agosto de 2015, conforme Clausula Quarta, Artigo VIl do referido contrato.

O Contrato de Gestdo, firmado em 01 de agosto de 2013, entre a Fundagao Municipal de
Saude de Niterdi e o Instituto de Desenvolvimento Institucional e Agdo Social - IDEIAS - tem
como objeto o planejamento, o gerenciamento e a execucdo das atividades e servicos de
salde do - Hospital Municipal Getulio Vargas Filho- Getulinho. Neste sentido, o relatério
busca demonstrar de forma integrada, os resultados alcancados relativos a
contratualizacdo, com foco na prestacdo de servigos assistenciais a populacdo e no nivel de

desempenho técnico-operacional.

Assim, a primeria parte do relatério retne as informacdes relativas aproducdo assistenciale
tem o propédsito de apresentar uma visdo geral da atividade hospitalar, em termos de
volume de producao e perfil de complexidade, bem como oferecer os elementos de andlise
gue contextualizam o grau de alcance das metas assistenciais de producdo. A segunda
refere-se a apuracdo e analise dos indicadores de desempenhotécnico-operacional,
especificados no contrato, que sdo relativos as atividades assistenciais e de gestdo,

considerando o horizonte temporal do contrato.

Por fim, o relatério apresenta um balanco global da gestdo hospitalar a partir da agenda
estratégica do colegiado de gestdo e do status de implementagcdo dos projetos de
desenvolvimento institucional. Foram considerados na analise da evolucdo dos projetos, os
fatores internos e externos a organizagdao que contribuiram e limitaram o alcance dos

resultados gerenciais pretendidos,a partir do planejamento organizacional.

As atividades realizadas pelo IDEIAS, mediante Contrato de Gestdo, estdo amparadas no
ambito da administracdo publica pela Lei Federal n2 9.637/98 e pela Lei Municipal n2 2.884,
de 29 de dezembro de 2011.

O IDEIAS é uma instituicao privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social
no municipio de Niterdi, e atua parceria com a administracdo publica, visando contribuir
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para consolidacdo do Sistema Unico de Saude, conforme previsto em sua lei organica - Lei n2

8.080/90.

Este relatdrio estd distribuido da seguinte forma:

Parte I: Caracterizacdo da Unidade
Parte Il: Produgao Assistencial
Parte IlI: Indicadores de monitoramento e Avaliagdao de Desempenho

Anexos
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PARTE |
CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE
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I Carcacterizacdao da Unidade

IDENTIFICACAO

NOME: Hospital Getulio Vargas Filho

HOSPITAL ESPECIALIZADO: Pediatria

CNES: 012599

CNPJ: 32556060002800

LOGRADOURO: Rua Teixeira de Freitas , S/N - Fonseca — Niterdi - RJ

CEP: 24130616

ESFERA ADMINISTRATIVA: Municipal- pareria com Organizagao Social

Perfil Assistencial

O Hospital Getulio Vargas Filho é municipal, e possui uma parceria de gestdo com o IDEIAS
desde 01 de agosto de 2013. E, reconhecidamente, o Hospital de referéncia em
atendimento pediatrico de Niterdi. Eventualmente atende a demanda espontanea de alguns
municipios da regido metropolitana Il. Porém, no entanto, observamos que a maior
demanda atendida no Getulinho atualmente é de municipes de Niterdi.

Hoje a unidade atende a demanda de baixa e média complexidade, com emergéncia clinica
(porta aberta), além de ambulatério de espacialidades médicas. Vale ressaltar que as
internagdes e consultas ambulatoriais sdao reguladas.

O HGVF encontra-se na primeira fase de obras, onde esta prevista a nova emergéncia. No

momento, contamos com a seguinte estrutura predial e de funcionamento:
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e Prédio central com 25 leitos (02 isolamentos) de enfermaria a partir de janeiro de
2015, quando foram desativados 05 leitos em funcdo da obra realizada para a
constru¢do da “nova emergéncia”;

e Atendimento ambulatorial realizado no prédio central, com as seguintes
especialidades: alergologista, dermatologia, pneumologia, nefrologia, ortopedia,
cardiologia, neurologia, hematologia, cirurgia geral, cirurgia plastica, pds consulta,
otorrinolaringologista, além de referéncia para anemia falcifome.

e Prédio anexo, em estrutura provisoria, onde se realizam atendimentos de

emergéncia,com 06 leitos de sala amarela e 04 leitos de sala vermelha.

Nesta primeira fase de obras o HGVF ndo dispde de leitos de Terapia Intensiva, nem Centro
Cirugico. Os pacientes considerados criticos sdo atendidos na sala vermelha da emergéncia e
sdo regulados através de solicitacdo a Central de Regulacdo do Municipio pelo Nucleo
Interno de Regulacdo do HGVF. A sala vermelha é, contudo equipada (recursos fisicos e

humanos) para dar suporte tempordrio as criangas graves.

Destacamos que no municipio de Niterdi existem apenas cinco estabelecimentos de saude
com atendimento de emergéncia pedidtrica e internacdao. Este contexto constantemente
dificulta a transferéncia dos pacientes, que acabam permanecendo internados na Sala

Vermelha em tempo superior ao desejavel.
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PARTE Il
INDICADORES DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE DESEMPENHO
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Indicadores de Monitoramento e Avaliagao de Desempenho

Os indicadores sdao medidas-sintese que contém informacdo relevante sobre determinados
atributos e dimensdes do estado de saude, bem como do desempenho do sistema de saude,
além de funcionarem como ferramenta na conducdo do acompanhamento das metas a

serem atingidas pela unidade.

Desta forma, a equipe técnica do IDEIAS se dedicou a desenvolver um sistema de
informacdo gerencial no qual os indicadores possuissem como propriedades dos
componentes utilizados em sua formulacdo a precisdo (registro, coleta, transmissdo dos
dados), a validade (capacidade de medir o que se pretende) e confiabilidade (reproducao

dos mesmos resultados quando aplicado em condigdes similares).

Foram selecionados e apresentados a Fundacdo Municipal de Sadde uma série de
indicadores que atendessem aos seguintes critérios sensibilidade (capacidade de detectar o
fendbmeno analisado), especificidade (capacidade de detectar somente o fenémeno
analisado), mensurabilidade (basear-se em dados disponiveis ou faceis de conseguir),
relevancia (respostas as prioridades de saude) e custo-efetividade (os resultados justificam o
investimento de tempo e recursos). Devido a precariedade dos dados disponiveis e a baixa
cultura de registro e coleta das informac¢des no HGVF e a inadequacdo de alguns indicadores,
gue ndo atendem a realidade e perfil assistencial da unidade, foi sugerida nesta ocasido a
Funda¢dao Municipal de Saude uma revisao dos indicadores publicados e a implantacdo de
um sistema de informacdes por etapas, de forma a obter um resultado consistente e

confiavel.
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INDICADORES DE EMERGENCIA




[DEIAS

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE EMERGENCIA

1. Tempo de espera para a classificacdo de risco

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Tempo médio de
pacientes que foram
definidos como risco no 11 mim. 10 mim. Até 10 min.
acolhimento classificados
pelo enfermeiro

Nota Técnica: A Classificacdo de Risco proporciona ao usudrio e profissional de saude, maior
seguranca e qualidade no atendimento. A Classificacdo de Risco realizada no HGVF tem como
base um protocolo especifico em pediatria, adotado pela instituicdo, na qual todos os

profissionais envolvidos foram capacitados.

Fonte: Sistema de Informagao klinikos

2. Proporgao de pacientes com risco classificados pelo enfermeiro

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Proporg¢ao de pacientes
com risco, classificados 2% 5% 100%

pelo enfermeiro

Nota Técnica: no periodo analisado nao foi possivel o alcance da meta, porém, a equipe do
HGVF valoriza a importancia de classificar o risco de todos os pacientes atendidos na
emergéncia. Desta forma, os pacientes mais graves sdao encaminhados diretamente a sala de
atendimento, sem passarem pela classificacdo, seguindo o protocolo de atendimento

emergencial.

Fonte: Sistema de Informagao klinikos
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3. indice de desisténcia do atendimento

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Percentual de pacientes
acolhidos e que
desistiram de aguardar
1% 1% <10%

atendimento em relagao
ao total de pacientes
acolhidos

Nota Técnica: No periodo

analisado observamos que o indicador referente ao indice de

desisténcia do atendimento esteve em conformidade com a meta pactuada.

Fonte: Sistema de Informagao INTUS

4. indice de retengdo do atendimento

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Expressa a capacidade de
absor¢do da demanda
relacionando, de forma
dinamica, o niumero de
pacientes em espera
conforme a capacidade
fisica da unidade

Alta: acima de 90%

Média: entre 70%
90%

Baixa: abaixo de
70%

e

Nota Técnica: Sugerimos a revisdo deste indicador, pois ndo se aplica a realidade da unidade,

gue atualmente acolhe e registra simultaneamente.
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5. Taxa de ocupagdo da sala amarela

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
< 85%
Taxa de média de
. 80% 41% Entre 85% e 100%
ocupacao da Sala Amarela
>100%

Nota Técnica: Nos meses analisados as taxas de ocupacdo da sala amarela esteve em

conformidade com a meta pactuada.

Fonte: Censo Hospitalar

6. Taxa de ocupacao da sala vermelha

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Taxa de média de
ocupacao da Sala
Vermelha

51% 30% <50%

Nota Técnica: A assisténcia prestada na sala vermelha é destinada ao atendimento de
pacientes graves e criticos que necessitam de cuidados intensivos e rapidos. Desta forma,
vale ressaltar que a quantidade de transferéncias realizadas no periodo também foi superior,

comparada aos meses anteriores, gerando consequentemente maior demanda a Central de

Regulacao.

Fonte: Censo Hospitalar




[DEIAS

7. Razdo exame de laboratdrio consulta

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Relagao entre exames e
consultas médicas
indicando a necessidade 0,1 exames por
0,9 0,8

de apoio diagnéstico nas
atividades assistenciais da
emergéncia

consulta

Nota Técnica: Consideramos que o quantitativo de exames de laboratério esteve compativel

com a demanda e o perfil dos usuarios atendidos no referido periodo. Observa-se ainda que

um unico usuario realiza frequentemente mais de procedimento por consulta.

Fonte: Siasus

8. Razao exame de imagem consulta

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Relagao entre exames e
consultas médicas
indicando a necessidade 0,5 exames por
0,31 0,27

de apoio diagndstico nas
atividades assistenciais da
emergeéncia

consulta

Nota Técnica: Observa-se que o resultado apresentado foi compativel com o perfil e

demanda (diagndstico/patologia) dos usuarios atendidos na emergéncia do HGVF no periodo

analisado.

Fonte: Siasus
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9. Nimero de procedimentos

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Numero absoluto e relativo dos
procedimentos ambulatoriais
(sutura, curativo, retirada de
pontos, drenagem) realizados,

segundo o cédigo do SUS.

Nota Técnica: Apesar de estar incluido entre os indicadores da emergéncia pelo contrato

publicado, reiteramos que estes procedimentos ndo sao realizados na emergéncia, exceto

suturas de forma esporadica.

Fonte: Siasus

10. Taxa de reconsulta em 36 horas

periodo inferior a 36h,
pelo mesmo motivo do
primeiro atendimento

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Expressa o percentual de
pacientes que retornam a
unidade de saude, no
1% 5% <10%

mantendo em conformidade com a meta pactuada.

Nota Técnica: Conforme apresentado nos meses anteriores, a taxa de reconsulta vem se

Fonte: Sistema de Informacgdo INTUS
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11. Taxa de remogao

outra Unidade de Saude para
complementagao diagndstica ou
terapéutica

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Percentual de pacientes que
foram atendidos e necessitaram
de transferéncia (remogdo) para
13% 5% 10%

planilha de pacientes transferidos no periodo analisado.

Nota Técnica: Observamos que em julho a taxa esteve pouco acima da meta pactuada,
possivelmente ainda pelo considerdvel aumento da demanda ao servico de emergéncia, que

teve inicio no més abril de 2015, se estendendo até julho de 2015. No anexo | consta a

Fonte: Sistema de Informagao Klinikos

12. Tempo de permanéncia na Sala Amarela

pacientes classificados
como amarelo

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Tempo médio de
. . Espera-se que o0
permanéncia dos L
24 24 tempo médio

inferior a 24 horas

direcionada aos atendimentos de emergéncia.

Nota Técnica: No periodo analisado foi possivel manter a meta pactuada, com o tempo

médio de permanéncia em até 24 horas, mesmo ainda tendo algum aumento na demanda

Fonte: Censo Hospitalar
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13. Tempo de permanéncia na Sala Vermelha

pacientes classificados
como vermelho

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Tempo médio de
. . Espera-se que o
permanéncia dos o
96 48 tempo médio

inferior a 24 horas

Nota Técnica: Conforme o periodo anterior, nos meses de julho e agosto o tempo médio de
permanéncia na sala vermelha foi superior a meta pactuada devido ao aumento na demanda,
maior gravidade apresentada pelos casos e alguma demora na resposta da regulagao para
transferéncia. A sala vermelha do HGVF hoje é destinada ao atendimento de pacientes graves

e criticos que necessitam de cuidados intensivos e rapidos semelhante ao porte de “UTI”.

Fonte: Censo
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14. Perfil da demanda segundo sexo e faixa etdria

O perfil da demanda segundo sexo, no periodo analisado demonstra equilibrio, o que também

é apresentado em periodos anteriores.

= Feminino

= Masculino

Perfil de demanda segundo sexo - 2015
56%
54%
54%
\52%
52%
50%
48%
/48%
46%
46%
44%
42% T
Julho Agosto

Fonte: Sistema de Informagao klinikos
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15. Perfil da demanda segundo faixa etaria

Conforme apresentado em relatérios anteriores, mais da metade das criangas atendidas no

HGVF faixa etaria entre 01 e 04 anos de idade.

Perfil da demanda segundo faixa etaria - 2015

60%
50% A

VA

30% / Julho
20% //

10% \\

0% T T T T 1
Menos de 1 ano 01 a 04 anos 05 a 09 anos 10 a 14 anos 15 a 18 anos

Agosto

Fonte: Sistema de Informagdo INTUS
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16. Perfil da demanda por local de residéncia

Nos meses analisados observamos que a maioria dos usudrios atendidos na emergéncia do
HGVF sdao municipes de Niterdi, seguido do municipio de Sdo Gongalo e dos demais municipios

da regido Metropolitana I, o que também é demonstrado em relatdrios anteriores.

Perfil da demanda por local de residéncia -2015

. | o
Tangua 0
Silva Jardim g
Rio Bonito | 9
0,02%
Itaborai H Julho
H Agosto
Marica
~ 26%
Sado Gongalo 22%
Niteroi b8%

74"4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Sistema de Informacdo klinikos
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17. Perfil da demanda segundo diagnadstico

Nos graficos abaixo apresentamos os 20 principais diagndsticos atendidos na emergéncia nos

meses de julho e agosto de 2015.

Perfil da demana segundo diagndstico - julho de 2015
44%

45% -
40% |
35% -
30%
25% 1
20% -
15% 9%

10% @ 4% 4% 4% 4% 39 9 0, 0, 0, 0, 0, L) ) [ 0, 0,
5% -
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2" 00" 107 2@ 0 5T A BT A P DR .? % AT
LSELTILLLSAIFLSELA L LT L LE &L
PRGN PR -\ - -\ S - N S NP\
& & & F ¥ XN S 'bb.(,ob@eo
O E TR LLE 2 & & RSO
i\‘& & & «°®° é?o @b & & & & &z & & Q?\ & 6;0 o (“Oo
> N @S Y0 20 40 O ) LU S AN VRN
ST EP L& ELTLE L LTS
FTES GNP T &
v.é\.é\b ‘&v‘ﬁo QQ}QQ QQ.%b &°
& & & @(‘ & ‘oo & & S

Fonte: Sistema de Informagdo INTUS
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Perfil da demanda segundo digndstico - agosto de 2015
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Fonte: Sistema de Informagdo INTUS
18. Proporgao de receitas aviadas
Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Expressa a capacidade de
fornecer medicamentos
0 0 90%

para os pacientes
atendidos na emergéncia

Nota Técnica: Este indicador ndo se aplica, pois atualmente ndo é realizada dispensa de

medicamentos aos usuarios da emergéncia.
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INDICADORES DO AMBULATORIO
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ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES AMBULATORIAIS

1. Distribuicdo de consultas por especialidade

172

Consultas por especialidade médica -2015

180

160

140

120

100
80
60
40
20

Fonte: Siasus

2. Proporgao de consultas de primeira vez

H Julho

H Agosto

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Percentual de consultas
de primeira vez em
relacdo ao total de

consultas.

14%

19%

30%

Nota Técnica: Nos meses analisados observa-se que a propor¢ao de consultas de primeira vez

esteve abaixo da meta pactuada. Vale ressaltar que a gestdao do HGVF tem investido na

interlocugao entre a Central de Regulagao de Niterdi e VIPAHE no intuito de otimizar o

aproveitamento das consultas disponibilizadas a populagao.

Fonte: Siasus e sistema INTUS
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3. Proporgao de consultas subseqiientes

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Percentual de consultas
médicas subsequentes
81% 82% 70%

em relacao ao total de

consultas

Nota Técnica: O aumento da demanda descrito neste relatério aponta também para

conseqiiente elevacdo no percentual de casos subseqiientes atendidos no ambulatério de

especialidades do HGVF, principalmente para pds-consultas.

Fonte: Siasus e Sistema de Informagdo INTUS

4. indice de faltosos

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Percentual de
pacientes agendados
que nao 70% 63% 10%

compareceram para

atendimento

Nota Técnica: Observa-se que o indice de faltosos esteve acima da meta pactuada. Este tema

tem sido discutido entre a equipe de gestdao do HGVF e apresentado durante as auditorias

realizadas pela FMS.

Fonte: Siasus e Sistema de Informacgdo INTUS
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5. Produtividade Médica

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Produgdao média de

consultas por médico em 94 94 240/meés

dado periodo de tempo

Nota Técnica: Os médicos especialistas lotados no ambulatério do HGVF, além de realizar
consultas ambulatoriais, também emitem pareceres, realizam estudos, suporte as enfermarias

e integram as comissdes. Tivemos 01 médico de férias em julho e 01 em agosto de 2015.

Fonte: Siasus

6. Produtividade Multiprofissional

A producdo apresentada pela equipe multidisciplinar totaliza os atendimentos realizados na
emergéncia, ambulatdrio e enfermaria, individual ou em grupo. A equipe multidisciplinar
possui a seguinte composicdo: um (01) fonoaudidlogo, dois (02) psicélogos, trés (03)
assistentes sociais, quatro (04) nutricionistas e trés (03) fisioterapeutas. As quedas
apresentadas no més de junho pelos servicos de psicologia e fonoaudiologia se devem a férias

de profissionais. No més de junho dois profissionais estiveram de férias.

PRODUTIVIDADE MULTIPROFISSIONAL

SERVICO

Psicologia

Servigo Social
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Fisioterapia 839
Nutrigao 893
Fonoudiologia 133
Odontologia 66

Total 2808

463

638

198

145

2443

Fonte: Siasus

7. Numero de procedimentos ambulatoriais

No quadro abaixo detalhamos os procedimentos realizados no periodo analisado, e

ressaltamos pelo atual perfil da unidade estes procedimentos sdo realizados esporadicamente.

Procedimentos Realizados

Sutura
Drenagem de abscesso
Pequenas cirurgias

Curativos

Retirada de pontos

Total

25
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INDICADORES DE INTERNACAO
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ACOMPANHAMNETO DOS INDICADORES DE INTERNAGAO

Devido a obra realizada para a constru¢ao da nova emergéncia, o servigo de internagdo teve a

reducdo de 05 leitos de internacdo, funcionado entdo com 25 leitos operacionais.

1. Numero de paciente dia

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Numero de pacientes
contados dia a dia em 893 596 --

dado periodo de tempo

Nota Técnica: Este indicador mensura a assisténcia prestada, em um dia hospitalar, a um
paciente internado, devendo o dia de alta somente ser computado quando este ocorrer no

dia da internacao.

Fonte: Censo

2. Nuimero de leitos dia

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Numero de leitos
contados dia a dia em 750 783 -

dado periodo de tempo

Nota Técnica: Este indicador expressa a relacdo percentual entre o numero de pacientes-dia
e o numero de leitos-dia em determinado periodo, porém considerando-se para o calculo dos
leitos dia no denominador os leitos instalados e constantes do cadastro do hospital, incluindo

os leitos bloqueados e excluindo os leitos extras.

Fonte: Censo
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3. Numero de internagdes pela emergéncia

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Numero de pacientes admitidos
na unidade de internagao
231 259 -

oriundos da emergéncia em dado

periodo

Nota Técnica: O fluxo atual de internacdo do HGVF propde que as internacdes sejam

realizadas pelo médico plantonista da emergéncia. Sendo assim, 100% das internagbes sao

realizadas através do servico de emergéncia, inclusive os casos demandados pela Central de

Regulacdo Municipal. Este quantitativo também contempla os casos que demandaram

periodo superior a 24 horas nas salas vermelha, visto no periodo analisado, em especial, o

més de maio, o HGVF apresentou aumento acentuado de demanda.

Fonte: Censo e Sistema de Informagdo Klinikos

4. Numero de internagdes eletivas

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Numero de pacientes
admitidos na internagao
0 0 --

oriundos do ambulatoério

em dado periodo

Nota Técnica: Pelo atual perfil da unidade, ndo sdo realizadas internacoes eletivas. O hospital

nao possui centro cirdrgico e as internagdes sao sempre referenciadas pela emergéncia. Nao

ha meta.
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5. Nimero de saidas

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Numero de pacientes que sairam
por alta hospitalar, 6bito ou 252 194 --

transferéncia, em dado periodo.

Nota Técnica: Este indicador descreve sobre o nimero médio de pacientes que estiveram
hospitalizados durante o periodo considerado. Esta informacdo é obtida a partir do censo
hospitalar, contabilizando-se todos os pacientes que permaneceram internados desde o dia

anterior, acrescidos dos novos pacientes internados.

Fonte: Censo Hospitalar

6. Numero total de obitos

Calculo o Indicador

Julho

Agosto

Meta

NuUmero de 6bitos de

pacientes internados

Nota Técnica: No periodo analisado ndo houve 6bitos

Fonte: Censo Hospitalar
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7. Numero de altas

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Numero de pacientes que

sairam por alta médica

132

111

Nota Técnica: Os dados referentes as altas dos pacientes sdo utilizados para avaliar a

compatibilidade das informagdes com o atual perfil assistencial do HGVF.

Fonte: Censo Hospitalar

8. Numero de transferéncias

Indicador Julho Agosto Meta
Numero de pacientes que
sairam por transferéncia 18 17 --

para outra unidade

Nota Técnica: Nos graficos abaixo descrevemos os diagndsticos e locais de transferéncia

ocorridas nos meses analisados.

Fonte: Ntcleo Interno de regulagdo do HGVF
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Diagostico das tranferéncias realizadas - julho de
2015

H Pneumonia
H Miosite

H Bronquiolite

H Celulite
M Abcesso
B Asma
W Sepse
1 Mastoidite
Fonte: Nticleo Interno de regulagdo do HGVF
Diagnostico das transferéncias realizadas -
agosto de 2015
;1
1
m SEPSE
H PNM
A 6 = APENDICITE
= BRONQUIOLITE
B CELULITE
= NEFROPATIA
4

Fonte: Nucleo Interno de regula¢do do HGVF
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Locais de Transferéncia - julho de 2015

H Clinica Daniel Lippe

M Hospital Universitario
Antonio Pedro

M Hospital Federal da Lagoa

M Hospital Estadual Carlos
Chagas

M Instituto Fernades
Figueiras

M Hospital Estadual
Azevedo Lima

Fonte: Ntcleo Interno de regulagdo do HGVF

Locais de Transferéncia - agosto 2015

B NATOCARE

M Hosptal Universitario
Antonio Pedro

B Hospital Estadual Alberto
Torres
H HCN

m I[ECAC

® NEOTIN

Fonte: Nucleo Interno de regulagdo do HGVF
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9. Taxa de ocupacao

Calculo do indicador Julho Agosto Meta
Percentual de ocupagdo dos
leitos, por dia, em relagao
100% 100% 85%

aos leitos disponiveis, em

um periodo definido

Nota Técnica: Observa-se que no periodo analisado houve aumento

devido a maior demanda.

na taxa de ocupacdo

Fonte: Censo Hospitalar

10. Tempo Médio de Permanéncia

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Tempo médio de
internagao dos pacientes
7 5 6 dias

expresso em niimero de

dias

Nota Técnica: O Tempo Médio de Permanéncia expressa a relacdo entre o total de pacientes-

dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital em determinado periodo, incluindo

Obitos. No periodo analisado o HGVF manteve seu tempo médio de permanéncia em

conformidade com a meta pactuada.

Fonte: Censo Hospitalar
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11. Rotatividade do leito

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Numero de pacientes que

utilizam em média o leito

10,1 4,26
em dado periodo de

tempo

Nota Técnica: Este indicador consiste no nimero de pacientes que tiveram alta para cada

leito disponivel, em setor e periodo determinados. Considera-se como denominador a média

de leitos disponiveis.

Fonte: Censo Hospitalar

12. Intervalo de substituicdo

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Tempo médio em que o

leito fica vazio entre uma 0,05 0,32 L

internagao e outra

Nota Técnica: Esta medida deve relacionar a taxa de ocupa¢do com a média de permanéncia.

O indicador mostra o tempo médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de

um paciente e a admissdo de outro.

Fonte: Censo Hospitalar

34




[DEIAS

13. Taxa de mortalidade hospitalar

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Proporgao de 6bitos em
relagao ao total de saidas
em determinado periodo

de tempo

Nota Técnica: Nao houve ébito no periodo analisado.

Fonte: Censo Hospitalar

14. Taxa de mortalidade institucional (>48h)

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Proporgao de 6bitos de
pacientes internados ha
mais de 48h em relagao
ao total de saidas em
determinado periodo de

tempo

Fonte: Censo Hospitalar

Nota Técnica: Ndo houve ébito no periodo analisado.
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15. Taxa de indisponibilidade de leitos

Calculo do Indicador

Julho

Agosto

Meta

Taxa de indisponibilidade

de leitos na Internagao

0,2

0,2

Nota Técnica: Atualmente o HGVF possui 25 leitos operacionais em funcdao de obras

realizadas na emergéncia.

Fonte: Censo Hospitalar

16. Internag6es por condi¢Oes sensiveis a atengdo primaria

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Percentual de
internagdes por
84% 79% Mensal

condigdes sensiveis da

atengdo primaria

Nota Técnica: Para o calculo deste indicador utilizamos a Portaria N2 221, de 17 de abril de

2008, onde se encontra a Lista Brasileira de Internagbes por Condicdes Sensiveis a Atencao

Primaria.
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% de internagoes por condigOes sensiveis a aten¢do primaria - julho de
2015

0,60

3,61 0,60

21,69

B Abscesso

B Adenomegalia

B Amigdalite

H Anemia Falciforme
M Artrite Séptica

B Asma Bronquica

H Bronquiolite

H Celulite

B Dengue

M Desidratacao

B Desnutrigdo

H Estafilocéccia

H Estreptococcia

B GEA

B GNDA

H Herpes Zoster

H Hipertensdo

1. de corpo estranho
H Impetigo

H Infec. Neonatal

=ITU

Fonte: AIH
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% de internag0es por condigOes sensiveis a aten¢do primaria - agosto de

2015
M Abscesso
B Adenomegalia
0,87 B Amigdalite
2,61 1
—\ 0,87—| 1,74 1,74 | g 87 B Anemia

2,61

0,87 B Anemia Falciforme
B Asma Bronquica

H Bronquiolite

H Celulite

M Crise Convulsiva

H Desnutrigcao

26,09 M Diabetes

18,26
m Estreptococcia
B GEA
B Gengivoestomatite
= GNDA
W Herpes Zoster
0,87 M Intoxicagao exégena
087 =ITU
= Neuropatia
mOMA

Pneumonia

2,61

0,87 M Purpura

1 Septicemia

Fonte: AIH
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INDICADOR DE SADT
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ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E

TERAPEUTICA - SADT

1. Proporg¢ao de exames segundo origem do paciente

Conforme dados da tabela abaixo, mais de 50% das solicitacdes de exames de laboratdrio no

periodo analisado foram oriundas do servico de emergéncia, o que é compreensivel, ja que

este servico concentra o possui o maior quantitativo de atendimentos. Importante ressaltar

também que cada atendimento pode gerar mais de um pedido de exame laboratorial.

Proporgao de exames segundo origem do paciente -
2015
| 59%
Emergéncia 64%
14%
| H Julho
nternagao
1% H Agosto
27%
Ambulatério 26%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fonte: Sistema de Informagdo do Laboratério

40




[DEIAS

INDICADORES DE GESTAO

41




[DEIAS

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO

1. Implantagdao da Comissao de Revisdo de Prontuario

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Comissao de revisao de
Comissao Comissao Comissao
prontudrios implantada e de
Implantada Implantada Implantada
relatérios emitidos
Nota Técnica: A cépia da ata de comissao de revisdao do prontudrio no anexo lll.
Fonte: Livro Ata da Comissdo de Prontuario
2. Acompanhamento do cadastro no CNES
Calculo do indicador Julho Agosto Meta
Proporgao de
profissionais de satude 0,2 0,8 --

cadastrados

Nota Técnica: No anexo IV segue cdpia das fichas de inclusao e exclusao.

Fonte: Recursos Humanos
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3.  Servico de Orientagdo ao Usudrio

Calculo do Indicador Periodo Produgao Meta Bimestral

Proporgao de nimero de

usuarios atendidos e Julho 34%
nuimero de usuarios
5%
entrevistados na Clinica
Médica Pediatrica e Agosto 71%

Urgéncia e Emergéncia

Nota Técnica: A pesquisa de satisfacdo do usuario foi implantada em fevereiro de 2014, e
vem atingindo, cada vez, um maior nimero de usuarios, dando assim a noc¢do real da

percepcdo dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados.

Fonte: Servigo de Orientag¢do ao Usuario - SOU

4. Educagao Permanente

ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE

Curso: Cateter Central de Insergdo Periférica - PICC

Instrutores: Enfe Ana Carolina Almeida Carvalhal (Especialista em Pediatria/UERJ e rotina do CTIP do
Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro/RJ)

Publico Alvo: Enfermeiros
Data:

Conteudo: Disponibilizar tecnologias e conhecimento cientifico, a fim de zelar por boas prdticas e
seguranga do paciente durante os procedimentos de inser¢do e manutengdo.

Participantes: 21

Fonte: Gestdo do Trabalho
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5. Informatizagdo dos postos de trabalho

Calculo do Indicador Julho

Agosto

Meta

Proporgao de
consultorios, salas de
procedimentos

informatizados

30% (Bimestral)

Nota Técnica: A informatizacdo dos postos de trabalho realizada até o momento superou a

meta pactuada e se encontra em conformidade com o cronograma de atividade do Servico

de TI.

Fonte: Sistema de Informagdo HTS

6. Relatodrios de atividades financeiras dentro dos prazos estabelecidos pela FMS

Calculo do Indicador Julho

Agosto

Meta

Data da entrega em
relagdo a data

estabelecida

Nota Técnica: A cdpia de protocolo de entrega dos relatérios de atividades financeiras

consta no anexo V.

Fonte: Setor Financeiro do IDEIAS
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7. Medida do nivel de seguranc¢a dos funcionarios através da analise do niimero de
acidentes ocorridos

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

indice de frequéncia de
0 0 N3o se aplica

acidentes de trabalho

Nota Técnica: No periodo analisado ndo foi registrado afastamento de colaboradores

motivados por acidentes de trabalho.

Fonte: Gestao do trabalho e Recursos Humanos

8. Avaliar acesso ao setor de ouvidoria

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta Trimestral

Taxa de usuarios e
profissionais ouvidos 28% 25% 10%

pela ouvidoria

Nota Técnica: O SOU foi implantado em fevereiro de 2014 e hoje contempla todos os
setores do HGVF, com garantia de acesso a todos os colaboradores e usudrios. Sdo
realizadas visitas aos leitos, e quando ha demanda, o SOU realiza novas visitas até a

conclusao da manifestagao.

Fonte: Servigo de Orientag¢do ao Usuario
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9. Avaliar eficiéncia na coleta de informagdes para registro dos pacientes na unidade

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Taxa de preenchimento
completo de cadastro 100% 100% 80%

dos pacientes

Nota Técnica: O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do HGVF avalia os registros

em prontudrios de acordo com critérios previamente estabelecidos.

Fonte: SAME

10. Avaliar nimero de prontuarios revisados pela comissdo de 6bito

comissao de obitos

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
Taxa de prontuadrios
analisados pela 100% 100% 30% (Bimestral)

Nota Técnica: A cépia da comissao onde foi discutido o ébito consta no anexo VI.

Fonte: Censo Hospitalar
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11. Maedir quantidade de pacientes com indicacao de internacao inseridos no sistema
de regulacao vigente

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Percentual de Inser¢ao
no sistema de Regulagao
vigente de pacientes 100% 100% 100%
com indicagao de

internagao

Nota Técnica: No periodo analisado todos os usudrios internados tiveram a emergéncia
como principal porta de entrada na unidade, porém, sempre através no sistema do Nucleo

Interno de Regulacdao do HGVF, conforme planilha de transferéncias no anexo VII.

Fonte: Nucleo Interno de Regulacdo

12. Medir nivel de satisfacdao do usudrio através de questionarios padronizados

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta Bimestral

Percentual de usuarios
84% 75% 80%

satisfeitos

Nota Técnica: A avaliacdo da satisfacdo do usudrio do HGVF é medida através de
guestionario padronizado. A satisfacdo é dada, em geral, quando o usudrio tem suas
expectativas de necessidades atendidas, de forma que sua percepg¢do seja positiva e os

resultados esperados sejam alcangados.

Fonte: Servigo de Orientag¢do ao Usuario
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| NITERO!

=l

FunciacSo Municipal de Sadde
Vice: Presa:énc;a-:le;‘dew;%(_.\l—!a_smala_'e:leEma—genc-a SERVICO DE ORIENTAGAD AD LIS UARNY
Hospdal Getibo Vargas Fito

AVALIACOES GERAIS DOS CRITERIOS DAS PESQUISAS T
CLINICA PEDIATRICA

Julha/2015

% | BOM |

QUALIDADE DAS IN 33% 0 0% 044
VOLTARIA A INT " (Etimo) "SIM - falta por de opcio”

' o N ‘ i o 7 0 0
(Regular) e "Nio"(Ruim) 78% 22% N 0% - 0%
GRAUDE SATISFACAD: "SATISFATORID [Ofime] POUCD SATISFATORIO [Regular] e
"INSATISFATORIO" (R uim) 8 59049 110 o 08q Q 04q
NOTA PARA OHGVE: "10" (Otims). "8-9" (Bom), "7-5-5" (Regular) e "4 3 0" (Ruim]) 1 11% 220 i 0% 0 0%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 9 |

AVALIACOES GERAIS DOS CRITERIOS DAS PESQUISAS
URGENCIA e EMERGENCIA

Julhaf2015
QUALIDADE DAS :}\'STALAC(\JES 1 484 2 L] 4 17% 1 404
':'_(EILTA.'\‘:AAIA IN }\'.A__‘ SEU FILHO NO HGVF: " 1 {(’]ﬁr:lc 1"s - falta por de opgio” 20 870% 1 104 2 904 0 0%
(Regular) e (Rui
GRAUDE SATISFACAQ: "SATISFATORIO" [Otime) "POUCDO SATISFATORIO (Regular) e
SATISFATORIO™ (Ruim) 19 83% i 1 4% 3 13%% 0 0%
NOTA PARA O HGVE: "10" (Otime). "8-9" (Bom), "7-6-5" (Regular) e 43 0" (Ruim) 2 94 9 3904 9 390 2 204 1 4%
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 23 |
- A
| NITEROI |
o ») O,
Fundag3o Municpal de Saide
Vice-Presidéncia de Atencao Hospialar & de Emenpéneia SERVIGO DE ORIENTAGAD AD USUARIC
Hospial Geallo Wargas Fiho = = HOSpiEal Gotiso Vargas Fino
AVALITACOES GERAIS DOS CRITERIOS DAS PESQUISAS

CLINICA PEDIATRICA
Apostof2015

NR }
QUALIDADE DAS "{STALAC(jEE 1 94 0 084 o 0%4
I EU FILHO NO HGVF: " (Otime) - falta por de opcio”
y y F : o o u]

[Regular] & "Nia" (Ruirn - 0% - 0% - 0%
GRAUDE SATISFACAD: SATISFATORIO™ [Otime ) POUCO SATISFATORIO [Regular)

"INSATISFATORIO" 0 024 0 094 0 004
NOTA PARA O HGVE: "10" (Stime), "8-2" (Bom), "7-6-5" (Regular) e "4 3 0" (Ruim) 1 90 0 0% a 0%

Quantidade de Pesquisa Aplicada |

AVALIACOES GERAIS DOS CRITERIOS DAS PESQUISAS
URGENCIA e EMERGENCIA

Apgosta/2015
|OTIMO| % | BOM | G4 3 | RUIM |
QUALIDADE DAS INSTALACOES & 17%4 15 4204 g 2204 El 1404 2 604
i ARTA A TNTERNAR SEIT EILHO MO HOVE: " Bt N g £ ~Ea"
:_‘OLTn.\.nrA. _..:T HAR SEUFILHO NO HGVF: (Otimeo) "S falta por de opcido a3 640 2 2204 " 1108 1 306
(Regular i 1)
SATISFATORIO" [Otimo) ‘POUCO SATISEATORIO [Regular)

), 24 67840 7 19%4 5 1404 0 0%4
NOTA PARA OHGVF: "10" (Otime), "8-2" (Bom), "7-6-5" (Regular) & "4 4 0" (Ruim) 4 1183 14 3904 12 33% ] 17% o 0%4
Quantidade de Pesquisa Aplicada | 36 |
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13. Taxa de Infec¢dao Hospitalar

Calculo do Indicador Julho

Agosto

Meta

Ne de infec¢bes /pelo n
1%
de paciente dia X 100

1%

<2,0%

Nota Técnica: O SCIH do HGVF mantém um trabalho constante de prevencao a infeccao

hospitalar, incluindo capacitacao e informacao constante aos usuarios.

Fonte: SCIH do HGVF

14. Maedir indice de conformidade de adesdo aos protocolos de prevengao de infeccdo

hospitalar
Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
N2 de conformidades a medida
de prevencao de infec¢ao
28% 40% 95%

hospitalar/ n2 total de

afericoes de processos X 100
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Nota Técnica: Este indicador esta relacionado a afericdo de processos que vem sendo
implantado apds a adequagdo da planilha para coleta de dados de pacientes internados na
enfermaria, uma vez que seus dados eram coletados no CTI, que no momento encontra-se
desativado. Porém, em substituicdo a este tido de mensuragdo, tem sido realizado o
acompanhamento de consumo de dlcool gel, reflete a adequacdo da higienizacdo das maos

pelos profissionais de salde e usuarios.

45
40 41

35
30 \ 7R,R /
e \ /5’ 28,2

\ / /1000 PAC DIA
20
\ Nlﬁ 27 META
15 14,95 )
14,93

10

5

0 T T T T T T T T T T T 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Fonte: Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar

15. Maedir grau de organizacao dos prontuarios

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta

Percentual de
prontuarios organizados
100% 100% 95%
e assinados por

profissionais

Nota Técnica: O Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do HGVF avalia, acompanha

e organiza os prontudrios de acordo com critérios previamente estabelecidos pela comissao
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de revisdo de prontudrio, além de seguir a legislagdo vigente.

Fonte: SAME

16. indice de pacientes internados orientados pela nutricionista

pela nutrigao

Calculo do Indicador Julho Agosto Meta
indice de pacientes
internados orientados 100% 100%

encaminhado para o acompanhamento ambulatorial de Nutricdo (pds consulta).

Nota Técnica: O Servico de Nutricdo realiza visita diariamente os pacientes da clinica
pedidtrica, sala amarela e sala vermelha, realizando anamnese alimentar, avaliacdo
antropométrica com classificacdo do estado nutricional de todos os pacientes internados. O
objetivo é de viabilizar a adequada intervengao nutricional, com a prescri¢cdo dietoterdpica
individual. As fichas de avaliacdo nutricional sdo anexadas ao prontudrio e o paciente ao ter

alta hospitalar é orientado pelo servico. Quando necessario, também, o mesmo é

Fonte: Servigo de Nutri¢cdo
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Consideragoes Finais
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